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P R E S E N T A C I O N 

El Sistema Nacional de Capacitación, vi 
gente desde Mayo de 1976, radica fundamentalmente en la empresa~ 
la responsabilidad de la capacitación ocupacional de sus trabaja­
dores, creando un incentivo tributario de hasta el 1% de las remu 
nerociones imponibles anuales de sus trabajadores, para el finan~ 
ciamiento de estas actividades. 

El Estado, o través del Servicio Nacio­
nal de Capacitación y Empleo -SENCE- tiene lo tuición del Sistema 
y mantiene el principio de subsidiaridod en materia de capacita -
ción ocupacional, a través de programas de becas para desocupados 
o trabajadores independientes. 

Participan en el Sistema adem6s de las 
empresas que pueden realizar acciones de capacitación ocupacional 
por sí mismas, dos tipos de Organismos Técnicos que deben ser re­
conocidos por SENCE. 

Los Organismos Técnicos de Ejecución 
(OTE) que pueden realizar los programas de capacitación para las 
empresas, cuando éstas no la realicen por sí mismas. 

Los Organismos Técnicos Intermedios,sec 
torioles o regionales, que tienen como función principal lo de -
prestar apoyo técnico en materia de capacitación ocupacional, a -
sus empresas adherentes y o los trabajadores del sector, no pudien 
do ejecutor directamente acciones de capacitación, sino sólo o -
través de los Organismos Técnicos de Ejecución, los que se cance­
lan con los aportes de los empresas al Organismo Técnico Interme­
dio. 

La Corporación de Capacitación de lo 
Construcción es el primer Organismo Técnico Intermedio y opera 
desde 1978. Desde su creación hasta Junio de 1982, ha facilitado, 
la participación de más de 15.000 trabajadores de todos los nive­
les ocupacionales en actividades de capacitación. 

En su labor de apoyo técnico o los em -
presas ha convenido con Organismos Técnicos de Ejecución, lo rea­
lización de programas sectoriales específicos, que permiten uno -
distribución racional de los recursos económicos, concordontes 
con las reales necesidades de los empresas y el sector. 

Se presenta en esto oportunidad el re -
sultodo de uno de estos convenios, suscrito entre lo Corporación 
de Capacitación de la Construcción y la Escuela de Construcción -
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Civil, Facultad de. Ingeniería de la Pontificia Univeriidad Católi 
ca. de Chile. 

La Corporación de Capacitación de la 
Construcción ha entregado a la Escuela de Construcción Civil para 
su realización y aplicación, la concepción y diseño básico de una 
modalidad de capacitación en obra, definida como Diaporama, para 
responder a necesidades urgentes de calificación de mano de obra. 
Su diseño y realización ha ~ornado largo tiempo de estudio y elabo 
ración, para obtener un sistema flexible y adaptable a una trayec 
torio de puestos de trabajo similares, tendientes a lograr aumen= 
tos de productividad, partiendo de nuestra realidad actual. 

Actualmente están en operación los -
Cursos-Diaporama de: Albañilería, Estucos y Moldajes de Madera, -
que representan áreas básicas de la construcción no industrializa 
da y generadora de variadas especialidades y ocupaciones. 

Al dar a conocer esta experiencia, -
que cuenta con el respaldo de las empresas, y es fruto de un orga 
nísmo de responsabilidad de empresarios y de la Cámara Chilena d; 
la Construcción, nos mueve fundamentalmente el interés de promo -
ver la función capacitadora en el ámbito de la industria de la 
construcción, y obtener aumentos de productividad de los recursos 
participanies, y en especial facilitar el desarrollo del Recurso 
H,~~eficiando sin 1,go, a d,das, a toda n,est,a sociedad. 

\ 
\ 
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I. ANTECEDENTES GENERALES 

En varios sectores de actividad econó 
mica, el entrenamiento en el trabajo es un sistema de capaci~ 
tación ampliamente difundido y aplicado en distintas modalida 
des. Es muy posible que la vigencia de este sistema esté vin~ 
culada a situaciones sectoriales que facilitan, y m6s aún, fa 
vorecen su utilización. 

Algunas de estas situaciones, presen­
tes en empr e sas de otros sectores económicos, podrían ser en­
tre otras: 

- Ubicación física permanente. 

- Estabilidad laboral. 

- Estabilidad de la estructura organizacional de la 
empresa. 

- Estructura ocupacional determinada de acue~do a -
proceso de producción. 

Puestos de trabajo fijos y definidos (en términos 
de contenido ocupacional). 

- Promoción y ascenso de trabajadores, de acuerdo a 
una planificación del recurso humano. 

- Selección del personal con una escolaridad formal 
definida. 

Facilidad de evaluar resultados de acciones de en 
trenamiento. 

En la actividad constructiva al cansí 
derar la opción de capacitar en terreno, es indudable que las 
características sectoriales deben ser analizadas, ya que por 
su naturaleza misma, son diferentes a cualquiera otra. 

La industria de la construcción, por 
su naturaleza misma no puede elegir el territorio m6s adecua­
do para su desarrollo, sino que debe ajustarse constantemente 
a distintas zonas y regiones, con sustantivas diferencias ge~ 
gr6ficas y clim6ticas. 

Algunos especialistas sostienen que -
no existe país en el mundo que ofrezca un territorio m6s va -
riada y difícil para la actividad constructiva que Chile: 
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* Mds de cuatro mil doscientos kil6me 
tros de largo. 

* Alturas, desde el nivel del mar a -
mds de cuatro mil metros, en unan­
cho promedio de ciento cincuenta ki 
l6metros. 

* Cadenas montañosas longitudinales y 
transversales, con pequeños valles 
intermedios. 

* Rios de cauce variable. 

* Frecuencia e intensidad sísmica. 

Vista esta problemdtica territorial, 
se agregardn otros factores que inciden de manera importante en -
el planeamiento de la capacidad ocupacional. Consideraremos facto 
res imputables a la actividad, en comparación con otros sectores­
econ6micos: 

- Uso intensivo de mano de obra. 

Menor duración de contratos de pe~ 
sonal. 

- Mayores tasas de cesantía. 

- Estructura organizacional de las -
empresas, eldstica. 

- Jornadas de trabajo mds larga y 
mds intensa. 

- En trabajos urbanos, mds tiempo o­
cupado en viajes ha~ia y desde el 
trabajo. 

- Puesto de trabajo variable. 

- Necesidad permanente de traslado -
de personal. 

Por su parte los trabajadores prese~ 
tardn características distintas, en comparación a otros: 

- Mayor edad promedio. 

- Fuertes diferencias de escolaridad: 
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* Niveles ejecutivos y profesionales: 
alta escolaridad. 

* Otros niveles: escolaridad formal·­
baja, y menor que las de otros sec­
tores. 

~ Mayor experiencia en el trabajo. 

- Aprendizaje del oficio especialmente 
por capacitación informal y asistem6 
tica. 

El conjunto de estos factores confiere 
al sector características específicas de importante relevancia en 
el diseño de los programas de capacitación, especialmente en el -
coso de capacitación en obra. 

Un sistema de capacitación de este ti­
po, deber6 poseer atributos suficientes para convencer a empresa­
rios y trabajadores de sus bondades y aceptar la factibilidad de 
su aplicación en el terreno mísmo, cuando la atención debe 6en 
trarse en otras acciones a primera vista m6s importantes y urgen­
tes. 

-Sus resultados deben ser evidentes por 
sí mismos, para que una vez realizado un primer curso, haga desea 
ble la participación de los trabajadores en acciones similares,~ 
contando con la aprobación de los niveles medios y profesionales. 

Creemos que el Sistema que se propone 
en esta oportunidad, responde a este desafío. 

. . / 
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II. PROPOSICION DE UN SISTEMA 

La dificultad de replantear en una sala 
de clases o en un aula-taller las tareas reales de una ocupa 
ción, obliga a la búsqueda de un sistema que satisfaga las= 
necesidades de Capacitación Ocupacional en terreno, teniendo 
en consideración las características propias de la industria 
de la construcción, sus trabajadores, y las dificultades in­
herentes a este tipo de actividades. 

Un estudio realizado para detectar, en 
opinión de los empleadores, los niveles de trabajadores y o­
cupaciones que podrían ser atendidos por un sistema-de esta 
naturaleza, como los atributos que debería poseer para su a­
plicación en obra, se~aló qu~ las demandas mds importantes -
se situaban en los niveles de maestros y ayudantes en las o­
cupaciones correspondientes a los rubros de Albañilería de -
ladrillos, Carpintería de Obra (especialmente Moldaje) y Es­
tuco. 

Señaló también que los -empleadore·s con­
sideraban como atributos necesarios para un sistema de cur -
sos en terreno, que éstos fueran: 

- _Oportunos. 

- Eficaces. 

- De costo razonable .. 

- No alteraran el ritmo de trabajo. 

Estos resultados, agregados a los ele -
mentos constitutivos de características propias de la activi 
dad de la construcción enunciados con anterioridad, señala= 
ron el marco de referencia de las exigencias a satisfacer y 
por ende la búsqueda de métodos y medios idóneos. 

El sistema resultante que a continua 
ción"se expone, se ha denominado en forma genérica ''DIAPORA­
MA'', y es la conjunción y coordinación de varios métodos que 
posibilitan que la instrucción sea realmente efectiva, apli­
aable en cualquier faena e impartida en breve plazo, a con -
tar del momento en que se decide su aplicación. 

Para los efectos de este trabajo, no se 
considera relevante presentar la justificación exhaustiva de 
la elección de cada "parte" del Sistema de Diaporamas, en cu 
yo andlisis participaron ademds de profesionales de construZ 
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ción, expertos en comunicación con medios audiovisuales y pe­
dagogos con amplia experiencia en educación de adultos. 

Es importante destacar que la eficacia -
de este sistema, estd basada principalmente en la calidad de 
diseño de su contenido técnico-ocupacional, y que los medios 
utilizados para su implementación, se interaccionan para per­
mitir los ajustes necesarios a las condicio~es y característi 
ces propias de cada faena y grupo de trabajadores participan~ 
tes. 

Cada Curso-DiaporQma, para un grupo de -
16-25 trabajadores, debe contar con un profesor teórico y un 
monitor prdctico, apoyados con ayudas audiovisuales y que de­
ben operar según el esquema siguiente: 

El set audiovisual, constituido por un relato grabado, de 
cuidadosa elaboración que presenta información teórica y 
prdctica de la ocupación, coordinados con diapositivas de 
buena factura fotogrdfica, que refuerzan lo expuesto. 

El profesor técnico, que instruya en materias teóricas 
complementarias al set audiovisual, y específicas de a -
cuerdo a necesidades de la obra detectadas por los mismos 
participantes ó el monitor. 

El monitor, o instructor prdctico, que "visite" a cada 
participante en su puesto de trabajo, donde primero obser 
va como hace, y después, de acuerdo al avance del curso,~ 
demuestre e instruya prdcticamente. 

Una guía técnica, para cada trabajador, que les servird -
como ayuda memoria terminado el curso. Presenta en forma 
grdfica y esquemdtica distintos aspectos del trabajo y co 
nocimientos relacionados. 

Estos Curso-Diaporama podrdn impartirse 
durante las horas de trabajo, o en combinación de horas de 
trabajo y tiempo libre, según disponibilidades de las empre -
ses y de los trabajadores. 

Su duración estd prevista para un lapso 
de cinco días, participdndo alrededor de dos y media horas 
por día el profesor técnico con el set audiovisual, y simul -
tdneamente el monitor, por un promedio de alrededor de cuatro 
horas por día en horario de trabajo. 

El equipo de proyección, simple y resis­
tente, con carrete de diapositivas intercambiables, debe con­
tar con reproducción de sonido incorporado para sincronizar 
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el audio con la proyección. 

En la faena es siempre fdcil ~abilitar 
un espacio relativamente cómodo para permitir la proyección 
de las di~positivas,capacidad de asientos o bancos suficien 
tes para los participantes. 

Este sistema supone que-la ''decisión'' 
de las empresas .de realizar esta capacitación e~ terreno, -
comprende las facilidades para la participación de los tra­
bajadores designados y la acción del profesor y del monitor, 
que contardn con la cooperación del personal de obra. 

. . / 
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I I l. EL CURSO-DIAPORAMA 

l. DISEÑO 

Sin lugar a dudas esta es la etapa más importante y laborío 
sa de todo el proceso de un Curso-Diaporama, por lo que de~ 
ben dedicarse toda su atención y esfuerzos necesarios. 

Su dificultad principal radica en obte -
ner un producto (curso) suficientemente amplio, que pueda -
ser impartido a una buena cantidad de trabajadorei de una -
misma ocupación, reunidos en grupos de alrededor de veinte 
participantes, de manera que lo expuesto en el curso y la -
realidad del puesto, requiera de un ajuste mínimo. 

Cada grupo puede presentar característi­
cas propias en su contenido ocupacional, resultado de dife­
rencias en la organizáción del trabajo entre distintas em -
presas, variaciones en rangos de calidad o tolerancias del 
producto, utilización de tecnologías diversas, etc., situa­
ción que podría graficarse así: 

OCUPACION .1 

Puesto de 
Trabajo A 

·~. 

Puesto de 
Trabajo N 

Tar,ea 1 Tar~ 2 To,~~~- 3 

op op op op op op op op op 

Tar,ea 1 Tar~a 2 Tarea 3 
j"-. ' í· . 

op dp 'op op op op op op op 

Empresa A 

Puesto de 
Trabajo B 

Tar.éa 1 

op op op 

Empresa B 

Empresa N 
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Estimamos que en la industria de la cons 
trucción, la solución a esta dificultad' se encuentra en el uso -
del Análisis Ocupacional, entendido éste como el conjunto de fun­
damentos, técnicas y procedimientos que permiten obtener y presen 
tar la información de las ocupaciones. Consiste, en este sentido; 
en el proceso de identificar, registrar e informar: 

Las actividades significativas de un -
trabajador en una ocupación específica. 

- Los factores técnicos y ambientales de 
la ocupación. 

- Las habilidades, conocimientos, respon 
sabilidades y exigencias requeridas 
del trabajador para un rendimiento sa­
tisfactorio, y que diferencia la ocup~ 
ción de todas las demás. 

El análisis ocupacional, establece e in­
dica lo que el trabajador hace, cómo lo hace, porqué lo hace, y -
las habilidades y conocimientos 'ñecesarios para hacerlo. 

Para la realización de este análisis, se 
ha definido: 

OCUPACION 

PUESTO DE TRABAJO 

TAREA 

Como "el grupo de puestos de trabajo, o 
posiciones que son idénticas en sus ta -
reas más importantes, cuya ejecución exi 
ge conocimientos y habilidades semejan~ 
tes". 

Unidad de trabajo que se compone de to -
das las tareas y responsabilidades asig­
nadas a un trabajador. 

Conjunto de operaciones y actividades 
que se asignan a un trabajador como su 
labor normal. 

Una tarea constituye una de las principa 
les responsabilidades del trabajador: 

- Tiene una dedicación importante de 
tiempo del trabajador. 

10. 

- Incluye operaciones de trabajo en la -
que interviene habilidades y conocimien 
tos estrechamente relacionados. -

- Se realiza con un propósito definido,­
de acuerdo a procedimientos pre-estable 
cidos. -
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OPERACION 

11. 

Es una parte de una tarea, con identi­
dad definida. La combinación de varias 
operaciones da como resultado una ta -
rea. 

Así se obtiene que al analizar ''pues -
tos de trabajo" que se han elegido por contener las mismas ta -
reas principales, puede obtenerse por síntesis, el contenido de 
una ocupación que represente las actividades típicas que reali­
zan todos los trabajadores de esa ocupación. 

El Anexo N2 1 incluye la descripción -
de las ocupaciones de ''Maestro de J2 Estucador'', ''Maestro de zg 
Carpintero'' y ''Maestro de 12 AlbaAil-Revocador'', descritas y 
presentadas de acuerdo a técnicas y procedimientos del An6lisis 
Ocupacional. 

Esta información permite identificar -
las exigencias de la ocupación y ajustar las diferencias signi­
ficativas de los trabajadores disponibles para ella. Otros re 
sultados no menos importantes derivados del An6lisis Ocupacio -
nal son: 

- Datos b6sicos para reestructurar nue 
vos procedimientos de trabajo, para­
aumentar la eficacia de la fuerza de 
trabajo. 

- Posibilita la fijación de políticas 
de prevención de accidentes del tra­
bajo. 

- Provee información sobre requisitos 
de ingreso, para trabajadores no en­
trenados. 

El conocimiento de la ocupación obteni 
do de las descripciones e informaciones resultantes del An6li ~ 
sis Ocupacional, se constituyen en las bases fundamentales para 
el diseAo del curso, al saber en detalle el qué hacer, como ha­
cer, porqué hacer de las tareas típicas de la ocupación analiza 
da .. 

Si a este saber se agregan explicacio­
nes técnicas m6s amplias del porqué, y se presentan adem6s avan 
ces tecnológicos o aplicaciones metológicas m6s avanzadas, se~ 
estar6 enriqueciendo el bagaje de conocimientos de cada trabaja 
dor, posibilitando su progreso, como también se facilita a la~ 
empresa la aplicación de procedimientos de trabajo m6s eficien­
tes. 
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Este incremento considerado como 
factor de progreso tanto para el trabajador como para la empre­
sa, permite la evolución de la ocupación, produciendo cambios -
en su contenido total, que deben ser considerados como elemen -
tos de retro-alimentación en un proceso dinámico de Análisis O­
cupacional. 

En esta etapa también se debe 
precisar la secuencia de presentación de todos los elementos 
constructivos de la _ ocupación: Tareas típicas, conocimientos, -
destreza, habilidades y otras actividades. Sucede en algunas o­
cupaciones que la presentación por secuencia de ejecución de 
las tareas típicas, presenta problemas de ordenamiento pedagógi 
co, en que no se puede programar una escala de dificultad ere~ 
ciente o el ritmo de dificultad es muy variable. 

Es procedente en estos casos, en 
mérito de la mejor comprensión de los participantes, el uso de 
trucos de enseñanza, que permiten alterar la secuencia operacio 
nal de la tarea, ordenándolas de acuerdo a criterios pedagógi ~ 
cos de dificultad cresciente, o también la creación de "tareas 
pedagógicas" que contienen los elementos de las tareas típicas, 
operaciones, pero ordenadas con criterio de enseñanza. · 

Los distintos aspectos considera 
dos en esta etapa del diseño del Curso-Diaporama, si bien defi~ 
nen y precisan la orientación principal del curso, deben ser im 
plementadas con las etapas de realización del curso, y sobre to 
do, por su buena aplicación en terreno. 

Es obvio que todo un esfuerzo de 
diseño para obtener un resultado esperado, puede ser malogrado 
por una deficiente adecuación en obra. La experiencia hasta aho 
ra recogida nos ha mostrado la importancia de la participación­
del equipo profesor-monitor que actúa en terreno, en algunas e­
tapas previas como son éstas de diseño, y su siguiente de pro -
ducción. 
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2.- PRODUCCION 

Por producción, poro los efectos 
de esta presentación, entendemos lo materialización de los e­
lementos de los· medios audiovisuales que forman porte del Cur 
so-Dioporamo, utilizando todos los resultados de lo etapa on~ 
terior de diseño, que proporciono contenido, estructuro y for 
mo, y que ahora se expresan: diciendo, mostrando, recordando~ 

DECIR, considerado ahora sólo -
por los relatos grabados en cintos cassettes, se manifiesto -
en dos textos diferentes; uno que se expone en lo primero se­
sión, cumple fundamentalmente como instrumento de presento -
ción del temo, y motivador del grupo, y se sincronizo con los 
diapositivas. Tiempo promedio de este parlamento es de 15 mi­
nutos. 

. Otro texto que presento todo lo 
información técnica, secuencia del anterior, expone en orden 
los materiales, el lugar de trabajo, herramientas, ambiente 
de trabajo, equipos y máquinas y lo ejecución o resultados de 
trabajos reales. En este texto, se utilizo con frecuencia lo 
presentación de situaciones de ordinario ocurrencia, que son 
deficitarios en muchos aspectos, poro comentar posibles opcio 
nes de solución. -

En aspectos imputables directo -
mente al trabajador se presentan tombien operaciones de trabo 
jo deficientes, que sirven de base poro presentar las corree~ 
cienes necesarias, explicando el porqué. En esto oportunidad 
es donde lo explicación va más allá de lo extrictamente nece­
sario poro el cumplimiento de un trabajo satisfactorio. Se va 
más allá, poro inquietar y motivar al trabajador en un afán -
de permanente progreso, pero de manero dosificada, tal que 
puede obtener un avance en lo posible uniforme, de todos los 
trabajadores participantes, de un Curso-Dioporomo. Los situa­
ciones personales y específicos de cado grupo en los aspectos 
técnicos son responsabilidad del profesor, que apoyo su oc 
ción en los textos grabados, y el que ahora se comento, se re 
comiendo uno duración de 30 o 40 minutos. 

En síntesis, este "DECIR" o tra­
vés de lo ayudo auditivo, se baso en situaciones reales, poro 
presentar cambios generales en lo ocupación. 

MOSTRAR, por un mediovisuol, dio 
positivos, los situaciones presentados en el relato. Es el -
gran elemento de fijación del relato oral por lo que deben 
ser absolutamente concordontes con ésto, en su ordenamiento y 
contenido. 
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Nace de esta correlación una doble exigen 
cia de calidad para estas diapositivas. Una cuidadosa selección -
técnica de lo que ''muestra'', para que pueda ser usada como instru­
mento pedagógico, ya sea en forma general, en la secuencia propia 
del diaporama, o en un aspecto específico, para su análisis deta -
!lado del profesor, en relación a situaciones propias de una obra 
o de un grupo de trabajadores. 

Una segunda exigencia de estas diapositi­
vas, es la calidad técnica fotográfica que obtenga, sin alardes ni 
sofisticaciones, una ·imágen suficient~mente próxima a la real, pe­
ro que permita realzar formas, colores, luces, etc., de manera tal, 
que la sólo exhibición visual sea un agrado. 

Nunca se insistirá lo suficientemente en 
el necesario equilibrio que debe existir entre calidad del conteni 
do, desde el ángulo técnico-pedagógico y la calidad de la imagen. 
La preeminencia de cualquiera de estos factores en desmedro del o­
tro, puede disminuir en forma considerable el aporte deseado al 
conjunto del curso. 

La coordinación relato-imagen, en la expo 
sición, ya sea para reforzar con la imagen lo que propone el rela~ 
tor, o explicar lo que muestra la imagen, se sincroniza por medio 
del pulsador, dando los tiempos suficientes para lograr que se cap 
te el mensaje del binomio relato-imagen. · -

Un medio didáctico, independiente del set 
anterior, es la cartilla técnica, que cumple la función de recor -
dar. Es un medio que queda en posesión de cada partícipe, para que 
una vez terminado el curso pueda revisar o reafirmar conocimientos. 

Su origen está en el Análisis Ocupacional, 
y su diagramación corresponde al qué hacer, cómo hacer y para qué 
hacer, presentado en dibujos, de preferencia a mano alzada y a ob­
jeto de .destacar o caricaturizar detalles significativos, que de o 
tra forma no sería fácil destacar. 

En el Anexo N2 2 se acompaña partes.de 
cartillas técnicas de los Cursos de Diaporama de Estucos, Albañile 
río de Ladrillos y Moldajes en Madera, que estimamos son explicat! 
vas por sí mismas. 

En la producción de estos medios, se esti 
ma muy conveniente la presencia de a lo menos un integrante perma~ 
nente del equipo, en todas sus fases, que sea quien aporte la con­
tinuidad de criterio, desde la puesta en marcha del Análisis Ocupa 
cional en la etapa de diseño, y pueda obtener información de los~ 
resultados de la aplicación, haciendo posible una permanente acle -
cuación de cada medio, o situaciones coyunturales, que permiten la 
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flexibilidad del sistema, manteniendo eso si, la integridad del 
conjunto. 
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3.- APLICACION 

Los medios audiovisuales entregan una in 
formación fija, que se ha diseñado y realizado con el result~ 
do del análisis de muchos puestos de trabajo. Por lo tanto,~ 
su contenido es representativo de la ocupación, más lo que se 
ha agregado para promover un desarrollo ocupacional. Dicho de 
otra manera, el contenido del Curso-Diaporama, es más amplio 
que el contenido ocupacional, por decisión adoptada en el di­
seño de éste. 

La aplicación del Curso-Diaporama, con -
siste entonces en presentar esta información con fines instruc 
tivos, capacitar en las tareas que se realizan en esa faena,-­
cubriendo los déficits entre lo que se observa y lo que se 
propone en el curso, produciendó los ajustes necesarios y es­
pecíficos .. Esta misión, delicada, se asigna al profesor y al 
monitor práctico. 

Fluye as! naturalmente, la primera fase 
de esta etapa de aplicación, que es el contenido previo ~e la 
faena en que se impartirá este curso, y del que se anotarán -
indicaciones como: 

- Número de participantes. 

Tareas que éstos realizan. 

- Condiciones de trabajo. 

- Organización y métodos de trabajo. 

- Seguridad en el trabajo. 

- Experiencia en la ocupación de los po~ 
tulantes. 

- Horarios de realización para: 

Profesor y Monitor. 

- Facilidades y acomodaciones, para su -
dictación. 

En este punto de obtener las facilidades 
para dictar el curso puede existir un factor decisivo en el -
desarrollo y resultado de éste, y es la actitud de los mandos 
medios, es decir Capataces y Jefes de Obras, que por descono­
cimiento y temor de la función capacitadora, pueden obstaculi 

.. / 
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zar el desariollo normal del curso, ya que es posible que dadas 
las características propias de la industria de la construcción, 
su posición y nivel ocupacional sea más el resultado de muchos 
años de trabajo, sin contar con preparación inicial o capacita­
ción sistemátlca a lo largo de su vida laboral. Su capacitación 
autodidácta, por observación y error, puede motivar actitudes -
poco positivas frente a estas actividades. 

Cuando se detecta una situación como és­
ta, puede programarse una exhibición previa del set audiovisual, 
con participación de profesionales de la empresa, el profesor y 
monitor a cargo del curso, para explicar a estos mandos, el mé­
t0do y objetivos del curso y resolver las consultas que plan 
teen. Este procedimiento, en nuestra experiencia hasta ahora, -
ha superado casi siempre el rechazo inicial; y más aún, en va -
rias oportunidades, estos mandos se han transformado en activos 
promotores, y II observadores II del curso. 

La explicación en sí misma obedece a un 
esquema muy simple: 

La información contenida en el set audio 
visual, en una primera instancia es explicada -en terminos gene 
rales- por el profesor a la vez que resuelve consultas de los~ 
participantes. 

Se destaca el concepto de participante -
esto es que no sean sujetos pasivos y oidores de un relator, s! 
no- sujetos activos que expongan sus experiencias y vivencias,­
lo que abre un canal de comunicación de extraordinaria riqueza, 
que permite al conductor del grupo, el profesor, obtener la par 
ticipación y colaboración de todos los integrantes. -

Reuniendo los datos de las observaciones 
efectuadas a~ obra, la información del monitor que observa el 
desempeño de cada trabajador en su puesto de trabajo, y el apor 
te de los participantes, el profesor ''ajusta'' el énfasis del -
contenido en las necesidades propias de ese grupo, capacitando 
en el qué y el porqué del hacer. 

En forma simultánea, el monitor ha obser 
vado en el puesto de trabajo el desempeño de cada trabajador 
~articipante y de acuerdo con el profesor, capacitando en el 
mismo puesto, el cómo hacer. 

Este proceder de profesor e instructor, 
aporta los conocimientos generales y específicos que necesita -
el trabajador y desarrolla o perfecciona las habilidades pro 
pías del trabajo, en un corto tiempo, cinco días, en que se com 
bina la acción del profesor, apoyado por el set audiovisual, y 
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la presencia adicional del monitor en el puesto de. trabajo. La 
capacidad operacional de este equipo, llega hasta tres cursos 
simultdneos, dependiendo en buena forma de los tiempos de tras 
lado de una faena a otra. 



1 ' 

' 

1 
,, 1 

19. 
EVALUACION 

El sistema de evaluación vigente, persi 
gue obtener información de la empresa sobre las variaciones en~ 
calidad, actitud y rendimiento de los participantes de cada cur­
so, como grupo, por la escacez de tiempo para evaluaciones perso 
nales, las que por otro lado podrían ser poco representativas si 
no se contemplan métodos de evaluación diferentes a los tradi~io 
nales, por las características mismas del tipo de acción. 

Hasta ahora hay una opinión muy favora­
ble de las empresas, y cuya mejor expresión es la solicitud de -
nuevos cursos o repetición de los actuales, en distintas faenas. 

Otra evaluación, indirecta, corresponde 
a los trabajadores: demanda y asistencia, ya que las plazas dis­
ponibles (25 mdxima) casi siempre se completan, y es realmente -
un problema rechazar a un postulante, cuando no es posible for -
mar grupos de a lo menos 16 cada uno. 

La rapidéz con que se ha operado,· el 
tiempo dedicado al diseño de otros diaporamas, ha conspitado en 
contra para mejorar la recolección de los datos de evaluación, y 
así poder demostrar los resultados obtenidos. 

El Anexo NE3 presenta la fecha de eva -
luación que se ha utilizado hasta ahora y que contiene la opera­
ción del Coordinador de Capacitación de la empresa, ante la Cor­
poración de Capacitación de la Construcción. 

.. / 



·, , 

, ,¡ 

,, 1 

20. 

PROFESIOGRAMA DEL OFICIO DE CARPINTERO 

CATEillRIA: 

"Maestro de 2!! Carpintero". 

GRADO DE INSTRUCCION: 

(2) leer y escribir, cuatro operaci~ 
nes, fracciones, ·decimales, porcenta 
jes, medidas de longitud, superficie 
y volumen; sistema métrico decimal; 
geometría, paralelas, perspendicula­
res, tri6ngulo y circunsferencia. 

EXPERIENCIA REQUERIDA: 

Haber trabajado como ayudante carpi!!_ 
tero, no menos de dos años. 

CONOCIMIENTOS: 

- Tiene todos los conocimientos que 
se le exige al ayudante. 

- Interpreta planos correspondientes 
a su oficio. 

- Interpreta toda clase de simbolo -
g!a de su oficio. 

- Canece los diversos tipos de mate­
riales, herramientas y equipos de 
su oficio. 
Conoce los diversos métodos y pr6~ 
tices usuales del oficio en su ca­
tegoría. 

- Tiene conocimientos elementales de 
dibujo técnico. 

- Sabe usar adecuadamente los diver­
sos materiales que se emplean en -
su oficio. 

- Comprende el lenguaje empleado 
(jerga) por los trabajadores de su 
oficio. 

- Canoce las normas de seguridad y -
prevención de riesgos de su oficio. 

TRABAJA CON: 

- Maestros o cuadrillas de Maestros. 
- Ayudant~s. 
~ Solo. 

DIRIGE A: 

- Ayudantes. 

DESCRIPCION DEL TRABAJO (Tareas): 

Confecciona todo tipo de enmadera 
ci6n de techumbre y entablado ba::" 
jo cubiertas. 

- Construye cercos de replanteos. 
- Arma y desarma andamios y corre -

ras. 
Trabaja en instalaciones de fae 
nas, hace casas para el cuidador, 
letrinas, bodegas para materiales, 
galpones para talleres, etc. 
Saca plomos, niveles, escuadras. 

- Mide superficies. 
- Confecciona y coloca toda clase -

de moldajes para: muros, pilares, 
losas, remates en encofrados, al­
zaprimadas, amarra con alambre, -
cepos de diferentes tipos, coloca 
puntales, apernado de moldes. 
Construye envigado de pisos y cie 
los. 

- Hace croquis. 

DESCRIPCION DEL PUESTO DE TRABAJO: 

Ambiente general: 

- Trabaja al exterior e interior. 
- Trabaja sobre el suelo o sobre an 

damios. 
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ES DIRIGIOO POR: 

- El Jefe de Obra. 
- El Capatóz. 

CON)ICIONES FISICAS REQUERIDAS: 

- Sano, resistente, levanta elementos 
pesados, movimientos constantes de 
todo el cuerpo. 

- Apto para trabajos en altura. 
- Resistencia al vértigo. 
- Habilidad manual. 
- Buena percepción, verticalidad, ho-

rizontalidad, proporciones. 
Equilibrio, trabajos sobre andamios. 

21. 

Trabajo sobre envigados. 
- Expuesto a caídas de altura. 
- Riesgos por heridas con herra 

mientas y materiales. 

CURRICULO MAESTRO DE 22 CARPINTERO 

CWIGO NS! TEMAS 

Ll SM3 IM2 HG2 CPEl 
L2 Gl MGl HGl CPE2 
Al DTl MG2 HE2 Lll 
A2 DT2 ME! CTGl RHl 

SMl FGl ME2 CTEl PRE 
SM2 IMl HGl CTE2 

TOTAL: 29 
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PROFESicx:;RAMA DEL OFICIO DE ALBAÑIL REVOCADOR Y COLOCADOR 
DE REVESTIMIENTO 

CATEGORIA: 

"Maestro de zg Estucador" 

GRADO DE INSTRUCCION: 

(2) Leer y escribir, cuatro operaci~ 
nes, fracciones, decimales, porcenta 
jes, medidas de longitud, superficie 
y volúmen; sistema métrico decimal; 
geometría, paralelas, perspendicula­
res, tri6ngulo y circunsferencia. 

EXPERIENCIA REQUERIDA: 

Haber trabajado como ayudante estuca 
doro ayudante de albañil, no menos 
de dos años. 

CONOCIMIENTOS: 

- Tiene todos los conocimientos que 
se le exige al ayudante. 

- Interpreta planos correspondientes 
a su oficio. 

- Interpreta toda clase de simbolo -
gía de su oficio. 

- Conoce los diversos tipos de mate­
riales, herramientas y equipos de 
su oficio. 

- Conoce los diversos métodos y pr6~ 
ticas usuales del oficio en su ca­
tegoría. 

- Tiene conocimientos elementales de 
dibujo· técnico. 
Sabe usar adecuadamente los diver­
sos materiales que se emplean en -
su oficio. 

- Conoce las proporciones de los mor 
teros de cemento y cal. 

- Comprende el lenguaje empleado 
(jerga) por los trabajadores de su 
oficio. 

TRABAJA CON: 

- Maestros o cuadrillas de maes­
tros. 
Ayudante. 

- Solo. 

DIRIGE A: 

- Ayudantes. 

DESCRIPCION DEL TRABAJO (Tareas): 

Prepara morteros. 
- Prepara maestras. 
- Fajea y maestrea. 

Revoca con mortero de yeso y are 
na, muros o cielos. 

- Coloca reglas. 
- Realiza en frescos con morteros 

de cemento o cal: medias cañas,­
canterías, alféizares, plintos,­
aristas y molduras sencillas. 

- Construye plantillas para moldu­
ras que hace. 

- Hace aplicaciones lisas de cual­
quier tipo de material de estuco. 
Hace todo tipo de trabajos con -
cal. 

- Maestrea interiores y exteriores. 
Hace recuadros de puertas y ven­
tanas. 

- Hace aplicaciones de granito en 
superflcies lisas. 
Calcula superficies y rendimien­
tos de revoques. 

- Hace revoques con mortero de yeso, 
- Revoca pilares, vigas y otras es-

tructuras lisas. 
O,icotea losas en primera capa. 

- Construye· andamios sencillos. 
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- Conoce las normas de seguridad y pr~ 
venci6n de riesgos de su oficio . 

ES DIRIGICO POR: 

- El Jefe.de Obra. 
- El Copatáz. 
- El Maestro de 12. 

CCN)ICIONES FISICAS REQUERIDAS: 

- Sano, resistente, levanta elementos 
pesados, movimientos constantes de 
todo el cuerpo. 

- Apto para trabajos de altura. 
- Resistencia al vértigo. 

Habilidad manual. 
Buena percepción, verticalidad, ho­
rizontabilidad, proporciones. 

- Equilibrio, trabajos sobre andamios. 

23. 

- Hace croquis .. 

DESCRIPCIONES DEL PUESTO DE TRABAJO: 

Ambiente general: 

-.Trabaja al exterior e interior. 
- Trabaja sobre el suelo o sobre an 

damios. 
- Expuesto a caídas de altura. 
- Riesgos por heridas producidas -

con herramientas o materiales. 
- Ambiente de humedad. 

CURRICULO MAESTRO 22 ALBAÑIL ESTUCACOR 

CODIC,O NQ TEMAS 

Ll SM3 IM2 HG2 CPEl 
L2 Gl MGl HE! CPE2 
Al DTl MG2 HE2 LLl 
A2 DT2 MEl CTGl RHl 

SMl FGl ME2 CTEl PRE 
SM2 IMl HGl CTE2 

T O T A L 29 
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PROFESIOGRAMA DEL OFICIO DE ALBAÑIL - REVOCADOR 
Y COLOCADOR DE REVESTIMIENTO 

CATEmRIA: 

"t.bestro de l!l Albañil-Revocador 11
• 

GRADO DE INSTRUCCION: 

(2) Leer y escribir, cuatro operacio­
nes, decimales, po·rcentajes, medidas 
de longitud, superficie y volúmen; 
sistema métrico decimal¡ geometría, -
paralelas, perspendiculares, tri6ngu­
los y circunsferencias. 

EXPERIENCIA REQUERIDA: 

Haber trabajado como Maestro de 2!:!, -
no menos de tres años en las diversas 
tareas del oficio. 

CONOCIMIENTOS: 

- Tiene todos los conocimientos que -
se le exige al Maestro de 2!:!. 

- Interpreta planos correspondientes 
a su oficio. 

- Interpreta toda clase de simbología 
de su oficio. 

- Conoce los diversos tipos de mate -
rieles, equipos y herramientas de -
su oficio. 

- Conoce los diversos métodos y pr6c­
ticas usuales de su oficio. 

- Conoce las proporciones y prepara -
materiales en seco y les da color. 

- Tiene conocimientos elementales de 
dibujo técnico. 
Comprende el lenguaje empleado (jer 
ga) por los trabajadores de su ofi-:­
cio ... 
Conoce las normas de seguridad y -
prevención de riesgos de su oficio. 

TRABAJA CON: 

DIRIGE A: 

- Ayudantes. 

DESCRIPCION DEL TRABAJO (Tareas): 

Construye muros de albañilería en 
ladrillos o bloques de hormigón. 

- Emboquilla y rehund~ cantería. 
Coloca pastelones de cemento. 

- Prepara morteros. 
- Rellena patas de marco. 
- Marca las hiladas en el escanti -

llón. 
- Traza vanos de puertas y ventanas. 
- Coloca escantillones eventualmen-

te. 
- Construye andamios elementales. 
- Coloca maestras, hace fajas y re-

voques. 
- Ejecuta toda clase de estucos en 

muros interiores, fachadas y cielos. 
- Ejecuta con variados materiales -

todo tipo de molduras, cornisas y 
6tras decoraciones entrantes osa 
lientes. 
Construye cualquier tipo de plan­
tillas. 

- Hace toda clase de gradas. 
Hace aplicación de granito en pi­
sos, gradas, zócalos y otras su -
perficies. 
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ES DIRIGICO POR: 

El Jefe de Obra. 
- El Capat6z. 

DESCRIPCIONES DEL PUESTO DE TRABAJO: 

Ambiente general: 

- Trabaja al exterior e interior. 
- Trabaja sobre el suelo o sobre an 

damios. -
- Expuesto a caídas de alturas. 
- Riesgos por heridas con herramien 

tas y materiales. 
- Ambiente de humedad. 

CONDICIONES FISICAS REQUERIDAS: 

- Sano, resistente, levanta elemen­
tos pesados, movimientos constan­
tes de todo el cuerpo. 

- Apto para trabajos en altura. 
- Resistencia al vértigo. 
- Habilidad manual. 
- Buena percepci6n, verticalidad, -

horizontalidad, proporciones. 
- Equilibrio, trabajos sabre anda 

mios. 

25. 

- Caloca baldosas, Flexit, Duromit, 
etc. 
Coloca revestimientos de azulejos, 
mosaicos, vítreos, gres cer6mico, 
etc. 
Calcula superficies y rendimientos. 
Hace croquis. 

CURRICULO MAESTRO DE 12 ALBAÑIL-REVO 
CACOR 

CODIGO Nº TEMAS · 

Ll Gl IM2 HE! Lll 
L2 G2 MGl HEZ LL2 
Al DTl MG2 CTGl RHl 
A2 DT2 ME! CTEl PRE 

SMl DT3 ME2 CTE2 PRB 
SM2 FGl HGl CPEl 
SM3 IMl HG2 CPE2 

TOTAL 33 
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EVALUACION DEL COORDINADOR DE CAPACITACION 

Curso-Diaporarna 

Empresa 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

Coordinador de 
Capacitación Sr. 

Obra 

Lugar 

Fecha 

1) El Curso-Diaporarna respondía a las necesidades de su obra? 

~I 
1. muy poco 

5. total 

2) El sistema aplicado alteró el retorno de trabajo de la obra? 

l. nada 

~I 5. bastante 

3) .El Curso-Diaporarna servir6 a los trabajadores-participantes 
para aumentar su eficiencia en: 

t] ~ ~ t] ~ 
l. menos de 20% 

5. m6s de 50% 

4) El Curso-Diaporarna, sirvió a la empresa para reestructurar 
algún procedimiento de trabajo? 

Si • 
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Que procedimiento: 

5) La empresa realizaría otro Curso-Diaporama? 

Si • No D 

Albañilería 

• 
Estucos 

• 
• 

Moldaje en Madera 

6) Que sugerencias haria Ud.? 
• 

' .. 
' ' 
' ' 
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ANTECEDENTES 

El Sistema Nacional de Capacitación vigente, radica en la empresa 
la responsabilidad de la Capacitación Ocupacional de sus trabajado 
res, fomentando el financiamiento de estas acciones, con un descuen 
to directo de impuestos del costo que éstas signifiquen, hasta el~ 
limite del 1% de las remuneraciones de los trabajadores. 

Son integrantes del Sistema Nacional de Capacitación: 

El Servicio Nacional de Capacitación y Empleo -SENCE-, organismo 
del Estado que tiene la tuición del sistema y mantiene programas 
de becas para desocupados o trabajadores independientes. 

Las empresas, que puedan realizar por sí mismas las acciones de 
capacitación que SENCE les autorice, y que pueden descontar de -
sus impuestos de categoría el costo que éstas signifiquen, con -
el limite del 1% de las remuneraciones. 

Los Organismos Técnicos de Ejecución, que pueden realizar los 
programas de capacitación para las empresas, cuando ésta·s no lo 
realicen por sí mismas. El costo de estas acciones es deducible 
de impuestos y con el límite del 1% previa autorización de SENCE. 

Los Organismos Técnicos Intermedios, que presten apoyo1técnico -
en materia de capacitación ocupacional a sus empresas afiliadas, 
y a los trabajadores del sector, y contratando a los Organismos 
de Ejecución para la realización de los programas. Se financian 
con un 15% del aporte de las empresas {1% remuneración) que se -
considera en este caso como gasto efectivo en capacitación. 

El apoyo técnico de estos organismos a sus empresas afiliadas se 
canaliza por diferentes vías, una de las cuales es la investiga­
ción de sistemas de capacitación ocupacional, y el diseño de pr~ 
gramas. 

La Corporación de Capacitación de la Construcción es el primer -
Organismo Técnico Intermedio del Sistema y opera desde 1978. Su 
~reación es la visión y esfuerzo de la Cdmara Chilena de la Cons 
trucción y otras entidades creadas por la Cdmara, para sistematT 
zar, acorde con la legislación actual, el proceso de desarrollo­
de recursos humanos del sector, en el que la Capacitación Ocupa­
ci6nal juega un rol fundamental. 

Se presenta en esta. ocasión el resultado de una labor de investí 
gación, en basqueda de un si~tema de "Capacitación en Obra'', ade 
cuado a las características propias de empresas y trabajadores -
de la construcción, que permitió el desarrollo del "CURSO-DIAPO­
RAMA'', y que opera, para los efectos de realización y aplicación, 

.. / 
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bajo un convenio suscrito entre esta Corporación de Capacitación 
de la Construcción, y la Escuela de Construcción Civil, Facultad 
de Ingeniería de la Pontificia Universidad Católica de Chile. 

2. Desarrollo de un Curso-Diaporama.-

El desarrollo de un Curso-Diaporama comprende etapas diferentes, 
con objetivos específicos. 

Una vez definido el tema, se plantea el 11 DISER0 11
, que debe con -

ter con información suficiente sobre: 

* Las actividades específicas y significativas de la ocu­
pación. 

* Factores técnicos y ambientales del puesto de trabajo. 

* Habilidades, conocimientos, ·responsabilidades y exigen­
cias requeridas del trabajador, para un rendimiento sa­
tisfactorio. 

El instrumento que proporciona toda esta información, es en Aná­
lisis Ocupacional, que ya ha sido realizado para alrededor de 
100 ocupaciones de las áreas edificación y obras civíles, por es 
ta Corporación de Capacitación de la Construcción. 

La información del Análisis Ocupacional, se descompone, de forma 
que presenta una secuencia operativa-pedagógica, en que están 
contemplados los elementos constitutivos de la ocupación, más 
los incrementos deseados para provocar cambios, ya sea en el con 
tenido de la ocupación o en la organización del trabajo, con vis 
tas a obtener aumentos de productividad. 

La etapa de 11 PRODUCCION 11 materializa a través de ayuda audiovi -
sueles, el contenido propuesto en el diseño y que se expresan a 
través de: 

DECIR: relatos grabados en cintas cassettes, que pre­
sentan información técnica sobre materiales, herramientas, cm 
biente de trabajo, lugar de trabajo y descripción del qué hacer, 
utilizando como medio de contraste, situaciones reales que son -
deficitarias en aspectos ocupacionales o tecnológicos. 

MOSTRAR: con diapositivas las situaciones presentadas 
en el relato, que implica uria cuidadosa relación relato-imagen,­
ya que es un esfuerzo de lo que propone el relato, o éste expli­
ca la imagen proyectada. 

El set audiovisual (cassette-diapositivas), se complementa con -
un elemento de refuerzo gráfico, que se entrega a cada trabaja -

.. / 



41. 

dor participante, y que es una cartilla técnica que recuerda los 
contenidos operacionales de las ocupaciones. 

3. La aplicación de un Curso-Diaporama, en la obra, para trabajado­
res de una misma ocupación, puede realizarse durante las horas -
de trabajo, o en combinación de horas de trabajo y tiempo libre, 
para grupos de 16 a 25 participantes. 

La duración de un curso est6 prevista para un periodo de cinco -
días, con una distribución de tiempo aproximado a: 

* Dos y-media horas al día, dedicadas por el profesor­
técnico al grupo, en una dependencia de la faena, 
con facilidades de proyección y cierta comodidad pa­
ra los trabajadores. 

* Un promedio de cuatro horas diarias, durante el hora 
rio de trabajo, de presencia del monitor o instruc ~ 
tor pr6ctico. 

La explicación misma del Curso-Diaporama obedece al esquema si -
guiente: 

- El set audiovisual, relato grabado coordinado con 
diapositivas, presenta información de la ocupación -
en aspectos tedricos y pr6cticos. 

- El profesor-técnico, instruye en materias teóricas, 
complementarias a la entregada en el set audiovisual, 
produciendo adem6s el ajuste con las condiciones es­
pecificas de esa obra. 

El monitor o instructor pr6ctico, capacita practica­
mente a cada participante, en su propio lugar de tra 
bajo, de acuerdo a lo expuesto en las sesiones a car 
go del profesor-técnico. 

- La cartilla técnica, para cada trabajador, que es un 
ayuda memoria de distintos aspectos del trabajo y co 
nocimientos relacionados. 

- La eta~a de evaluación de resultados del Curso-Diapora 
me, se formaliza a través de un modo que completa el -
Coordinador de Capacitación de la empresa en que se 
impartió el curso. 

Curso-Diaporama en aplicación. 4. 
Est6n en operación a esta fecha, Cursos-Diaporama en: 

- Albañilería de Ladrillos. 

. . / 
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- Estucos. 

- Moldajes de Madera, 

los que han tenido amplia y satisfactoria acogida en empresas 
y trabajadores. 

Al presentar esta experiencia, fruto de decisiones y respaldo 
de empleadores, empresarios y entidades de la Cámara Chilena 
de la Construcción, nos interesa fundamentalmente colaborar -
en la promoción y difusión de la función capacitadora, como u 
na eficaz herramienta de desarrollo económico y social . 

CORPORACION DE CAPACITACION 
DE LA CONSTRUCCION 

Santiago de Chile, Agosto de 1982 
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