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PRESENTACTION

El Sistema Nacional de Capacitacién, vi
gente desde Mayo de 1976, radica fundamentalmente en la empresa ,
la responsabilidad de la capacitacién ocupacional de sus trabaja-
dores, creando un incentivo tributario de hasta el 1% de las remu
neraciones imponibles anuales de sus trabajadores, para el finan-
ciamiento de estas actividades.

El Estado, a través del Servicio Nacio-
nal de Capacitacién y Empleo -SENCE- tiene la tuicidén del Sistema
y mantiene el principio de subsidiaridad en materia de capacita -
cién ocupacional, a través de programas de becas para desocupados
o trabajadores independientes.

Participan en el Sistema ademds de las
empresas que pueden realizar acciones de capacitacién ocupacional
por si mismas, dos tipos de Organismos Técnicos que deben ser re-
conocidos por SENCE.

Los Organismos Técnicos de Ejecucién -
(OTE) que pueden realizar los programas de capacitacién para las
empresas, cuando éstas no la realicen por si mismas.

Los Organismos Técnicos Intermedios, sec
toriales o regionales, que tienen como funcién principal la de =
prestar apoyo técnico en materia de capacitacién ocupacional, a -
sus empresas adherentes y a los trabajadores del sector, no pudien
do ejecutar directamente acciones de capacitacién, sino sélo a -
través de los Organismos Técnicos de Ejecucidén, las que se cance-
lan con los aportes de las empresas al Organismo Técnico Interme-
dio.

La Corporacién de Capacitacién de la -
Construccidén es el primer Organismo Técnico Intermedio y opera -
desde 1978. Desde su creacidén hasta Junio de 1982, ha facilitado,
la participacidn de mds de 15.000 trabajadores de todos los nive-
les ocupacionales en actividades de capacitacidén.

En su labor de apoyo técnico a las em -
presas ha convenido con Organismos Técnicos de Ejecucién, la rea-
lizacién de programas sectoriales especificos, que permiten una -
distribucidén racional de los recursos econémicos, concordantes -
con las reales necesidades de las empresas y el sector.

Se presenta en esta oportunidad el re -
sultado de uno de estos convenios, suscrito entre la Corporacién
de Capacitacién de la Construccién y la Escuela de Construccién -
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Civil, Facultad de. Ingenieria de la Pontificia Universidad Catéli
ca de Chile.

La Corporacién de Capacitacién de la
Construccién ha entregado a la Escuela de Construccién Civil para
su realizacién y aplicacién, la concepcidén y disefio bdsico de una
modalidad de capacitacién en obra, definida como Diaporama, para
responder a necesidades urgentes de calificacién de mano de obra.
Su disefio y realizacién ha tomado largo tiempo de estudio y elabo
racién, para obtener un sistema flexible y adaptable a una trayec
toria de puestos de trabajo similares, tendientes a lograr aumen-
tos de productividad, partiendo de nuestra realidad actual.

Actualmente estdn en operacién los -
Cursos-Diaporama de: Albafiileria, Estucos y Moldajes de Madera, -
que representan dreas bdsicas de la construccién no industrializa
da y generadora de variodas especialidades y ocupaciones.

Al dar a conocer esta experiencia, -
que cuenta con el respaldo de las empresas, y es fruto de un orga
nismo de responsabilidad de empresarios y de la Cdmara Chilena de
la Construccidn, nos mueve fundamentalmente el interés de promo -
ver la funcidén capacitadora en el dmbiteo de la industric de la -
construccidén, y obtener aumentos de productividad de los recursos
participantes, y en especial fecilitor el desarrolle del Recurso
Humano, beneficiande sin luger a dudas, a toda nuestre sociedad.



ANTECEDENTES GENERALES

En varios sectores de actividad econé
mica, el entrenamiento en el trabajo es un sistema de capaci-
tacién ampliamente difundido y aplicado en distintas modalida
des. Es muy posible que la vigencia de este sistema esté vin-
culada a situaciones sectoriales que facilitan, y mds adn, fa
vorecen su utilizacién. -

Algunas de estas situaciones, presen-
tes en empresas de otros sectores econédmicos, podrian ser en-
tre otras:

Ubicacidén fisica permanente.
- Estabilidad laboral.

- Estabilidad de la estructura organizacional de la
empresa.

- Estructura ocupacional determinada de acuerdo a -
proceso de produccidén.

- Puestos de trabajo fijos y definidos (en términos
de contenido ocupacional).

- Promocidén y ascenso de trabajadores, de acuerdo a
una planificacién del recurso humano.

- Seleccién del personal con una escolaridad formal
definida.

- Facilidad de evaluar resultados de acciones de en
trenamiento.

En la actividad constructiva al consi
derar la opcién de capacitar en terreno, es indudable que las
caracteristicas sectoriales deben ser analizadas, ya que por
su naturaleza misma, son diferentes a cualquiera otra.

La industria de la construccién, por
su naturaleza misma no puede elegir el territorio mds adecua-
do para su desarrollo, sino que debe ajustarse constantemente
a distintas zonas y regiones, con sustantivas diferencias geo
gréficas y climdticas.

Algunos especialistas sostienen que -
no existe pais en el mundo que ofrezca un territorio mds va -
riado y dificil para la actividad constructiva que Chile:



Mds de cuatro mll doscientos kiléme
tros de lcrgo

* Alturos, desde el nivel del mar o -
mds de cuatro mil metros, en un an-
cho promedio de ciento cincuenta ki
lémetros.

Cadenas montafiosas longitudinales y
transversales, con pequefios valles
intermedios.

. Rios de cauce variable.

Frecuencia e intensidad sismica.
Vista esta problemdtica territorial,
se agregardn otros factores que inciden de manerc¢ importante en -
el ploneamiento de la capacidad ocupacional. Consideraremos facto

res imputables a la actividad, en comparacién con otros sectores
econdémicos:

~ Uso intensivo de mano de obra.

- Menor duracidén de contrates de per
sonal.

= Mayores tasas de cesantia.

- Estructura organizacional de las -
empresas, eldstica.

- Jornadas de trabajo mds larga y -
més intensa,

- En trabajos urbanos, mds tiempo o-
cupado en v1aJes hacia y desde el
trabajo.

~ Puesto de trabajo variable.

- Necesidad permanente de traslado -
de personal.

Por su parte los trobajadores presen
tardn caracteristicas distintas, en comparacién a otros:

- Mayor edad promedio.

- Fuertes diferencias de escolaridad:



* Niveles ejecutivos y profesionales:
alta escolaridad.

* Otros niveles: escolaridad formal -
baja, y menor que las de otros sec-
tores,

- Mayor experiencia en el trabajo.

- Aprendizaje del oficio especialmente
por capacitacién informal y asistemd
tica.

El conjunto de estos factores confiere
al sector caracteristicas especificas de importante relevancia en
el disefio de los programas de capacitacidén, especialmente en el -
caso de capacitacién en obra.

Un sistema de capacitacién de este ti-
po, deberd poseer atributos suficientes para convencer a empresa-
rios y trabojadores de sus bondades y aceptar la factibilidad de
su aplicacién en el terreno mismo, cuando la atencién debe cen -
trarse en otras acciones a primera vista mds importantes y urgen-
tes.

‘Sus resultados deben ser evidentes por
sf mismos, para que una vez realizado un primer cursco, haga desea
ble la participocién de los trabcjadores en acciones similares, -
contando con la aprobacién de los niveles medios y profesicnales.

Creemos que el Sistemo que se propone
en esta oportunidad, responde a este desafio.



IT.

PROPOSICION DE UN SISTEMA

La dificultiad de replantear en una sala
de clases o en un aula-taller las tareas reales de una ocupa
cidén, obliga a la bdsqueda de un sistema que satisfaga las -
necesidades de Capacitacién Ocupacional en terreno, teniendo
en consideracién las caracteristicas propias.de la industria
de la construccidn, sus trabajadores, y las dificultades in-
herentes a este tipo de actividades.

Un estudio realizado para detectar, en
opinién de los empleadores, los niveles de trabajadores y o-
cupaciones que podrian ser atendidos por un sistema.-de esta
naturaleza, como los atributos que deberia poseer para su a-
plicacién en obra, sefiald que las demandas mds importantes -
se situaban en los niveles de maestros y ayudantes en las o-
cupaciones correspondientes a los rubros de Albafiileric de -
ladrillos, Carpinterfa de Obra (especialmente Moldaje) y Es-
tuco.

Sefalé también que los-empleadores con-
sideraban como atributos necesarios para un sistema de cur -
sos en terreno, que éstos fueran:

- Oportunos.

Eficaces.

De costo razonable..

- No alteraran el ritmo de trabajo.

Estos resultados, agregados a los ele -
mentos constitutivos de caracteristicas propias de la activi
dad de la construccién enunciados con anterioridad, sefiala -
ron el marco de referencia de las exigencias a satisfacer vy
por ende la bisqueda de métodos y medics idéneos.

El sistema resultante que a continua -
cidn se expone, se ha denominado en forma genérica "DIAPORA-
MA", y es la conjuncién y coordinacién de varios métodos que
p051b111tcn que la instruccién sea realmente efectiva, apli-
cable en cualquier foena e impartida en breve plazo, a con -
tar del momento en que se decide su agplicacién.

Para los efectos de este trabajo, no se
considera relevante presentar la justificacidén exhaustiva de
la eleccidn de cada "parte" del Sistema de Diaporamas, en cu
yo andlisis participaron ademds de profesionales de construc



cién, expertos en comunicacién con medios audiovisuales y pe-
dagogos con amplia experienciac en educacién de adultos.

Es importante destacar que la eficacia -
de este sistema, estd basada principalmente en la calidad de
disefio de su contenido técnico-ocupacional, y que los medios
vtilizados para su implementacidén, se interaccionan para per-
mitir los ajustes necesarios a las condiciones y caracteristi
cas propias de caoda faena y grupo de trabajadores participan-
tes.

Cada Curso-Diaporama, para un grupe de -
16-25 trabajadores, debe contar con un profesor tedrico y un
monitor prdctico, apoyados con ayudas audiovisuvales y que de-
ben operar segtn el esquema siguiente:

- El set audiovisual, constituido por un relate grabado, de
cuidadosa elaboracién que presenta informacién tedrica vy
prdctica de la ocupacidén, coordinados con diapositivas de
buena factura fotogrdfica, que refuerzan lo expuesto.

- El profesor técnico, que instruya en materias tedricas -
complementarics al set audiovisual, 'y especificas de a -
cuerdo a necesidades de la obra detectadas por los mismos
participantes 6 el monitor.

- El monitor, o instructor prdctico, que "visite" ¢ cada -
participante en su puesto de trabajo, donde primero obser
va como hace, y después, de acuerdo al avance del curso,-
demuestre e instruya prdcticamente.

- Una guifia técnica, para cada trabajador, que les servird -
como ayuda memoria terminado el curso. Presenta en formo
grdfica y esquemdtica distintos aspectos del trabajo y co
nocimientos relacionados,

Estos Curso-Diaporama podrdn impartirse
durante las horas de trabajo, o en combinacién de horas de
trabajo y tiempo libre, segidn disponibilidades de las empre -
sas y de los trabajadores.

Su duracidn estd prevista para un lapso
de cinco dias, participdndo alrededor de dos y media horas -
por dia el profesor técnico con el set audiovisual, y simul -
tdneamente el monitor, por un promedio de alrededor de cuatro
horas por dia en horario de trabajo.

El equipo de proyeccidén, simple y resis-
tente, con carrete de diapositivas intercambiables, debe con-
tar con reproduccién de sonido incorporado para sincronizar



el audio con la proyeccién.

En la faena es siempre fdcil habilitar
un espcc10 relativamente cémodo para permitir la proyeccidn
de las diapositivas,capacidad de asientos o bancos suficien
tes para los participantes.

Este sistema supone que.la "decisidén"
‘de las empresas de realizar esta capacitacién en terreno, -
comprende las facilidades para la participacién de los tra-
bajadores designados y la accién del profesor y del monitor,
que contardn con la cooperacién del personal de obra.



III.

EL CURSO-DIAPORAMA

DISENO

Sin lugar o dudas estc es la etapa mds importante y laborio
sa de todo el proceso de un Curso-Diaporama, por lo que de-
ben dedicarse toda su atencién y esfuerzos necesarios.

Svu dificultad principal radica en obte -
ner un producto (curso) suficientemente amplio, que pueda -
ser ‘impartido a una buena cantidad de trabajodores de una -
misma occupacién, reunidos en grupos de alrededor de veinte
participantes, de manera que lo expuesto en el curso y la -
realidad del puesto, requiera de un ajuste minimo.

Cada grupo puede presentar caracteristi-
cas propias en su contenido ocupacional, resultado de dife-
rencias en la organizacién del trabajo entre distintas em -
presas, variaciones en rangos de calidad o tolerancias del
producto, utilizacidén de tecnologias diversas, etc., situa-
cidn que podria graficarse asi:

OCUPACION
T
Puesto de Puesto de
Trabajo A , Trabajo N
TN ' l \\_\

Tarea 1 Tarea 2 Td{gp 3 Ta;g? 1l Tarega 2 Tcrga 3

. SN . Y N
op opop opop oOp op op op oOp Jp ‘op op op op ©Op Op Op

Empresa A : Empresa N

Puesto de
Trabajo B

Tarea 1 Taigo 2
op op op op op op
Empresa B
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Estimamos que en la industria de la cons

trvccién, la solucién a esta dificultad” se encuentra en el uso -
del Andlisis Ocupacional, entendido éste como el conjunto de fun-
damentos, técnicas y procedimientos que permiten obtener y presen

tar la informacién de las ocupaciones. Consiste, en este sentido,
en el proceso de identificar, registrar e informar:

~ Las actividades significativas de un -
trabajador en una ocupacién especifica.

- Los factores técnicos y ambientales de
la ocupacidn.

- Las hobilidades, conocimientos, respon
sabilidades y exigencias requeridas -
del trabajador para un rendimiento sa-
tisfactorio, y que diferencia la ccupa
cién de todos las demés.

El andlisis ocupacional, establece e in-
dica lo que el trabajador hace, ¢émo lo hace, porqué lo hace, y -
las habilidades y conocimientos necesarios para hacerlo.

Para la realizocidn de este andlisis, se
ha definido:

OCUPACION : Como "el grupo de puestos de trabajo, o
posiciones que son idénticas en sus ta -
reas mds importantes, cuya ejecucidn exi
ge conoc1m1entos y habilidades semejan -
tes"

PUESTO DE TRABAJO : Unidad de trabajo que se compone de to -
das las tareas y responsabilidades asig-
nadas a un trabajador.

TAREA : Conjunto de operaciones y actividades -
que se asignan a un trabajador como su -
labor normal.

Una tarea constituye una de las principa
les responsabilidades del trabajador:

- Tiene una dedicacidén importante de -
tiempo del trqbojcdor.

- Incluye operaciones de trabajo en la -
que interviene habilidades y conocimien
tos estrechamente relacionados.

- Se realiza con un propdésito definido,-
de acuerdo o procedimientos pre-estable
cidos.
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OPERACION : Es una parte de una tarea, con identi-
dad definida. La combinacién de varias
operaciones da como resultado una ta -
rea. -

Asi se obtiene que al analizar "pues -
tos de trabajo" que se han elegido por contener las mismas ta -
reas principales, puede obtenerse por sintesis, el contenido de
una ocupacidn que represente las actividades tiplcas que reali-
zan todos los trabajadores de esa ocupacidn.

El Anexo N2 1 incluye la descripcién -
de las ocupaciones de "Maestro de 22 Estucador", "Maestro de 22
Carpintero" y "Maestro de 12 Albafiil-Revocador", descritas y -
presentadas de acuerdo a técnicas y procedimientos del Andlisis
QOcupacional,

Esta informacién permite identificar -
las exigencias de la ocupacién y ajustar las diferencias signi-
ficativas de los trabajadores disponibles para ella., Otros re -
sultados no menos importontes derivados del Andlisis Ocupacio -
nal son:

~ Datos bdsicos para reestructurar nue
vos procedimientos de trabajo, para
aumentar la eficacia de la fuerza de
trabajo.

- Posibilita la fijacién de politicas
de prevencién de accidentes del tra-
bajo.

- Provee informacién sobre requisitos
de ingreso, para trabajadores no en-
trenados.

El conocimiento de la ocupacidn obteni
do de las descripciones e informaciones resultantes del Andli -
sis Ocupacional, se constituyen en las bases. fundamentales para
el disefio del curse, al saber en detalle el qué hacer, como ha-
cer, porqué hacer de las toreas tipicas de la ocupacién analiza
da. :

Si a este saber se ‘agregan explicacio-
nes técnicas mds amplias del porqué, y se presentan ademds avan
ces tecnoldgicos o aplicaciones metolégicas mds avanzadas, se -
estard enriqueciendo el bagaje de conocimientos de cada trabajg
dor, posibilitando su progreso, como también se facilita a la -
empresa la aplicacién de procedimientos de trabajo mdés eF1c1en—
tes.
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Este incremento considerado como
factor de progreso tanto para el trabajador como para la empre-
sa, permite la evolucién de la ocupacién, produciendo cambios -
en su contenido total, que deben ser considerados como elemen -
tos de retro-alimentacién en un proceso dindmico de Andlisis O-
cupacional.

En esta etapa también se debe -
precisar la secuencia de presentacién de todos los elementos -
constructivos de la ocupacidén: Tareas tipicas, conocimientos, -
destreza, habilidades y otras actividades. Sucede en algunas o-
cupaciones que la presentacién por secuencia de ejecucién de -
las tareas tipicas, presenta problemas de ordenamiento pedagdégi
co, en que no se puede programar una escala de dificultad cre -
ciente o el ritmo de dificultad es muy variable.

Es procedente en estos casos, en
mérito de la mejor comprensién de los participantes, el uso de
trucos de ensefianza, que permiten alterar la secuencia operacio
nal de la tarea, ordendndolas de acuerdo a criterios pedagdégi -
cos de dificultad cresciente, o también la creacidén de "tareas
pedagdégicas" que contienen los elementos de las tareas tipicas,
operaciones, pero ordenadas con criterio de ensefianza.

Los distintos aspectos considera
dos en esta etapa del disefio del Curso-Diaporama, si bien defi-
nen y precisan la orientacién principal del curso, deben ser im
plementadas con las etapas de realizacién del curso, y sobre to
do, por su buena aplicacién en terreno. -

Es obvio que todo un esfuerzo de
disefio para obtener un resultado esperado, puede ser malogrado
por una deficiente adecuacidén en obra. La experiencia hasta aho
ra recogida nos ha mostrado la importancia de la participacidén
del equipo profesor-monitor que actda en terreno, en algunas e-
tapas previas como son éstas de disefio, y su siguiente de pro -
duccidén.



2.

13.

PRODUCCION

Por produccién, para los efectos

de esta presentacién, entendemos la materializacidén. . de los e-

lementos de los medios audiovisuales que forman parte del Cur
so-Diaporama, vutilizando todos los resultados de la etapa an-
terior .de disefio, que proporciona contenido, estructura y for
ma, y que chora se expresan: diciendo, mostrando, recordande.

DECIR, considerado ahora sdélec -
por los relatos grabados en cintas cassettes, se manifiesta -
en dos textos diferentes; uno que se expone en la primera se-
sién, cumple fundamentalmente como instrumento de presenta -
cién del tema, y motivador del grupo, y se sincroniza con las
diapositivas. Tiempo promedio de este parlamento es de 15 mi-
nutos.

. Otro texto que presenta toda la
informacién técnica, secuencia del anterior, expone en orden
los materiales, el lugar de trabajo, herramientas, ombiente

de trabajo, equipos y mdquinas y la ejecucidn o resultados de

trabajos reales. En este texto, se vtiliza con frecuencia la
presentacién de situaciones de ordinaria ocurrencia, que son
deficitarias en muchos aspectos, para comentar posibles opcio
nes de solucidn. : -

En aspectos imputables directa -
mente al trabajador se presentan tambien operaciones de traba
jo deficientes, que sirven de base para presentar las correc-
ciones necesarids, explicando el porqué. En esta oportunidad
es donde la explicacién va mds alld de lo extrictamente nece-
sario para el cumplimiento de un trabajo satisfactorio. Se va
mds alld, para inquietar y motivar al trabajador en un afdn -
de permanente progreso, pero de manera dosificada, tal que -
puede obtener un avance en lo posible uniforme, de todos los
trabajadores participantes, de un Curso-Diaporama. Las situa-
ciones personales y especificas de cada grupo en los aspectos
técnicos son responsabilidad del profesor, que apoya su ac -
cién en los textos grabados, y el que chora se comenta, se re
comienda una duracién de 30 a 40 minutos.

) En sintesis, este "DECIR" a tra-
vés de la ayuda auditiva, se basa en situaciones reales, para
presentar cambios generales en la ocupacidn.

MOSTRAR, por un mediovisual, dig
positivas, las situaciones presentadas en el relato. Es el -
gran elemento de fijacidén del relato oral por lo que deben
ser absclutamente concordantes con ésta, en su ordenamiento vy

contenido.



14,

Nace de esta correlacién una doble exigen
cia de calidad para estas diapositivas. Una cuidadosa seleccidén -
técnica de lo que "muestra", para que pueda ser usada como instru-
mento pedagdgico, ya sea en forma general, en la secuencia propia
del -diaporama, o en un aspecto especifico, para su andlisis.deta -
llado del profesor, en relacidén a situaciones propias de una obra
o de un grupo de trabajadores.

Una segunda exigencia de estas diapositi-
vas, es la calidad técnica fotogrdfica que obtenga, sin alardes ni
sofisticaciones, una imdgen suficientemente préxima a la real, pe-
ro que permitc realzar formas, colores, luces, etc., de manera tal,
que la séla exhibicidén visuval sea un agrado.

Nunca se insistird lo suficientemente en
el necesario equilibrio que debe existir entre calidad del conteni
do, desde el dngulo técnico-pedagégico y la calidad de la imagen.
La preeminencia de cualquiera de estos factores en desmedro del o-
tro, puvede disminuir en forma con51derable el aporte deseodo al -
conjunto del curso.

La coordinacién relato-imagen, en la expo
sicién, ya sea para reforzar con la imagen lo que propone el rela-
tor, o explicor lo que muestra la imagen, se sincroniza por medio
del pulsador, dando los tiempos suficientes para lograr que se cap
te el mensaje del binomio relato-imagen.

Un medio diddctico, .independiente del set
anterior, es la ccrtlllc técnica, que cumple la funcidén de recor -
dar. Es un medio que queda en posesidén de cada participe, para que
und vez terminado el curso ‘pueda revisar o reafirmar conocimientos.

Su origen estd en el Andlisis Ocupacional,
y su diagramacidén corresponde al qué hacer, cémo hacer y para qué
hacer, presentado en dibujos, de preferencia a mano alzada y a ob-
jeto de destacar o caricaturizar detalles significativos, que de o
tra forma no seric fdcil destacar.

En el Anexo N2 2 se acompafia partes.de =
cartillas técnicas de los Cursos de Diaporama de Estucos, Albafiile
ria. de Ladrillos y Moldajes en Madera, que estimamos son explicati
vas por si mismas. -

. En la produccién de estos medios, se esti
ma muy conveniente la presencic de a lo menos un integrante perma-
nente del equipo, en todas sus fases, que sea quien aporte la con-
tinvidad de criterio, desde la puesta en marcha del Andlisis Ocupa
cional en la etapa de disefio, y pueda obtener informacién de los -
resultados de la aplicacién, haciendo posible una permanente ade -
cuacidén de cada medio, o situaciones coyunturales, que permiten la



flexibilidad
conjunto.
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del sistema, manteniendo eso si, la integridad del



16.

3.- APLICACION

7

. Los medios audiovisuvales entregan una in
formacién fija, que se ha disefiado y realizado con el resulta
do del andlisis de muchos puestos de trabajo. Por lo tanto, -
su contenido es representativo de la ocupacidén, mds lo que se
ha agregado para promover un desarrollo ocupacional. Dicho de
otra manera, el contenido del Curso-Diaporama, es mds amplio
que el contenido ocupacional, por decisién adoptada en el di-
sefio de éste.

La aplicacién del Curso-Digporama, con -
siste entonces en presentar esta informacidén con fines instruc
tivos, capacitar en las tareas que se realizan en esa faena,-
cubriendo los déficits entre lo que se observa y lo que se -
propone en el curso, producienddé los ajustes necesarios y es-
pecificos., Esta misidén, delicadae, se asigna al profesor y al
monitor prdctico.

Fluye asi naturalmente, la primera fase
de esta etapa de aplicacién, que es el contenido previo de la
faena en que se impartird este curso, y del que se anotardn -
indicaciones como:

- Ndmero de participantes.

- Tareas que éstos realizan.

- Condiciones de trabajo.

- Organizacién y métodos de trabajo.

- Seguridad en el trabajo.

- Experiencia en la ocupacidén de los pos
tulantes.

- Horarios de reglizacién para:
Profesor y Monitor.

- Facilidades y acomodaciones, para su -
dictacién.

En este punto de obtener las facilidades
para dictar el cursoc puede existir un factor decisivo en el -
desarrollo y resultado de éste, y es la actitud de los mandos.
medios, es decir Capataces y Jefes de Obras, que por descono-
cimiento y temor de lo funcién capacitadora, pueden obstaculi

v
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zar el desarrollo normal del curso, ya que es posible que dadas
las caracteristicas propias de la industria de la construccidén,
su posicidn y nivel ocupacional sea mds el resultado de muchos

afios de trabajo, sin contar con preparacidén inicial ¢ capacita-
cién sistemdtica a lo largo de su vida laboral. Su capacitacién
autodiddcta, por observacién y error, puede motivar actitudes -
poco positivas frente a estas actividades.

Cuando se detecta una situacién como és-
ta, puede programarse una exhibicién previa del set audiovisual,
con participacién de profesionales de la empresa, el profesor y
monitor a cargo del curso, para explicar a estos mandos, el mé-
todo y objetivos del curso y resolver las consultas que plan -
teen. Este procedimiento, en nuestra experiencia hasta ahora, -
ha superado casi siempre el rechazo inicial, y mds adn, en va -
rias oportunidodes, estos mandos se han tronsformcdo en activos
promotores, y "observadores" del curso,

: La explicacidén en si misma obedece a un
esquema muy simple:

Lo informacién contenida en el set audio
visual, en una primera instancia es explicada -en terminos gene
rales- por el profesor a la vez que resuelve consultas de los =
participantes.

Se destaca el concepto de participante -
esto es que no sean sujetos pasivos y oidores de un relator, si
no- sujetos activos que expongan sus experiencias y vivencias,-
lo que abre un ccnal de comunicacién de extraordinaria riqueza,
que permite al conductor del grupo, el profesor, obtener la par
ticipacidén y colaboracidén de todos los integrantes.

Reuniendo los datos de las observaciones
efectuadas ala obra, la informacién del monitor que observa el
desempefio de cada trabajador en su puesto de trabajo, y el apor
te de los participantes, el profesor "ajusta" el énfasis del -
contenido en las necesidades propias de ese grupo, capacitando
en el qué y el porqué del hacer.

En forma simultdnea, el monitor ha obser
vado en el puesto de trabajo el desempefio de cada trabajador -
participante y de acverdo con el profesor, capacitando en el -
mismo puesto, el cémo hacer.

Este proceder de profesor e instructor,
aporta los conocimientos generales y especificos que necesita -
el trabajador y desarrolla o perfeccionu las habilidades pro -
pias del trabajo, en un corto tiempo, cinco dias, en que se com.
bina la accién del profesor, apoyado por el set audiovisual, Yy
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la presencia adicional del monitor en el puesto de traobajo. La
capacidad operacional de este equipo, llega hasta tres cursos
simulténeos, dependiendo en buena formo de los tiempos de tras

lado de una faena a otra.
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EVALUACION

El sistema de evaluacidén vigente, persi
gue obtener informacién de la empresa sobre las varidciones en -
calidad, actitud y rendimiento de los participantes de cada cur-
so, como grupo, por la escacez de tiempo para evaluaciones perso
nales, las que por otro lado podrian ser poco representativas si
no se contemplan métodos de evaluacidén diferentes a los tradicio
nales, por las caracteristicas mismas del tipo de accidn.

Hasta ahora hay una opinién muy favora-
ble de las empresas, y cuya mejor expresidén es la solicitud de -
nuevos cursos o repeticién de los actuales, en distintas faenas.

Otra evaluacidén, indirecta, corresponde
a los trabajadores: demanda y asistencia, ya que las plazas dis-
ponibles (25 mdxima) casi siempre se completan, y es realmente -
un problema rechazar a un postulante, cuando no es posible for -
mar grupos de a lo menos 1lé cada uno.

La rapidéz con que se ha operado, el -
tiempo dedicado al disefio de otros diaporamas, ha conspitado en
contra para mejorar la recoleccidn de los datos de evaluacién, y
asi poder demostrar los resultados obtenidos.

El Anexo N23 presenta la fecha de eva -
luacién que se ha utilizado hasta ahoro y que contiene la opera-
cidn del Coordinador de Capacitacidén de la empresa, ante la Cor-
poracidén de Capacitacién de la Construccidn.
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PROFESIOGRAMA DEL OFICIO DE CARPINTERO

CATEGORIA:

"Maestro de 28 Carpintero”.

GRADO DE INSTRUCCION:

(2) leer y escribir, cuatro operacio
nes, fracciones, ‘decimales, porcenta
jes, medidas de longitud, superficie
y voldmen; sistema métrico decimal;
geometria, paralelas, perspendicula-
res, tridngulo y circunsferencia.

EXPERIENCIA REQUERIDA:

Haber trabajado como ayudante carpin
tero, no menos de dos afios.

CONCCIMIENTOS::

- Tiene todos los conocimientos que
se le exige al ayudante.

- Interpreta planos correspondientes
a su oficio. _

- Interpreta toda clase de simbolo -
gia de su oficio.

- Conoce los diversos tipos de mate-
riales, herramientas y equipos de
su oficilo.

- Conoce los diversos métodos y prdc
ticas usuales del oficio en su ca-
tegoria.

- Tiene conocimientos elementales de
dibujo técnico.

- Sabe usar adecuadamente los diver-
sos materiales que se emplean en -
su .oficio.

- Comprende el lenguaje empleado -
{jerga) por los trabajadores de su
oficio.

- Conoce las normas de seguridad y -

prevencién de riesgos de su oficio.

TRABAJA CON:

- Maestros o cuadrillas de Maestros.
- Ayudantes,
- Solo.

DIRIGE A:

- Ayudantes.

DESCRIPCION DEL TRABAJO (Tareas):

" - Confecciona todo tipo de enmadera

cién de techumbre y entablado ba—
jo cubiertas.

- Construye cercos de replanteos.

- Arma y desarma andamios y carre -
ras.

~ Trabaja en instalcciones de faoe -
nas, hace casas paro el cuidador,
letrinas, bodegas pora materiales,
galpones para talleres, etc.

- Saca plomos, niveles, escuadras.

- Mide superficies.

- Confecciona y coloca toda clase -
de moldajes para: muros, pilares,
losas, remates en encofrados, al-
zaprimadas, amarra con alambre, -
cepos de diferentes tipos, coloca
puntales, apernado de moldes.

- Construye envigado de pisos y cie
los.

- Hace croquis.

DESCRIPCION DEL PUESTO DE TRABAJO:

Ambiente general:

~ Trabaja al exterior e interior.
- Trabaja sobre el suelo o sobre an
damios.



ES DIRIGIDO POR:

El Jefe de Obra.
El Capatdz.

CONDICIONES FISICAS REQUERIDAS:

Sano, resistente, levanta elementos
pesados, movimientos constantes de
todo el cuerpo.

Apto para trabajos en altura.
Resistencia al vértigo.

Habilidad manual.

Buena percepcién, verticalidad, ho~
rizontalidad, proporciones.

Equilibrio, trabojos sobre andamios.

21.

-~ Trabajo sobre envigados.

~ Expuesto a caidas de altura.

- Riesgos por heridas con herra -
mientas y materiales.

CURRICULO MAESTRO DE 22 CARPINTERO

CODIGR N TEMAS

L1 SM3 IM2 HG2 CPElL

L2 Gl MGl HGl CPE2
Al DT1 MGZ HE2Z LL1
A2 D12 MEl CTGl RH1
SMl FGl1 ME2 CTEl1 PRE
SM2  IM1  HGl CTE2

TOTAL : 29
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PROFESIOGRAMA DEL OFICIO DE ALBANIL REVOCADOR Y COLOCADCR
DE REVESTIMIENTO '

CATEGORIA:

"Maestro de 29-Estuccdor“

GRADO DE INSTRUCCION:

(2) Leer y escribir, cuatro operacio
nes, fracciones, decimales, porcento
jes, medidas de longitud, superficie
y volgmen; sistema métrico decimal;
geometria, paralelas, perspendicula-
res, tridngulo y circunsferencia.

EXPERIENCIA REQUERIDA:

Haber trabajado como ayudante estuca

dor o ayudante de albafiil, no menos

de dos afios,

CONOCIMIENTOS :

- Tiene todos los conocimientos que
se le exige al ayudante.

- Interpreta planos correspondientes
a su oficio.

- Interpreta toda clase de simbolo -
gia de su oficio.

- Conoce los diversos tipos de mqte—
riales, herramientas y equipos de
su oficio.

- Conoce los diversos métodos y prdc

ticas usuales del oficio en su ca-
tegoria.

- Tiene conocimientos elementoles de
dibujo- técnico.

- Sabe usar adecuadamente los diver-
sos materiales que se emplean en -
su oficio,

- Conoce las proporciones de los mor

teros de cemento y cal.

- Comprende el lenguaje empleado -
(jerga) por los trabajadores de su
oficio.

TRABAJA CON:

- Maestros o cuadrillas de maes-
* tros.

- Ayudante.

- Solo.

DIRIGE A:

- Ayudantes.

DESCRIPCION DEL TRABAJO (Tareas}):

- Prepara morteros.

- Prepara maestras.

- Fajea y maestrea.

- Revoca con mortero de yeso y are
na, muros o cielos. -

- Coloca reglas.

~ Realiza en frescos con morteros
de cemento o cal: medias cafias, -
canterias, alféizares, plintos,-
aristas y molduras sencillas.

- Construye plantillas pard moldu-
ras que hace.

- Hace aplicaciones lisas de cual- -
quier tipo de material de estuco.

- Hace todo tipo de trabajos con -
cal.

- Moestrea interiores y exteriores.

- Hace recuadros de puertas y ven-
tanas.

- Hace aplicaciones de granito en
superficies lisas.

- Calcula superficies y rendimien-
tos de revoques.

- Hace revoques con mortero de yeso.

- Revoca pilares, vigas y otras es-
tructuras lisas.

- Chicotea losas en primera capa.

- Construye andamios sencillos.
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- - Conoce las normas de seguridad y pre - Hace croquis.
vencidén de riesgos de su oficio, '
[ ES DIRIGIDO POR: DESCRIPCIONES DEL PUESTO DE TRABAJO:
- - E1 Jefe de Obra. Ambiente general:
r - El Capatdz.

- E1 Moestro de 18.

.Trabaja al exterior e interior.
- Trabaja sobre el suelo o sobre an
| damios. . -
- _ - Expuesto a caldas de altura.

- Riesgos por heridas producidas -
con herramientas o materiales.

- Ambiente de humedad.
CONDICICNES FISICAS REQUERIDAS: * CURRICULQ MAESTRO 29 ALBANIL ESTUCADOR

- Sano, resistente, levanta elementos
pesados, movimientos constantes de _ o
todo el cuerpo. CODIGO NE TEMAS
- Apto para trabajos de altura.

- Resistencia gl vértigo. L1 SM3 1IM2 HGZ CPEl
- Habilidad manual. L2 Gl MGl HEl CPE2
_ - Buena percepcién, verticalidad, ho- Al DTl MG2 HE2 LL1
rizontabilidad, proporciones. A2 DT2 ME1l CTGlL RHLl
- Equilibrio, trabajos sobre andamios. SMI FGL ME2 CTE1  PRE
. SM2 IML HGL CTE2

' TOTAL: 29
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PROFESIOGRAMA DEL OFICIO DE ALBANIL - REVOCADCR
Y COLOCADCR DE REVESTIMIENTO ’

CATEGORIA:
"WMoestro de 12 Albafil-Revocador®.

GRADO DE INSTRUCCION:

(2) Leer y escribir, cuatro operacio-
nes, decimales, porcentajes, medidas
de longitud, superficie y volimen; -
sistema métrico decimal; geometria, -
paralelas, perspendiculares, tridngu-
los y circunsferencias.

EXPERIENCIA REQUERIDA:

Haber trabajado como Maestro de 29, -
no menos de tres afios en las diversas
tareas del oficio.

CONOCIMIENTOS:

- Tiene todos los conocimientos que -

. se le exige al Maestro de 22 .

- Interpreta planos correspondientes
a su oficio.

- Interpreta toda clase de simbologia
de su oficio.

- Conoce los diversos tipos de mate -
riales, equipos y herromientas de -
su oficio.

- Conoce los diversos métodos y prdc-
ticas usuales de su oficio.

- Conoce las proporciones y prepara -
materiales en seco y les da color.

- Tiene conocimientos elementales de
dibujo técnico.

- Comprende el lenguaje empleado (jer
ga) por los trabajadores de su ofi-
cio. .

- Conoce las normas de seguridad y -
prevencién de riesgos de su oficio.

TRABAJA CON:

DIRIGE A:

- Ayudantes,

DESCRIPCION DEL TRABAJO (Tareas):

- Construye muros de albafiileria en
ladrillos o bloques de hormigdn.

- Emboquilla y rehunde canteria.

- Coloca pastelones de cemento.

- Prepara morteros.

- Rellena potas de morco.

- Marca las hiladas en el escanti -
116n. '

- Traza vanos de puertas y ventanas.

- Coloca escantillones eventualmen-
te. '

- Construye andamios elementales.

- Coloca moestras, hace fajas y re-
vogues.

- Ejecuta toda clase de estucos en
muros interiores, fachadas y cielos.

- Ejecuta con variacdos materiales -
todo tipo de molduras, cornisas y
otras decoraciones entrantes o sa
lientes. -

- Construye cualquier tipo de plan-
tillos.

- Hace toda clase de gradas.

- Hace aplicacidn de granito en. pi-~
sos, gradas, zécalos y otras su -
perficies.
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ES DIRIGIDO POR: - Coloca baldosas, Flexit, Duromit,
. etc.
- - El Jefe de Cbra. "= Coloca revestimientos de azulejos,
e - El Capatdz. - mosaicos, vitreos, gres cerdmico ,
etc,

- Calcula superficies y rendimientos.
- Hace croquis.

DESCRIPCIONES DEL PUESTO DE TRABAJO: CURRICULO MAESTRO DE 19 ALBANIL-REVO
CADOR B

~—' Ambiente general:

- Trabaja al exterior e interior.

- Trabaja sobre el suelc o scbre an CODIGO N2 TEMAS -
damios.
v - Expuesto a caidas de alturas.
( , - Riesgos por heridas con herramien t% g% sgi EE; tt%
tas y materiales. AL DT1 MG2 CTGL RHL

- Ambien‘te de humedod. A2 DT2 MEl CTElL PRE

: i : _ . SML DT3 ME2 CTEZ PRB
) CDNDICIONES FISICAS REQUERIDAS: SM2 FGl HGL CPEL

SM3  IMlI HGZ CPE2

- Sano, resistente, levanta elemen-
tos pesados, movimientos constan-
tes de todo el cuerpo. ' )

- Apto para trabajos en altura. TOTAL: 33

- Resistencia al vértigo.

- - Habilidad manual.

~ Buena percepcién, verticalidad, -
horizontalidad, proporciones.

- Equilibrio, trabajos sobre anda -
mios.
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EVALUACION DEL COORDINADOR DE CAPACITACION

Curso-DiaporamO . vttt e tneeostoeeeoesenosoneanonennasenoenannenes
Empresa : Obra
Lugar
Coordinador de
Capacitacidén Sr. Fecha .........ciivvnunn.

1)

2)

3)-

El Curso-Diaporama servird a los trabajadores-participantes

4)

Si

El Curso-Diaporama respondia a las ‘necesidades de su obra?

1. muy poco

1 2 3 4 5

‘ 5. total

El sistema aplicado alterds el retomo de trabajo de la obra?

1. nada

1 2 A 3 4 l > 5. bastante

para aumentar su eficiencia en:

: ' 3 1. menos de 20%
1 2 3 4 5
| 5. mds de 50%

'El Curso-Diaporama, sirvié a la empresa para reestructurar

algdn procedimiento de trabajo?

No




Que procedimiento:

5) La empresa realizaria otro Cursc-Diaporama?

Si _ No

Albafileria

Estucos

Moldaje en Madera

é) Que sugerencias haria Ud.?
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ANTECEDENTES

El Sistema Nacional de Capacitacién vigente, radica en la empresa

la responsabilidad de la Capacitacién Ocupacional de sus trabajado

res, fomentando el financiamiento de estas acciones, con un descuen
to directo de impuestos del costo que éstas signifiquen, hasta el -
limite del 1% de las remuneraciones de los trabajadores.

Son integrantes del Sistema Nacionol de Capacitacidn:

El Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo -SENCE-, organismo
del Estado que tiene la tuicidén del sistema y mantiene programas
de becas para desocupados o trabajaodores independientes.

Las empresas, que puedan realizar por si mismas las acciones de
capacitacién que SENCE les autorice, y que pueden descontar de -
sus impuestos de categoria el costo que éstas signifiquen, con -
el limite del 1% de las remuneraciones.

Los Organismos Técnicos de Ejecucién, que pueden realizar los -
programas de capacitacidén para las empresas, cuando éstas no lo
realicen por si mismas. El costo de estas acciones es deducible

de impuestos y con el limite del 1% previa autorizacién de SENCE.

Los Organismos Técnicos Intermedios, que presten apoyo:(técnico -
en materia de capacitacidén ocupacional a sus empresas afiliadas,
y a los trabajadores del sector, y contratando a los Organismos

de Ejecucidn para la realizacién de los programas. Se financian

con un 15% del aporte de las empresas (1% remuneracidén) que se -
considera en este caso como gasto efectivo en capacitacidén.

El apoyo técnico de estos organismos a sus empresas afiliadas se
canaliza por diferentes vias, una de las cuales es la investiga-
cién de sistemas de capacitacidn ocupacional, y el disefio de pro
gramas.

La Corporacién de Capacitacién de la Construccidén es el primer -
Organismo Técnico Intermedio del Sistema y opera desde 1978. Su
creacién es la visién y esfuerzo de la Cdmara Chilena de la Cons
truccidén y otras entidades creadas por la Cdmara, para sistemati
zar, acorde con la legislacién actual, el proceso de desarrollo
de recursos humanos del sector, en el que la Capacitacién Ocupa-
cional juega un rol fundamental.

Se presenta en esta ocasién el resultado de una labor de investi
gacidén, en bisqueda de un sistema de "Capacitacién en Obra", aode
cuado a las caracteristicas propias de empresas y trabajadores -
de la construccién, que permitié el desarrollo del "CURSO-DIAPO-
RAMA", y que opera, para los efectos de realizacién y oplicacién,
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bajo un convenio suscrito entre esta Corporacién de Ccpcci{ocidn
de la Construccidn, y la Escuela de Construccién Civil, Facultad
de Ingenieria de la Pontificia Universidad Catélica de Chile.

Desarrollo de un Curso-Diaporama. -

El desarrollo de un Curso-Diaporama comprende etapas diferentes,
con objetivos especificos.

Una vez definido el tema, se plantea el "DISENO", que debe con -
tar con informacidén suficiente sobre: :

Las actividades especificas y significativas de la ocu-
pacidn.

*

Factores técnicos y ambientales del puesto de trabajo.

* Habilidades, conocimientos, responsabilidades y exigen-
cias requeridas del trabajador, para un rendimiento sa-
tisfactorio, :

El instrumento que proporciona toda esta informacién, es en And-
lisis Ocupacional, que ya ha sido realizado para alrededor de -
100 ocupaciones de las dreas edificacién y obras civiles, por es
ta Corporacién de Capacitacién de la Construccién.

La informacién del Andlisis Ocupacional, se descompone, de forma
que presenta una secuencia operativa-pedagégica, en que estdn -
contemplados los elementos constitutivos de la ocupacidn, mds -
los incrementos deseados para provocar cambios, ya sea en el con
tenido de la ocupacidén o en la organizacién del trabajo, con vis
tas a obtener aumentos de productividad. -

La etapa de "PRODUCCION" materializa o través de ayuda audiovi -
suales, el contenido propuesto en el disefio y que se expresan a
través de:

DECIR: relatos grabados en cintas cassettes, que pre-
sentan informacidén técnica sobre materiacles, herramientas, am -
biente de trabajo, lugar de trabajo y descripcién del qué hacer,

~utilizando como medio de contraste, situaciones reales que son -

deficitarias en aspectos ocupacionales o tecnolégicos.

MOSTRAR: con diapositivas las situaciones presentadas
en el relato, que implica una cuidadosa relacién relato-imagen, -
ya que es un esfuerzo de lo que propone el relato, o éste expli-
ca la imogen proyectada.

El set audiovisual {(cassette-diapositivas), se complementa con -
un elemento de refuerzo grdfico, que se entrega a cada trabajo -
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dor participante, y que es una cartilla técnica que recuerda los
contenidos operacioncles de las ocupaciones.

3. La aplicacién de un Curso-Diaporama, en la obra, para trabajado-
res de una misma ocupacién, puede realizarse durante las horas -
de trabajo, o en combinacidén de horas de trabajo y tiempo libre,
para grupos de 16 a 25 participantes. .

La duracién de un curso esté previsto para un periodo de cinco -

dias, con una distribucién de tiempo aproximado a: o

* Dos y media horas al difa, dedicadas por el profesor-
técnico al grupo, en una dependencic de la faena, -~
con facilidades de proyeccién y cierta comodidad -pa-
ra los trabajadores.

Un promedie de cuatro horas diarias, durante el horc
ric de trabajo, de presencia del monitor o instruc -
tor prdctlco

La explicacidén misma del Curso-Diaporama obedece al esquema si -
guiente:

- El set audiovisual, relato grabodo coordinado con -
diapositivas, presenta informacién de la ocupacidén -
en aspectos tedricos y prdécticos.

- El profesor-técnico, instruye en materias tedricas,
complementarias a lo entregado en el set audiovisual,
produciendo ademds el ajuste con las condiciones es-
pecificas de esa obra.

- E1l monitor o instructor prdctico, capacita practica-
mente a cada participante, en su propio lugar de tra
bajo, de acuerdo a lo expuesto en las sesiones a car
go del profesor-técnico.

- La cartilla técnica, para cada trabojader, que es un
ayuda memoria de distintos aspectos del trabajo y co
nocimientos relacionades.,

- La etapa de evaluacién de resultados del Curso-Diapora
ma, se formaliza a través de un modo que completa el —
Coordinador de Capacitacién de la empresa en que se
impartidé el curso.

4. Curso-Diaporama en aplicacién.

Estdn en operacién a esta fecha, Cursos-Diaporama en:

-~ Albafiileria de Ladrilloes.



- Estucos.

- Moldajes de Madera,
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los que han tenido amplia y satisfactoria acogida en empresas
y trabajadores.

Al
de
de
en
na

presentar esta experiencia, fruto de decisiones y respaldo
empleadores, empresarios y entidades de la Cémara Chilena
la Construccidén, nos interesa fundamentalmente colaborar -

la promocién y difusién de la funcién capacitadora, como v

eficaz herramienta de desarrollo econémico y social.

CORPORACION DE CAPACITACION
DE LA CONSTRUCCION

Santiago de Chile,

Agosto de 1982
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