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1.  INTRODUCCION

Este trabajo se enmarca en el seminario organizado por la Confederacion de la
Produccién y el Comercio tendiente a difundir el resultado de un estudio llevado a cabo en
Chile en torno al impacto que sobre la industria nacional provocara el desafio que repre-
sentan las normas de Gestion Ambiental serie ISO 14.000.

Con dicha referencia se ha preparado este aporte que sintetiza la vision con que una
joven empresa del sector forestal chileno ha enfrentado el desafio, que hoy significa para
el sector productivo el tema ambiental, a lo largo de su vida, que data de 1988.

Para desarrollar con propiedad esta vision evolutiva he estimado atingente
remontarme algunos afios atras. La década de los afios setenta marcé la aparicién de un
nuevo escenario en el cual se desarrollan las actividades del hombre. Este se caracteriza
por la presencia de los siguientes factores, entre otros: alto precio de la energia y los
productos quimicos, consideraciones ambientales, calidad de vida, calidad de los produc-
tos/servicios y seguridad de las personas. La fuerza y expresién que estos elementos
ganan en los paises desarrollados se transfieren con gran intensidad a naciones como la
nuestra que, con una clara politica exportadora, comienzan a vincularse directamente con
el consumidor de economias industrializadas. Hoy en Chile se reconoce con mucha clari-
. dad que los elementos de Gestién Ambiental empiezan a formar parte indisoluble de los
- negocios, tanto como una forma de dar respuestas a la especial sensibilidad ciudadana,
' cuanto para expresar compromisos con la sustentabilidad de la actividad en el tiempo y
- con el reconocimiento de la responsabilidad de mantener el potencial de desarrollo para
que sea utilizado por las generaciones venideras.

La evolucion hacia Sistemas de Gestion Ambiental, reglamentados bajo normas
internacionales, que es la tendencia actual, se deriva del reconocimiento del hecho de que
una efectiva proteccion ambiental va por la via de la gestiébn mas que a través de exigen-
cias de equipamiento y/o aplicacion de estandares.

En la presente edicién se continda con la reproduccién de libro "Impacto de las Nor-
mas ISO 14.000 en los Mercados y en la Gestién de las Empresas Chilenas”, edita-
do por la Confederacién de la Produccién y del Comercio y la Organizacién Interna-
cional del Trabajo.
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2 ANTECEDENTES

Forestal e Industrial Santa Fe S.A., sociedad chilena constituida por los accionistas
Grupo Royal Dutch / Shell, Scott Paper Company y Citicorp Banking Corporation —con
participaciones de 60, 20 y 20%, respectivamente—, construye una fabrica de celulosa
blanqueada de eucaliptus aprovechando parte de las instalaciones de un proyecto fallido,
Papeles Sudamérica, en la comuna de Nacimiento, vecina a la ciudad del mismo nombre,
region del Bio-Bio. Las instalaciones, con una capacidad de 231.000 toneladas/afio, estan
construidas y operando desde marzo de 1991. La participacién de Scott Paper Co. fue
adquirida recientemente por la empresa chilena Compaiiia Manufacturera de Papeles y
Cartones S.A.

3. LA COMPANIA Y SU DESAFIO

El desafio que plante6 la creacién de esta Compaiiia puede ser resumido en la
siguiente frase: “Iniciar en Chile la produccién industrial de celulosa blanqueada de
eucaliptus”. Cada uno de estos conceptos representan un desafio. Asi, es muy claro el reto
que lleva implicito el crear algo; desde una perspectiva ambiental, resulta asimismo com-
plejo que la actividad se desarrolle en Chile, ya que no existian normas especificas para el
sector y era necesario relacionarse con varios organismos de la Administracién del Estado
para la obtencién de los permisos ambientales; por otra parte, una produccién industrial
representa, también, desde el angulo ambiental, un reto importante dadas las magnitudes
involucradas; la obtencion del producto, celulosa blanqueada, involucra un proceso bas-
tante complejo, generador de residuos de todo tipo (sélidos, liquidos y gaseosos), que
deben ser adecuadamente tratados previo a su evacuacion; y, por dltimo, la materia prima
correspondia a un recurso forestal de uso no tradicional en Chile para la produccién de
celulosa.

Planteadas asi las cosas, la Compaiiia inicia sus actividades en 1988 adquiriendo
las instalaciones de Papeles Sudamérica y un importante patrimonio forestal, hasta ese
entonces propiedad de Forestal Colcura S.A. Comienza la plantacién de eucaliptus a tra-
vés de la creacién de otra compaiiia, Forestal y Agricola Monte4guila S.A. Ya en ese
entonces fue necesario definir una estrategia en torno al manejo del tema ambiental, que
estableciera el marco dentro del cual se iba a desarrollar el proyecto de la nueva fabrica y
las actividades complementarias de explotacién y plantacién de bosques de eucaliptus.

La estrategia planteada puede resumirse en los siguientes puntos:

1. Definicion de principios.

2. Estudio del entorno.

3. Incorporar al disefio la mejor tecnologia disponible.

4, Construir y operar las instalaciones acorde con las normas. A falta de ellas, utilizar
las escandinavas y/o EPA.

5 Incorporar la gestion ambiental al maximo nivel de la organizacién.

6. Mantener posicién proactiva en la relacién con la Autoridad Ambiental.

T Incorporar nuevas tecnologias que, siendo econémicamente factibles, signifiquen
reduccion de emisiones al ambiente.

74




4. PRINCIPIOS Y POLITICA AMBIENTAL
Los principios, resefiados a continuacién, estdn fundamentados en la siguiente con-
cepcion: "El Medio Ambiente es el complejo constituido por organismos vivos y compues-
tos inertes, incluidas sus interrelaciones, dentro y fuera de los limites fisicos de la Unidad
Productiva”.
1. Sebuscara la excelencia en el cumplimiento de sus responsabilidades, tanto aqué-
llas relativas al giro propio de su negocio como las que impone el medio ambiente.
2. Sereconoce y acepta la responsabilidad de proteger el medio ambiente a través del
control de las actividades de sus Unidades Productivas.
Sustentada en estos principios, 1a Politica de Medio Ambiente se formaliza en 1993.

§. ACCIONES DESARROLLADAS
61 Disefio de la Planta

Con una inversion cercana a los US$ 28 millones, el proyecto incorporé tecnologia
de punta disefiada con un enfoque integrador, que privilegia las medidas al interior del
proceso frente a los tratamientos end of pipe.

El efluente liquido se controla minimizando el uso de cloro en el blanqueo, reutilizando
las aguas, amortiguando fluctuaciones con ayuda de un monitoreo continuo y recuperando
automaticamente los derrames. Previo a descargarlo al rio, a través de un difusor, se le
acondiciona en una Planta de Tratamiento Primario.

Las emisiones son controladas con precipitadores electrostaticos, lavadores de ga-
ses y un sistema de limpieza de condensados y captura e incineracién de gases TRS.

Los residuos solidos del proceso son dispuestos en vertedero sanitario o confinados
en un fandfill, dependiendo de sus caracteristicas ambientales.

5.2 Gestién Ambiental

Organizacion

En el primer nivel de la organizacién, reportando a la Gerencia General, se encuen-
tra la Gerencia de Salud, Seguridad y Medio Ambiente que provee la visién Compaiiia y
desarrolla las politicas, estrategias y proyecci6n en el mediano y largo plazo. Reportando a
laGerencia de la Divisién Industrial, se encuentra la Superintendencia de Medio Ambiente,
cuya mision es asegurar, a través del apoyo a la linea de mando, que el desarrollo de las
operaciones industriales considere una gestién ambiental controlada y de mejoramiento
continuo, ceflida a las politicas y directivas ambientales de la Compaiiia.

Evaluacién ambiental
A. Rio Bio-Bio

Previo a la puesta en marcha de la fabrica se realiz6 un completo estudio, con
muestreos periédicos durante 18 meses, a objeto de conocer el estado del sector que
recibiria el efluente. Los resultados de este estudio base, una de cuyas conclusiones indica
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que se trata de un medio natural que no deberia verse afectado negativamente con la
descarga de la industria, dada la tecnologia implementada, se contrastaron con los captu-
rados por un programa de monitoreo periédico del rio, realizado durante los tres afios
siguientes, determinandose la efectividad de estas conclusiones teéricas. Este hecho per-
mitié que este programa fuera flexibilizado por la autoridad, reduciéndolo a un seguimiento
estacional que hoy es llevado a cabo en conjunto con otras nueve empresas de la regién,
en coordinacion con el Centro EULA de Estudios Ambientales, Universidad de Concep-
cion.

B. Atmoésfera

Se desarrollé un modelo de dispersién de emisiones que permite conocer, para la
condicion meteorol6gica del momento y operacional de la Planta, el area afectada y la
intensidad del impacto, constituyéndose en una herramienta util para adoptar oportuna-
mente las acciones correctivas del caso.

Nueva Tecnologia

A. Celulosa libre de cloro
La Compaiiia, consecuente con su politica ambiental, ha respondido proactivamente

a los resultados de las investigaciones cientificas que estan orientando una disminucion

del uso del cloro en el proceso de blanqueo, atendido el caracter agresivo que, para el

medio ambiente, revisten compuestos derivados de su reaccion con la materia orgéanica,
conocidos como "organoclorados”.
La secuencia de pasos seguidos en este sentido es la siguiente:

I Incorporar en el disefio de la Planta de Blanqueo la tecnologia para reemplazar cloro
gas por didxido de cloro, elemento quimico que tiene una menor capacidad de gene-
racion de "organoclorados”. Se alcanzan asi sustituciones del 50% del cloro gas
utilizado en procesos tradicionales, generandose la Celulosa Standar o ST. La inver-
si6n de US$ 3,5 millones permitié contar con un proceso ambientalmente sano ya
desde la puesta en marcha de la Planta, en 1991.

2. Modificar las instalaciones para aumentar en 2,5 veces la produccién de diéxido de
cloro y asi reemplazar todo el cloro gas utilizado en el blanqueo de celulosa ST. Este
Proyecto, ejecutado a fines de 1991 —coincidiendo con la puesta en marcha de la
Planta—, significo una inversién de US$ 1,5 millones. La celulosa producida se co-
noce con la sigla de ECF (Elementally Chlorine Free).

3. Modificar el proceso para eliminar totalmente el uso de didxido de cloro en el pro-
ducto ECF, reemplazandolo por peréxido de hidrogeno. El proyecto, desarrollado
experimentalmente en 1993, se consolida y forma parte del producto comercial du-
rante 1994. Este proyecto, al disponer de la tecnologia de punta existente en la
Planta, significo una inversion de US$ 0,5 millén e importantes esfuerzos de inves-
tigacion. El producto, que demandé 2,5 afios de trabajo entre investigacién, habilita-
cion de instalaciones y capacitacion, se conoce como Celulosa TCF (Total Chlorine
Free).
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La produccidn de Celulosa TCF de Eucaliptus —demandada principalmente por el
mercado europeo— posiciona a la Compaiiia, y a Chile, en un lugar de liderazgo mundial,
yaque en la actualidad son solo cuatro las fabricas en el mundo que estan en condiciones
de hacerla.

Las ventajas para el medio ambiente derivadas de la produccién de Celulosa TCF
son las siguientes:

1. Eliminacion total de la generacion de compuestos organoclorados, constituyendo un
producto que puede ser utilizado, universalmente, sin restricciones ambientales de
ningun tipo.

Disminucién significativa de la carga ambiental del efluente industrial.

3. Eselpaso previo para desarrollar el proceso cerrado, es decir, sin efluentes liquidos
que es la forma 6ptima de produccién desde una perspectiva eminentemente am-
biental. La dltima y mas moderna tendencia mundial es ésta, conocida con la sigla
TEF (Total Effluent Free).

B. Caldera de Biomasa

Utilizando un novedoso sistema que significa combinar los esfuerzos de la Compa-
fila con otra, especializada en sistemas de generacién de vapor, se lleva adelante un
proyecto de US$ 15 millones que significara reemplazar 25.500 toneladas anuales de pe-
tréleo por desechos de madera. Las 400 toneladas diarias de desechos que combustionara
esta nueva caldera —cuya tecnologia la situa entre los proyectos mas modemos del mun-
do— incluira 120 toneladas de residuos de otras plantas de celulosa, la totalidad de los
lodos del tratamiento de efluentes y gases TRS. La combinacién de estos efectos, con la
consiguiente reduccién de las emisiones de CO,, hacen de este proyecto, cuya puesta en
marcha se planea para comienzos de 1997, un gran aporte ambiental.

Sistemas de Gestion

A. Calidad (1SO 9.002+)

La compafiia obtiene, en junio de 1994, la Certificacién del Proceso Industrial de
Produccion de Celulosa Blanqueada de Eucaliptus bajo la norma de Calidad 1SO 9.002,
incluyendo la Asistencia a Clientes.

En el contexto del rubro industrial forestal chileno, la Compaiiia fue la primera en
organizar, formalmente, un Sistema de Calidad que asegure el control del proceso produc-
tivo desde la dptica de la total satisfaccion de los requerimientos del mercado.

La incidencia ambiental de este logro se evidencia al considerar que este Sistema
se fundamenta en la integracién de una tecnologia de punta, en el manejo de los recursos
naturales y los procesos de transformacion, con el compromiso del mejoramiento conti-
nuo. Ademas, un proceso controlado que apunta a la excelencia es un proceso
ambientalmente sano.
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B. Ambiental (BS 7.750)

El Sistema de Gestion Ambiental de mayor reconocimiento mundial, hoy en dia, es
el amparado por la norma britanica BS 7.750 (British Standard) y es el que la Compaiiia,
fiel a su trayectoria de enfrentar con decisién los desafios que una actividad moderna
impone, ha seleccionado para ser implantado en la Planta Industrial. Este proyecto, en
marcha a la fecha de este seminario, tiene como meta ser terminado —con la Certificacién
Internacional correspondiente a un Sistema de Gestion Ambiental completamente estable-
cido— a mediados de 1996.

6. VISION DEL FUTURO

La tendencia general a la globalizacién en el tratamiento de los temas comerciales
se extendera a la vision sobre el Medio Ambiente. Particular importancia tendra esta vision
sobre el sector forestal, por su condicién de exportador, que percibira estimulos para pro-
ceder en consecuencia.

Efectivamente, los tratados comerciales, particularmente los que se suscribiran con
Ameérica del Norte y Europa, incorporaran el tema ambiental formalmente dentro de sus
regulaciones. A pesar de que estos tratados no imponen estandares, sino que sélo requie-
ren que se asegure una aplicacion eficaz de la legislacién ambiental vigente en los paises
socios, claramente Chile es deficitario en este sentido, ya que la normativa americana y
canadiense servira, a lo menos, como referencia cuando en nuestro pais no exista regula-
cién. Esta ser4 la situacion real en muchos casos.

Desde la perspectiva europea, siendo los Sistemas de Gestién Ambiental una herra-
mienta utilizada en ese continente (tal como es la norma serie ISO 14.000), su aplicaci6n
en nuestro pais sera estimulada.

Desde un punto de vista nacional, esta vision se encuentra inserta en muchos te-
mas, hoy de gran actualidad, entre los cuales se encuentran los siguientes: el Sistema
Nacional de Evaluacién de Impacto Ambiental; la Administracién de las Cuencas
Hidrogréficas; el Plan Nacional sobre Biodiversidad; el Sistema Nacional de Areas Silves-
tres Protegidas; iniciativas cientificas tendientes a evaluar el impacto ambiental de la acti-
vidad forestal en el pais. Todas estas actividades, que se mencionan como una muestra,
tienen expresion muy importante en la regién del Bio-Bio, zona en que la actividad forestal
es la mas intensa.
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