ipulli / Lonquimay / Curacautin / Ercilla / Victoria / Traiguén / Lumaco / Purén / Los Sauces / Temuco / Lautaro / Perquenco / Vilctn / Cholchol / Cunco / Melipeuco / Curarrehue / Pucén / Villarrica / Freire / Pitrufquén / Gorbea / Loncoche / Toltén / Teodoro Schmidt / Saavedra / Carahue / Nueva Imperial / Galvarino / Padre Las Casas / Regién de Los Rios / Valdivia / Mariquina / Lanco / Mafil / Corral / Los Lagos / Panguipulli sorno / San Pablo / Puyehue / Puerto Octay / Purranque / Rio Negro / San Juan de 1a Costa / Puerto Montt / Puerto Varas / Cochar,
co / Maullin / Los Muermos / Fresia / Llanquihue / Frutillar / Castro / Ancud / Quemchi / Dalcahue / Curaco de Vélez / Quinchao / Puquelddn / Chonchi / Queilén / Quelldn / Chaitén / Hualaihué / Futaleufti / Palena / Regidn de Aysén del General Carlos Ibafiez del Campo / Coyhaique / Lago Verde / Aysén / Cisnes / Guajtecas / Chile Chico / Rio Ibafiez / Cochrane / 0“Higgins / Tortel / Region de Magallanes / Puerto Natales nir / Primavera / Timaukel / Cabo de Hornos / Antartica / Region Metropolitana de Santiago / Santiago / Independencia / Conchd
huraba / Recoleta / Providencia / Vitacura / Lo Barnechea / Las Condes / Nufioa / La Reina / Macul / Pefialolén / La Florida / San Joaquin / La Granja / La Pintana / San Ramén / San Miguel / La Cisterna / E1 Bosque / Pedro Aguirre Cerda / Lo Espejo / Estacién Central / Cerrillos / Maipi / Quinta Normal / Lo Prado / Puda@el / Cerro Navia / Renca / Quilicura / Colina / Til-Til / Puente Alto / San José de Maipo / Pirque / San Bern c 0 N E CTA N D 0 c H I L E an Pedro / Talagante / Pefiaflor / Isla de Maipo / El Monte / Padre Hurtado / Regidn de Arica y Parinacota / Arica / Camarones / P
eral Lagos / Regidn de Tarapaca / Alto Hospicio / Iquique / Huara / Camifia / Colchane / Pica / Pozo Almonte / Region de Antofagasta / Tocopilla / Maria Elena / Calama / Ollagiie / San Pedro de Atacama / Antofagasta / Mejillones / Sierra Gorda / Taltal / Region de Atacama / Chafiaral / Diego de Almagro / Copiap6 / @dera/ﬁerra Amarilla/ Vallenar / Freirina / Huasco / Alto del Carmen / Regidn de Coquimbo / La Serena / nte Patria / Combarbala / Punitaqui / [lapel / Salamanca / Los Vilos / Canela / Regidn de Valparaiso / La Ligua / Petorca / Cabil
lar / Papudo / Los Andes / San Esteban / Calle Larga / Rinconada / San Felipe / Putaendo / Santa Marfa / Panquehue / Llay-Llay / Catemu / Quillota / La Cruz / La Calera / Nogales / Hijuelas / Quilpué / Villa Alemana / Limache / Olmué / Valparaiso / Vifia del Mar / Quintero / Puchuncavi / Casablanca / Concon / Juan Fern&dez / San Antonio / Cartagena / El Tabo / El Quisco / Algarrobo / Santo Domingo / Isla de Pascua / Region ichali / Olivar / Requinoa / Rengo / Malloa / Quinta de Tilcoco / San Vicente de Tagua Tagua / Pichidequa / Peumo / Coltauco / Co
lihue / Las Cabras / San Fernando / Chimbarongo / Placilla / Nancagua / Chépica / Santa Cruz / Lolol / Pumangue / Palmilla / Peralillo / Pichilemu / Navidad / Litueche / La Estrella / Marchigiie / Paredones / Regidn del Maule / Curicé / Teno / Romeral / Molina / Sagrada Familia / Hualafié / Licantén / Vichuquén / RaucoETaka / Pelarco / Rio Claro / San Clemente / Maule / San Rafael / Empedrado / Pencahue / Constitucion / Curepto / Linares / Yerhas Buenas / Colbiin / Longavi / Parral / Retiro / Villa Alegre/San avier de Loncomilla / Cauguenes / Pelluhue / Chanco / Region del Bfo Bfo / Chillan / San Carlos / Niquén / San Fahian / Coihu
(0 / San Ignacio / E1 Carmen / Yungay / Pemuco / Bulnes / Quillén / Ranquil / Portezuelo / Coelemu / Treguaco / Cobquecura / Quirihue / Ninhue / San Nicolds / Chillan Viejo / Alto Bio Bio / Los Angeles / Cabrero / Tucapel / Antuco / Quilleco / Santa Barbara / Quilaco / Mulchén / Negrete / Nacimiento / Laja / San Roseﬁo/Yumbel / Concepcidn / Talcahuano / Penco / Tomé / Florida / Hualpén / Hualqui / Santa Juana / Lota / Coronel / San Pedro de 1a Paz / Chiguayante / Lebu / Arauco / Curanilahue / Los Alamos / Cafiete / Contulmo / Tirtia / Regidn de la Araucania / Angol / Renaico / Collipulli / Lonquimay / Curacautin / Ercilla / Victo
Jén / Lumaco / Purén / Los Sauces / Temuco / Lautaro / Perquenco / Vilcin / Cholchol / Cunco / Melipeuco / Curarrehue / Pucdn / Villarrica / Freire / Pitrufquén / Gorbea / Loncoche / Toltén / Teodoro Schmidt / Saavedra / Carahue / Nueva Imperial / Galvarino / Padre Las Casas / Regidn de Los Rios / Valdivia / Manqwg / Lanco / Mafil / Corral / Los Lagos / Panguipulli / Paillaco / La Unidn / Futrono / Rio Bueno / Lago Ranco / Regidn de Los Lagos / Osorno / San Pablo / Puyehue / Puerto Octay / Purranque / Rio Negro / San Juan de la Costa / Puerto Montt / Puerto Varas / Cochamé / Calbuco / Maullin / Los Muermos / Fresia / Llanquih
lar / Castro / Ancud / Quemchi / Dalcahue / Curaco de Vélez / Quinchao / Puquelddn / Chonchi / Queilén / Quellon / Chaitén / Hualaihué / Futaleufd / Palena / Regidn de Aysén del General Carlos Ibafiez del Campo / Coyhaique / Lago Verde / Aysén / Cisnes / Guaitecas / Chile Chico / Rio Ibdfiez / Cochrane / 0° nggms/ﬁtel / Regidn de Magallanes / Puerto Natales / Torres del Paine / Punta Arenas / Rio Verde / Laguna Blanca / San Gregorio / Porvenir / Primavera / Timaukel / Cabo de Hornos / Antartica / Region Metropalitana de Santiago / Santiago / Independencia / Conchali / Huechuraba / Recoleta / Providencia / Vitacura / Lo Barneg
Condes / Nufioa / La Reina / Macul / Pefialolén / La Florida / San Joaquin / La Granja / La Pintana / San Ramén / San Miguel / La Cisterna / El Bosque / Pedro Aguirre Cerda / Lo Espejo / Estacion Central / Cerrillos / Maip(i / Quinta Normal / Lo Prado / Pudahuel / Cerro Navia / Renca / Quilicura / Colina / Til-Til / Puente /go / San José de Maipo / Pirque / San Bernardo / Buin / Paine / Calera de Tango / Melipilla / Marfa Pinto / Curacavi / Alhué / San Pedro / Talagante / Pefiaflor / Isla de Maipo / El Monte / Padre Hurtado / Regidn de Arica y Parinacota / Arica / Camarones / Putre / General Lagos / Regidn de Tarapaca / Alto Hospicio / lquig
y / Camifia / Colchane / Pica / Pozo Almonte / Region de Antofagasta / Tocopilla / Maria Elena / Calama / Ollagiie / San Pedro de Atacama / Antofagasta / Mejillones / Sierra Gorda / Taltal / Region de Atacama / Chafiaral / Diego de Almagro / Copiapd / Caldera / Tierra Amarilla/ Vallenar / Freirina / Huasco / Alto del Carrrgn / Region de Coquimbo / La Serena / La Higuera / Coquimbo / Andacollo / Vicufia / Paihuano / Ovalle / Rio Hurtado / Monte Patria / Combarbala / Punitaqui / Illapel / Salamanca / Los Vilos / Canela / Region de Valparaiso / La Ligua / Petorca / Cabildo / Zapallar / Papudo / Los Andes / San Esteban / Calle Larga / Rincor
Felipe / Putaendo / Santa Maria / Panquehue / Llay-Llay / Catemu / Quillota / La Cruz / La Calera / Nogales / Hijuelas / Quilpué / Villa Alemana / Limache / Olmué / Valparaiso / Vifia del Mar / Quintero / Puchuncavi / Casablanca / Concdn / Juan Fernandez / San Antonio / Cartagena / El Tabo / E1 Quisco / Algarrobo / Sgto Domingo / Isla de Pascua / Regidn del Libertador Bernardo 0 Higgins / Rancagua / Graneros / Mostazal / Codegua / Machali / Olivar / Requinoa / Rengo / Malloa / Quinta de Tilcoco / San Vicente de Tagua Tagua / Pichidegua / Peumo / Coltauco / Coinco / Dofithue / Las Cabras / San Fernando / Chimbarongo / Placi
agua / Chépica / Santa Cruz / Lolol / Pumanque / Palmilla / Peralillo / Pichilemu / Navidad / Litueche / La l'r&lla/ Marchigiie / Paredones / Regidn del Maule / Curicd / Teno / Romeral / Molina / Sagrada Familia / Hualafié / Licantén / Viichuquén / Rauco / Talca / Pelarco / Rio Claro / San Clemente / Maule / San RafaelEEmpedrado / Pencahue / Constitucién / Curepto / Linares / Yerbas Buenas / Colbiin / Longav{ / Parral / Retiro / Villa Alegre / San Javier de Loncomilla / Caugquenes / Pelluhue / Chanco / Region del Bio Bio / Chillan / San Carlos / Niquén / San Fabian / Coihueco / Pinto / San Ignacio / El Carmen / Yungay / Pemuco / Buln
n / Ranquﬂ / Portezuelo / Coelemu /Treguaco / Cobquecura / Qumhue / thue / San N]CO]aS / Chlllan Viejo / Alto‘B'ro.Blo / Los Angeles / Cabrero / Tucapel / Antuco / Quilleco / Santa Barhara / Quﬂaco / Mulchén / Negrete / Nac1m1ento / Laja / San Rosendo / Yumbel / Concepuon / Talcahuano / Penco /Tome / Flonﬁ / Hualpen / Hualqui / Santa Juana / Lota / Coronel / San Pedro de 1a Paz / Chiguayante / Lebu / Arauco / Curanilahue / Los Alamos / Cafiete / Contulmo / Tirlla / Regidn de la Araucania / Angol / Rena1c0 / Collipulli / Lonqu1mag / Curacautin / Ercﬂla / Vlctona /Tralguen / Lumaco / Purén / Los Sauces/Temuco / lauta

/ Quinchao / Puquelddn / Chonchi / Queilén / Quelldn / Chaitén / Hualaihué / Futa!ufu / Palena / Regidn de Aysén del Gener ;r'lﬁ's'lbanez dertampo 7 Coghaife7 TayT YeriT 7 Aysen 7 Gisnes Sumattetasd Lhile Chico / Rio Ibafiez / Cochrane / 0" Higgins / Tortel / Regidn de Magallanes / Puerto Natales / Torres del Paine / Punta Arenas / Rio Verde / Laguna Blanca / San Gregorio / Porvenir / Primavera / Timaukel / Cabo de Hornos / Antértica / Regién Metropolitana de Santiago / Santiago / Independencia / Conchalf / Huechuraba / Recoleta / Providencia / Vitacura / Lo Barnechea / Las Condes / Nufioa / La Reina / Macul / Pefialol
rida / San Joaquin / La Granja / La Pintana / San Ramdn / San Miguel / La Cisterna / El Bbgque / Pedro Aguirre Cerda / Lo EspeJO / EstauonGP.hh‘al/ Cerrillos / Maipd / Quinta Normal / Lo Prado / Pudahuel / CerroNawa/ Renca / Quilicura / Colina / Til-Til / Puente Alto / San José de Maipo / Pirque / San Bernardo / Buin / Paine / Calera de Tango / Melipilla / Maria Pinto / Curacavi / Alhué / San Pedro / Talagante / Pefiaflor / Isla de Maipo / El Monte / Padre Hurtado / Regidn de Arica y Parinacota / Arica / Camaranes / Putre / General Lagos / Region de Tarapaca / Alto Hospicio / Iquique / Huara / Camifia / Colchane / Pica / Pozo Almon
)n de Antofagasta / Tocopilla / Maria Elena / Calama / Ollagiie / San Pedro de Atacama / Antoﬁagasta / Mejillones / Sierra Gorda / Taltal / Regidn d"e*At-a@ma./ Chafiaral / Diego de Almagro / Copiapd / Caldera / Tierra Amanﬂa#\[allenar/ Freirina / Huasco / Alto del Carmen / Regidn de Coquimbo / La Serena / La Higuera / Coquimbo / Andacollo / Vicufia / Paihuano / Qvalle / Rio Hurtado / Maonte Patria / Combarbala / Punitaqui / lllapel / Salamanca / Los Vilos / Canela / Regidn de Valparaiso / La Ligua / Petorca / Cabildo / Zapallar / Papudo / Los Andes / San Estehan / Calle Larga / Rinconada / San Felipe / Putaendo / Santa Marfa / Panque
j-Llay / Catemu / Quillota / La Cruz / La Calera / Nogales / Hijuelas / Quilpué / Villa Alemana / Dmache / Olmué / Valparaiso / Vifia del Mar / Quintera / Pucfmncaw/ Casablanca / Concén / Juan Fernandez / San Antonio / Cartagena #H Jabo / E1 Quisco / Algarrobo / Santo Domingo / Isla de Pascua / Region del Libertador Bernardo 0“Higgins / Rancagua / Graneros / Mostazal / Codegua / Machali / Qlivar / Requinoa / Rengo / Malloa / Quinta de Tilcoco / San Vicente de Tagua Tagua / Pichidegua / Peumo / Coltauco / Coinco / Dofiihue / Las Cabras / San Fernando / Chimbarongo / Placilla / Nancagua / Chépica / Santa Cruz / Lolol / Puman
milla / Peralillo / Pichilemu / Navidad / Litueche / La Estrella / Marchigiie / Paredones / Region del Maule / Curicd / Teno / Romeral / Molina / Sagrada Familia / Huala-ne 7‘L.n;anten / Vlichuquén / Rauco / Talca / Pelarco / Rio Claro / San Clem&me / Maule / San Rafael / Empedrado / Pencahue / Constitucion / Curepto / Linares / Yerbas Buenas / Colbiin / Longavi / Parral / Retiro / Villa Alegre / San Javier de Loncomilla / Cauquenes / Pelluhue / Chanco / Regidn del Bio Bfo / Chilldn / San Carlos / Niquén / San Fabién / Coihueco / Pinto / San Ignacio / E Carmen / Yungay / Pemuco / Bulnes / Quillén / Rénquil / Portezuelo / Coelemu / Trequ

quecura / Quirihue / Ninhue / San Nicolas / Chillan Viejo / Alto Bio Bio / Los Ange]es/Cabrero/TucapN/ Antuco / Quilleco / Santa Barbara / Quilaco / Mulchén / Negrete /‘NacIfm&nto / Laja / San Rosendo / Yumbel / Concepcidn / Talcahuano / Pe‘nao / Tomé / Florida / Hualpén / Hualqui / Santa Juana / Lota / Coranel / San Pedro de la Paz / Chiguayante / Lebu / Arauco / Curanilahue / Los Alamos / Cafiete / Contulmo / Tirda / Region enaico / Collipulli / Lonquimay / Curacautin / Ercilla / Victoria / Traiguén / Lumaco / Purén / Los Sauces / Temuco / Lautaro / Perquenco / Vilctn / Cholchol / Cunco / Melipeu
reMe/ Pucdn / Villarrica / Freire / Pitrufquén / Gorbea / Loncoche / Toltén / Teodoro Schmidt / Saavedra )‘I;arahue / Nueva Imperial / Galvarino / Padre Las Casas / Region de Los RTUSJ'VaJ,dma / Mariquina / Lanco / Mafil / Corral / Los Lagos / Pangu1me'rAEa1Hac0 /La Unién / Futrono / Rio Bueno / Lago Ranco / Regidn de Los Lagos / Osorno / San Pabl@7 Puyehue / Puerto Octay / Purranque / Rio Negro / San Juan de 1a Costa / Puer DTI‘anSPOI‘te scham@ / Calbuco / Maullin / Los Muermos / Fresia / Llanquihue / Frutillar / Castro / Ancud / Quemchi / Dalcahue / Curaco de Vélez / Quinchao / Puguelddn / Chonchi / Queil
6n / Chalten / Hualaihué / Futaleufli / Palena / Region de Aysén del General Carlos Ibafiez del Campo / Coghalque/ Lago Verde / Aysén / Cisnes / Guaitecas / Chile Chico / Rio Ibanez/Cochra‘rre.Z'O'Hu]gms/Tortel / Regidn de Magallanes / Puerto Natales / Torred d'eJ.Palne / Punta Arenas / Rio Verde / Laguna Blanca / San Gregor 1/ 0/ Sant :PUbhco 1chali / Huechuraba / Recoleta / Providencia / Vitacura / Lo Barnechea / Las Condes / Nufioa / La Reina / Macul / Pefialolén / La Florida / San Joaquin / La Granja / La Pintana /
n / 5an Mmuel /'La Cisterna / E1 Bosque / Pedro Aguirre Cerda / Lo Espejo / Estacidn Central / Cerrillos / Maipdi / Qtunta Normal / Lo Prado / Pudahuel / Cerro Navia / Renca / Quilicura / Colina / Til- T'l‘/-Pue'nteAlto / San José de Maipo / Pirque / San Bernardo / Buin / Pa1ne~/~(;alera de Tango / Melipilla / Maria Pinto / Curacavi / Al Ma1 rlay Parina Reglonal Putre / General Lagos / Regidn de Tarapaca / Alto Hospicio / Iquique / Huara / Camifia / Colchane / Pica / Pozo Aimonte / Region de Antofagasta / Tocopilla / Marfa Elena / Cal

giie / San Peam de Atacama / Antofagasta / Mejillones / Sierra Gorda / Taltal / Region de Atacama / Chafiaral / D1ego%{e Almagro / Copiap6 / Caldera / Tierra Amarilla/ Vallenar / Freirina / Huasco / Alto deltam@#Rgglon de Coquimbo / La Serena / La Higuera / Coqu1mbo/An’daCQHo /Vlicufia / Paihuano / Ovalle / Rio Hurtado Puni la alagmanca Vilgs Canela / Reglon de Valparaiso / )/ Zapallar / Papudo / Los Andes / San Esteban / Calle Larga / Rinconada / San Felipe / Putaendo / Santa Marfa / Panquehue / Llay-Llay / Catemu / Quillota / La Cruz / La Calg
les / Hij uelas/chk)ue/Vllla Alemana / Limache / Olmué / Valparaiso / Vifia del Mar / Quintero / Puchuncavi / Casablanc‘(x/ Concdn / Juan Fernandez / San Antonio / Cartagena / E1 Tabo / E1 Quisco / Algarrobo / Santo‘Df)mmgo.[ Isla de Pascua / Region del Libertador Bernardo 0 ngng /*Ra.ncagua / Graneros / Mostazal Regidn dﬁﬁkL‘bﬁé‘n R ﬁﬁiéNMM Tarapaca / Alto Hospicio / lquic Q & Q @ <, hane / Pica / Pozo Aimonte / Regidn de Antofagasta / Tocopilla / Maria Elena / Calama / Ollagiie / San Pedro de Atacama / Antofagasta / Mejillones / Sierra Gorda / Taltal / Re
acama / Chafiaral / DlEgo de Almagro / Copiap6 / Caldera / Tierra Amarilla/ Vallenar / Freirina / Huasco / Alto del Carmen / REglon de Coquimbo / La Serena / La Higuera / Coquimbo / Andacollo / Vicufia / Paihuano / Ovalle 7 R‘fe~|:hmadg / Monte Patria / Combarhala / Punitaqui / lNlapel / Salamanea[ Los Vilos / Canela / Regidn dif Val ullo / San Esteban / Calle Larga / Rin | msooe masrorres veccommercows | 210 / Santa Maria / Panquehue / Llay-Llay / Catemu / Quillota / La Cruz / La Calera / Nogales / Hijuelas / Quilpué / Villa Alemana / Limache / Olmué / Valparaiso / Vifia del M
E@“Puuhmml'ﬁasd;ﬁ:@av’.ﬂnmu’:lmh'mmar.tia:a-A'rnu.nmiﬁa.:tzgmaizEﬂaim.'/ﬁ@mm-f.&LgmMJﬁamurﬁwmcgntishdf'Pasnm-tF:enguﬁiww@:ﬁzmrﬁnﬁ'&rgmﬁ-:mm/ﬁmwfﬁnmtﬂn Mhair.tﬁmarz Regqunoz ARy Z - Mtd mar foita d.aﬁim‘t:s'.t LTSI LTI LR TS AR L Sn s AT D EminsABafihire Atasf ahras £ S Brrnarzin /(o antrarargn/ Placilla £ Nancagua Z Chépica Lpta Cruz / Lolol / Pumanque / Palmilla / Peralillo / Pichilemu / Navidad / Litueche / La Estrella / Marchigiie / Paredones / Region del Maule / Curicd / Teno / Romeral / Mo
ol i ] e AL-Lcan-t@-nJ o o o ] o o B i o o ] o i [ ] Ma-tﬂ-eJSan-Ra-faeJ-/—Empe-dnad-o{-Dmeahue# o o o o 5 S e o o 3 2 o) o i e e AWﬂ-a-Al-eg-r@/-%mJam-e&d-e-Lo-neom#la-AC@u-quene-s-JPﬁl&h-ue-/—Cha-neoJ-Re-gMeJ-B-l@-B+0-/-€h-1H.a-n £ San Cades+ Niguér LSar-Fabian- Soihuecs ARiG-/SerH gnacio-/ £1-Carmen-/ Yupgay / Pemuco / Bulnes / Quillon / Ranquil / Portezuelo / Coelemu / Treguaco / Cobquecura / Quirihue / Ninhue / San Nicolds / Chillan Viejo / Alto Bio Bio / Los Angeles / Cabrero / Tucapel / Antuco / Quilleco / Santa Barf
laco / Mulchén / Negrete / Nacnmqnto / Laja / San Rosendo / Yumbel / Concepcion / Talcahuano / Penco / Tomé / Florida / Hualpén / Hualgw/SantaJuana / Lota / Coronel / San Pedro de la Paz / Chiguayante / Lebu / Arauco / Cgraﬁllahue / Los Alamos?’&aneTe/-Cermﬁmo-/Jlma #Regidnde Ha-Arucaria/ Argel/RenaiPo / Collipulli / Lonquimay / Curacautin / Ercilla / Victoria Melipeuco / Curarrehue / Pucdn / Villarrica / Freire / Pitrufquén / Gorbea / Loncoche / Toltén / Teodoro Schmidt / Saavedra / Carahue / Nueva Imperial / Galva
re Las Casas / Regidn de Los Rms/\?‘aldwm / Mariquina / Lanco / Mafil / Corral / Los Lagos / Panguipulli / Paillaco / La Unidn / Futrono / RT)\Bueno / Lago Ranco / Regidn de Los Lagos / Osarno /ian Pablo / Puyehue / Puegto Octag / Purranque / Rio Negro / Sanfuan de 1a Costa / Puerto Mantt / Puerto Varas / Cochamd / Calbuco / Maullin / Los Wmms‘ﬁram;man'qmm SﬁBSaFtOREETAUﬁT ﬁrﬁﬁﬁmuﬁgi&@ 3Queﬂén / Quelldn / Chaitén / Hualaihué / Futaleufd / Palena / Regidn de Aysén del General Carlos Ibafiez del Campo / Coyhaique / Lago Verde / Aysén / Cisn
ecas / Chile Chico / Rio Ibanez/Cochrar‘ra/ 0”Higgins / Tortel / Regi6n de Magallanes / Puerto Natales / Torres del Paine / Punta Arenas / RlOVQI’de / Laguna Blanca / San Gregorio / Porverur'/anavera/Tlmaukel /,Caﬁo de Hornos / Antértica / Regién Metropohtana Fes5antiago / Santiago / Independencia / Conchali / Huechuraba / Re;o-}e'ta / Providencia / Vitacura / Lo Barnechea / Las Condes / Nufioa / La Reina / Macul / Pefialolén / La Florida / San Joaquin / La Granja / La Pintana / San Ramén / San Miguel / La Cisterna / El Bosque / Pedro Aguirre Cerda / Lo Espejo / Estacién Central / Cerrillos / Maipti / Quinta Normal / Lo Pra
huel / Cerro Navia / Renca / Quilicura / Cohns/Tll Til / Puente Alto / San José de Maipo / Pirque / San Bernardo / Buin / Paine / Calera de Tango /Mehpllla / Maria Pinto / Curacavi / A]hue’/ San Pedro / Talagante 4#éfaflor / Isla de Maipo / El Monte / Padre Hurtado / Regidn delnﬁg Pa'nmt@zﬂﬁm??aﬁ?rﬁn%?ﬁﬁf/i?rﬁﬁj%‘nﬁ?eglon dée Tarapaca 7 Rifo Rospicia /quigue/ Huara /Tamina?7 ToTcRide / Pica / Pozo Almonte / Regidn de Antofagasta / Tocopilla / Maria Elena / Calama / Ollagiie / San Pedro de Atacama / Antofagasta / Mejillones / Sierra Gorda / Taltal / Region de Atacama / Chafiaral / Diego de Almagro / Copi
lera / Tierra Amarilla/ Vallenar / Freirina / Huas‘to / Alto del Carmen / Regidn de Coquimbo / La Serena / La Higuera / Coquimbo / Andacollo / Vicufia PP.alhuano / Qvalle / Rio Hurtadﬁ / Monte Patria / Comba.rlfala / Punitaqui / Mapel / Salamanca / Los Vilos / Canela / Region de Valpara1§o»fLa Ligua / Petorca / Cabildo / Zapa)la(/ Papudo / Los Andes / San Esteban / Calle Larga / Rinconada / San Felipe / Putaendo / Santa Maria / Panquehue / Llay-Llay / Catemu / Quillota / La Cruz / La Calera / Nogales / Hijuelas / Quilpué / Villa Alemana / Limache / OImué / Valparaiso / Vifia del Mar / Quintero / Puchuncavi / Casablanca / Concén /)
indez / San Antonio / Cartagena / El Tabo / El Qmsm/ Algarrobo / Santo Domingo / Isla de Pascua / Region del Libertador Bernardo 0“Higgins / Rancagua AGraneros / Mostaza}ftodegua / Machali / Olwa'r/ Requinoa / Rengo / Malloa / Quinta de Tilcoco / San Vicente de Tag,uaTagm’/ Pichidegua/ Peumo /. Cpl_[a,u@[ﬁoﬂ_ﬁ;q/ﬁgrumg/ Las Cahras Z San Eernando / Chimbarqngo/ Placilla Z Na_ngagLLaLQw;mca / Santa Cruz / Lolol / Pumanque / Palmilla / Peralillo / Pichilemu / Navidad / Litueche / La Estrella / Marchigiie / Paredones / Region del Maule / Curicé / Teno / Romeral / Molina / Sagrada Familia / Hualafié / Licantén / Vlichug
co / Talca / Pelarco / Rio Claro / San Clemente / Maule¥ /sSan Rafael / Empedrado / Pencahue / Constitucion / Curepto / Linares / Yerbas Buenas / Colbin / Lorh}aw / Parr;lf/'Retno/Vﬂla Alegre / SanTawerde Loncomilla / Cauquenes / Pelluhue / Chanco / Region deLB‘To Bio /,C‘h'Tlan / San Carlos / Niquén / San Fjblﬁn / Coihueco / Pinto / San Ignacio / El Carmen / Yungay / Pemuco / Bulnes / Quillon / Ranquil / Portezuelo / Coelemu / Treguaco / Cobquecura / Quirihue / Ninhue / San Nicolds / Chilldn Viejo / Alto Bio Bio / Los Angeles / Cabrero / Tucapel / Antuco / Quilleco / Santa Barbara / Quilaco / Mulchén / Negrete / Nacimiento / L3
osendo / Yumbel / Concepcion / Talcahuano / Penco/TomKé( Florida / Hualpén / Hualqui / Santa Juana / Lota / Coronel / San Pedro de 1a Paz / Chiguayante / Lebt)(,ﬁrrauco / Curanilahue / Los.ﬁdamos/ Cafete / Contulmo / TirGia / Region de 1a Araucania /Angol#’Renfaue?‘C‘u]hp'un‘ Fomamimiy / Curacau,tm’/ Frcilla / Victoria / Traiguén / Lumaco / Purén / Los Sauces / Temuco / Lautaro / Perquenco / Vilctin / Cholchol / Cunco / Melipeuco / Curarrehue / Pucén / Villarrica / Freire / Pitrufquén / Gorbea / Loncoche / Toltén / Teodoro Schmidt / Saavedra / Carahue / Nueva Imperial / Galvarino / Padre Las Casas / Regidn de Los Rios / Valdi
juina / Lanco / Mafil / Corral / Los Lagos / Panguipulli / Palllacs/ La Unién / Futrono / Rio Bueno / Lago Ranco / Regidn de Los Lagos / Osorno / San Pablo / Plu;eﬁuea( Puerto Octay / Pu;ra‘nque / Rio Negro / San Juan de la Costa / Puerto Montt / Puerto Varas / chﬁamo / Calbuco / Maullin / Los I\/Iym'nos / Fresia / Llanquihue / Frutillar / Castro / Ancud / Quemchi / Dalcahue / Curaco de Vélez / Quinchao / Puquelddn / Chonchi / Queilén / Quellén / Chaitén / Hualaihué / Futaleufdi / Palena / Regidn de Aysén del General Carlos Ibafiez del Campo / Coyhaique / Lago Verde / Aysén / Cisnes / Guaitecas / Chile Chico / Rio Ibafiez / Cochra
jgins / Tortel / Region de Magallanes / Puerto Natales / Torres dePRame / Punta Arenas / Rio Verde / Laguna Blanca / San Gregorio / Porvenir / anavera/’hmaukel / Ca‘bp de Hornos’/ Antartica / Region Metropolitana de Santiago / Santiago / Indepe‘ndemm / Conchali / Huechuraba / Recole-ta/ Providencia / Vitacura / Lo Barnechea / Las Condes / Nufioa / La Reina / Macul / Pefialolén / La Florida / San Joaquin / La Granja / La Pintana / San Ramén / San Miguel / La Cisterna / El Bosque / Pedro Aguirre Cerda / Lo Espejo / Estacion Central / Cerrillos / Maipdi / Quinta Normal / Lo Prado / Pudahuel / Cerro Navia / Renca / Quilicura / Coli
1/ Puente Alto / San José de Maipo / Pirque / San Bernardo / Buin / Paw;e / Calera de Tango / Melipilla / Marfa Pinto / Curacavi / Athué / San Pedro /Talagante / Pefaflor / IsTage‘Malpo / El Monte / Padre Hurtado / Region de Arica y Pannacota/#\?wa;f(marones / Putre / General Lagosf§eg1on de Tarapaca / Alto Hospicio / Iquique / Huara / Camifia / Colchane / Pica / Pozo Almonte / Regidn de Antofagasta / Tocopilla / Maria Elena / Calama / Ollagiie / San Pedro de Atacama / Antofagasta / Mejillones / Sierra Gorda / Taltal / Regién de Atacama / Chafiaral / Diego de Almagro / Copiapd / Caldera / Tierra Amarilla/ Vallenar / Freirina / Hug
) del Carmen / Regidn de Coquimbo / La Serena / La Higuera / Coquimbo N\ndacollo /\Vlicufia / Paihuano / Ovalle / Rio Hurtado / Monte Patria /£6mbarbala / Punitaqui /)Hapel‘/\Salamanca / Los Vilos / Canela / Regidn de Valparaiso / Lahg.ua#?etorca / Cabildo / Zapallar / Papu‘do / Los Andes / San Esteban / Calle Larga / Rinconada / San Felipe / Putaendo / Santa Maria / Panquehue / Llay-Llay / Catemu / Quillota / La Cruz / La Calera / Nogales / Hijuelas / Quilpué / Villa Alemana / Limache / Olmué / Valparaiso / Vifia del Mar / Quintero / Puchuncavi / Casablanca / Concén / Juan Fernandez / San Antonio / Cartagena / El Tabo / E1 Qu
arrobo / Santo Domingo / Isla de Pascua / Reglon del leertador Bernardo 0 Hﬂggms / Rancagua / Graneros / Mostazal / Codegua / Machab#'f)hvar/ Requmoa / Renga/ Malloa / Qutgta de Tilcoco / San V1cente de Tagua Tagua / Plthldﬁ;_@? Peumo / Coltauco / (Iomco / Do»rﬂhue / Las Cabras / San Fernando / Chimbarongo / Placilla / Nancagua / Cheplca / Santa Cruz / Lolol / Pumanque / Palmilla / Perahllo / P1chllemu / Nav1dad / thueche / La Estrella / Marchlgue / Paredones / Regién del Maule / Curicé /Teno / Romeral / Mohna / Sagrada Familia / Hualafié / Llcanten / Vlchuquen / Rauco / Talca / Pelarco / Rio Claro / San Clemente / M4

laco / La Unién / Futrono / Rio Buena / Lago Ranco / Regidn de Los Lagos / Osarna / San\Pablo / Puyehue / Puerto Octay /.Pﬁrranque / Rio Negro / Sanﬂuan de Ta Costa / Puerto Montt/PuertoNaras / Cochamé /La'l,ﬁufo /Maullin / Los Muermos / Fresta 7 Llanqu1hue / Frutillar / Castro / Ancud / Quemchi / Dalcahue / Curaco de Vélez / Quinchao / Puquelddn / Chonchi / Queilén / Quelldn / Chaitén / Hualaihué / Futaleufd / Palena / Regidn de Aysén del General Carlos Ibafiez del Campo / Coyhaique / Lago Verde / Aysén / Cisnes / Guaitecas / Chile Chico / Rio Ibafiez / Cochrane / 0 Higgins / Tortel / Regidn de Magallanes / Puerto Natal
s del Paine / Punta Arenas / Rio Verde / Laguna Blatea 7'S‘arTGTeg'Urm7’-Po1‘vemr4-ana¥e.ha.ulmaJJkal LCahode Horn»o‘é/ Antdrtica / Regidn M;éropohtana de Santiago / Santiago / Independencm./ ConchahU{»ﬂechuraba / Recoleta / Prov1den.cra / Vitacura / Lo Barnechea / Las Condes / Nufioa / La Reina / Macul / Pefialolén / La Florida / San Joaquin / La Granja / La Pintana / San Ramén / San Miguel / La Cisterna / El Bosque / Pedro Aguirre Cerda / Lo Espejo / Estacin Central / Cerrillos / Maip(i / Quinta Normal / Lo Prado / Pudahuel / Cerro Navia / Renca / Quilicura / Colina / Til-Til / Puente Alto / San José de Maipo / Pirque / San Berna

n / Paine / Calera de Tango / Melipilla / Maria Pinto / Curacavi / Alhué / San Pedro / Talagante / Pqnaﬂor/ Isla dg*/ﬁnpo / El Monte / Padrej—lﬂrtado 7 Region Je AT F’aﬂnamm#ﬂn'ca'ﬁt-ama-roneﬁ,hp'u-trw General Lagos / Region de Ta.rapaca / Alto Hospicio / lquique / Huara / Camifia / Colchane / Pica / Pozo Almonte / Regién de Antofagasta / Tocopilla / Maria Elena / Calama / Ollagiie / San Pedro de Atacama / Antofagasta / Mejillones / Sierra Gorda / Taltal / Regidn de Atacama / Chafiaral / Diego de Almagro / Copiapd / Caldera / Tierra Amarilla/ Vallenar / Freirina / Huasco / Alto del Carmen / Region de Coquimbo / La Serena / La Hig
uimbo / Andacollo / Vicufia / Paihuano / Ovalle / Rio Hurtado / Monte Patria / Combarbala / Pumtaqm / Illapef/ Salamanca / Los VHosffanela / Region de Valparaiso / La Ligua / Petorca / Cabﬂd'o/Zapaﬂ»ar/ Papudo / Los Andestan Esteban / Calle Larga / Rinconada / San Felipe / Putaendo / Santa Marfa / Panquehue / Llay-Llay / Catemu / Quillota / La Cruz / La Calera / Nogales / Hijuelas / Quilpué / Villa Alemana / Limache / OImué / Valparaiso / Vifia del Mar / Quintero / Puchuncavi / Casablanca / Concon / Juan Fernandez / San Antonio / Cartagena / El Tabo / El Quisco / Algarrobo / Santo Domingo / Isla de Pascua / Regidn del Libertd
ardo 0”Higgins / Rancagua / Graneros / Mostazal / Codegua / Machali / Olivar / Requinoa / Rengo / MH!Ioa / Quinta de Tilcoco /,San Vicente de Tagua Tagua / Pichidegua / Peumo / Cgl?aﬁco / Coinco / Don?htge / Las CabrasfSan Fernando / Chimbarongo / Placilla / Nancagua / Chépica / Santa Cruz / Lolol / Pumangue / Palmilla / Peralillo / Pichilemu / Navidad / Litueche / La Estrella / Marchigiie / Paredones / Regidn del Maule / Curicd / Teno / Romeral / Molina / Sagrada Familia / Hualafié / Licantén / Vichuquén / Rauco / Talca / Pelarco / Rio Claro / San Clemente / Maule / San Rafael / Empedrado / Pencahue / Constitucion / Curep
es / Yerhas Buenas / Colbin / Longavi / Parral / Retiro / Villa A]egre / San Javier de Loncomilla /Eauquenea/ Pelluhue / Cha»n’co / Region del Bio Bio / Chillan / San Carlos / quu@n / San Fabian / Coihueco / Pintev/ SaﬂTgnacm / E1 Carmen / Yungay / Pemuco / Bulnes / Quillon / Ranquil / Portezuelo / Coelemu /Treguaco / Cobquecura / Quirihue / Ninhue / San Nicolas / Chillan Viejo / Alto Bio Bio / Los Ange]es/Cabrero/Tucape]/Antuco / Quilleco / Santa Barbara / Quilaco / Mulchén / Negrete / Nacimiento / Laja / San Rosendo / Yumbel / Concepcidn / Talcahuano / Penco / Tomé / Florida / Hualpén / Hualqui / Santa Juana / Lota / Cor

Pedro de l1a Paz / Chiguayante / Lebu / Arauco / Curanilahue / Los Alamos / Cafiete / ContuLm’o /Tirta / Reglonde la Araucama / Angol / Renaico / Collipulli / Lonqulmauéfuracaunn / Ercilla / Victoria / Traiguén / Lumaco / Purén / Los Sauces / Temuco / Lautaro / Perquenco / Vilcin / Cholchol / Cunco / Melipeuco )’ hue / Pucdn / Villarrica / Freire / Pitrufquén / Gorbea / Loncoche / Toltén / Teodoro Schmidt / Saavedra / Carahue / Nueva Imperial / Galvarino / Padre Las Casas / Region de Los Rios / Valdivia / Mariquina / Lanco / Mafil / Corral / Los Lagos / Panguipulli / Paillaco / La Unién / Futrono / Rio Bueno / Lago Ranco / Red
s Lagos / Osorno / San Pablo / Puyehue / Puerto Octay / Purranque / Rio Negro / San)aan de la Costa / Puerto M@mt/ Puerto Varas / Cochamé / Calbuco / Maullm#fos Muermos / Fresia / Llanquihue / Frutillar / Castro / Ancud / Quemchi / Dalcahue / Curaco de Vélez / Quinchao / Puquelddn / Chonchi / Queilén/Q 8  Chaitén / Hualaihué / Futaleufdi / Palena / Regidn de Aysén del General Carlos Ibafiez del Campo / Coyhaique / Lago Verde / Aysén / Cisnes / Guaitecas / Chile Chico / Rio Ibafiez / Cochrane / 0“Higgins / Tortel / Regién de Magallanes / Puerto Natales / Torres del Paine / Punta Arenas / Rio Verde / Laguna Blanca /
rio / Porvenir / Primavera / Timaukel / Cabo de Hornos / Antartica / Region Met;o-pohtana de Santiago / Sa,nﬂago / Indegendenma / Conchali / Huechuraba#Kecoleta / Providencia / Vitacura / Lo Barnechea / Las Condes / Nufioa / La Reina / Macul / Pefialolén / La Florida / San Joaquin / La Granja / La Pintana / San R an Miguel / La Cisterna / El Bosque / Pedro Aguirre Cerda / Lo Espejo / Estacidn Central / Cerrillos / Maipd / Quinta Normal / Lo Prado / Pudahuel / Cerro Navia / Renca / Quilicura / Colina / Til-Til / Puente Alto / San José de Maipo / Pirque / San Bernardo / Buin / Paine / Calera de Tango / Melipilla / Maria Pinto / Cura
U6 / San Pedro / Talagante / Pefiaflor / Isla de Maipo / El Monte / Padre HurLado / Regidn de Arica y Parmacota / Arica / Camarones / Putre / GeneraLLaqos / Regidn de Tarapacd / Alto Hospicio / Iquique / Huara / Camifia / Colchane / Pica / Pozo Almonte / Regién de Antofagasta / Tocopilla / Marfa Elena / Calama / 011 o Pedro de Atacama / Antofagasta / Mejillones / Sierra Gorda / T al / Diego de Almagro / Copiapd / Caldera / Tierra Amarilla/ Vallenar / Freirina / Huasco / Alto del Carmen / Regidn de Coquimbo / La Serena / La Higuera / Coquimbo / Andacollo / Vicufia / Paihuano / Ovalle / Rio Hurt
1te Patria / Combarbald / Punitaqui / ITlapel / Salamanca / Los V1los/ Caﬁela / Regidn de Valparalao'/ La Ligua / Petorca / CahﬂQo /Zapallar/ Daﬁudo / Los Andes / San Esteban / Calle Larga / Rinconada / San Felipe / Putaendo / Santa Maria / Panquehue / Llay-Llay / Catemu / Quillota / La Cruz / La Calera / Nogales / E 5/ Quilpué / Villa Alemana / Limache / OImué / Valparafso / Vifia | Ministerio de Zasahlanca / Concdn / Juan Ferndndez / San Antonio / Cartagena / El Tabo / El Quisco / Algarrobo / Santo Domingo / Isla de Pascua / Regidn del Libertador Bernardo 0 “Higgins / Rancagua / Graneros / Mostazal / Code
“hali / Olivar / Requinoa / Rengo / Malloa / Quinta de Tilcoco / Sam/lcente de Tagua Tagua/«F"chldegua / Peumo / Coltauco / Co?nco,/é)ﬁmhue / Las Cabras / San Fernando / Chimbarongo / Placilla / Nancagua / Chépica / Santa Cruz / Lolol / Pumanque / Palmilla / Peralillo / Pichilemu / Navidad / Litueche / La Estre ‘;z; rchigiie / Paredones / Regidn del Maule / Curicd / Teno / Romera’ 4@ e e afié / Licantén / Vichuquén / Rauco / Talca / Pelarco / Rio Claro / San Clemente / Maule / San Rafael / Empedrado / Pencahue / Constitucion / Curepto / Linares / Yerbas Buenas / Colbin / Longavi / Parral / Retiro /

e / San Javier de Loncomilla / Cauquenes / Pelluhue / Chan,ca7 Region del Bio Bio / ChrHan / San Carlos / Niquén / San Fabian / thueco / Pinto / San Ignacio / E Carmen / Yungay / Pemuco / Bulnes / Quillén / Ranquil / Portezuelo / Coelemu / Treguaco / Cobquecura / Quirihue / Ninhue / San Nicolds / Chillan Viejc 2 o Bio / Los Angeles/ Cabrero / Tucapel / Antuco / Quilleco / Sant 2grete / Nacimiento / Laja / San Rosendo / Yumbel / Concepcidn / Talcahuano / Penco / Tomé / Florida / Hualpén / Hualqui / Santa Juana / Lota / Coronel / San Pedro de 1a Paz / Chiguayante / Lebu / Arauco / Curanila
Alamos / Cafiete / Contulmo / Tirda / Regidn de la Araucanla/Ango] / Renalco 4 (?o]hpulh / Lonquimay / Curacautin / Ercilla / Victoria / Traiguén / Lumaco / Purén / Los Sauces / Temuco / Lautaro / Perquenco / Vilcdn / Cholchol / Cunco / Melipeuco / Curarrehue / Pucén / Villarrica / Freire / Pitrufquén / Gorbea / E e / Toltén / Teodoro Schmidt / Saavedra / Carahue / Nueva Imperi Region de Los Rios / Valdivia / Mariquina / Lanco / Mafil / Corral / Los Lagos / Panguipulli / Paillaco / La Unién / Futrono / Rio Bueno / Lago Ranco / Regidn de Los Lagos / Osorno / San Pablo / Puyehue / Puerto Oct
nque / Rio Negro / San Juan de la Costa / PuertoMontt/ Puerto Varas / C cbamo / Calbuco / Maullin / Los Muermos / Fresia / Llanquihue / Frutillar / Castro / Ancud / Quemchi / Dalcahue / Curaco de Vélez / Quinchao / Pugueldén / Chonchi / Queilén / Quellon / Chaitén / Hualaihué / Futaleufii / Palena / Regionde. M ] General Carlos Ibafiez del Campo / Coyhaique / Lago Verde / Ay ico / Rio Ibafiez / Cochrane / 0”Higgins / Tortel / Regidn de Magallanes / Puerto Natales / Torres del Paine / Punta Arenas / Rio Verde / Laguna Blanca / San Gregorio / Porvenir / Primavera / Timaukel / Cabo de Horn
tica / Region Metropolitana de Santiago /,Santlago / Independencia / Conthalf / Huechuraba / Recoleta / Providencia / Vitacura / Lo Barnechea / Las Condes / Nufioa / La Reina / Macul / Pefialolén / La Florida / San Joaquin / La Granja / La Pintana / San Ramén / San Miguel / La Cisterna / El Bosque / Pedro Agquirre 0 Espejo / Estacion Central / Cerrillos / Maip(i / Quinta Normal / | Sobremma de Chile ’Renca / Quilicura / Colina / Til-Til / Puente Alto / San José de Maipo / Pirque / San Bernardo / Buin / Paine / Calera de Tango / Melipilla / Maria Pinto / Curacavi / Alhué / San Pedro / Talagante / Pefiaflor / Isla de M4
lonte / Padre Hurtado / Region de ArLcaﬁ Parinacota / Arica / Camarones / Putre / General Lagos / Region de Tarapaca / Alto Hospicio / lquique / Huara / Camifia / Colchane / Pica / Pozo Almonte / Regidn de Antofagasta / Tocopilla / Maria Elena / Calama / Ollagiie / San Pedro de Atacama / Antofagasta / Mejillone M 3 Gorda / Taltal / Region de Atacama / Chafiaral / Diego de Almag arilla/ Vallenar / Freirina / Huasco / Alto del Carmen / Regidn de Coquimbo / La Serena / La Higuera / Coquimbo / Andacollo / Vicufia / Paihuano / Qvalle / Rio Hurtado / Monte Patria / Combarbala / Punitaqui / lllap
1anca / Los Vilos / Canela / Regjgrw e Valparaiso / La Ligua / Petorca / Cabildo / Zapallar / Papudo / Los Andes / San Esteban / Calle Larga / Rinconada / San Felipe / Putaendo / Santa Marfa / Panquehue / Llay-Llay / Catemu / Quillota / La Cruz / La Calera / Nogales / Hijuelas / Quilpué / Villa Alemana / Limache /01~ am  Iparaiso / Vifia del Mar / Quintero / Puchuncavi / Casablanca / Co lio / Cartagena / El Tabo / El Quisco / Algarrobo / Santo Domingo / Isla de Pascua / Regidn del Libertador Bernardo 0 Higgins / Rancagua / Graneros / Mostazal / Codegua / Machali / Olivar / Requinoa / Rengo / Mall
a de Tilcoco / San Vicente de Tagua Tagua / Pichidegua / Peumo / Coltauco / Coinco / Dofiihue / Las Cabras / San Fernando / Chimbarango / Placilla / Nancagua / Chépica / Santa Cruz / Lolol / Pumanque / Palmilla / Peralillo / Pichilemu / Navidad / Litueche / La Estrella / Marchigiie / Paredones / Region del Maule / Teno / Romeral / Molina / Sagrada Familia / Hualafié / Licantén irco / Rio Claro / San Clemente / Maule / San Rafael / Empedrado / Pencahue / Constitucion / Curepto / Linares / Yerbas Buenas / Colbdn / Longavi / Parral / Retiro / Villa Alegre / San Javier de Loncomilla / Cauquen

hue / Chanco / Region del Bio Bio / Chillan / San Carlos / Niquén / San Fabian / Coihueco / Pinto / San Ignacio / E1 Carmen / Yungay / Pemuco / Bulnes / Quillon / Ranquil / Portezuelo / Coelemu / Treguaco / Cobquecura / Quirihue / Ninhue / San Nicolas / Chillan Viejo / Alto Bfo Bio / Los Angeles / Cabrero / Tucapel / "Quilleco / Santa Barhara / Quilaco / Mulchén / Negrete / Nacimit 1/ Concepcion / Talcahuano / Penco / Tomé / Florida / Hualpén / Hualqui / Santa Juana / Lota / Coronel / San Pedro de 1a Paz / Chiguayante / Lebu / Arauco / Curanilahue / Los Alamos / Cafiete / Contulmo / Tirta / Reg









DIVISION DE TRANSPORTE PUBLICO REGIONAL
Publicacion editada por la Division de Transporte Publico Regional (DTPR)

de la Subsecretarfa de Transportes.

Los datos y cifras contenidas en este documento fueron actualizados

a noviembre de 2013.

2 DTPR DIVISION DE TRANSPORTE PUBLICO REGIONAL



Indice

PALABRAS DEL MINISTRO DE TRANSPORTES Y TELECOMUNICACIONES 5
PALABRAS DEL JEFE DE LA DIVISION DE TRANSPORTE PUBLICO REGIONAL 7
DIVISION DE TRANSPORTE PUBLICO REGIONAL 9
PARTE 1: SITUACION ACTUAL DEL TRANSPORTE PUBLICO REGIONAL 11
1.1 Area Transporte Publico Urbano 13

1.1.1 Objetivo del drea 13

1.1.2 Objetivos especificos 14

1.1.3 Comprension general del transporte publico en zonas urbanas 14

1.2 Area Transporte Publico Rural 22

1.2.1 Objetivo del drea 23

1.2.2 Objetivos especificos 23

1.2.3 Comprension general del transporte publico en zonas rurales 23

PARTE 2: IMPLEMENTACION LEY 20.378 A LA FECHA 27
2.1 Mejor calidad de vida 29
2.2 Rebajas en tarifas 30
2.3 Transporte para la conectividad 32
2.4 Al Colegio con Transportes 38
2.5 Renueva Tu Micro 40
2.6 Obras para el desarrollo 44
2.7 Revitalizando ferrocarriles 46
PARTE 3: VISION DE FUTURO 49
PARTE 4: ANEXOS 55
4.1 Prioridades de la Politica Nacional de Transportes 57
4.2 Visiény principios sobre transporte publico mayor y menor 68
4.3 Herramientas transporte publico urbano 73
4.4 Herramientas transporte publico rural 76
4.5 Herramientas servicios de ferrocarriles 82

TRANSPORTE PUBLICO REGIONAL 3



Los recursos entregados por la Ley de Subsidio

desde 2010 han permitido apoyar la operacion de
cercade 4.200 servicios de transporte publico en
todaslasregionesdel pais, tanto enareas urbanas
como rurales, beneficiando directamente a mas

de 4 millones de personas.



a promulgacién en
septiembre de 2013
de la Ley que modifica

y fortalece el Subsidio al

PALABRAS DEL
MINISTRO DE TRANSPORTES
Y TELECOMUNICACIONES

Pedro Pablo

lacustre, aéreo fluvial vy
ferroviario, beneficiando a
mas de 370 mil personas

que antes no tenfan acceso

Transporte Publico marco EI’I’dZUI’iZ Domllnguez a un medio de locomocion

un hito fundamental para

0 pagaban altas tarifas a

el Ministerio de Transportes
y Telecomunicaciones, transformandose en un
reconocimiento al trabajo realizado por su equipo
humano durante estos cuatro afios, periodo en
el que se logré aumentar sostenidamente la
conectividad y calidad de vida de millones de

chilenas y chilenos.

Los recursos entregados por la Ley de Subsidio
desde 2010 han permitido apoyar la operacion de
cerca de 4.200 servicios de transporte publico en
todas las regiones del pafs, tanto en éreas urbanas
como rurales, beneficiando directamente a mas

de 4 millones de personas.

A modo de ejemplo, fue posible rebajar la tarifa
en mas de 3 mil servicios de locomocion colectiva
regional de zonas reguladas y no reguladas,
incluyendo cuatro servicios ferroviarios. También
se entregd transporte escolar gratuito a 42 mil
nifios de sectores apartados y de escasos recursos,
a través de 631 recorridos distribuidos en las 15

regiones del pais.

De la misma forma, localidades apartadas y de
dificil acceso lograron contar con transporte
mediante la implementacién de 514 servicios

de zonas aisladas de tipo terrestre, maritimo,

operadores informales para

trasladarse a los centros urbanos mas proximos.

Con estos recursos, ademds, se financiaron
883 proyectos de infraestructura de apoyo al
transporte como nuevos paraderos, seguridad
vial, semaforos, recuperacién de terminales y
recuperacion de calles. En paralelo, se realizaron
los esfuerzos necesarios para revertir la tendencia
de envejecimiento del parque de buses de las
principales ciudades, mediante el Programa
Renueva Tu Micro, iniciativa desarrollada en
conjunto con los Gobiernos Regionales y que
permitié el recambio de 2.258 maquinas, por otras

mas modernas, seguras y eficientes.

Para asegurar que este avance significativo
permanezca y se potencie en el tiempo, el
Ministerio se orientd hacia un rol mas planificador.
En este contexto, destaca la creacion de la Division
de Transporte Publico Regional, que a través de
equipos regionales fortalecidos tiene la misién
de dar respuesta a las necesidades de transporte
desde una mirada local, contribuyendo a la meta
de convertir al transporte publico en un factor
clave de oportunidades para las personas y sus
comunidades, en el motor que impulse a Chile

hacia el desarrollo durante la proxima década.
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LLa DTPR, como institucion, nos permite estar a la

alturade los desafios que presentallevar adelante
laimplementaciondeunapoliticapublicadelargo
alcance como lo es la Ley de Subsidio Nacional al

Transporte Pablico.



n el mes de noviembre
de 2013 protagonizamos
uncambiotrascendental
en la organizacion de nuestro
Ministerio, el nacimiento de la

Division de Transporte Publico

PALABRAS DEL
JEFE DE LA DIVISION DE TRANSPORTE
PUBLICO REGIONAL

Javier Olivos
Santa Maria

A partir de lo construido
y con las herramientas
que nos entrega la Ley
de Subsidio, tenemos el
objetivo de continuar este

camino modernizador

Regional (DTPR), nueva
estructura que tiene como objetivo principal
responder a las necesidades de transporte publico
de las regiones, generando un positivo impacto en

la calidad de vida de sus habitantes.

Esta entidad que reemplaza a la antigua Division
de Subsidios es el fruto de un extenso trabajo de
nuestro equipo de regiones y de nivel central,
el resultado de la experiencia adquirida por sus
integrantes en sus constantes visitas a terreno.
La DTPR, como institucién, nos permite estar a la
altura de los desafios que presenta llevar adelante
la implementacién de una politica publica de largo
alcance como lo es la Ley de Subsidio Nacional
al Transporte Publico, cuyos beneficios hoy son
percibidos directamente por mas de cuatro
millones de personas, usuarios de los cerca de 4.200
servicios de locomocién que reciben aportes del
MTTy que actualmente operan en zonas urbanasy
rurales del pais, en modo terrestre, maritimo, fluvial,

lacustre, aéreo y ferroviario.

incorporando una vision
integral de los sistemas de transporte publico,
con una mirada de largo plazo, enfocada en las
personas. En esta linea, hemos estado abocados
a fortalecer nuestros equipos regionales,
para que cuenten con los recursos necesarios
para poder responder adecuadamente a las

necesidades de nuestros usuarios.

Durante estos anos, hemos avanzado de manera
importante en fomentar la conectividad en
sectores rurales y apartados, a lo largo de todo
el pafs. También hemos contribuido a mejorar el
transporte publico urbano, y se ha progresado en la
generacion de diagndsticos y planes de transporte
publico para su modernizacion en distintas
ciudades del pais. El gran desafio es consolidar,
mantener y robustecer este trabajo, con el objetivo
de asegurar el bienestar de millones de personas,
para quienes un mejor transporte publico significa
el acceso a mayores oportunidades de desarrollo y

a una mejor calidad de vida.
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La Division de Transporte Pablico Regional tiene como vision:

“Contribuir al bienestar de las personas
y a un Chile mas equitativo, impulsando

sistemas de transporte publico de calidad”.



Division de
Transporte Publico Regional

| transporte publico regional habia estado, en general, postergado por parte
del Ministerio tanto por la falta de instrumentos para poder abordar sus
problematicas como por la escasez de equipos profesionales locales que se
dedicaran a estudiar estos sistemas. Sin embargo, con el impulso dado por la Ley de
Subsidio Nacional al Transporte Publico, Ley 20.378, asi como sus modificaciones,

Leyes 20.468 y 20.696, esta importante tarea ha cobrado la relevancia que requiere.

Los recursos de la mencionada ley han permitido, por primera vez, realizar inversiones
concretas para avanzar en la modernizacion del transporte publico regional,
impactando de manera directa en la mejora de la calidad de vida de los chilenos y

chilenas a lo largo de todo el pafs.

Acorde con el desafio ministerial de disefar e implementar sistemas de transporte
que favorezcan la movilidad de las personas y contribuyan al desarrollo econdmico
y social de Chile, recientemente se ha constituido la Division de Transporte Publico
Regional, sucesora de la Division de Subsidios, la cual ya no sélo administra los
recursos que la Ley 20.378 pone a disposicion del Ministerio, si no que también se
preocupa de la planificacién y supervision de los sistemas de transporte publico,
en sus diferentes modos y en sus diferentes alcances geograficos. La DTPR se ha
sumado de lleno al proceso de cambio institucional del Ministerio, reflejado en la
creacion de la Politica Nacional de Transportes y en esa linea trabaja para cumplir

con sus objetivos de corto, mediano y largo plazo.

Teniendo como visién el contribuir al bienestar de las personas y a un Chile mas
equitativo, impulsando sistemas de transporte publico de calidad, la DTPR se focaliza
en propiciar sistemas de transporte publico eficientes, accesibles y de calidad,

mediante la planificacion, regulacion y supervision de éstos.

Para lograr estos desafios, un elemento prioritario es fortalecer y consolidar a los
equipos regionales, de manera que realicen gestion a nivel local de soluciones
especificas para las necesidades del transporte publico en cada ciudad. La capacidad
técnica local y descentralizada es fundamental para poder abordar las probleméticas
existentes y alcanzar el desarrollo del transporte de manera integral, tomando en

cuenta los distintos modos, en los dmbitos urbano y rural.
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ara implementar la Politica Nacional de Transportes, asi como los
diferentes objetivos que la DTPR se ha trazado, y buscando también
una mejor comprension de las problematicas especificas de diferentes
realidades, se han definido dos areas de trabajo claramente diferenciadas, una
con relacion a los servicios urbanos y una segunda para el caso de los servicios
rurales. Esta focalizacién se genera a partir de que, si bien presentan algunas
similitudes, pueden diferenciarse de manera importante. A continuacién se
detallan objetivos, diagnosticos y antecedentes asociadas al transporte publico

urbano vy rural.

1.1 AREA TRANSPORTE PUBLICO URBANO

Para el cumplimiento de los objetivos del drea se requiere un trabajo conjunto
entre los equipos regionales correspondientes y el equipo de nivel central. Los
primeros estan encargados del diagnéstico y del levantamiento de propuestas de
mejora para los sistemas de transporte publico, mientras que el equipo de nivel
central tiene la responsabilidad de brindar el apoyo metodoldgico necesario para la
evaluacién econémica y técnica de las propuestas, asegurando homogeneidad en

analisis y evaluaciones.

El trabajo en conjunto derivard en el establecimiento de un plan de mejoramiento
que deberd quedar cristalizado en los contratos, resoluciones o actos que se asocien

a las medidas a implementar.

Un elemento clave en el trabajo de esta area tiene relacion con la construccion
de las propuestas y diagndésticos tomando en consideracion de manera
relevante la visién de los propios usuarios de los sistemas. Esta informacion,
ademds del conocimiento técnico de los equipos locales, permitird desarrollar
soluciones que apunten directamente a mejorar las problematicas especificas

de cada realidad.

1.1.1 Objetivo del area

Fortalecerlamovilidad de las personas a través de lapromocién del uso del transporte
publico en sus diferentes modos, asi como su interaccion con el transporte privado,
por medio de la implementacién de soluciones que establezcan estdndares de

calidad de servicio adecuados para cada ciudad.
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No se contempla el caso
de Transantiago.

Segtin lo establecido en
la Ley 18.696.

1.1.2 Objetivos especificos

a) Elevar el estandar de calidad del servicio al usuario en el transporte publico

mayor en las zonas urbanas. Para ello:

a.1) Realizar un diagnoéstico acabado de la situacion actual de la ciudad
que serd intervenida con énfasis en las condiciones operacionales
al momento del diagnoéstico y en las necesidades y/o deficiencias
detectadas por el equipo regional respectivo.

a.2) Generar un plan de mejoramiento del sistema de transporte publico
mayor en base al diagndstico descrito en el punto anterior, teniendo en

consideracion los recursos disponibles por ley.
b) Hacer uso eficiente de los recursos disponibles para cada ciudad.

Q) Revisar espacios de complementariedad con otros modos de transporte

publico y/o privado.

1.1.3 Comprension general del transporte publico en
zonas urbanas

1.1.3.1 Antecedentes generales

En las diferentes regiones de Chile, el estado del transporte publico mayor
presenta realidades bastante disimiles. De esta forma, podemos encontrar sistemas
de transporte como Gran Valparaiso y Gran Concepcioén, los cuales tienen una
regulacion establecida, empresas en general solventes y una estructura estable y
ademas cuentan con servicios de ferrocarriles de pasajeros. En segundo término,
es posible clasificar a sistemas como La Serena-Coquimbo, Temuco y Antofagasta
donde el transporte publico mayor continda teniendo una participacion relevante.
Y en tercer lugar ciudades como Valdivia, Arica u Osorno, entre otras, donde el

transporte publico mayor esté en claro declive.

En cuanto a la regulacién del transporte publico urbano mayor, podemos encontrar
dos tipos' de sistemas: los que alguna vez estuvieron regulados a través de procesos
de licitacion de vias?y los que no han sido nunca sometidos a regulaciones adicionales
a las establecidas en el DS 212 del MTT.

Las ciudades en que los servicios operan a partir de procesos de licitacion de

vias corresponden a Gran Valparaiso, Gran Concepcién, Iquique-Alto Hospicio,
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3 Seagrega comillas a

la palabra empresa
porque en la realidad
son agrupaciones de
mudiltiples propietarios,
conunaalta
atomizacion de la
industria (en promedio
menos de 2 mdquinas
por propietario), y no
una empresa formal
propiamente tal.
“Linea” hace referencia
a aquel trayecto con un
trazado determinado
que une un par origen
destino.

Se entiende por
“recorrido’; al trazado o
conjunto de calles por el
que circula una linea.

Antofagasta y Rancagua. Estos procesos de regulacion generaron, en su
momento, ordenamientos operacionales, fijdndose frecuencias de operacion,
antigledades mdaximas para la flota, polinomios de reajustabilidad de tarifas,
entre otros. Sin embargo, las realidades actuales para estas ciudades son disimiles:
los conglomerados urbanos de Gran Valparaiso y Gran Concepcion presentan
una particion modal auin relevante para los buses y las antigliedades de flota son
bajas. En el otro extremo, Rancagua comparte, en general, las problematicas de la

mayorfa de las ciudades no reguladas.

Para el caso de las ciudades no reguladas, se cuenta con una regulacién minima,
sefialada en el DS 212 de 1992 del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones. Se
establecen reglamentaciones para ciertos aspectos formales, sin embargo, la regulacion
especifica para las condiciones de operacion del transporte, de acuerdo a la realidad de

las diferentes ciudades, se limita a exigencias minimas.

Si bien el presente analisis se basa en visitas y trabajos aplicados en ciudades de
tamano mediano, las situaciones descritas son aplicables en general a todo el pafs,
exceptuando a Transantiago. Las particularidades de cada zona serdn reflejadas en
los informes especificos para cada ciudad preparados por los equipos regionales
segun los lineamientos descritos en este mismo documento. Finalmente, es
importante sefalar que pese a que cada ciudad tiene una realidad propia, con
un diagnostico particular, es posible detectar ciertos elementos comunes a lo
largo de las distintas ciudades ya identificadas. En la préctica, algunos de estos
elementos comunes se encuentran presentes en distinta magnitud para las
diferentes ciudades (en algunos casos mas acentuados, en otros menos), pero en
términos generales se trata de situaciones transversales para todos los sistemas

de transporte publico mayor.

1.1.3.2 Diagnostico

En términos generales los operadores de transporte publico mayor se organizan por
‘empresas” que se hacen cargo de una o mas “linea(s)". La forma de organizacion
de los operadores muchas veces dificulta que ellos tengan una vision de largo plazo

y una vision estructural de la industria.

Algunas empresas trabajan con una légica muy distinta a la de una empresa formal.
Por ejemplo, es muy recurrente que si una empresa tiene mas de una linea, cada
maquina vaya alternando la linea en que opera. Lo anterior se produce porque cada
dueno -al tener la empresa multiples propietarios- se queda con la recaudacion de

su(s) maquina(s) particular(es), y al existir distintas rentabilidades por recorrido’, las
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Bus de transporte
publico de San
Antonio, Regién
de Valparaiso.

6 Noessdlo labaja de

flota en dichos horarios
lo preocupante, es
normal que en horarios
de menor demanda
haya una disminucién

en la oferta, lo critico es:

(a) una excesiva baja
en algunas ciudades,
(b) esta situacion es
irregular (no es algo
planificado) lo que
hace impredecible el
servicio para el usuario
y (c) genera una mala
sensacion respecto a
la calidad de servicio
extensiva a otros
horarios.

maquinas alternan de linea de forma
tal de repartir lo mas equitativamente
posible los ingresos entre los multiples
socios u operadores de la empresa.
Incluso existen situaciones en las que
los propietarios de buses actlan como
“rentistas” entregando la operacion del
bus al chofer a cambio de un valor fijo
diario, generando una desconexion
total entre el duefio de la empresa y la

operacion real del servicio.

La falta de una logica de empresa, genera incentivos particulares en los diferentes
duenos, disociados de los incentivos que debiera tener la “empresa” Méas disociados
aun se encuentran los incentivos respecto a una estrategia de transporte
publico mayor, en su conjunto, para la ciudad. Esto genera que la robustez de las

organizaciones sea baja, no sélo desde el punto de vista financiero.

Es posible identificar también una cobertura horaria limitada, sobre todo en horarios
posteriores a las 20 0 21 horas, acentuada por el modelo de Unico chofer por maquina.
En los horarios nocturnos sefialados, sébados, domingos y festivos son pocos los buses
en servicio, presentando altos tiempos de espera e incertidumbre. Incluso en algunas
ciudades el retiro de la flota los dias laborales empieza antes del horario punta tarde.
Las razones para esta situacion son basicamente tres: (a) baja cantidad de publico en
dichos horarios, lo que los hace menos rentables, (b) una dindmica de busqueda de la
rentabilidad inmediata de los operadores con carencia de vision de posicionamiento

del modo a largo plazo frente a los usuarios y (c) tener un solo conductor por maquina.

Existe otra variable critica en relacion a los conductores: la escasez general, fendmeno
que se haintensificado en los Ultimos afios. No sélo es caro tener més de un conductor
por maquina, sino que la oferta es baja. Esto se ve particularmente acentuado en
zonas mineras, donde los conductores son atraidos por las altas remuneraciones y

estabilidad que ofrecen las empresas de ese sector.

Por otra parte, el sistema de transporte publico mayor traslada un alto ndmero de
estudiantes o pasajeros con tarifas rebajadas. El DS 45 del aflo 1989, que regula la
tarifa escolar, establece que el monto maximo a cobrar en el transporte publico mayor
a estudiantes de educacion superior es un 50% de la tarifa adulto. En tanto, para
alumnos de educacion media esta cifra es de un 40% del pasaje adulto y gratis para

quienes cursan educacion basica. La Ley 20.378 de Subsidio Nacional al Transporte

DTPR DIVISION DE TRANSPORTE PUBLICO REGIONAL



7 Grdficos explicitan esta
situacién en horario
7-9 AM.

Publico, establece subsidios compensatorios, respecto del subsidio cruzado que existe

entre las tarifas adultas y escolares, derivando en programas orientados a establecer la

tarifa escolar media y superior en un 33% y mantener la basica en $0.

Enalgunos horarios como la punta mafana, el transporte publico mayor se transforma

en parte importante’ en transporte escolar. Este hecho repercute directamente en

la situacion financiera de los operadores. Los estudiantes en promedio pagan tarifas

mucho menores que los adultos o directamente no pagan (como los alumnos de

ensefanza basicay los nifos). Esto, entre otros factores, explica la situacion financiera

de algunos servicios. En algunos casos para zonas no reguladas incluso el porcentaje

de estudiantes es superior al de adultos en el horario de la punta mafana, tal como

se visualiza en los siguientes graficos.

Figura 1: Demanda para el horario 07:00hrs - 09:00hrs.

de la realidad nacional.

TALCA

Adultos  Estudiantes

GRAN VALPARAISO

70

Adultos

Estudiantes

Se presenta la informacién de algunas ciudades, que resultan representativas

80

70

VALDIVIA

Adultos  Estudiantes

GRAN CONCEPCION

Adultos  Estudiantes
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8 Los recorridos
menos rentables son
abandonados por los
operadores ya que
los buses existentes
se priorizan en los
servicios mds rentables.

Adicional a lo anteriormente sefialado, en las zonas que no han estado sometidas a
un proceso de regulacion en base a licitacion de vias, durante los Ultimos afos se ha
experimentado un envejecimiento sistemético del parque, el cual no se ha podido renovar
en su totalidad, debido principalmente a la mala situacién financiera y la atomizacion de
los operadores (la inversién necesaria para renovar un bus es alta para un particular
que sélotiene 1 o0 2 vehiculos). Asi, por la vejez del parque, las exigencias normativas
de antigledad y la incapacidad de reinversién de los operadores se ha presentado
una baja sistematica en flotas de buses en los Ultimos afos. Lo que tiene como
implicancia para el servicio: (a) disminucién de frecuencias, (b) aumento de tiempos
de espera vy, (c) abandono de recorridos® (con la baja en la cobertura asociada).
En las zonas reguladas, a pesar del
establecimiento contractual de los
parametros de operacién, algunas de
las problematicas sefaladas de igual
manera han generado situaciones
como las descritas en los literales a,
b y c En los siguientes gréficos se
presenta la evolucién de la flota de
buses en algunas ciudades del pafs y
complementariamente se muestra la
flota de taxis colectivos. Estos datos son
una buena referencia de la realidad de

la mayoria de las ciudades del pafs.

El ejemplo de las ciudades de Talca y Valdivia es representativo de la realidad de
la mayorfa de las urbes que no cuentan con servicios regulados de buses, donde
las flotas se reducen en nimero y sube la antigledad promedio de sus maquinas,
mientras que las flotas de taxis colectivos se mantienen relativamente constantes. A
partirdelafno 2011 se ha podido controlaren parte esta situacion atravésdel Programa
Renueva Tu Micro que impulsa el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones en

conjunto con los Gobiernos Regionales.

En tanto, la situacion de los sistemas regulados del Gran Concepcion y del Gran Valparaiso
es distinta a la realidad antes sefalada para otras ciudades de Chile. En estas dos
conurbaciones las flotas de buses se han mantenido bastante estables durante los Ultimos

anos e incluso han crecido, y ademas la antigliedad promedio de flota ha disminuido.

En el caso de las ciudades no reguladas,y en cuanto a recorridos y trazados, la poca vision
estratégica de los operadores (propia de la organizacion industrial que poseen) hace

que las empresas disefen recorridos que “culebrean” por distintas calles en busqueda de
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Figura 2: Flota de buses y taxis colectivos por ciudad.
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pasajeros. Asi, los buses se introducen en calles pequefas, con virajes dificultosos, que
las obligan a reducir la velocidad. Lo anterior repercute en que se han generado muchos
servicios excesivamente largos, lo que se traduce en que el viaje entre un par origen
destino por transporte publico mayor suele ser muy largo y lento, no siendo atractivo
el bus para el usuario al compararlo con otros modos de transporte publico o con la

opcion de moverse con vehiculo particular.

Los distintos aspectos anteriormente expuestos generan lo que se ha denominado
el "circulo vicioso del transporte publico mayor” en algunas de las ciudades
en analisis. La calidad de servicio no es buena, por lo tanto, los pasajeros han
disminuido la preferencia por los buses. La menor cantidad de demanda repercute
en la capacidad financiera de los operadores, lo cual a la vez no les permite invertir
para renovar flota, traduciéndose en una disminucion en la cantidad de buses 'y
en un aumento en la antigliedad de éstos, y por consiguiente en una caida en

calidad de servicio.

Pese a lo anterior, se puede establecer como punto positivo que: (a) los sistemas de
buses presentan una buena cobertura en general, abasteciendo practicamente la
totalidad de las diferentes ciudades y (b) en la mayoria de las ciudades los servicios

de buses se han mantenido histéricamente operativos sin subsidio y bajas tarifas.

Hasta aqui, se podria pensar que la eventual desaparicion del transporte publico
mayor en ciertas zonas no seria de alto impacto en los usuarios dado que la demanda

podria ser absorbida por el transporte publico menor: taxis colectivos.

Esta hipdtesis presenta dos problemas:

1) Hoy se presenta, en general, una creciente congestion en zonas centrales
y vias principales de las ciudades. Esta congestion se ve acrecentada por el
explosivo aumento del parque vehicular privado y también por la presencia
de los taxis colectivos, siendo estos dos modos mucho menos eficientes que
los buses en el uso del espacio vial. Un potencial aumento del parque de
taxis colectivos podria agravar los problemas de congestion si se optara por
definirlo como Unico modo de transporte publico. A esto se suma que la
desaparicién del transporte publico mayor fomentaria ain mas el aumento
del parque vehicular privado, lo cual también traeria consigo un incremento
en el nivel de congestién vehicular.

2) Se ve poco factible emplear una tarifa escolar en el sistema de taxis
colectivos. Considerando la limitada capacidad de los vehiculos, el rebajar
la tarifa a escolares es probable que disminuya fuertemente la rentabilidad

del negocio.
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El sistema de
transporte
publico mayor

de Punta Arenas,
es considerado
uno de los menos
contaminantes de
Sudamérica.

9 Elano 2006 la flota
de buses de Punta
Arenas se redujo a sélo
un par de mdquinas,
situacion que se
volvid critica sobre
todo debido a que los
estudiantes dejaron
de tener un medio
de transporte con
tarifa rebajada. Esta
situacion finalmente
se resolvié mediante la
licitacion por parte del
Estado de un sistema
de buses, el cual opera
actualmente con
una flota total de 61
mdaquinas.

1.1.3.3 Conclusiones preliminares

Las diversas realidades de los sistemas
regionales implican que las soluciones
también deberan ser diversas. En el
caso de ciudades o conurbaciones
que cuentan con buenos sistemas
de transporte publico, como Gran
Valparaiso, Gran Concepcién o Temuco-
Padre las Casas, se hace necesario
avanzar en la consolidacién de los
mismos, a través de la modernizacion de
la operacién y la flota, la consolidacién
de empresas propiamente tales, entre
otros. Asimismo incorporar infraestructura vial dedicada, tarifas integradas e

integracion modal segun corresponda.

En otro escenario, para el caso de ciudades en que la calidad del transporte publico ha
ido cayendo durante los ultimos afos, se hace fundamental implementar medidas de
ordenamiento del transporte publico que permitan evitar situaciones como la vivida
en Punta Arenas® hace algunos afos, para ello es necesario romper el circulo vicioso

del transporte publico mayor mediante el mejoramiento de la calidad de servicio.

Por otra parte, el alto nivel de congestién vehicular que se esta alcanzando en varias
ciudades del pais presenta un riesgo importante para el nivel de calidad de vida de sus
ciudadanos, especificamente debido a que la movilidad de las personas se vuelve cada
vez mas compleja. Para abordar esta problemdtica es fundamental contar con sistemas
de transporte publico de alta calidad y la mirada debe apuntar a todos los modos que

interactUan: buses, taxis colectivos, taxis basicos, trenes, vehiculos particulares y bicicletas.

La nueva Ley de Subsidio al Transporte Publico genera la opcién de entregar
recursos compensatorios a cambio de exigencias sobre ciertos elementos de
la operacion (ya no soélo rebajar tarifas), de forma tal de avanzar en soluciones

integrales para los distintos sistemas.

Se debe inducir a las "empresas”a regularizar sus servicios y su organizacién interna. Es
necesario generar condiciones, al mediano plazo, para que la industria del transporte
publico mayor se vuelva atractiva. Esta es la Unica forma de que a futuro sea factible
hacer procesos licitatorios atractivos en las ciudades y asi mejorar la movilidad y

calidad de vida de las ciudades de regiones.
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1.2 AREA TRANSPORTE PUBLICO RURAL

Servicio de zonas aisladas Lautaro -Pumalal. En la Region de La Araucania operan 132
recorridos de este tipo que benefician a mas de 100 mil personas.

Durante el afo 2013 se han realizado esfuerzos a nivel de equipos regionales
para caracterizar la oferta de los servicios rurales, buscando identificar zonas con
conectividad limitada, de manera tal de orientar los nuevos servicios hacia areas
prioritarias. De igual forma que en el area urbana, el rol del equipo regional es
identificary proponer soluciones concretas a realidades especificas, en el marco de las
herramientas vigentes, mientras que el equipo a nivel central tiene la responsabilidad
de brindar el apoyo metodoldgico necesario para la evaluacién econémica y técnica

de las propuestas, asegurando homogeneidad en andlisis y evaluaciones.

El trabajo en conjunto derivard en el establecimiento de una cartera de servicios
prioritarios a implementar. Para ello se requiere que cada necesidad de conectividad,
contenga un analisis de pertinencia y eficiencia, con la finalidad de que la propuesta
de implementacion esté amparada bajo los siguientes conceptos: enfoque integral de
la zona, cobertura, conectividad con centros de atraccién, pertinencia en el tiempo,
eficiencia operacional, factibilidad técnica, utilizaciéon de capacidad de vehiculos,
optimizacién de rutas y uso eficiente y racional de los recursos disponibles en caso de

requerirse subsidio.

Un elemento clave tiene relacién con que la primera opcidon siempre serd la
implementacion de modificaciones a servicios de transporte publico rural vigentes
o la creacién de nuevos servicios, sin necesariamente entrega de recursos fiscales. Se
busca no afectar la operacién de mercados privadamente rentables, que se pudieran
ver distorsionados con la entrega de subsidios. Cuando esta opcidén no sea viable,

dadas las condiciones operacionalesy de demanda, correspondera entregar subsidios.
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1.2.1 Objetivo del area

Mejorar la conectividad de los habitantes de las zonas rurales del pais a través de la
promocion y fortalecimiento del transporte publico en estas zonas, utilizando de
manera eficiente los recursos asociados a los programas existentes: Conectividad al

Transporte Publico Rural, Zonas Aisladas y Transporte Escolar.
1.2.2 Objetivos especificos

° Lograr un estandar de servicio de calidad y homogéneo en el transporte
publico rural a nivel local, regional y nacional.

) Utilizar eficientemente el presupuesto de los programas existentes para este
tipo de servicios, con la finalidad, entre otras, de aumentar la cobertura de
transporte con los mismos recursos asignados.

) Generar mayor flexibilidad para abordar las necesidades de la poblacion,
mediante la creacién y mejoramiento continuo de las herramientas y

metodologias existentes.

1.2.3 Comprension general del transporte publico
en zonas rurales

1.2.3.1 Modos terrestres

Asi como el transporte urbano presenta amplias diferencias entre regiones, esa
realidad estd también presente en el caso rural. Es posible identificar diferentes
escenarios para los sistemas de transporte rural prestado con buses, principalmente

en cuanto al volumen de demanda al cual se enfrentan.

En el dmbito rural, las personas aspiran a tener niveles de conectividad equivalentes a
las grandes urbes y, en ciertos casos, los niveles de demanda existentes no permiten
sustentar servicios de transporte publico que provean el nivel de calidad de servicio
requerido. Bajo este escenario se hace necesario el apoyo del Estado para lograr los

objetivos de calidad y cobertura.

En su componente de desarrollo de servicios en dreas rurales, la Ley 20.378 refuerza
la libertad de localizacién, permitiendo que los ciudadanos puedan elegir dénde

vivir, sin que por la distancia del centro urbano estén cautivos de su aislamiento.

Encuantoalaregulacién del transporte rural mayor, podemos encontrar solo sistemas

desregulados, regidos por el DS 212 del MTT. Se establecen reglamentaciones para
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ciertos aspectos formales, de seguridad; entre otros. Sin embargo, la regulacién
especifica para las condiciones de operacion del transporte, de acuerdo a la realidad

de las diferentes zonas, es baja. La tarifa de igual forma es libre.

Un elemento que diferencia de manera importante estos sistemas con los urbanos

tiene relacién con la escasa competencia con el modo taxi colectivo.

Pese a que cada zona tiene una realidad propia, con un diagndstico particular, es

posible detectar ciertos elementos comunes.
1.2.3.1.1 Diagndstico modos terrestres

Preliminarmente es posible diferenciar los sistemas rurales en, al menos, la siguiente

clasificacion:

. Sistemas rurales que conectan urbes medias con grandes ciudades:
en general enfrentan alta demanda. La desregulacion del precio y la falta
de competencia con, por ejemplo, taxis colectivos y vehiculos privados,
les permite obtener ingresos que aseguran la disponibilidad de buses de
antigliedades bajas. La frecuencia en horarios punta en general es alta, e

incluso en algunos casos mas alta que la de servicios urbanos.

. Sistemas rurales que conectan urbes pequenas con otras de similares
caracteristicas: en general enfrentan demanda media/alta. La desregulacion
del precio y la falta de competencia con, por ejemplo, taxis colectivos
y vehiculos privados les permite contar con ingresos que aseguran la

disponibilidad de buses de antigliedades media/bajas.

. Sistemas rurales que conectan localidades alejadas con urbes pequefas:
en general enfrentan demanda baja. Esto determina las condiciones del
servicio, la que en general es insuficiente para las necesidades de los usuarios
y tiene bajos estandares de calidad. Estos servicios se mantienen, en general,
al borde de desaparecer. Muchas veces son reemplazados por servicios

subsidiados por el Estado.

1.2.3.2 Modos maritimos

Las soluciones que implican la utilizaciéon de modos de transporte maritimo, fluvial
o lacustre también son parte de los anélisis en el area rural. En general, y dadas las
distintas realidades en que se enmarcan las necesidades, las soluciones se evaltan y

construyen caso a Caso.
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La Ruta Bimodal otorga

conectividad entre | o servicios marftimos requieren de un andlisis detallado de las necesidades de
Puerto Montt y Chaitén. ) ) ) )

Este servicio de zonas la comunidad. Esta modalidad de transporte entrega soluciones a pasajeros que
aisladas también se ha  3hiran en localidades aisladas que requieren conexion a centros de desarrolloy en
transformado en un

importante impulsoal  muchos casos, estos servicios incluyen también el transporte de carga para permitir
turismo de la zona. o ) L -
el abastecimiento de dichas zonas. También, algunos de estos servicios cumplen la
labor de dar continuidad de carretera dada la compleja geografia de algunas zonas

del pafs, como por ejemplo, en la Ruta 7 en la Region de Los Lagos.

Si bien las soluciones de transporte obedecen a un patrén local, existen lineamientos
comunes para estos disefos: fortalecer la competencia en los procesos licitatorios,
generar flexibilidad en los contratos para ajustar los servicios a los cambios de
demanda, y realizar contratos a largo plazo que permitan a los operadores privados
invertir en naves modernas, de alto estandar para los usuarios y mas eficientes en los

tiempos de viaje.
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2.1 MEJOR CALIDAD DE VIDA

Fomentar sistemas de transporte publico accesibles, eficientes y de calidad.
La misién de la Divisién de Transporte Publico Regional se hace patente en el
desarrollo de su trabajo, marcando hoy la diferencia en la vida de millones de

chilenas y chilenos.

La implementacion de la Ley 20.378 en 2010 (publicada el 5 de septiembre de 2009),
con la posterior puesta en operacién de los servicios de conectividad han hecho

posible que miles de chilenos cuenten por primera vez con transporte publico.

En el marco de la ejecucion de la Ley de Subsidio en su componente para

regiones, el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones administra un monto

10 A estos recursos deben
sumarse los aportes
de la Ley de Subsidio
que se asignan para
ejecucion directa por
parte de los Gobiernos
Regionales.

cercano a 240 millones de ddlares anuales', estos recursos permiten la operacién
de cerca de 4.200 servicios de transporte publico en todo el pafs, a través de la
aplicacion de subsidios y programas que van desde la renovacion de buses hasta el

funcionamiento de lanchas y barcazas en el extremo sur.

Figura 3: Iniciativas financiadas con Ley de Subsidio al Tranporte Pdblico (afio 2013)

en zonas aisladas a mas de
370 mil personas que no
tenian acceso al transporte
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permiten a 42 mil nifios de
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a sus establecimientos
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buses renovados en el pais a

través del Programa Renueva
Tu Micro.

nuevos paraderos e
importantes obras de
infraestructura.
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2.2 REBAJAS EN TARIFAS

Con los recursos de la Ley de Subsidio se rebajan las tarifas de los buses de transporte
publico de todas las regiones del pafs, a través de dos modalidades dependiendo de

si la regiéon cuenta con sistema regulado o no.

Para el caso de las ciudades de Iquique-Alto Hospicio, Antofagasta, Gran Valparaiso,
Rancagua y Gran Concepcion, donde operan servicios regulados, los buses de
transporte publico rebajan el pasaje adulto y estudiante, durante todo el afo. Este
subsidio permite que un trabajador que utiliza el transporte publico pueda ahorrar

hasta 58 mil pesos anuales (en base 2012).

Ademas, en las regiones de Arica y Parinacota, Antofagasta, Atacama, Coquimbo,
Valparaiso, O'Higgins, Maule, Biobfo, Araucania, Los Rios, Los Lagos, Aysén vy
Magallanes, se entrega subsidio a mas de 2.800 servicios de transporte publico
-sobre 9 mil buses-, lo que permite rebajar la tarifa estudiantil al 33% del pasaje
adulto, tal como ocurre en la capital. Con este subsidio, los estudiantes pagan una
tarifa rebajada. Asi por ejemplo, un alumno de educacién superior en Temuco puede

llegar a ahorrar mas de 33 mil pesos anuales (en base 2012).

También los recursos de la Ley de Subsidio han permitido rebajar tarifas en 4 servicios
ferroviarios (Metro de Valparaiso, Metrotren, Biotren y tren Victoria -Temuco). Ademas
subsidiar la operacion de 4 servicios de buses en la ciudad de Punta Arenas. Este
sistema cuenta con 61 maquinas propulsadas a gas que permitieron en 2010 reponer el
transporte publico mayor en esa ciudad, el que practicamente habfa desaparecido. Este

sistema de transporte es considerado uno de los menos contaminantes de Sudamérica.

Figura 4: Recursos entregados por afio Subsidio Rebaja de Tarifas

Rebaja de tarifas* Rebaja de tarifas*
Zonas Reguladas Zonas No Reguladas
35.000.000 — 12.000.000 [~
30231127 0 10.332.947
30.000.000 | 10.034.671
R 27.109.695 10.000.000
25.000.000 — 8.066.470
8.000.000 —
20.000.000 [~ 17.562.099
6.000.000 —

15.000.000 4.353.434
4.000.000
10.000.000
5.000.000 2.000.000
Ms$ M$ 0
2010 2011 2012 2013 2010 2011 2012 2013
*Miles de pesos de cada ario. *Miles de pesos de cada ario.
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con rebaja de tarifas en la locomocion colectiva regional, que

permite un por usuario.
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2.3 TRANSPORTE PARA LA CONECTIVIDAD

La integracion territorial de aquellas zonas mas apartadas, a través de servicios de
conectividad, genera cambios trascendentales en las comunidades donde son

implementados.

Por esto, la Division de Transporte Publico Regional ha impulsado mas y mejores
servicios de zonas aisladas, pasando de 253 en 2009 a 514 en 2013, beneficiando a

mas de 370 mil personas en todo el pals.

La conectividad de las zonas aisladas va directamente relacionada con las
oportunidades de desarrollo para las personas. Conseguir un vehiculo particular
o caminar kilémetros, eran las Unicas alternativas que disponian los cerca de 300
habitantes del sector Los Quillayes en la Region de O'Higgins para trasladarse hacia
el centro de la comuna de Las Cabras. Hoy cuentan con un bus de transporte publico
financiado con la Ley de Subsidio, que opera de lunes a sabado con tarifas que

alcanzan a los $2 mil para adultos y $1.000 para la tercera edad.

Este medio de transporte no sélo mejora la calidad de vida de los habitantes de Los
Quillayes, sino que también de residentes de otras nueve localidades que forman
parte de su recorrido. En total, 1.800 personas tienen acceso a nuevas oportunidades

de crecimiento y desarrollo que impactan positivamente en toda la comunidad.

Casos como este se repiten por todo Chile, desde el extremo sur donde se
subsidia la operacion de lanchas y barcazas, hasta el norte, con buses que
llegan por primera vez a otorgar servicio de transporte publico en recénditas

localidades.

Asi, en Totoral viven 45 familias que se dedican principalmente a la agricultura y
artesania. No tienen teléfono de red fija, ni les llega sefal de televisiéon abierta. A
112 kilémetros de Copiapd, Regién de Atacama, los vecinos de la pequefa localidad
debian ingenidrselas para trasladarse a la capital regional para hacer sus tramites, ir
al médico o vender sus productos. Para acceder a un bus interurbano en la ruta 5
debian caminar o pagarle a alguna persona con vehiculo particular, entre $15 mil y
$20 mil, para que los acercara a la ruta. En caso de emergencia, el pago podia llegar
a superar los $40 mil o $50 mil por viaje. Esta realidad cambié radicalmente con
la entrada en operacién del primer servicio de transporte publico en la historia de
Totoral y sus alrededores. Por primera vez, los vecinos cuentan con un bus que tiene
una frecuencia fija, a un precio que no supera los $3.000 como tarifa general, $1.500

para los adultos mayores.
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Por otra parte, aumentar la conectividad maritima, fluvial y lacustre es uno de los temas
de mayor relevancia especialmente para los habitantes de las regiones del sur de
nuestro pafs, demanda que ha podido ser acogida por el Ministerio de Transportes y

Telecomunicaciones mediante los recursos de la Ley de Subsidio al Transporte Publico.

La conectividad que permiten estos servicios ha marcado un antesy un después para
las zonas beneficiadas con este subsidio, ya que son estos servicios de transporte los
que dan continuidad a las carreteras, abriendo nuevas posibilidades para el desarrollo

y mejoras en la calidad de vida.

Un claro ejemplo es la llamada ruta Bimodal, que une Puerto Montt con la comuna
de Chaitén, en la Regidn de Los Lagos. Este servicio ha generado un positivo impacto
econémico para las localidades incluidas en el recorrido, que combina los modos
terrestre y maritimo. Menores costos de traslado para los pasajeros y mayor capacidad
de carga son parte de los beneficios que entrega este servicio a sus usuarios. Asimismo,
unode sus principales aportes ha sido la mejora de las naves y el aumento de frecuencias,
llegando en alguno de los tramos a duplicar los viajes diarios durante la temporada
estival. Esto ha permitido ademas fomentar el turismo en la zona al despertar el interés

de turistas nacionales y extranjeros por recorrer los bellos paisajes del sector.

Otra muestra del avance que generan los servicios de conectividad maritima son los 13
servicios de zonas aisladas realizados por lanchas en la comuna de Quinchao, Chiloé,
que benefician a 4 mil personas. Antes de la entrada en operacién de este transporte
subsidiado a mediados de 2012, los habitantes de las islas del sector debfan pagar hasta
$ 5 mil por viaje para trasladarse hacia el centro civico y comercial de la comuna ubicado
en Achao, monto que hoy no supera los $1.000 por tramo, con horarios establecidos y

frecuencias regulares.

En la Regién de Aysén destaca el servicio que bordea el Lago General Carrera,
realizado por la barcaza La Tehuelche de propiedad del Ministerio de Obras Publicas,
nave que fue fabricada e incorporada a esta ruta durante el afio 2011, reemplazando
a la antigua barcaza La Pilchero. Este servicio cuenta con un subsidio anual del
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones superior a los $700 millones, monto
que posibilita trasladar a mas de 55 mil personas al afio entre turistas y residentes

con un mejor estandar de servicio.

Otro servicio fundamental para el desarrollo regional es el que recorre el Litoral Norte de
Aysén, que inicia su operacion en Quellon, en el extremo sur de la Isla Grande de Chiloé
hasta culminar en Puerto Chacabuco. Este servicio, que satisface las necesidades de los

habitantes de las localidades de Melinka, Raul Marin Balmaceda, Santo Domingo,

DTPR DIVISION DE TRANSPORTE PUBLICO REGIONAL



Servicio maritimo
de zonas aisladas

Melimoyu, Isla Toto, Puerto Cisnes, Puerto Gaviota y Puerto Aguirre, incorporé el afio

Vodudahue - 2013 una nueva nave —Jacaf- que elevo notablemente el estandar de servicio que
Er(;r\;ﬁcpigedné reciben los usuarios, al mejorar las instalaciones de pasajeros de la nave, la velocidad
E?)Lefaaégigién de de operacion, la capacidad de metros lineales y el nivel de confort para los usuarios.
Para la modernizacién de los servicios maritimos de la zona sur de Chile un aspecto

de gran relevancia es la infraestructura portuaria. En este dmbito se ha trabajado

con el Ministerio de Obras Publicas y con las empresas portuarias de la zona para

mejorar tanto la infraestructura portuaria propiamente tal como los niveles de

servicio y operaciéon de la misma. Asi,

Figura 5: el ano 2012 se firmd un convenio entre

Recursos entregados por afio Subsidio de Zonas Aisladas*

Zonas Aisladas

25.000.000 —

20.000.000 |~

16.444.001
15.000.000 13.278.547
10.000.000

5.000.000

2010 2011
*Miles de pesos de cada aro.

21.570.833

2012

22.952.042

2013

el MTT, la Direccion de Obras Portuarias
del MOP y la Empresa Portuaria de
Puerto Montt, para que ésta Ultima
se hiciera cargo de la administracion
y gestion de las rampas del Canal de
Chacao y otras méas de la Region de
Los Lagos. Este convenio ya ha dado
frutos, el principal resultado ha sido una
reduccion importante en los tiempos
de espera de los usuarios que hacen

uso de este cruce.
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2.4 AL COLEGIO CON TRANSPORTES

También con recursos de la Ley de Subsidio Nacional al Transporte Publico se
financian 631 servicios de transporte escolar gratuito, que permiten a nifios de
escasos recursos acceder a sus establecimientos educacionales con regularidad,

aumentando de manera significativa la asistencia a clases.

Desde que comenzaron a operar como programa piloto en 2010, los servicios de
transporte escolar subsidiado han aumentado de poco méas de mil beneficiarios en

apenas 20 servicios, a méas de 42 mil nifos beneficiados en 2013.

De estamanera, regiones como La Araucania, Los Rios y Los Lagos, que se caracterizan
por su dificil geografia y diversa realidad socioecondmica, pueden ahora garantizar
el acceso a la educacion para miles de estudiantes que antes debian recorrer a pie
largos trechos por caminos rurales, sufrir las inclemencias del tiempo, viéndose

muchos de ellos obligados a abandonar sus estudios.

Tabla 1: Crecimiento servicios subsidiados de transporte escolar 2010 - 2013

Region

Aricay Parinacota

Tarapaca

Antofagasta 5 208 3 208 5 212
Atacama 1 53 2 81 2 81 2 82
Coquimbo 3 142 8 339 11 623 12 622
Valparaiso 5 130 7 203 9 241
Metropolitana 54 6.227 54 6.227 55 6.893
O'Higgins 7 561 99 6.525 101 6.720 100 6.785
Maule 2 54 71 4951 71 4.868 70 5952
Biobio 1 12 38 2234 41 2.346 46 3.057
Araucania 1 22 68 3.884 68 4.048 68 4757
Los Rios 1 80 101 4426 101 4426 103 5250
Los Lagos 122 5272 129 5.709 126 6.632
Ayseén 16 301 18 311 19 363

Magallanes y Antartica 3 91 5 111 4 111 4 119
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Figura 6: Ciudades con mayor porcentaje de flota local de transporte urbano renovada

2.5 RENUEVA TU MICRO

Buses viejos. Asientos en mal estado. Inseguridad. Mal Servicio. Este era el panorama
comun en varias capitales regionales y provinciales. Los buses que ya no podian
circular en las grandes ciudades terminaban -y estiraban- su vida Util en las ciudades
o localidades de menor tamafio de regiones.

Arica contaba con el triste récord de tener buses de transporte publico con méas de 23
afos circulando por sus calles. Una de esas maquinas protagonizé uno de los accidentes
mas impactantes para la comunidad ariquefa. El 12 de noviembre del afio 2010 un
bus antiguo sufrié el corte de sus frenos y chocé contra un colegio en el Cerro La Cruz,
cobrando la vida de una nifia de 9 afos y de un trabajador del sector. Esta tragedia dejé
de manifiesto la necesidad urgente de renovar los buses de transporte publico en esa
ciudad y también en el resto del pafs, proceso que hoy se lleva a cabo exitosamente.

En una iniciativa sin precedentes, el Programa Renueva Tu Micro implementado por
el MTT en conjunto con los Gobiernos Regionales, entrega recursos directos a los
operadores duefios de los buses mas antiguos, permitiéndoles renovar sus vehiculos.
Desde 2011 a la fecha, ya se han renovado 2.258 buses y se han entregado 14 mil 692
millones de pesos en subsidios, reduciendo de manera importante la antigiedad de las
flotas, lo que se traduce en una mejora en la calidad de servicio al usuario.

Fundamental ha sido el aporte de esta iniciativa en las ciudades de Chillan y Valdivia

que han logrado renovar cerca del 40% de su flota vigente. Mientras que otras urbes

como Rancagua y Talca ese porcentaje llega al 31y 36% respectivamente.

-
S

TALCA

BDHD DD

RANCAGUA CHILLAN LOS ANGELES VALDIVIA
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a traves del Programa
Renueva tu Micro, que permite sacar de circulacion a [as micros mas

viejas, remplazandolas por buses mas modernos, seguros y menos

contaminantes.




El Programa ha permitido que el promedio de renovacion de los buses beneficiados
en el pais alcance a 14 afos de mejora. El impacto ha sido aun mayor en regiones
como Arica y Parinacota, donde esta cifra llega a 18 afios.

Figura 7: Renovacion y afos de mejora por region*

Arica y Parinacota
81 Renovaciones

Tarapaca
51 Renovaciones

18

ANOS DE MEJORA

Antofagasta
147 Renovaciones

Atacama
36 Renovaciones

Coquimbo
176 Renovaciones

15

ANOS DE MEJORA

15

ANOS DE MEJORA

Valparaiso
142 Renovaciones

Metropolitana
20 Renovaciones

13

ANOS DE MEJORA

O'Higgins
182 Renovaciones

15

ANOS DE MEJORA

Maule
276 Renovaciones

13

ANOS DE MEJORA

Biobio
439 Renovaciones

15

ANOS DE MEJORA

La Araucania
229 Renovaciones

Los Rios
194 Renovaciones

Los Lagos
272 Renovaciones

Aysén
7 Renovaciones

17

ANOS DE MEJORA

18

ANOS DE MEJORA

14

ANOS DE MEJORA

13

ANOS DE MEJORA

12

ANOS DE MEJORA

13

ANOS DE MEJORA

14

ANOS DE MEJORA

15

ANOS DE MEJORA

2.258 14 Anos

Magallanes
6 Renovaciones

Renovaciones | de mejora promedio

* Los afnos de mejora representados en la figura 7 sélo hacen referencia a los buses entrantes y salientes que han
participado en el Programa Renueva tu Micro.
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Este proceso de renovacién del parque de buses de transporte publico va de la
mano con el desarrollo de politicas publicas enfocadas en mejorar la calidad del

servicio prestado.
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2.6 OBRAS PARA EL DESARROLLO

883 proyectos de obras de apoyo al transporte publico, como paraderos, seguridad
vial, normalizacion de seméforos, sefialética y recuperacién de terminales se han

financiado con la Ley de Subsidio.

Estos recursos han permitido financiar obras como el terminal de pasajeros Villa
Ponsomby en la comuna de Rio Verde, Regién de Magallanes; la construccion del
terminal de buses rural-interurbano Carelmapu en la comuna de Maullin, Regién
de Los Lagos, el terminal de buses de lloca en la comuna de Licantén, Region del

Maule, entre otras.

También destaca el reemplazo del Puente Quilonco, en la Regién de La Araucania,
que significd una inversion superior a los mil millones de pesos, permitiendo mejorar
la conectividad para mas de 20 mil personas en Vilcin. Ademés se han financiado

obras menores en mas de 260 municipios del pafs.

Asimismo, ha sido posible realizar grandes obras de infraestructura comolaremodelacion
de Av. Alessandri en la Region de Valparaiso, con una inversion de $8 mil millones, el
mejoramiento de Av. Los Angeles, entre Almirante Latorre y R. Vicufa, en la ciudad de
Los Angeles, Region del Biobio, que demandd $ 7.453 millones de la Ley de Subsidio al
Transporte Publico, o el proyecto de conservacion de vias urbanas en la ciudad de Arica,

que requirié sobre 3 mil millones de pesos de subsidio del MTT para su ejecucion.

Figura 8: Paraderos construidos por region

Metropolitana rural Los Lagos
Aricay 368 64 7
Parinacota Atacama Magallanes
92 1 1 7 Valparaiso Maule 76
Araucania Aysén

Tarapacd

1

528 594

Antofagasta

127

Coquimbo O'Higgins

255 518

899

Los Rios

632

Biobio

164

Total

1.252 6.280
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2.7 REVITALIZANDO FERROCARRILES

El Plan Maestro Ferroviario, refleja la decision de impulsar este medio y recuperar el

antiguo rol que tuvo este transporte de pasajeros para el desarrollo del pafs.

En la Region de Valparafso se esta financiando el proyecto de aumento de
frecuencia del Metro de Valparaiso, servicio que se ha transformado en el
principal eje de transporte para las comunas de Valparaiso, Vifia del Mar, Quilpué,
Villa Alemanay Limache y también para las comunas de Quillota, Calera y Olmué,
a través de su modalidad integrada con buses. Ocho nuevos trenes, con una
inversion de 60 millones de dolares, reforzaran este servicio, que durante 2012
transporto la histérica cifra de 19 millones de pasajeros. Ademas, el Metro de
Valparaiso recibe del MTT un monto anual cercano a los 2.880 millones de pesos

para rebajar la tarifa a sus usuarios.

En las regiones Metropolitana y Del Libertador Bernardo O'Higgins comenzd
la implementacion del Proyecto Rancagua Express, que modernizaréd el actual
servicio de Metrotren. Se estima que esta iniciativa permitird el traslado de 20
millones de pasajeros anuales, que habitan en mds de diez comunas, entre ellas
Rancagua, Graneros, San Bernardo, Buin, Paine y Pedro Aguirre Cerda. En total
se estan invirtiendo 280 millones de ddlares, que consideraron la adquisicion
de 16 nuevos trenes de Ultima generacién, que operaran a través de un servicio
confinado que ofrecerd frecuencias en hora punta de 4 minutos hacia Nos y
de 15 minutos entre Alameda y la capital de la Regién de O'Higgins. El servicio
Metrotren también cuenta con un subsidio del MTT para rebajar las tarifas a los
usuarios del tramo Buin Zoo-San Fernando y paradas intermedias, por un monto

anual de 422 millones de pesos.

Otra iniciativa emblemética para la Regidon Metropolitana es el tren Santiago
- Malloco - Melipilla, que transportard 30 millones de pasajeros al ano,
transformdndose en el tren de cercania con mayor volumen. Este proyecto seré
posible gracias a una inversion de 600 millones de ddlares y comenzara a operar
en 2017, beneficiando, entre otras, a las comunas de Maipu, Melipilla, PeAaflor,

Padre Hurtado y Talagante.

Por otra parte, en la Region del Maule opera el emblematico buscarril del Ramal
Talca — Constitucion, que con un promedio de 70 mil personas trasladadas por afo,
se ha transformado en uno de los orgullos de la zona. Este servicio no serfa viable
sin el subsidio de zonas aisladas de 333 millones de pesos anuales entregados por

el MTT gracias a los recursos de la Ley de Subsidio.
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Anualmente el MTT subsidia

a lo largo del pais con . Trenes de cercania

que hoy benefician a usuarios del transporte publico de las regiones

de Biobio, Araucania, Valparaiso, Metropolitana Rural y O’Higgins.
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En la Regiéon del Biobio el anhelado Biotrén que unird Concepcién con Coronel,
transportara anualmente a 3,6 millones de pasajeros, quienes disminuirdn su tiempo
de viaje, pasando de un promedio de 1 hora 40 minutos a sélo 40 minutos. Una
inversiénde 100 millones de ddlares permitird habilitar el recorrido de 12,5 kildmetros,
que incluird los sectores de Escuadron, Lagunillas, Poblacién Berta y Coronel Centro.
Este proyecto se suma al fortalecimiento del Biotrén que ha desarrollado el MTT en
conjunto con EFE. El ano 2012 el MTT financié el fortalecimiento de este servicio
hacia la comuna de San Pedro de la Paz con una inversién cercana a los $3.000
millones. Ademads, este servicio mantiene sus tarifas rebajadas gracias a un aporte

anual de la Ley de Subsidio. El afio 2013 el monto fue de 108 millones de pesos.

También en la Region del Biobio, desde agosto de 2011 el servicio Ramal Corto Laja,
operado por Ferrocarriles Suburbanos de Concepcién S.A. (FESUB), opera mediante
un subsidio de zonas aisladas del MTT, que en 2013 alcanzo a los 1.550 millones de
pesos. Con una extensién de 89 kilémetros y 22 estaciones, el servicio transporta
un promedio mensual de 42 mil pasajeros de las comunas de Talcahuano, Hualpén,
Concepcion, Chiguayante, Hualqui, San Rosendo vy Laja. El valor del pasaje es de
$1.650, aplicdndose un 50% de descuento para adulto mayor y profesores, ademas de
50% de rebaja para estudiantes de ensefianza media y superior. El boleto es gratuito
para alumnos de educaciéon bésica. El afo 2012 el MTT también destind una cifra

cercana a los $500 millones para mejorar las estaciones de este historico servicio.

En tanto, en la Regidn de La Araucania cerca de 126 millones de pesos destind el MTT
en 2013 para subsidiar la rebaja de tarifas en el Tren Victoria-Temuco. El convenio
entre el MTTy FESUB, que comenzd en Junio del afo 2012, favorece a mas de 350 mil
personas de las localidades de Victoria, PUa, Perquenco, Quillén, Lautaro, Pillanlelbun
y Temuco, quienes tienen una disminucion promedio de 30% en el precio de sus

pasajes en todos los tramos del recorrido.
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Vias exclusivas

de buses Gran
Concepcion, Region
del Biobio.

on la experiencia adquirida durante los 4 afos de implementacién de la
Ley de Subsidio Nacional al Transporte Publico, y considerando también el
alto grado de conocimiento de la realidad local, fruto del trabajo en terreno
de los equipos de la Divisién de Transporte Publico Regional, se ha definido una
serie de objetivos, con distintos alcances temporales, los que apuntan a dar el salto
necesario hacia la modernizacion del transporte publico regional y dar respuesta a
una de las principales problematicas que enfrentan las personas: la dificultad para

desplazarse y llegar a tiempo a sus destinos.

A nivel urbano, el desafio a largo plazo apunta a abordar las probleméticas de
movilidad de las personas con un enfoque multimodal. El transporte debe ser
entendido como una interaccion permanente entre los modos publicos y privados,
explicitando espacios de integracion que hagan mas eficientes los viajes para todos
los usuarios. En ciudades con sistemas de transporte con presencia de ferrocarriles,
como el Gran Valparaiso y el Gran Concepcién, se propenderd a generar integracion
entre este importante medio y los demds modos, fortaleciendo las redes ferroviarias,

ajustando los servicios de buses y las redes de taxi colectivo.

De la misma forma, se buscard permitir que usuarios de modos no motorizados
como la bicicleta y de transporte privado tengan facilidades para realizar viajes
combinados con transporte publico,
sobre todo en el acceso a los centros
de las ciudades, donde los niveles
de congestion vial tienden a ser
mayores. Se buscard dar prioridad
en el uso de la infraestructura vial
al transporte publico mayor, lo que
deberd contemplarse en los procesos

de planificacién urbana.

Ademads, se propiciard que el uso del
automaovil particular se racionalice
y que las redes de taxi colectivo
se complementen con el resto del
transporte publico en zonas y horarios
de baja demanda. Para todo lo anterior,
es clave que los operadores de transporte publico se constituyan y fortalezcan como
empresas formales, sélidas financieramente, consolidadas en su organizacion y con
altas capacidades técnicas para su gestion. En la misma linea, la institucionalidad

publica también deberd estar acorde a estos desafios y necesitard contar con las
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Tabla 2: Caracterizacion del transporte ptblico mayor en Chile
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Gran Valparaiso
lquique - Alto
Temuco-Padre Las
(asas

foliacion Qudad 921751 284.539 378.923 250.638 789.791 177.232 412.586 249.993 163.148 390.801 165.486 248.945
Total Ingreso anual 24 13 3y W o131 315 1 37 10015

buses (millones USD)
Flota buses 2.140 363 697 341 1.867 269 595 393 259 800 316 446

Flota taxis colectivos 5296 3707 2294 2.093 935 2022 3284 1.285 877 1372 997  1.686

Antigiiedad promedio
de |agﬂ0ta bt?ses 5 6,7 83 7,7 70 95 12,4 12,5 11,9 11,6 12,9 10,7

Antigiiedad promedio de
1 o s volocHyes 44 91 48 47 49 86 49 54 52 52 55 49

Millones de km
recorridos/afio buses 142 14 25 19 106 10 34 13 12 39 10 14

Figura 9: Total viajes anuales en buses (en millones de viajes) y porcentaje por tipo de pasajero

160 -

- Estudiantes %
- Adultos %

120 -

80

40

0.
Gran lquique Antofagasta Rancagua  Gran Arica  LaSerena-  Talca Valdivia  Temuco-  Osorno Puerto
Valparaiso - Alto Concepcién Coquimbo Padre Las Montt
Hospicio (asas

Tabla 2 y figura 9 en base a informacién de estudios de demanda elaborados por el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones entre
los anos 2008 y 2013 e informacion del Registro Nacional de Servicios de Transporte Publico de Pasajeros.
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herramientas adecuadas y recursos que permitan asegurar la planificacion y

supervision de los sistemas.

En lo mas préximo, existen desafios relacionados con fortalecer y consolidar los
sistemas de transporte publico mayor, asi como establecer lineamientos de politica
para otros modos relevantes, como el taxi colectivo. Lo anterior debe ir siempre de la
mano con los procesos de planificacion de infraestructura, donde el desafio concreto
apunta a establecer las coordinaciones necesarias con los actores clave, de manera

que éstos recojan las necesidades de los servicios de transporte y las personas.

A partirdelo anterior, se trabaja en los diagndsticos necesarios paraimplementar planes
de transporte publico en las principales ciudades del pafs, con foco, en una primera
etapa, en los servicios de buses. Estos analisis deberan rapidamente transformarse
en propuestas concretas y especificas a cada zona: rebajas de tarifas, aumentos
de la cobertura horaria y espacial, disminuir la antigiiedad de las flotas e incorporar

tecnologia para eficientar la operacion hacia el usuario, entre otras iniciativas.

En una primera etapa se trabaja en 5 grandes ciudades -La Serena Coquimbo,
Talca, Gran Temuco, Valdivia, Osorno- a las que luego se sumaran otras que relinen
las condiciones y requieran con urgencia un proceso que modernice sus sistemas
de transporte publico. La modificacién
de la Ley de Subsidio genera la opcion
de entregar recursos a cambio del
establecimiento de regulaciones a la
operacion, los cuales se destinaran
a los elementos que surjan como
relevantes desde los diagndsticos
realizados localmente por los equipos

regionales.

En  esta misma drea, se estad
experimentando un  resurgimiento
del ferrocarril a nivel pafs, en base a las iniciativas impulsadas por el Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones. El MTT en conjunto con EFE, elaboré en el afio
2010 un Plan Maestro Ferroviario, que tiene como ejes principales el desarrollo de los

trenes de cercania de pasajeros y el fortalecimiento del transporte de carga.

En este sentido, proyectos para implementar nuevos servicios suburbanos de
pasajeros como Rancagua Express, el tren a Malloco, extension del Biotrén a Coronel

y el potenciamiento de este servicio a San Pedro de la Paz, la modernizacion del
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servicio Corto Laja y el proyecto de aumento de frecuencia de Metro de Valparaiso
mediante la adquisicion de nuevo material rodante, destacan entre las iniciativas que
buscan recuperar el antiguo rol que tuvo este medio de transporte para el desarrollo
del pafs. Este modo de transporte es la respuesta a los crecientes volUmenes de
demanda que buscan soluciones de movilidad eficiente y rapida en las grandes

conurbaciones.

En el dmbito rural, se desarrollan los lineamientos que permitan efectuar una
profunda transformacion, en relacién con los ejes que define la Politica Nacional
de Transportes y la experiencia ya acumulada con la implementacion de la Ley
20.378.Uno de los desafios apunta a desarrollar planes integrales de servicios rurales,
considerando ademéds la infraestructura asociada a dichos servicios, lo que permitira

superar las actuales probleméticas que se presentan en estas zonas geograficas.

Las soluciones se orientardn a mejorar la cobertura y calidad de los servicios
de transporte ya sea a través del fortalecimiento de los servicios existentes, o a
través de la implementacién de nuevos recorridos donde no existen, aumentando
frecuencias, incrementando la regularidad de la operacion, y mejorando la calidad

de las flotas de los servicios.

El sentido de este cambio es siempre mejorar la movilidad de los ciudadanos que
viven en la ruralidad, bajo una mirada integral, buscando elevar los estandares para
que asi la calidad de éstos en las zonas rurales sea equivalente o incluso mejor que el
de las grandes ciudades. Todos estas modificaciones deben ir asociados a un modelo
de supervision de contratos que mediante el uso de tecnologia permita hacer mas

eficiente el control y gestién de estos sistemas de transporte.
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La conectividad rural también se desarrolla a través de modos maritimos,
fluviales, lacustres, aéreos y ferroviarios. A nivel maritimo, fluvial y lacustre, la
generacion de nuevos servicios de zonas aisladas, incorporando nuevas naves
para la conectividad insular y austral es uno de los ejes de trabajo que se estan
desarrollando y que permitiran dar el salto hacia una conectividad maritima de

calidad, tan necesaria en nuestro sur.

En el mismo sentido, se ha trabajado en mejorar la calidad y los niveles de servicio de
lainfraestructura portuaria, para asegurarse que estén ala altura de lo que los servicios
de transporte publico necesitan. Los servicios de ferrocarriles y aéreos también se
estan fortaleciendo, aumentando las frecuencias y mejorando la infraestructura de

apoyo, en linea con las necesidades de sus usuarios.

Otra area donde existen amplios desafios es la disponibilidad de informacion. En
general, los sistemas de transporte regional, cuentan con escasa data para desarrollar
los andlisis que se requieren para el fortalecimiento de los mismos. En esa linea, la
DPTR en conjunto con los demds actores clave, como la Division de Usuarios de
la Subsecretaria, se plantea el desafio de contar con instrumentos y metodologfas
que permitan, por un lado, medir parametros propios de los sistemas y, por otro,
la percepcion de los usuarios respecto de los sistemas y su operacion. Con esta
informacién se busca enriquecer los analisis y por ende las soluciones, con el objetivo

de contar con sistemas de transporte publico donde la prioridad sea el usuario.

La modernizacién de los sistemas deberd ir de la mano de la incorporacion de
tecnologfa. La integracién modal debiera requerir la incorporaciéon de medios
de pago electrénico, lo que a su vez generard informacion clave para analizar el

comportamiento de los sistemas.

A su vez, la disponibilidad de informacion de posicionamiento geografico permitird
que las empresas potencien su gestiéon, la institucionalidad publica mejore
la supervision y los usuarios cuenten con informacién clave para mejorar sus

experiencias de viaje.
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El Ministerio tuvo 7
Ministros entre 2000 y
2012.

Entre los afios 2000 y
2006 formé parte del
Ministerio de Obras
Publicas.

En 2007 se inici6é
Transantiago, que ha
venido a normalizarse
como tarea ministerial
entre 2011y 2013.
http://politicaurbana.
minvu.cl/

Desafios del Sector
Transporte, septiembre
2013, http://www.
sochitran.cl/wp-content/
uploads/Desafios-Sector-
Transporte.pdf

Plan Maestro de
Transporte Urbano del
Gran Santiago, PTUS,
actualizado a diciembre
2009, http://www.sectra.
gob.cl/Planes_Maestros_
de_Transporte_Urbano/
ciudad/gran_santiago/
plan_maestro.html

4.1 PRIORIDADES DE LA POLITICA NACIONAL

DE TRANSPORTES

4.1.1 Definicién de prioridades

La PNT es una guia para la accién sectorial y debe comprometer claramente las

prioridades de la gestién publica.

Durante las décadas recientes la Subsecretaria de Transportes vio debilitada

su capacidad de planificacion. Los sucesivos cambios de Ministro', asi como

cambios de dependencia?, y el impacto de proyectos que afectaron la
normalidad de su funcionamiento®, mermaron la capacidad de formular
propuestas con mirada de largo plazo.

La consecuencia de esta situacion ha comenzado a notarse con mas fuerza

en la medida que el pais crece y los ciudadanos toman roles de mayor

protagonismo, elevando sus exigencias de calidad y demandando aumentos
de capacidad de los servicios.

Enla misma forma, aspectos como la calidad de las rutas y servicios de cargay la

eficiencia portuaria, agregan complejidad al desafio de satisfacer expectativas

crecientes de eficiencia.

Esta presién por definiciones ha sido respondida desde diversas areas,

generandose propuestas de politica publica que ayudan a enmarcar la gestion

de transportes. Entre ellos, se pueden mencionar dos documentos de diferente
origen y nivel de formalizacién, que apuntan en similar direccién:

< Por una parte, la Politica Nacional de Desarrollo Urbano* fue publicada
recientemente y estd en tramite de formalizaciéon a través de un Decreto
Supremo que la valida como herramienta para establecer la postura del
sector publico respecto al desarrollo de las ciudades. Ademads del objetivo
central de establecer un marco para el crecimiento urbano, incorpora
propuestas para el tratamiento de sus sistemas de transporte.

. Por otra, los documentos “Desafios del Sector Transporte” y “Politicas de
Transporte Urbano para Nuestras Ciudades’, elaborados por la Sociedad
Chilena de Ingenieria de Transporte®, proponen lineas de trabajo vy
prioridades para el transporte en ciudades, con énfasis en la calidad de
servicio, la institucionalidad y la sustentabilidad.

Todos estos documentos son valiosos para la discusion de los desplazamientos

en las ciudades. Igual aporte se ha podido extraer de documentos previos

producidos por los equipos de la Subsecretaria de Transportes® con el fin de
fortalecer el transporte publico.

Sin embargo, el alcance de la Politica Nacional de Transportes es mas amplio.

Los sistemas logisticos por ejemplo y el desarrollo del transporte interurbano,
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tienen relevancia directa en el objetivo de crecimiento econémico y requieren
ser considerados con la misma profundidad que los temas mas apremiantes y
visibles como la congestion o el transporte publico urbano.

® A continuacion se describen las prioridades establecidas en la PNT para los

ambitos de accién del MTT.

4.1.2 Desarrollo social: Asegurar movilidad

® |a movilidad contribuye a aumentar las posibilidades de desarrollo de las
personas. El acceso a las oportunidades de educacioén, salud, cultura, tecnologia
y entretencion, entre otras, determina el potencial de crecimiento de los
individuos y amplia sus posibilidades de integracién social.

® Uno de los objetivos mas importantes de la PNT es contribuir a que las
oportunidades se distribuyan mejor entre todos los ciudadanos. Aunque
frecuentemente el andlisis se concentra en los servicios urbanos de
pasajeros, la movilidad es sensiblemente mas limitada en los sectores mas
alejados de las ciudades. Es precisamente en esos sectores que una mejora
bdasica de transporte puede impactar la economia familiar y el desarrollo de
los ciudadanos.

® Mas aun, la movilidad debe considerar, especialmente en esos sectores, la
posibilidad de trasladar productos de carga en pequefa escala, cuyo impacto
es clave para la supervivencia de las comunidades y para el comercio local.

® Respecto a la movilidad urbana, el desafio es elevar la calidad y alcanzar un
nivel de servicio similar a lo largo del pais. Por diferentes razones, el desarrollo
de los sistemas de transporte urbano ha sido poco consistente entre diferentes
ciudades.

® En el dmbito del transporte publico, la aplicacién de licitaciones en algunas
capitales regionales ha estimulado su uso como resultado de reducciones
tarifarias y del establecimiento de condiciones de operacion que en algunos
casos incluyen infraestructura prioritaria, como es el caso de Concepcion.

® En otras ciudades se ha producido un deterioro progresivo de los servicios, que
ha afectado negativamente la competitividad de los buses respecto al automouvil.
En la mayoria de ellas la fuerte competencia del taxi colectivo ha empujado
rebajas de tarifas que reducen la recaudacién, debilitando la mantencion y
deteriorando los servicios. Asi se ha originado una espiral negativa cuyo resultado
es la progresiva reduccion de las flotas y el envejecimiento de los vehiculos; los
servicios pierden atractivo y los pasajeros se pierden a tasas crecientes.

® Fsta situacion ha generado una brecha que debe ser corregida con medidas
estructurales. No es suficiente instalar ajustes parciales, se requiere activar

nuevas modalidades en el tratamiento del transporte urbano.
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® [Eneste sentido, las modificaciones a la ley N° 20 378, promulgadas en octubre
de 2013, generan un escenario inédito de recursos y facultades para que
la Subsecretarfa de Transportes adopte medidas conducentes a un buen
transporte publico en todo el pafs.

® [a movilidad de vehiculos privados enfrenta condiciones de congestion
creciente que también deben ser tratadas a través de prioridades claras respecto
al uso del espacio vial disponible y generalmente escaso.

® [os modos no motorizados como caminata y bicicleta forman parte de la movilidad
y requieren ser tratados formalmente con sus propias normas, infraestructura
adecuada y mediciéon de calidad, igual que los modos motorizados. Si bien en
este caso se trata de volUmenes reducidos de viajes si se compara con los modos
motorizados, presentan una tendencia de alto crecimiento y debe asegurarse su
interaccion segura y eficiente con el resto del sistema.

® Enresumen, la PNT plantea la necesidad de fortalecer la movilidad, en todos
los modos, como mecanismo de participacion social y canal para un efectivo
desarrollo de las personas. Existe evidencia abundante en el mundo sobre
la relacién entre movilidad y desarrollo, medidos en términos de pasajeros-
kilbmetro y PIB per cépita respectivamente’.

® F|conceptode movilidad abarca un conjunto de elementos de viajes que exceden
largamente el proceso de desplazamiento. Incluye los elementos de apoyo, el
disefio de los servicios y los sistemas de acceso, entre los mas importantes. Cada
sistema requiere definir sus atributos mas importantes: las barcazas en las islas
de Chiloé requerirdn caracteristicas de viajes y servicio diferentes del transporte
escolar rural. Pero en ambos casos existe una aspiracion de buen servicio que los
usuarios pueden caracterizar con mucha claridad.

® [a PNT establece tres ejes prioritarios a través de los cuales se debe
fortalecer la movilidad: acceso al transporte publico, eficiencia del
transporte urbano y definicion de estandares de calidad minimos para los
servicios de transporte.

4.1.2.1 Acceso al transporte publico
- Al fijar esta prioridad se pretende que todos los ciudadanos, en cualquier
localidad, cuenten con acceso a servicios de transporte publico de calidad
comparable, consistente con su sistema de actividades.
. Esto significa que en un estado ideal, las personas cuenten con transporte
en capacidad, disponibilidad y calidad suficientes para ejercer todas sus
actividades, independientemente de la localizacion de su vivienda.

7 Ver porejemplo: http/ Esta condicién permite a los ciudadanos elegir libremente su lugar de

www.internationaltrans- residencia, sin que su decision implique permanecer cautivos de sistemas
portforum.org/statistics/
index.html de transporte deficientes.

TRANSPORTE PUBLICO REGIONAL 59



Respecto a los niveles de servicio, las soluciones deben ser consistentes
con los patrones de viajes. Por ejemplo, en sectores rurales, las frecuencias
requeridas son bajas y uno o dos viajes diarios de acercamiento a las zonas
urbanas son suficientes para cubrir las necesidades de los habitantes.
En dreas urbanas, en cambio, los buses generalmente deben circular
con intervalos de 5 6 10 minutos para movilizar grandes volumenes de
pasajeros.

El acceso también considera la disponibilidad de informacién de viajes, con
contenidos, cobertura y nivel de actualizaciéon suficientes para permitir a las
personas planificar oportunamente sus desplazamientos. Para esto la PNT
promueve el uso de multiples medios impresos y digitales que amplien la
posibilidad de los usuarios de acceder a los datos Utiles para sus viajes.
Parte integral del acceso es la infraestructura de apoyo, especificamente,
paradasy estaciones de intercambio donde los usuarios puedan maximizar
sus combinaciones de modos.

También forman parte del acceso las facilidades para personas con
movilidad reducida, que deben planificarse junto con el disefio de
cualquier solucion de transporte de personas.

La vision que se promueve en la PNT incluye también a usuarios
provenientes de vehiculos privados, para promover que realicen parte
de sus viajes en transporte publico. Esto requiere ofrecer instalaciones
de intercambio para reducir el ingreso de automoviles a zonas urbanas
congestionadas.

Una medida importante del nivel de acceso al sistema de transporte es su
costo. La PNT favorece sistemas cuyas tarifas los hagan disponibles para
la mayor parte de los ciudadanos en diferentes localidades, es decir, que
ademds de la localizacion y frecuencia, los servicios operen con una tarifa
posible de ser pagada. Esto determinara la necesidad de proveer subsidios
para los casos en que la tarifa requerida para cubrir los costos excede los
niveles razonables de gasto en transporte de los usuarios.

En resumen, el énfasis en el acceso a los sistemas de transporte publico busca
resolver todos los aspectos que afectan la decision de elegir modos de uso
colectivo. Como se profundizaréd en el capitulo dedicado a los principios de
la PNT, el uso del transporte publico por la mayor parte de los viajeros es un

objetivo de interés publicoy la PNT lo promueve de manera explicita.

4.1.2.2 Eficiencia del transporte urbano

Uno de los fendmenos mas comunes con la llegada del desarrollo es
la congestién urbana. La concentracion creciente de poblacion en las

ciudades produce una mayor competencia por el espacio vial. El tiempo
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destinado a viajar crece al mismo tiempo que su valor aumenta. La
consecuencia es que la congestion tiene asociadas pérdidas de calidad
de vida y ademads, pérdidas de tiempo que para el pafs son relevantes si se
considera, por ejemplo, su uso potencialmente productivo.

- Porotraparte, nuevas tendencias como las compras electrénicas producen
flujos de carga urbana que deben operar con eficiencia para ofrecer
buenos niveles de servicio en la distribucion.

«  Los patrones de desarrollo de las ciudades en Chile muestran que la
expansion urbana y la baja densidad han sido tendencias predominantes
durante al menos 5 décadas®.

- Esto explica el aumento permanente de las distancias y tiempos de
viaje, y la dificultad para sostener servicios de transporte publico masivo
operando con altas frecuencias. En efecto, la localizacién distante obliga a
nuevas inversiones en flota para satisfacer los mismos viajes relocalizados,
sin mejorar los tiempos de viaje y aumentando sus costos, lo que introduce
ineficiencias en el sistema.

« La PNT promueve la eficiencia del sistema de transporte urbano
como mecanismo para proteger e incrementar la productividad de las
personas y asi mejorar el uso de su tiempo. Asimismo, sistemas urbanos
eficientes contribuyen a una mayor movilidad y permiten diversificar y
flexibilizar los viajes.

. Para medir la eficiencia del transporte urbano la PNT propone controlar la
velocidad promedio del sistema y su evolucion en ejes prioritarios. Esto no
invalida el uso de indicadores alternativos como la eficiencia del transporte
publico o los indicadores logisticos. La medicion de velocidad afecta a
todo el sistema por igual y los beneficios de su reducciéon son también de
alto valor para cualquier usuario. La PNT apunta a gestionar los sistemas de
manera que la velocidad promedio no aumente en el tiempo a pesar del

aumento esperado del parque vehicular y los viajes.

4.1.2.3 Estandares de calidad

- Promover la movilidad en un pais desarrollado implica —entre otras cosas-
establecer niveles de calidad minimos aceptables para la provisién de los
servicios y organizar todas las acciones necesarias para que los sistemas
cumplan al menos ese nivel deseado.

- Este eje se ha establecido para homogeneizar el nivel de servicio, teniendo
en cuenta el interés nacional por lograr una mejor distribuciéon del
bienestar, que entre otras cosas se logra cuando los ciudadanos reciben
servicios similares.

8 www.plataformaurbana.cl . El aumento del ingreso per capita, producto del crecimiento econdémico,
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tiene asociado un crecimiento de las expectativas de calidad vy,
especialmente, del uso del tiempo individual cuyo valor aumenta a un
ritmo similar al PIB.

. La creciente integracion entre regiones y del pais con el resto del mundo,
deja en evidencia las brechas que existen entre los estandares de ciudades
de mayor tamafo y poblados alejados del centro. En el caso de los buses,
por largo tiempo los vehiculos descartados de Santiago continuaban
operando en las capitales de regiones y luego en poblados de menor
tamanfo. Asi, mientras mas lejano era el lugar de residencia, peor era la
oferta de transporte.

- LaPNTintenta romper estos ciclos negativos, recuperando el interés de las
personas por usar transporte publico.

. Entre los elementos mas importantes que definen la calidad de servicio de
los sistemas de transporte publico se encuentran, por ejemplo, en el caso
de los buses: la antigiedad de los vehiculos; el acceso a la informacién,
especialmente en el caso de los servicios interurbanos; la disponibilidad de
elementos de seguridad; la disponibilidad y preparacion del personal de
conducciony la confiabilidad de los servicios en términos del cumplimiento
de sus itinerarios. Las condiciones en otros tipos de transporte, como
maritimo y aéreo, no son muy diferentes en cuanto a su importancia para
los usuarios.

. Mediante la definiciéon de estandares, la PNT entrega un mecanismo
para asegurar que los ciudadanos reciben servicios de calidad similar
en cualquier lugar del pafs. Esto implica en la practica que el disefio de
servicios debera realizarse considerando un marco de referencia, vélido
para cualquier sistema. Una gufa que contiene estos estandares forma
parte de los instrumentos que conforman la PNT.

. La definicién de estandares se refiere a caracteristicas de los servicios,
sin imponer un modelo Unico. Més aun, el respeto por las caracteristicas
locales es uno de los principales atributos que estos estandares deben

considerar.

4.1.3 Desarrollo econdmico: Planificar infraestructura

"

® E| Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, en adelante “El Ministerio’
0 "MTT’, reconoce la planificacion de largo plazo de los sistemas de transporte
como uno de sus roles mas importantes. La falta de una cultura de planificacién
fue reemplazada histéricamente por soluciones que resuelven la urgencia
inmediata mas que garantizar holguras futuras. La capacidad para improvisar

llegd a ser valorada como atributo nacional en mas de un dmbito.
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® |3 coordinacion intermitente y de alcance variable entre la Subsecretaria de
Transportes y las unidades ejecutoras mas habituales, como los Ministerios de
Obras Publicas, Vivienda y Urbanismo, o las intendencias regionales, facilitd
la dispersion de las responsabilidades por la planificacion. Fue asi como gran
parte de las iniciativas que afectaban directamente al transporte, surgian
directamente desde estas unidades ejecutoras.

® [a PNT reconoce la importancia de la infraestructura para fortalecer el
crecimiento econdmico y busca asegurar que el pais no detendrd su
desarrollo por insuficiente capacidad de las instalaciones destinadas al
transporte.

® [a consideracion de la infraestructura en este caso se refiere tanto a pasajeros
como a carga. En el pais y dentro del propio Ministerio, ha existido un marcado
desequilibrio entre la atencién puesta a los sistemas urbanos de pasajeros,
donde se ha concentrado la mayor parte de la dedicacion y recursos, y los
sistemas de carga, que en general se han administrado por intermedio de
empresas auténomas publicas y privadas a través de procesos de planificacion
independientes, fuera del Ministerio.

® |3 PNT propone un rol coordinador del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones, que facilite la elaboracion de planes conjuntos. El
MTT toma una clara responsabilidad por proveer la vision y dimensionar
las necesidades de largo plazo en sistemas viales, portuarios, aéreos,
ferroviarios y ductos.

® |a estructura interna del Ministerio ha sido reforzada para cumplir esta tarea
de manera eficaz, a través de la creacion del Programa de Desarrollo Logistico
y sus areas especializadas, y de la creacion de la Coordinacion de Planificacion
y Desarrollo, que aborda principalmente los sistemas de pasajeros. Ambas
unidades concentran la mayor parte de la capacidad técnica del MTT,
permitiéndole formular propuestas solidas y asumir el liderazgo de los temas
sectoriales con la debida propiedad.

® |a responsabilidad del MTT por proveer una mirada de anticipacion y sus
respectivas coordinaciones, han sido formalizadas en el Comité de Ministros de
Infraestructura, Ciudad y Territorio (Comicyt).

® Fn esta modalidad, que se enmarca dentro de la normativa vigente, el MTT
se encarga de la planificacién estratégica de la infraestructura, el Ministerio
de Obras Publicas define los mecanismos para la ejecucion y financiamiento
de las obras y controla su implementacion, y el Ministerio de Vivienda y
Urbanismo provee los antecedentes sobre el uso del suelo que alimentaran las
proyecciones del sistema de transporte. Los demds ministerios que integran el
Comicyt proveen el marco de discusién y apoyo que asegura un canal eficaz de

avance de las iniciativas.
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® | a PNT reconoce la necesidad de cambios institucionales para asegurar la
planificacién integrada y comparte el diagnostico y propuestas de la Politica
de Desarrollo Urbano y otros planteamientos similares como los formulados
por la Sociedad Chilena de Ingenieria de Transporte. Aun asi, también
advierte que los plazos para tomar acciones son estrechos y no coinciden
con el tiempo que probablemente necesitard una reformulacién de la
institucionalidad de transportes.

® las necesidades de infraestructura crecen y pueden afectar gravemente
a nuestra economia si no se resuelven a tiempo. Por lo anterior, desde el
punto de vista del MTT, es necesario avanzar utilizando el marco institucional
vigente y en paralelo discutir una nueva institucionalidad. Esta ha sido
la opcion empleada para desarrollar, por ejemplo, el Plan Nacional de
Desarrollo Portuario en conjunto con las empresas portuarias del estado, o
el Plan Maestro de Transporte para Santiago 2025, con la participacion de
todos los ministerios y organismos relacionados con la ciudad, sin cambios
institucionales ni reglamentarios.

® En este sentido es necesario reforzar la importancia de asegurar un liderazgo
claro del MTT a través de una combinacion entre capacidad técnica y gestion
politica de coordinacién, para mover las decisiones y proyectos en la direccion
de los objetivos estratégicos establecidos para el sistema.

® Anpartirde las definiciones y prioridades contenidas en esta PNT, cada unidad de
la Subsecretarfa de Transportes ha desarrollado su plan estratégico que incluye
objetivos y planes de trabajo para el periodo 2013-2017. Estos planes deberfan
servir como soporte para los procesos de coordinacién mencionados en los

parrafos previos.

4.1.3.1 Capacidad

. La tarea de asegurar la capacidad de la infraestructura en el largo plazo tiene
asociada la necesidad de proyectar la demanda y dimensionar hacia el futuro
las vias urbanas e interurbanas, puertos, ferrocarriles, aeropuertos y ductos.

. Para producir estas proyecciones, se deberd conocer los sistemas
a través de las estructuras de viajes que se derivan del uso del
suelo, el sistema de actividades y el sistema econdmico. La relacion
viajeros—territorio—economfa es clave en el analisis y, segun la vision
recomendada en esta politica, debe tratarse como un grupo indivisible
debido a la importancia de sus interacciones para el disefio de
soluciones de transporte.

. La PNT promueve la anticipacién como contraste a la improvisacion, cuyo
costo para el pais aumenta mientras mas proximo se encuentra de cruzar

la barrera del desarrollo.
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. Dimensionar la capacidad requerida es una tarea que comprende al menos
dos aspectos principales: el andlisis de escenarios y las proyecciones. La
velocidad de los cambios y especialmente la evidencia respecto a la forma
en que evolucionan los patrones de produccién y consumo en Chile,
requieren ejercicios de andlisis de escenarios. Las proyecciones apoyadas
en series histéricas probablemente no responderdn a la demanda y es
posible que se produzcan quiebres en las curvas, moviéndose en esta
etapa en escalén mas que en continuidad.

. Por lo anterior, serd necesario materializar ejercicios de prospectiva
imaginando las condiciones mas probables del sistema de actividades en
el largo plazo. Y, a partir de esos escenarios, derivar las necesidades del
sistema de transporte.

. Un ejercicio de este tipo se realizd para producir las proyecciones que
sustentan los planes maestros de transporte urbano de las capitales
regionales, entre los que destaca la propuesta para Santiago 2025. Todos
ellos son instrumentos que forman parte de la PNT®.

- Igualmente importante es la proyeccion de capacidad portuaria y la
habilitacién de infraestructura adicional en forma oportuna. En este
caso un equipo del MTT trabajé con las empresas portuarias en forma
coordinada para producir un Plan Nacional de Desarrollo Portuario (PNDP),
que permite estimar los plazos maximos en los cuales seria necesario
licitar nuevos terminales para contar con infraestructura adicional en 2020,
cuando por ejemplo en la macrozona central la demanda excederd la
capacidad portuaria.

- lgual ejercicio se desarrollé6 con la Empresa de Ferrocarriles del Estado
(EFE) para proponer un Plan de Impulso a la Carga Ferroviaria (PICAF), que
también forma parte de los instrumentos propuestos para materializar la
politica.

- Elandlisis de los flujos de carga en el pais permitié identificar los patrones
predominantes y sus proyecciones, para que en una comparacioén con la
oferta, sea posible determinar la localizacién y dimensiones de la capacidad
faltante en el futuro.

. La PNT reconoce el dinamismo del sistema de transporte, por lo cual, junto
con proponer proyectos para el largo plazo, incluye en los planes de las
unidades los ejercicios de actualizacién que son requeridos para contar

con carteras validas y ajustadas a la realidad.

4.1.3.2 (alidad de servicio
- El énfasis en este caso estd puesto sobre la definicidon y seguimiento

9 http://www.pmts2025.cl/ de indices de calidad que reflejan el nivel de ajuste entre la oferta y la
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demanda. Se trata de contar con evidencia que confirme el ajuste de las
proyeccionesy la precisién de los plazos sugeridos para la ampliacion de la
infraestructura.

Existen referencias internacionales que permiten establecer el nivel de
servicio con que operan las redes de transporte. En general la calidad de
servicio de la infraestructura se evalla en términos de su disponibilidad.
En este sentido, la PNT prioriza la calidad desde el punto de vista
operacional, mas que desde la consideracién de sus caracteristicas
fisicas o constructivas.

Desde el punto de vista de la PNT, las deficiencias de calidad de la
infraestructura, medidas por ejemplo en términos de la cantidad de
ocasiones en que la velocidad de una autopista o el rendimiento de
un puerto bajan de un cierto minimo aceptable, deberfan usarse
como condiciones para gatillar proyectos de ampliacién y nueva
capacidad.

La PNT refuerza la importancia de minimizar el nimero de servicios o vias
cuya operacion muestre indices insuficientes. En esta forma se evitara
consumo de recursos que, mas alld del costo directo de las demoras,

representan pérdidas de competitividad para el pafs.

4.1.3.3 Eficiencia

En forma similar al caso de la Calidad de Servicio discutida en los parrafos
previos, la PNT promueve el uso eficiente de la infraestructura disponible.
Independientemente del nivel de desarrollo, nuestro pais todavia
enfrentard limitaciones de capacidad en el mediano plazo. El avance en
nuevos proyectos deberfa ir acomparnado por un ejercicio de optimizacion
que permita obtener el maximo rendimiento de las instalaciones existentes.
Esto implica, por ejemplo, activar sistemas de reversibilidad en las vias,
multiplicar turnos e incorporar tecnologia para atender puertos, o instalar
sistemas de sensores para controlar y redireccionar carga vehicular en rutas
alternativas segun la capacidad disponible,

En esta linea, la PNT tiene una aplicacion concreta en la estrategia de
incorporacién de tecnologias dirigidas al concepto de Smarticities.

La prioridad de la PNT en este eje es conocer la infraestructura y sus
indicadores, su capacidad y grado de flexibilidad, y disponer los recursos
necesarios para analizar el mejor uso en todos los dmbitos. Este ejercicio
no ha sido habitual; es necesario instalar la practica permanente en las
unidades recientemente creadas para ello, especificamente en la Unidad
de Gestion de Corto Plazo, dentro de la Coordinacion de Planificacion y

Desarrollo.
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4.1.3.4 Continuidad operacional

. Este eje de la PNT se ha definido para mitigar los riesgos asociados a
caracteristicas naturales y geograficas del pais, expuesto permanentemente
a desastres que interrumpen en diferente medida la normal circulacién de
pasajeros y carga.

- Nuevamente en este caso se trata de asegurar la coordinaciéon con
entidades externas para contar con accesos a servicios de transporte, tanto
publicos como privados.

- Entre las alternativas de trabajo para habilitar una red de respaldo, se
encuentran: la activacion del cabotaje, la formacién de una red de contacto
entre operadores de servicios de pasajeros y carga, la formalizacién de un
sistema de puente aéreoy el fortalecimiento de sistemas de abastecimiento
por éreas. Aunque algunos de estos mecanismos se han utilizado en el
pasado, la diferencia propuesta en este caso se refiere a la anticipacion de
SuU Uso Y a la preparacion previa y permanente que es necesario sostener
para asegurar la efectividad de su aplicacion.

. Las interrupciones operacionales en el caso de la carga no sélo requieren
la consideracion de las vias. La continuidad de algunos servicios como
el transporte internacional, no dependen Unicamente de las acciones
locales, sino de medidas adoptadas por otros paises. Para estas situaciones
la PNT propone avanzar en acuerdos y mecanismos de coordinacion
internacional con respaldo de la Cancilleria. La complejidad de estos casos
hace necesario un esfuerzo permanente de contacto e intercambio de
propuestas y, especialmente, firma de acuerdos de larga duracién.

. La continuidad operacional implica también prever interrupciones
ocasionales por razones de clima.

- A través de la continuidad operacional, la PNT busca asegurar que las
eventuales pérdidas ocasionadas por interrupciones de servicios, sean
minimas y que la economia nacional no alcance a verse afectada por
dificultades de abastecimiento o de entrega de la produccién a sus

mercados.
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4.2 VISION Y PRINCIPIOS SOBRE

TRANSPORTE PUBLICO MAYOR Y MENOR

4.2.1 Transporte Publico Urbano Mayor

42.1.1

42.1.2

4213

4214

4215

4.2.1.6

4.2.1.7

4218

4219

El transporte publico urbano mayor comprende todos los modos masivos
de transporte de pasajeros en areas urbanas.

Es interés prioritario del estado que estos modos sean preferidos por los
ciudadanos debido a sus ventajas en términos del uso del espacio vial,
oportunidades de encuentro entre personas, uso de la energia y capacidad
de movilizacion.

El transporte publico urbano mayor tendrd prioridad en su habilitacion,
por sobre los demas modos, especialmente en las dreas mas pobladas y en
los ejes viales estructurantes de las ciudades.

Esta prioridad se materializard a través de la asignacion de espacio vial
dedicado, inversiones en el fortalecimiento de los sistemas de planificacion
y control de operaciones, instalaciones complementarias especializadas,
disefo vial apropiado, sistemas de informacion de viajes y financiamiento
de gastos que resulten en mejoras de servicios a los usuarios finales.
Eluso de los servicios de transporte publico se incentivara a través de tarifas
preferenciales y competitivas, mejoras de los vehiculos, infraestructura
consistente y de alto estandar, sistemas de informacién a usuarios y
programas de fidelizacién en los cuales se considere la participacion activa
del personal de conduccién y atencién al publico.

Se promovera especialmente la disponibilidad de servicios confiables,
seguros y dignos, tanto en las etapas de acceso como en la espera,
viaje y destino. Las dreas de parada formaran parte integral del sistema
y contribuirdn a fortalecer su identidad, ademds de ser puntos de
informacién y refugio de los usuarios. Se promoveradn las inversiones en
infraestructura que contribuyan a reforzar el conocimiento y facilidad de
uso de los sistemas.

En el desarrollo de los proyectos se tendra en cuenta que el sistema
de transporte es un medio relevante para reforzar la identidad local y
contribuir al mejoramiento del entorno urbano.

En el disefo de sistemas de transporte publico urbano se promovera la
integracion fisica a través del disefio de estaciones e intercambiadores; la
integracion de medio de pago, manteniendo un esquema uniforme en
toda la zona de operacién de los servicios y de ser posible, la integraciéon
tarifaria para promover la eficiencia de los viajes.

En caso de ser necesario, se subsidiaran las tarifas para mantener la
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competitividad del transporte publico masivo frente al automovil.
El transporte masivo incluird buses, taxibuses, trenes de superficie y
subterrdneos, trenes ligeros y otros modos que permitan transportar al
menos 5 mil pasajeros por hora-sentido.

42.1.10 Se promoverd el fortalecimiento de corredores de alta densidad en las
areas urbanas, para asegurar la eficiencia y la sustentabilidad del sistema de
transporte. Para esto la Subsecretaria de Transportes promovera el trabajo
conjunto con el Ministerio de Vivienda, Urbanismoy Bienes Nacionales, con
el fin de identificar las tendencias de poblamiento urbano y proponer las
reservas de espacio necesarias para la consolidaciéon de ejes de transporte
masivo.

42111 El transporte publico menor (principalmente taxis colectivos), sera
organizado como un complemento del transporte mayor y se priorizara
para cubrir las conexiones entre los ejes principales y las zonas mas
distantes en que la demanda estd mas distribuida espacialmente y no se
justifica la operacién de sistemas masivos.

42112 Para resguardar el objetivo de accesibilidad al transporte publico,
deberd asegurarse que la combinacion de modos que defina un
sistema de transporte urbano, cubra a la mayor parte de la poblacién,
independientemente de su localizacion.

4.2.1.13 Dependiendo del caso, se podréd autorizar al transporte publico menor
para que utilice parcial o totalmente la infraestructura dedicada al
transporte mayor, siempre que no se afecte negativamente el tiempo de
viaje o la operacion de los sistemas masivos en los mismos ejes. En el caso
de infraestructura compartida, el disefio vial deberd incluir definiciones
para la integracién de los modos de transporte mayor y menor en zonas
urbanas.

42.1.14  Los servicios de transporte publico mayor y menor serdn provistos por
empresas privadas. El Estado cumplird roles de regulacion, fiscalizacion de
calidad y financiamiento de subsidios cuando corresponda para facilitar
acceso y calidad, sujeto al cumplimiento de indices de rentabilidad social.
El Estado también promoverd que los servicios respondan de manera
adecuada a los requerimientos de los usuarios en cuanto a cobertura,
frecuencia y calidad.

42.1.15 La calidad de servicio se medirad principalmente a través de evaluaciones
periddicas basadas en opiniones de usuarios, evaluacion de indices de
frecuencia y regularidad y accesibilidad al sistema de transporte. También
se considerara la edad de los vehiculos y su seguridad como atributos de
calidad de servicio.

4.2.1.16 Para evaluar objetivamente la calidad de servicio, el MTT contard con un
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42117

4.2.1.18

42.1.19

42.1.20

4.2.1.21

42122

4.2.1.23

equipo de especialistas dedicados a recolectar informacion y generar
canales de comunicacién permanente con los usuarios.

Para promover la equidad, la Subsecretaria de Transportes producird un
Manual de Calidad de Servicio para el Transporte Publico, que establecera
los niveles de logro de los atributos representativos del servicio y debera
ser utilizado en el disefio de los sistemas.

La incorporacién de tecnologia para la gestién de servicios, informacién a
usuariosy mejoramientogeneral delossistemas, serd unatarea permanente.
Se deberd establecer un grupo especializado en nuevas tecnologias en
el transporte, que proponga mejoras y sugiera avances priorizando el
servicio a los usuarios y la eficiencia en el uso de los eventuales subsidios
que hayan sido asignados.

Las soluciones de transporte son locales. El disefio de los sistemas debera
considerar las caracteristicas de cada ciudad, su geografia, clima, cultura y
otras variables que son propias de cada lugar, para proponer las alternativas
de movilidad.

El disefio de los sistemas de transporte publico masivo debera incluir
facilidades para su uso por parte de personas con movilidad reducida,
velando por la utilizacion correcta de la normativa en el disefo de
infraestructura e informacion, incorporando vehiculos adaptados vy
definiendo servicios consistentes con necesidades especiales.

El estado promovera la diversidad de modos y la seleccion de la tecnologia
de vehiculos méas adecuada para cada caso, teniendo en cuenta una
combinacion entre capacidad de los sistemas, costos de construccion y
operacion y niveles de servicio requeridos.

Con el fin de asegurar buenas préacticas en el disefo y operacién de los
servicios de transporte publico, se promoveré la permanente colaboracion
con otros sistemas similares en el extranjero, con grupos de especialistas
en universidades y con expertos cuya opinién ayude a mejorar
permanentemente la calidad de los servicios.

Se promoverd la especializacién en el tratamiento de los servicios de
transporte publico, favoreciendo la capacitacion de los equipos técnicos y
la colaboracién, especialmente en los dmbitos de operaciones y contacto

con usuarios.

4.2.2 Transporte Publico Menor

4221

10 Entérminos de la Ley
N°20.378.

El transporte publico menor'® estard conformado por los taxis colectivos
que atienden sectores urbanos e interurbanos. Este modo se reconoce

como especialmente adecuado para atender la conexion entre ejes
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masivos y las dreas mas alejadas que presentan baja densidad de
poblacién.

4222  También se reconocen las ventajas del modo taxi colectivo en el caso de
condiciones de clima hostil, en que los tiempos de espera deben minimizarse
y en consecuencia la acumulacion de pasajeros no alcanza los volimenes
requeridos por los modos de mayor capacidad para operar con eficiencia.

4223  Ensuroldetransporte publico se promovera la modernizacion de las flotas
y la incorporacién de tecnologia de apoyo a la operacion y de informacién
de viajes, en forma coordinada con las soluciones de transporte mayor.
De ser necesario en este caso también se podra asignar subsidios que
favorezcan la operacién en niveles de calidad siempre crecientes.

4224  Enlamedidaque existalatecnologia suficiente, se promoverd la integracion
de los medios de pago entre transporte mayor y menor.

4225  Sepromoverd la integracion entre modos también a través de soluciones
de infraestructura compartida, especialmente en puntos de conexion en
las rutas.

4226 El modo taxi colectivo serd considerado parte de todos los planes de
desarrollo del transporte urbano y rural, con la especial precaucion de
considerar aspectos de dmbito local en las soluciones.

4227 Se promoverd la profesionalizacién de la actividad, mejorando la
capacidad de gestion y planificacién de los empresarios y elevando
el nivel de servicio entregado por los conductores, quienes deberan
especializarse en conduccién y en aspectos de seguridad vial
protegiendo el interés de los usuarios.

4228  En este caso el rol del Estado consistird en fortalecer el marco normativo
que regula la prestaciéon de servicios a pasajeros, definir los estandares de
calidad y seguridad deseados, fiscalizar el cumplimiento de los contratos
de servicios, recolectar datos para evaluar las opiniones de los viajeros y
promover mejoras que respondan a sus expectativas.

4229  La Subsecretaria de Transportes mantendra reuniones periédicas con los
representantes de los gremios del transporte de pasajeros para discutir
aspectos de los servicios que requieran su participacion, priorizando
siempre el interés de los usuarios.

42210 Enelcasodeexistirvialidad de acceso preferente para el transporte publico
mayor, se considerara el acceso de los vehiculos menores de pasajeros sélo
cuando la operacién de ambos no perjudique las condiciones de servicios
a los pasajeros, especialmente aquellos del modo masivo.

42211 Enelcasodelosservicios interurbanos y rurales, se promovera la diversidad
de vehiculos para responder de manera adecuada a las condiciones de

climay terreno en que deben operar.
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4.2.2.12 Los vehiculos de transporte menor podrdn organizarse para proponer

elementos de imagen que los identifiquen con la zona en que operan.

4.2.3 Transporte Publico Rural y en Zonas Aisladas

4.2.3.1

4232

4233

4234

4235

4236

4237

Se pondrd especial énfasis en proveer a los habitantes de zonas
aisladas la disponibilidad de servicios que los conecten con las zonas
urbanas, con caracteristicas y frecuencia que respondan a su patrén de
actividades. Para esto la Subsecretarfa de Transportes, por intermedio de
sus Secretarfas Regionales Ministeriales, mantendra una base de datos de
las comunidades aisladas y sus necesidades de transporte, registrando
ademas el grado en que ellas se encuentran resueltas con sistemas de
transporte publico.

Se promoverd la operacién de servicios que ofrezcan niveles de calidad
y accesibilidad adecuados en todo el pafs. De ser necesario se otorgaran
subsidios para sostener tanto el nivel de calidad como la suficiente
disponibilidad en zonas de baja demanda.

En las zonas rurales proximas a areas urbanas, en que los habitantes deben
desplazarse diariamente y forman parte del sistema de actividades de
ambas localidades, los servicios de transporte publico deben planificarse
bajo estandares similares de calidad en toda la conurbacién.

El transporte aéreo y maritimo de menor escala en zonas aisladas se tratara,
para efectos de disefio de la oferta y servicios de conectividad, respetando
los mismos principios de calidad y disponibilidad que los servicios de
buses y serd objeto de subsidios especiales si las leyes correspondientes
asf lo indican.

En zonas aisladas es posible que el transporte de carga y de pasajeros deba
realizarse en los mismos vehiculos o naves. En esos casos, las operaciones
se priorizaran segun las necesidades de los pasajeros. Si ambas demandas
no son coincidentes se evaluard la factibilidad de promover servicios
separados para pasajeros y carga.

En casos especiales se podrd considerar la entrega de subsidios a la
demanda, para facilitar el acceso de los residentes locales a los servicios
de conectividad, diferencidandose de los pasajeros ocasionales y externos
a la zona.

Considerando la dificultad de acceso de estos lugares, se propendera
a la instalacion de medios tecnolégicos que permitan monitorear la
oferta y la demanda, con el fin de detectar necesidades de ajuste en los

servicios y fiscalizar su cumplimiento.
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4.3 HERRAMIENTAS TRANSPORTE PUBLICO URBANO

a. Regulacién en base al Decreto Supremo 212 del MTT: regulacién que
se restringe a aspectos formales y no necesariamente a las condiciones
de operacién. En zonas urbanas, los operadores pueden fijar libremente
la tarifa, solo deben informarla a la SEREMITT (Secretaria Regional del
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones) correspondiente con 30
dias de anticipacién. Si bien los operadores deben informar las frecuencias,
horarios y trazados a las Secretarias Regionales, en la practica, no existe
mayor fiscalizacién para asegurar dichos cumplimientos. Los Secretarios
Regionales Ministeriales poseen facultades para exigir frecuencias minimas.
Existe regulacién general por region y ciudad para establecer la antigiedad

méaxima de la flota (16-23 anos).

b. Regulacion en base a Licitacién de Vias Ley 18.696: implica proceso
licitatorio en que se entrega al mejor oferente, en base a las condiciones
establecidas en las correspondientes bases concursables, el derecho exclusivo
al uso de ciertas vias, es decir, la ciudad se asigna a operadores determinados

por un perfiodo de tiempo establecido.

Se regulan aspectos de la operacién, tales como frecuencias minimas,
antigliedad de buses (en general ha sido mucho mas restrictivo que lo
aplicado en el punto a), tarifas maximas y su reajustabilidad, trazados, horarios
minimos de operacion, entre otros. No es posible que en el periodo de la
licitacién otro operador preste servicios dentro de las vias licitadas a un
operador particular. La fiscalizacion en estos casos es clave para controlar que
los prestadores de servicio cumplan con las estandares de servicio definidos

por contrato.

c Regulaciéon en base a Condiciones de Operacion: figura regulatoria que
extiende la licitacion de vias, en periodos sucesivos de 18 meses. Debe
establecerse inmediatamente después de terminado el plazo de una licitacién de

vias, no pudiendo aplicarse de manera disociada de esa herramienta regulatoria.

d. Regulacion en base a Perimetro de Exclusion: facultad regulatoria que
se incluye en la Ley 18.696 a través de la modificacion de la Ley 20.378 (Ley
20.696 publicada el 26 de septiembre de 2013). Esta figura permite establecer,
en zonas urbanas y, o rurales donde no se encuentre vigente una concesion
de uso de vias, un drea geografica en la que se exige, a todos los servicios de

transporte publico y por un plazo determinado, el cumplimiento de ciertas

TRANSPORTE PUBLICO REGIONAL 73



74

condiciones de operacién y de utilizacién de vias, y regulaciones especificas,
tales como tarifas, estructuras tarifarias, programacion vial, regularidad,
frecuencia, antigliedad, requerimientos tecnoldgicos o administrativos,
entre otras. El establecimiento de este mecanismo regulatorio no implicara
exclusividad en el uso de las vias, sin perjuicio de lo cual el Ministerio
de Transportes y Telecomunicaciones estard facultado para restringir
fundadamente el numero de servicios y prestadores que operen dentro
del respectivo perimetro de exclusion, estableciendo criterios generales
y objetivos de prioridad o seleccién en la correspondiente convocatoria a
concurso. Se diferencia de una licitacién de vias en cuanto a la flexibilidad
contenida, tanto para la generacién de nuevos servicios durante la vigencia
de la regulacién como para la modificacion de los servicios iniciales en

base a necesidades del sistema de transporte publico.

La creacion de un perimetro de exclusidon genera una regulacion completa
del sistema de buses, definiendo un estandar de servicio para cada uno delos
trazados o lineas que operen en el sistema. La supervision del cumplimiento
es clave para controlar que los prestadores cumplan con los estdndares de
servicio definidos.
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Posibilidades de implementacion de subsidios, segun alternativas de

regulacién antes descritas:

a. Regulaciéon en base al Decreto Supremo 212 del MTT: la normativa
vigente permite la entrega de subsidios sélo para la rebaja de tarifas
escolares. Medida de limitado impacto en relaciéon al objetivo de promover

el transporte publico mayor.

b. RegulaciénenbasealLicitacion
de Vias Ley 18.696: en funcion
de la Ley 20.378 de Subsidio
Nacional al Transporte Publico
vigente, es posible la entrega
de subsidios que se incorporan
a las condiciones econdmicas
o de operacién de los servicios,
en la medida que operen bajo
esta opcion regulatoria.  La
implementacién  vigente de
2010 a la fecha implicd destinar
la totalidad de los recursos
a rebajas tarifarias. Se espera
extender el uso de los recursos
a mejoras de las condiciones de

operacion de los servicios.

c. Regulacién en base a Condiciones de Operacion: en funcién de la Ley
20.378 de Subsidio Nacional al Transporte Publico vigente, es posible la entrega
de subsidios que se incorporan a las condiciones econémicas o de operacién
de los servicios, en la medida que operen bajo esta opcién regulatoria. La
implementacion vigente del 2010 a la fecha implico destinar la totalidad de los
recursos a rebajas tarifarias. Se espera extender el uso de los recursos a mejoras

de las condiciones de operacién de los servicios.

d. Regulacion en base a Perimetro de Exclusion: en funcion de la Ley
20.378 de Subsidio Nacional al Transporte Publico vigente, y a partir de la
modificacién introducida con la Ley 20.696, es posible la entrega de subsidios
que se incorporan a las condiciones econdmicas y/o de operaciéon de los

servicios, en la medida que operen bajo esta opcion regulatoria.
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4.4 HERRAMIENTAS TRANSPORTE PUBLICO RURAL

4.4.1 Conectividad al Transporte Publico Rural (CTR).

4.4.1.1 Objetivo general

Entregar un servicio de transporte publico con estdndares superiores a los existentes,
brindando conectividad alos usuarios que habitan en sectores rurales del pafs, a través
del fortalecimiento de la red de transporte publico y mediante la implementacion de

mejoras en los estandares de calidad de éstos.

4.4.1.2 Del servicio

) Ambito de aplicaciéon (geografico y modalidades de servicio): Se podra
implementar en zonas geograficas rurales a nivel nacional, distintas a la zona
de Transantiago y a las pertenecientes al ambito de entrega del subsidio
en zonas reguladas (incluyendo licitaciones, condiciones de operacion o

perimetros de exclusién).

® Pardmetros de borde para determinar elegibilidad de implementacion:
o  Transporte publico precario, siendo necesario cumplir al menos una de
las siguientes condiciones:

- Condicion N°1: Tarifas del servicio o grupo de servicios en evaluacién
deben ser mayores al promedio regional (de acuerdo a parametro
establecido por regién, en la tabla 3).

- Condicion N°2: Cuando la frecuencia del servicio no cumple con las
necesidades de transporte de la poblacién.

o  Transporte publico inexistente.
o  Servicio subsidiado con solucion mds eficiente que los servicios
subsidiados existentes, remplazando ya sea a un servicio de zonas

aisladas o de transporte escolar.

o Duracion del contrato: 1 a 3 afios prorrogable por 1 afio, sujeto a evaluacion

de continuidad.

[ ) Vehiculo: antigliedad méxima del vehiculo definida en bases de licitacion,

segun situacién regional.

o Tarifa Maxima: La tarifa se calcula de acuerdo a los $/km promedio de cada

Region, en base a los servicios de transporte publico existentes en la region.
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Tabla 3: $/km promedio regional,

pesos de 2013

Aricay Parinacota 32,89
Tarapaca 36,59
Antofagasta 29,11
Atacama 32,56
Coquimbo 31,27
Valparaiso 30,73
O’Higgins 26,97
Maule 25,81
Biobio 27,25
Araucania 33,78
Los Rios 22,52
Los Lagos 27,38
Aysén 30,04
Magallanes 28,85

Servicio de zonas

Aisladas Arica - Visviri,

Region de Aricay o La tarifa minima estipulada para adulto es de $300. Adultos mayores pagan

Pari ta. . . . .
arinacota un 50% de la tarifa adulta. Estudiantes de media y superior cancelan un 33%

de la tarifa, segun el tramo tarifario correspondiente. Estudiantes basicos y
nifos cancelan $0, independiente del tramo. Las tarifas deben reajustarse

anualmente de acuerdo a polinomio.

4.4.2 Conectividad Terrestre Aislada (CTA).

4.4.2.1 Objetivo general

Entregar un servicio de transporte publico que permita a las comunidades que
habitan en lugares aislados del pafs mejorar su integracion territorial, econdémica y
social, facilitando su acceso a centros de mayor desarrollo econémico y con una

mejor oferta de servicios.
4.4.2.2 Del servicio

° Servicio de transporte publico terrestre en localidades aisladas del pafs. Se
entiende que el grado de aislamiento de dichas localidades se define como
el tiempo promedio que demora un habitante en acceder a los servicios que

necesita (colegios, hospitales, bancos, mercados, Registro Civil, entre otros).
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® Duracion del contrato: Duracién del contrato de acuerdo a la antigliedad de

la flota propuesta para el servicio (tabla 4).

Tabla 4: Plazo contrato sequin antigiiedad vehiculo

Antigliedad flota ofertada Plazo Contrato en meses

menor o igual a 7 anos 36
mayor a 7 anos 24
® Vehiculo: antigliedad < 15 afos. El objetivo es generar incentivos para la

postulacion de vehiculos con una antigliedad menor a 7 afos.

® Tarifa: La tarifa se calcula de acuerdo a los $/km promedio de cada regién
(tabla 3). Para el caso de servicios nuevos se utilizard el promedio de cada
region, sin embargo, para servicios de continuidad, si la tarifa se encontrase
muy por debajo del valor promedio de la regién la idea serd acercar la tarifa al

promedio gradualmente.

443  Conectividad Aislada Maritima, Fluvial, Lacustre (CAM, CAF, CAL).

4.4.3.1 Objetivo general

Entregar un servicio de transporte que permita a las comunidades que habitan en
zonas aisladas del pafs, el acceso a centros de mayor desarrollo econdmico y con una
mejor oferta de servicios, a través de conexion de pasajeros, carga, abastecimiento y

que permitan la conexién vehicular en dichas zonas.
4.4.3.2 De la solucién de transporte

Estos servicios de transporte maritimo estan enfocados a las localidades aisladas
del pais. Se entiende que el grado de aislamiento de dichas localidades se
define como el tiempo promedio que demora un habitante en acceder a los
servicios basicos que requiere (colegios, hospitales, bancos, mercados, Registro

Civil, entre otros).

Las soluciones este tipo de transporte, consideran la demanda a satisfacer
(pasajeros, abastecimiento y/o movilidad de vehiculos), condiciones climaticas,
geograficas y oceanogréficas. De este modo, existen servicios que requieren
transportar pasajeros, animales, cargas peligrosas (combustibles), vehiculos,

alimentos y todo tipo de abastecimiento.
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Isla Toto / Puerto Gala:
una de las localidades
beneficiadas con el
servicio de zonas
aisladas Litoral Norte
de Aysén.

11 Aguas abiertas:
corresponde a sectores
en que la navegacion
se realiza adentrdndose
en el mary el oleaje es
mayor.

12 Tonelaje de Registro
Grueso.

La adopcion de la solucion de transporte a implementar estd relacionada a las
condiciones maritimas, fluviales o lacustres existentes en los trazados de los
servicios. De esta forma, si un determinado servicio debe navegar por aguas
abiertas', es recomendable una nave mayor (TRG'™ superior a 50), en caso
contrario se puede realizar dicho servicio con una nave menor. Para conocer estas
condiciones, se debe mantener constante interaccion con la Autoridad Maritima

de las localidades beneficiarias.

® Naves menores: este conjunto, en general, considera servicios que requieren
una alta frecuencia, cuya instauracion entrega movilidad a pasajeros que
se encuentran en zonas aisladas geogréficamente, que pueden concurrir a
sus lugares de trabajo, centros de estudio y transporte publico mayor en el

transcurso de una jornada.

Naves mayores: este conjunto considera servicios con una frecuencia que,
en general, incluye reserva de pasajes ya que se realizan viajes esporadicos.
El tiempo de viaje es notoriamente mayor al de una nave menor e incluye

transporte de pasajeros, carga y vehiculos.
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4.4.3.3 De las tarifas del transporte

La definicion de las tarifas a cobrar en los diferentes servicios obedece a las necesidades
de cada localidad, diferenciando inclusive entre beneficiarios residentes y no residentes
de cierta zona. Se debe mencionar que existen servicios en que los tramos tarifarios son
gratuitos, principalmente servicios de estudiantes, que buscan promover la escolaridad a
nivel pais. Por otra parte, la carga (abastecimiento) se encuentra exenta de tarifa para ciertos

servicios, lo que busca disminuir los costos de internacion hacia las zonas beneficiadas.
4.4.3.4 De la calidad de los servicios

Ante la definicién de cada una de las soluciones de transporte se establecen
las caracteristicas minimas que deben cumplir las naves. Lo anterior, potencia la
comodidad de los pasajeros para viajes por tiempos prolongados y la seguridad de
la carga, principalmente ante condiciones climaticas, como por ejemplo, el traslado

en habitaculos cerrados.
4.4.3.5 Del horizonte del servicio

Los procesos licitatorios definidos por la Divisién consideran un horizonte a largo
plazo, hasta 8 afos. Lo anterior, responde a que los potenciales oferentes deben

recuperar grandes inversiones para rentabilizar este tipo de proyectos.

En este sentido, las licitaciones de la Divisién se realizan otorgando flexibilidad
a las condiciones de operacién de los servicios, basado en las condiciones
climaticas, oceanograficas y de demanda de los mismos, a fin de poder responder a

modificaciones de ciertos parametros que surgiran a lo largo del contrato.

Por ultimo, es importante sehalar que siempre es necesario en el disefio de
este tipo de servicios tener en consideracion la interaccion multimodal, pues la
complementariedad con el transporte publico mayor, transporte en zonas aisladas
terrestres e inclusive la conexién a través de vehiculos particulares, potencia las

posibilidades de movilidad de las personas en estas zonas.

4.4 4 Conectividad Terrestre Escolar (CTE).

4.4.4.1 Objetivo general

Entregar un servicio de transporte escolar seguro y confiable a estudiantes de

escasos recursos y con dificultades de acceso a sus establecimientos educacionales.
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Beneficiarios del
servicio de transporte

escolar gratuito ;i
Eecuol tanta Ana de 4442 Del servicio

Queri - Yerbas Buenas,
Region del Maule. i . ) . )
E o Tipo Establecimiento Educacional: Establecimientos Educacionales

Municipales y Subvencionados.

o Servicio de transporte escolar para estudiantes con dificultades de acceso
a sus establecimientos educacionales. Los estudiantes a transportar seran
definidos por el o los establecimientos educacionales a los que asisten, o
por la Direccion de Administraciéon de Educacién Municipal de la comuna

correspondiente.
o Duracion del contrato: 1 afo prorrogable, hasta 3 afos.

° Vehiculo: antigledad < 13 afios. El objetivo es generar incentivos para la

postulacién de vehiculos con una antigiedad menor a 7 afos.
) Tarifa: $0.
o Frecuencias: Para establecimientos regulares corresponde a 5 viajes a

la semana. En el caso de establecimientos de internado, las frecuencias

corresponden a 2 por semana.
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4.5 HERRAMIENTAS SERVICIOS DE FERROCARRILES

La Division de Transporte Publico Regional cuenta con una serie de herramientas
para avanzar en el fortalecimiento de los servicios de ferrocarriles de pasajeros, que

le han permitido revitalizar este modo de transporte.

a. Subsidio a la operacién de servicios en zonas aisladas: existen zonas del
pais que sélo cuentan con conectividad a través de servicios ferroviarios.
Ejemplo de lo anterior son las zonas rurales entre Talca y Constitucion y entre
Laja y Concepcion, las que utilizan los servicios de los ramales que alli operan.
En este ambito, la DTPR determina recursos que viabilizan la operacion de estos
servicios, buscando en cada contrato lograr la mejor conectividad posible para

los habitantes de estos sectores.

b. Subsidio a la operacién de servicios de cercania (SPO): El MTT se encuentra
estudiando la implementacion de un subsidio a la operacion de servicios de
pasajeros de cercanfa. En servicios que la autoridad haya decidido que se deben
prestar por consideraciones de impacto, pero que son privadamente deficitarios, y
que porlotanto, paratenertarifas competitivas se hace necesario una compensacion
por parte del Estado al operador del servicio ferroviario. Esto, todavia se encuentra
en fase de conversaciones con EFE y con el Ministerio de Hacienda para determinar

la pertinencia y eficiencia de un subsidio de este tipo.

c.  Rebaja de tarifas en ferrocarriles urbanos y de cercania: con el objetivo
de fomentar el uso del transporte publico el MTT ha implementado subsidios
para rebajar la tarifa en servicios de trenes de cercania, al igual como lo ha
hecho en varios servicios de transporte publico prestado por buses. Esto se
ha implementado en los siguientes servicios: Metro de Valparaiso, Metrotren,

Biotrén y Victoria-Temuco.

d. Financiamiento de infraestructura y de compra de material rodante: en
el contexto de los recursos para infraestructura que se contemplan en la ley
20.378, el MTT tiene la facultad para destinar recursos al financiamiento de
infraestructura y/o de material rodante para proyectos nuevos o para fortalecer

servicios existentes.

e. Financiamiento de estudios: es posible destinar recursos al financiamiento
de estudios orientados a potenciar los servicios de ferrocarriles. Es asi como se
han financiado estudios para analizar posibles integraciones entre servicios de

trenes y buses urbanos, entre otros.
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