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CONLUNASUPERFICIE DE 12.000 METROS CUADRADOS, NUEVOS ANDENES,
"ZONAS DIFERENCIADAS PARA PASAJEROS DE CORTA Y LARGA DISTANCIA,
50 LOCALES COMERCIALES, UN SUPERMERCADO E INCLUSO UN HOTEL, EL
NUEVO TERMINAL DE BUSES DE VALDIVIA HA SIDO CATALOGADO COMO EL

MEJOR Y MAS MODERNO RODOVIARIO DEL SUR DEL PAIS.

Por Ximena Greene -



Ubicado a orillas del emblematico rio
Calle Calle y a pasos del centro de la ciu-
dad, el Terminal de Buses de Valdivia es
la nueva puerta de entrada a la capital de
la Regién de Los Rios, por lo cual la im-
portancia de generar una buena primera
impresién cobra un sentido real. Como
consecuencia, durante anos se buscé la
manera de conseguir los fondos para re-
modelar y modernizar adecuadamente el
antiguo terminal y entregar mejores es-
tandares de calidad, tanto en sus instala-
ciones como en la oferta de servicios.

El nuevo terminal estd emplazado en
un terreno de aproximadamente una hec-
tarea y media. Un tercio del predio co-
rresponde a Valdicor, una sociedad cuyos
duenos son la Municipalidad de Valdivia
y el SERVIU de la Regién de Los Rios, con
un 50% cada uno. La hectérea restante es
un bien nacional de uso publico, que se
us6 de manera irregular desde 1971, ano
en que comenz6 la construccién del re-
cinto. Entre 2014 y 2015, Valdicor pudo
regularizar la ocupacién del terreno para
concesionarlo a un privado. Una vez lo-
grado, salié en busqueda de empresas que
quisieran invertir en la ampliacién y mo-
dernizacién del terminal.

Fue asi como llegaron a Terval S.A., la
empresa creada por los inversionistas Ser-
gio Mujica y Rodrigo Celis, encargada de
la operacién y ejecucidn de las obras y de
la administracién del nuevo rodoviario.
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~rse forma un nuevo espacio urbano.



EXPERIENCIA DE USUARIO
Terval S.A. le encargé el proyecto de
ampliacién y modernizacién al arquitecto
Jorge Rivera. La idea principal apuntaba
a entregar soluciones de calidad para los
usuarios, enfocandose exclusivamente en
mejorar su experiencia. Para ello se dise-
N6 un primer gran proyecto que inicial-
mente debia resolver tres aspectos.

El primero tenia que ver con solucio-
nar los problemas viales del antiguo ter-
minal. Mediante diversos estudios, se de-
finié que se debia arreglar tanto el acceso
como la salida de los buses, el ingreso de
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vehiculos menores y cambiar la rotonda
de transito interior. Al mismo tiempo, se
aument6 el nimero de estacionamientos
de 22 a 130 plazas, mejorando significati-
vamente el flujo y la congestion vehicular
del recinto.

En segundo lugar, era necesario au-
mentar el nimero de andenes y definir
una nueva altura para recibir a los buses
de dos pisos, la cual no estaba considera-
da en el terminal anterior, debido a que su
construccién databa de la década del se-
senta. La obra implicé la construccién de
11 nuevos andenes, completando un total

FICHA TECNICA

NOMBRE: Terminal de Buses de Valdivia.
UBICACION: Anfion Mufioz #360, sector
Centro; Valdivia; XIV Region de los Rios.
CONSTRUCCION:

Constructora Alcarraz Ltda.
ARQUITECTURA: Jorge Rivera V.
MANDANTE: Terval S.A.

SUPERFICIE TOTAL: 12.000 m?.

FECHA DE INICIO DEL PROYECTO: 2014.
FECHA DE ENTREGA DEL PROYECTO: 2016.
INVERSION TOTAL: US$ 10 millones.

magen proyectada del terminal
P suf iente.

de 29 espacios para recibir a las cerca de 70
lineas de buses que operan en la regién.
Por ultimo, el nuevo edificio debia me-
jorar y aumentar la oferta comercial -que
antes cubria de manera muy precaria- a
través de la inclusién de farmacias, tien-
das, restaurantes y el hotel Terrapuerto,
un Bed & Breakfast de 13 habitaciones.
"La idea detrds de este encargo consistia
en dotar al terminal con la mayor cantidad
de servicios para aquellos habitantes de los
pueblos cercanos que viajan a diario hasta
la capital regional y que no los encuentran
en sus localidades", explica Jorge Rivera.

33



34

Entrefasnuevas .~ .
instalaciones figuran una
farmacia y un supermercad

TRANSFORMACIONES A GRAN ESCALA=

A medida que el encargo inicial fue avan-
zando, poco a poco aparecieron nuevos de-
safios que, en definitiva, le fueron dando
forma al proyecto final.

Uno de ellos correspondia al cardcter ar-
quitectdénico que sele daria ala construccion,
no sélo en su disefo exterior sino también en
la distribucion. Es importante destacar que
el terreno en el cual esta emplazado el ter-
minal tiene un desnivel de seis metros entre
el acceso principal a nivel calle hasta el lugar
donde se encuentran los andenes. Frente a
esto, Rivera estructurd el proyecto en base a
los tres pisos que tenia el edificio antiguo, y
le sumo6 dos mas sobre la superficie donde se
estructura el nuevo hotel.

El primer piso del antiguo terminal (a nivel
de la calle Carlos Anwandter), correspondia a
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una gran fachada, practicamente ciega, que
contenia un tnico acceso al terminal. Debido
a su ubicacidn, sobre una importante via de
la ciudad, el edificio desaprovechaba un gran
potencial urbanistico de cara al peatén. Esta
condicién incentivé al arquitecto a darle un
mejor uso a este frontis y conformar un nuevo
espacio urbano. Para ello se disefi6 un frente
acristalado que conecta el exterior con el in-
terior, logrando que los transetintes puedan
ver que adentro hay instalaciones y servicios
comerciales atractivos, como un supermerca-
do y una farmacia. Al mismo tiempo, se insta-
16 una marquesina a lo largo del edificio que
resguarda a los peatones del viento y la lluvia.

En el segundo nivel, desde arriba hacia
abajo, se ubic6 el patio de comidas, que se
renovd practicamente por completo. Con
el fin de entregar mayor tranquilidad a los

pasajeros, esta zona se emplazé en una
suerte de balcén en el cual los usuarios
pueden mirar hacia el nuevo hall de espera
y alos andenes ubicados en el piso inferior.
"La idea era que los usuarios pudieran te-
ner visién y control de sus buses mientras
comian, mejorando ain mas su experien-
cia", senala Rivera.

Por ultimo, bajando al tercer nivel o piso
0, se accede a un gran hall de espera de do-
ble altura en donde es posible encontrar
las boleterias, algunos locales comercia-
les y nueve andenes. Esta construccién es
totalmente nueva, ya que los buses de dos
pisos, generalmente utilizados para viajes
mas largos, requerian recintos con mayor
altura. Por lo tanto, este sitio se proyectd
principalmente para buses y pasajeros de
larga distancia.
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IMPACTO EN LA REGION
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La construccion del nuevo terminal
ha tenido un positivo impacto en

la Region de Los Rios. EI proyecto
completo, que incluye tanto la remo-
delacion y modernizacion del edificio
como la implementacion de solucio-
nes viales y la construccion de esta-
cionamientos, significd una inversion
que bordea los US$ 10 millones. En

En el piso cero se accedea & : .
un gran hall de doble altura. : este proceso se crearon mas de 500

puestos de trabajo y se espera que
en plena operacién se generen mas
de 400 empleos permanentes.

De acuerdo al alcalde la ciudad,

comercial, a través de la inclusion de farmacias, tiendas, ?marSablatf esta fd ilrgrzestrulc-
ura no solo mejoro la calldad en oS
restaurantes y el hotel Terrapuerto, un Bed & Breakfast servicios para los usuarios, sino que
: : dispuso también nuevos espacios
de 13 habitaciones.

para los emprendedores locales e
incentivé la apertura de nuevas tien-
das. "Esto impacté de manera muy
positiva en la economia de cientos
de familias valdivianas. Por otro
lado, su mejoramiento no solo bene-
fici6 al sector turistico, sino también
a los habitantes de la regién que dia-
riamente deben trasladarse hasta o
desde la capital regional, mejorando
su experiencia y entregando mejores
estandares de servicio", sefiala.

Para Marcelo Guzman, presiden-

te de CChC Valdivia, "uno de los
principales atractivos de modernizar
el terminal de buses es que ahora
cuenta con todos los servicios que
tienen los aeropuertos, pero en
tierra, por lo que la experiencia es
mas grata para quienes son usuarios
y trabajadores. Sin duda, lugares
como estos contribuyen a dinamizar
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El nuevo hall de espera contiene una se-
rie de columnas que resuelven el problema
estructural ocasionado por las exigencias
de peso del supermercado ubicado en el
nivel calle. Con el fin de mantener la do-
ble altura proyectada para el piso inferior
lo més limpia posible y sin vigas, se diseié
una serie de grandes pilares con capiteles
que resisten la carga que se apoya sobre
ellos. Estos soportes de hormigén a la vista
se ubican cada ocho metros, conformando
una trama que atraviesa todo el espacio.

El antiguo lugar destinado para la es-
pera y sus correspondientes andenes,
ubicados en el mismo nivel 0 y conecta-
do con el de larga distancia, se remodelé
para recibir mejor a usuarios y buses de
cercania. De acuerdo con Jorge Rivera,
para la transformacién de este lugar qui-
sieron utilizar materiales que se identifi-
caran con la ciudad, por lo cual revistieron
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el techo con planchas de madera para asi
hacerlo més acogedor.

En este sentido, el mayor cambio en el
viejo recinto fue la apertura de uno de sus
muros hacia el rio Calle Calle. "El terminal
antiguo era como un galpén hermético con
muros compactos que no daban grandes es-
pacios para mirar hacia el exterior. Una de
esas fachadas daba justamente hacia el rio,
por lo que decidimos convertirla en un gran
ventanal desde el cual ahora la gente puede
estar en el hall de cercania mirando hacia
el Calle Calle, el gran atractivo de Valdivia",
explica el arquitecto.

Esta idea es parte de la visién arquitec-
ténica de un proyecto que busca integrarse
adecuadamente con el entorno. Por eso, el
disefio exterior del terminal corresponde
a un edificio tradicional de la zona. "La fa-
chada acristalada muestra muy sutilmente
que lo que hay adentro es algo contempo-

rdneo, pero por fuera mantiene la esencia
de la ciudad y la arquitectura del entorno”,
explica Jorge Rivera. Al mismo tiempo, para
el techo se eligi6 el color verde para conti-
nuar con todo lo que es el borde del rio y los
futuros jardines que tendré el terminal.

Debido ala ubicacién del rodoviario ylas
condiciones climaticas de la ciudad, se pen-
sO en tener una fachada ventilada, con el
fin de mantener una temperatura adecuada
en el interior del edificio. Para ello se cre6
una cdmara de aire entre ambos muros, que
hace que el calor se mantenga por dentro en
el invierno y que no ingrese en el verano.

De acuerdo al alcalde de Valdivia, Omar
Sabat, la arquitectura del nuevo terminal re-
fleja los deseos de la comunidad y se acopla
de manera sinérgica a la riqueza natural de
la comuna, transformdndose en un rostro
que da una cordial bienvenida a la ciudad y
ala Regidn de los Rios.
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Somos una empresa con mas de 20 afos de
experiencia en el rubro dedicados a la fabricacion e
instalaciéon de Estructuras de Aluminio, PVCy
Termopaneles,ademas de la venta al detalle de Perfiles
de Aluminio, Quincalleria y vidrios, Trabajamos con
productos nacionales y europeos, maquinaria
especializada para el rubro.
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