
n pleno centro de la capital de la
Araucanía se inauguró, en ene-
ro de este año, Dreams Casino,
Hotel & Spa Temuco. El complejo,
cuya construcción duró 18 meses,

contempla ocho niveles y dos subterráneos
que reúnen un casino, un hotel de 96 habi-
taciones, una discoteca, salones de eventos
y un boulevard gastronómico que, en total,
suman más de 35 mil metros cuadrados

de superficie. Su ubicación en la Avenida
Alemania —que lo convierte en un proyecto
mucho más urbano que otros de los nuevos
casinos desarrollados en el sur—, y su gran
vinculación con el espacio público que lo

El complejo que alberga a la casa de juegos, un hotel y un boulevard gastronómico
se ha convertido en un importante atractivo turístico para la zona. La instalación de
un edificio como éste en el corazón comercial de la ciudad, así como la interrelación
armónica entre sus distintos componentes fueron algunos de los desafíos que tuvo
que enfrentar éste, el segundo casino de la Novena Región.
por francisco maldonado fotos agradecimientos casino dreams de temuco

Casino Dreams De TemuCo:un sueñohecho realidad

grandes obras
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A juicio del product manager de Dreams Casino, Guillermo
García, parte importante de los más de 6 mil visitantes
semanales ya tenían una cultura de casino bastante avanzada.
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rodea, son dos de las principales caracterís-
ticas de esta obra, que aspira a transformar
a Temuco en uno de los destinos favoritos
de la entretención en nuestro país.

un proyecto abierto y luminoso
Aunque el diseño estuvo a cargo de los ar-

quitectos de Pfeifer & Zurdo (Argentina), la
oficina nacional Figueroa-Silva trabajó en la
homologación de especificaciones técnicas,
la tramitación de permisos y la inspección
de obras. El arquitecto Francisco Ramírez,
encargado del casino en Chile, destaca que
el proyecto le cambió considerablemente el
rostro al sector donde está emplazado, ya
que es un edificio moderno y muy abierto a
la calle. “La idea era cambiar el esquema del
casino oscuro, lleno de humo, medio lúgubre
incluso, y apostar por la luz natural”, explica.
Para Ramírez, lo fundamental era resaltar las

máquinas, las mesas de juego, y no el edifi-
cio: “Por eso se planteó algo muy limpio, de
líneas rectas, sin entrar en las cosas barrocas
típicas de los casinos”.

Son 580 máquinas de azar, 352 posicio-
nes de bingo y 36 mesas las que contiene
la sala de juegos, que alcanza los 3 mil 800
metros cuadrados. A juicio del product ma-
nager de Dreams Casino, Guillermo García,
parte importante de los más de 6 mil
visitantes semanales ya tenían una cultura
de casino bastante avanzada. “Antes las
personas tenían que viajar hasta Pucón, en
cambio hoy tienen un espacio para jugar
en Temuco, lo que han recibido muy bien”,
comenta.

Las 96 habitaciones del hotel de cinco
estrellas se destacan por sus dimensiones y
su predilección por la luz natural. “Se generó
un muro cortina para que las habitaciones
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tuvieran un lado completamente abierto,
una fachada limpia y no sólo una gran ven-
tana”, apunta Ramírez. Tal como en el casino,
el diseño privilegió lo simple y lo contem-
poráneo, “nada rebuscado ni en forma ni en
colores”. Uno de los aspectos más novedosos
del diseño de las habitaciones se encuentra
en los baños, que tienen una ventana gigan-
te hacia la pieza. “Lo entretenido es que se
puede estar en la tina y, al mismo tiempo,
viendo televisión. Lógicamente tiene una
persiana, pero la idea es que sea transparen-
te”, señala el arquitecto de Figueroa-Silva.

Este gran volumen se ve completado
por tres salones de eventos (con capacidad
para mil personas), tres restaurantes, una
discoteca y un spa. Con el fin de generar
recorridos exteriores al edificio se concibió

un boulevard gastronómico que reúne seis
restaurantes, terrazas, juegos de agua y una
sala de exposiciones.

ahorros en la calefacción
En julio de 2007 comenzó la construcción

de este edificio, que cuenta con una estruc-
tura de hormigón armado y un muro cortina.
Marcos Saldivia, gerente de proyecto de Sal-
faCorp, destaca como una de las etapas más
importantes del proceso la impermeabiliza-
ción, que se realizó a través de 20 mil metros
cuadrados de membrana bentonítica.“Ésta
se aplicó como sello de las losas de funda-
ciones para asegurar que las napas subterrá-
neas existentes se mantuvieran a unos 60
centímetros por debajo del sello, evitando
inundaciones”, detalla Saldivia.

BURZIO
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El complejo tiene ocho niveles y dos subterráneos que reúnen un casino, un
hotel de 96 habitaciones, una discoteca, salones de eventos y un boulevard
gastronómico que, en total, suman más de 35 mil metros cuadrados de superficie.
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Otro de los aspectos interesantes del
proyecto en términos de la tecnología
utilizada se da en el sistema de calefacción,
que aprovecha el potencial energético de
las aguas subterráneas del lugar. Éstas se
captan en un pozo ubicado en el costado
norte del edificio, y que tiene una tempera-
tura que oscila entre los 4 y los 5 grados. “Al
inyectar esta agua al sistema de calefacción
central se genera un ahorro considerable en
el consumo de gas, ya que por cada grado
de temperatura que se capta de la tierra se

produce un ahorro energético”, declara el
gerente de proyecto de SalfaCorp. Luego de
este proceso, las aguas son devueltas a otro
pozo de captación.

Las importantes dimensiones del proyecto
quedan de manifiesto al analizar los volúme-
nes de materiales que se requirieron: 3 mil
metros cuadrados de piedras, más de 3 mil
600 de EIFS, 12 mil 500 de cielos, 20 mil de
tabiques y alrededor de 50 mil de moldajes,
además de 28 mil metros cúbicos de hormi-
gón y 4 mil 200 toneladas de acero A63-42H.

los principales desafíos
A juicio de Francisco Ramírez, el gran de-

safío del programa era que cada componen-
te del proyecto tuviera su propia identidad, y
que al mismo tiempo no fueran vistos como
partes diferentes pegadas a la fuerza, sino
como un solo edificio. “El tema de las rela-
ciones entre estas distintas secciones es su-
mamente complejo, tanto en términos de la
funcionalidad como de las especialidades”,
reconoce el arquitecto, quien detalla que
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pese a que cada uno de los componentes
-casino, hotel, salones, discoteca, etc.- tiene
diferentes necesidades técnicas de calefac-
ción, agua caliente, gas y aire acondicionado,
el sistema de instalaciones es uno solo para
todo el complejo.

En términos arquitectónicos, resalta el
desafío de las conexiones entre estas dis-
tintas partes, particularmente en referencia
a los significativos flujos que circularán por
el edificio. “En algún momento van a salir
mil personas de una conferencia, y tienen
que hacerlo permitiendo entrar a la gente
al casino, sin molestar a los restaurantes y
sin dejar la escoba con los autos”, apunta. El
tema vehicular es particularmente sensible
para los vecinos, que se veían afectados por
el uso de sus estacionamientos privados
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ante el costo que tenían los estacionamien-
tos en superficie pertenecientes al comple-
jo. “Gracias a una gestión realizada por el
municipio ya no se cobra”, destaca el alcalde
de Temuco, Miguel Becker. En este mismo
sentido, el concejal de la comuna Sergio
Zúñiga plantea su preocupación por el im-
pacto vial que pudiera tener el proyecto en
el futuro: “Las vías no parecen estar del todo
preparadas para un aumento de automóvi-
les circulando por el sector”.

Otro de los desafíos que tuvo que en-
frentarse al momento de diseñar el edificio
decía relación con el entorno. Esto, porque
a diferencia de otros casinos en los que
trabajó la oficina Figueroa-Silva, como el
de Valdivia, la idea en Temuco era que la
construcción se mimetizara con la trama ur-
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Las 96 habitaciones del hotel de cinco estrellas se destacan
por sus dimensiones y su predilección por la luz natural.
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dreams casino, hotel & spa temuco
Grupo Fischer (Chile)
Arquitectura Pfeifer & Zurdo

Arquitectos (Argentina)
Figueroa-Silva (Chile)

Constructora SalfaCorp
Superficie terreno 18.398 m2
Superficie construida 35.500 m2
Inicio construcción Julio de 2007
Inauguración casino 14 de enero 2009
Instalaciones Casino, hotel, restauran-

tes, salones de eventos,
discoteca, spa, 440 esta-
cionamientos subterrá-
neos y en superficie
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“La idea era cambiar el esquema del casino oscuro, lleno de humo, medio lúgubre
incluso, y apostar por la luz natural”, explica el arquitecto Francisco Ramírez.
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a $49 millones el segundo mes. “Serán aproximadamente $500
millones al año, los que se invertirán en distintas áreas de infraes-
tructura que beneficiarán y mejorarán la calidad de vida de todos
los ciudadanos de nuestra comuna”, adelanta el edil.

Para el concejal Sergio Zúñiga es extraño que el boulevard gastro-
nómico no haya considerado una cubierta techada, especialmente si
se considera que la temporada sin lluvias es muy corta en la zona. A
su juicio, este tema podría ser revisado en el futuro. No obstante ello,
destaca el importante movimiento que se producirá al alero del cen-
tro de convenciones y del hotel. El concejal Pedro Durán, por su parte,
tiene sentimientos encontrados respecto del impacto que produce
el proyecto en el nuevo rostro de la avenida Alemania.“Con una obra
de esta envergadura se consolida un polo de actividad económica en
un punto importante de la ciudad, pero esto mismo trae consigo una
pérdida de identidad en un sector emblemático en cuanto al tipo de
construcciones y a las áreas verdes”, comenta, y sentencia:“La moder-
nidad tiene un costo, y esta vez se debe pagar”.

A diferencia de otros casinos en los que trabajó la oficina
Figueroa-Silva, como el de Valdivia, la idea en Temuco era
que la construcción se mimetizara con la trama urbana.
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