HIPERMERCADO JUMBO EN TEMUCO:
Construyendo
bajo la lluvia

Por Francisco Maldonado

El proyecto del hipermercado Jumbo en la capital de
la Novena Regién, ejecutado por SalfaCorp, recibié
el Premio de Excelencia en Construccién en la
reciente SC2006. Las constantes lluvias en la zona
Y su ubicacién en medio de la ciudad planteaban
interesantes desafios que, con ingenio y tecnologia
de punta, fueron superados.

fines de 2004, un
coloso emergid en
la Araucania. El 16
de noviembre de
dicho afio fue inau-
gurado, como pri
mera etapa del mall
Portal Temuco, el
hipermercado Jumbo de esa Ciudad. Ubicado
en un barrio emergente en términos comer-
ciales y en medio de I3 capital regional -en la

transitada avenida Alemania, entre las calles
Franciay Espafia-, el local volvié a hacer noticia
recientemente: SalfaCorp, a través de su filial
Salfa Construccion, recibig el premio Gestién
de Excelencia para la Ejecucion de Proyectos
de Construccion por esta obra, reconocimien-
to entregado por la CChC en SC2006.

Para otorgar este reconocimiento, se to-
maron en cuenta 12 variables, entre las que
se encuentran las gestiones de recursos, de
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procesos y medioambiental, y la responsabi-
lidad social. Una evaluacion en terreno y en-
trevistas con distintos actores involucrados en
el proceso, terminaron por definir al proyecto
ganador.

“La discusion a veces resulta ardua, pero
también hay muchos consensos, Sin embargo,
ver la obra, conversar con quienes la realizaron
¥ con sus clientes despeja mucho el panorama,
en especial en cuanto a las complejidades con



las que se encontrd la construccion”, apunta
Eduardo Acevedo, jefe del Area de Desarrolio
Empresarial de la CChC, al referirse a los facto-
res que pudieron haber inclinado la balanza ha-
cia el Jumbo de Temuco. Porque claro, hay que
considerar que fue una obra de alto vuelo, que
implicaba trabajos de gran magnitud en el co-
razon de una ciudad importante, con un plazo
reducido para la ejecucion de la obra y -talvez lo
mas desafiante- en un clima muy lluvioso.

LA OBRA

El supermercado posee una sala de ventas
de 7.609 m? (que al considerar trastienda y ofi-
cinas llega a los 12 mil m?) y tiene dos niveles
de subterraneo de 12 mil m2cada uno, La obra
gruesa tuvo una inversion inicial de $4.250
millones y un plazo de ejecucion de 227 dias,
mientras que la segunda etapa, de termina-
ciones, significo una inversion aproximada de
54 mil millones, con un plazo de ejecucion de
140 dias corridos.
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La obra gruesa tuvo una inversion inicial de $4.250 millones y un
plazo de ejecucién de 227 dias, mientras que la sequnda etapa, de
terminaciones, significé una inversion aproximada de $4 mil millones,

con un plazo de ejecucion de 140 dias corridos.

Més de 2.000 estacionamientos, un patio
de comidas con capacidad para 250 personas
y mas de 450 empleados -en su mayoria de la
zona- son algunas de las particularidades de
este recinto, que cuenta con un total de 54 mil
m? construidos.

Un aspecto a destacar es la gran conside-
racion que hubo en el disefio por la arquitec-
tura tipica de la zona. Asi, con mucha madera
a la vista y tejuelas en los techos -ademas de
variados detalles tradicionales- en el caso del
Jumbo; y con pilares revestidos en piedra vol-
canica y un acceso “como clasica casa alema-
na” con vigas de pino a la vista, en el caso del
shopping, el proyecto tiene una clara inspira-
cion en la construccién surefa.

Este Jumbo estd inserto en el Portal Temu-
co, megaobra de 140 mil m*inaugurada el afio
pasado. El centro comercial incluye mas de 120
locales en 3 niveles de mall, un gimnasio, un
food court, pistas de bowling y salas de cine.

Dado el gran desafio que implicaba reali-
zar una obra de esta envergadura en el centro
de Temuco -el complejo en su totalidad es, de
hecho, el edificio més grande de la ciudad-,
fueron necesarias variadas e innovadoras tec-
nologias de punta. Se utilizé, por ejemplo, un
sistema de agotamiento de agua subterranea
en base a bombas conectadas a punteras ho-
rizontales (una por cada fundacion). Dado que
existian numerosas napas, el terreno tenia
una capilaridad y permeabilidad de suelo bas-
tante alta, pero al implementar este sistema

se lograron evitar los problemas causados por
estas aguas. “El analisis que hicimos de como
se comportaban las aguas subterraneas nos
permitio tomar esta decision, y el rendimien-
to de la excavacion y las fundaciones mejord
considerablemente”, sefiala Luis Rivera, admi-
nistrador de obras de Salfa Construccion, El
apoyo de agua subterranea para el regado de
los hormigones se realizé en base a una bom-
ba con hidropack, que permitia aplicar presion
a la matrizy llegar, incluso, a las losas superio-
res con el agua.

En el moldaje de losas también se introdu-
Jeron algunas novedades. Frente a las compleji-
dades que presentaba el desmonte de las vigas
primarias, se opté por disefiar una viga -entre
otras caracteristicas- mas liviana, que permitia
un descimbre més rapido, efectivo y Seguro.
Estudios similares se realizaron para facilitar el
descimbre de los laterales de viga, lo que tam-
bién redundé en una mejor recuperacion de los
equipos una vez completada su funcién.

Un aspecto interesante es que, para opti-
mizar el trabajo y cumplir con los plazos de
este proyecto, se utilizaron cuatro grias torre.
“Se suele cometer el error de tener una grua
menos en arriendo para ahorrar y se opta por
avanzar a mano, ‘a lo egipcio’. Tarde o tempra-
no eso perjudica, especialmente en |a rapidez.
Podriamos haber trabajado con tres gruas,
pero no habriamos terminado en el plazo” ex-
plica Luis Rivera.

Una etapa posterior, pero fundamental,

1 zona- son algunas de las particularidades de este recinto, que cuenta con un total de 54 mil mz construidos.

4Q

1ds de 2.000 estacionamientos, un patio de comidas con capacidad para 250 personas y mds de 450 empleados -en su mayoria de



en especial en la industria del retail, es la in-
fraestructura de telecomunicaciones. En este
hipermercado se utilizaron mas de 25 mil me-
tros de cable para |a red de datos, por cuenta
de G.RED. La linea de cajas, por ejemplo, es el
centro neuralgico del negocio, y no puede fa-
llar. “Los materiales usados son de primer ni-
vel. Entre otras cosas, son retardantes a la fla-
ma y de categoria 6, lo que permite excelentes
velocidades de comunicacién entre las cajas y
los servidores de la compariia”, explica Mauri-
cio Gonzélez, encargado de los proyectos del
area de retail de G.RED. Al ser retardante a la
flama, el plastico de los cables practicamente
no emite humos toxicos ni mayores llamas, lo
que entrega un alto estandar de seguridad en
caso de emergencia.

CONTRA EL AGUA, EL VIENTO Y EL RUIDO

Hubo dos factores que, indudablemente,
planteaban interesantes desafios para la eta-
pa de construccion de esta obra. Por una parte,
el clima, en especial las constantes lluvias y los
fuertes vientos de la zona. Y, por otro lado, el
hecho de que si bien el proyecto no se hallaba
emplazado en el centro tradicional de Temuco,
si estaba en un barrio comercial emergente,
orientado hacia el sector de mayor tendencia
de desarrollo inmobiliario de la ciudad. La gran
preocupacion, reconocen en Salfa, era el ruido
que se iba a generar en la faena. Un tema im-
portante, considerando que en el terreno con-
tiguo a la construccion se encontraba el Hos-
pital de la Asociacion Chilena de Seguridad.

Normalmente, se trabajé aun cuando llovia
copiosamente sobre la Araucania, claro que en

faenas de produccion, no de concreto. La obra
estaba dividida en cuatro partes,y cada uno de
estos frentes de trabajo estaba definido por
una torre. Asi, se evaluaba en forma constante
en cual de esas dreas era mas factible avanzar,
pese a las inclemencias del tiempo, para tra-
tar de cumplir con la programacién de metros
cuadrados de losa semanal. Claro que habia
algunas etapas, como las losas del subterra-
neo, que eran pulidas, que debian realizarse
sin lluvia. Las de las losas superiores, que eran
rugosas, permitian trabajarlas con lluvia. Para
poder programarse en cuanto al factor meteo-
rolégico, recuerda Rivera, internet jugd un rol
muy importante. Siempre confirmaban, eso
si, con el aeropuerto de Temuco para tratar de
adelantarse lo mas posible a los prondsticos de

lluvia y asi ir readecuando su plan de avance.
Para enfrentar el tema del ruido, Salfa
Construccion se centro en tres frentes. En pri-
mer lugar, a la mampara basica que separaba
la propiedad del hospital con la de la obra, le
implementaron un sistema de mayor puntal
con placas macizas. Ademas, durante todo el
periodo de construccién, la Universidad de La
Frontera efectio constantes mediciones del
ruido generado a distintas horas del dia."Hubo
momentos, en especial entre las 11y las 16 ho-
ras, en que el ruido que se producia al interior
de la obra era menor, en decibeles, al ruido de
la calle”, sefala Luis Rivera, administrador de
obras de Salfa. Aparte de estos estudios, hubo
una coordinacién directa con el mismo Hospi-
tal de la Asociacion Chilena de Seguridad. Ellos
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La obra se encontraba dividida en cuatro partes y cada uno de estos frentes de trabajo
estaba definido por una torre. Asi, se evaluaba en forma constante én cudl de esas
dreas era mds factible avanzar, pese a las inclemencias del tiempo.
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advertian cuando habria operaciones u otros
eventos delicados desde el punto de vista del
ruido, y la constructora optaba por no trabajar
en la zona mas cercana al recinto asistencial,y
se concentraba en otro frente.

Hubo un tercer factor -esta vez, inespera-
do- que planteé desafios practicos a la cons-
truccion: la escasez de fierro en el mercado
nacional en esa época. La empresa construc-
tora trabajaba con Acma, a quien compraban
el fierro cortado y doblado. Pero, a medida que
comenzaba a faltar este material en el pais,
se establecieron tres formas de combatir la
dificultad. En primer lugar, se comenzaron a
hacer los elementos que se requerian con el
fierro que habia en stock en la misma obra. En
una segunda etapa, se coordiné directamente
con Acma en Talcahuano, estando presente en
el proceso de cortado y doblado a partir de la
reprogramacion de elementos conforme iba
avanzando la obra. Y, por Ultimo, se busco en
el mismo mercado, por ejemplo, combinando

la procedencia del fierro. Gracias a estas ges-
tiones, no hubo mayores complicaciones en
Jumbo Temuco, pese a la marcada escasez de
este material en el mercado nacional.

UNA GESTION RECONOCIDA

Pese a la mayor visibilidad que otorga el
premio de la CChC, este no es el primer galar-
dén que ha generado el hipermercado: Salfa-
Corp ya se habia hecho acreedora de dos dis-
tinciones por su labor en esta obra. Obtuvo un
Premio a la Gestion, otorgado por la Mutual de
Seguridad, dados los dptimos resultados obte-
nidos en las auditorias periddicas a las que se
sometio la constructora. De hecho, hasta ese
momento ninguna empresa en Temuco habia
logrado una efectividad del 100% de cumpli-
miento con los planes. Y, por otra parte, Salfa
mantuvo su certificacion ISO gooo:2001 jus-
tamente por su gestidn en Jumbo Temuco, la
obra escogida por la empresa para ser audi-
tada por DNV buscando la revalidacién. Estos

galardones engrosan el amplio curriculum de
la constructora, responsable del desarrollo de
otros importantes proyectos a nivel nacional,
como las estaciones Baquedano y Santa Ana
del Metro de Santiago, el mall Parque Arauco y
la Central Colbun. En este momento, ademss,
se encuentra ejecutando otro proyecto estre-
lla de Cencosud: Costanera Center.

Cabe destacar que este proyecto no s6lo sig-
nifico la mayor inversién privada en afios en |3
zona, sino que tenia un importante trasfondo
emotivo y simbdlico: implicé una vuelta a las
raices, pues fue justamente en Temuco donde
Horst Paulmann dio sus primeros pasos como
empresario hace mas de 45 afios, a cargo del
autoservicio Las Brisas. Hoy, esos 160 m? origi-
nales de Las Brisas se ven sustancialmente am-
plificados, aunque el concepto sea basicamen-
te el mismo. Hoy, la tradicién y la modernidad
confluyen en un punto de la ciudad de Temuco.
Hoy, pese a la lluvia y el viento, un gigante se
yergue entre los paisajes surenos. EG

IVARIABLES QUE SE
CONSIDERARON PARA ENTREGAR
EL PREMIO

- Liderazgo

- Politica y estrategia

+ Desarrollo de las personas

- Gestion de recursos

- Gestion de procesos

« Gestion de riesgos

- Gestion de informacién

* Responsabilidad social

+ Salud y seguridad ocupacional
» Gestion medioambiental

« Clientes y partes interesadas
| « Indicadores y resultados

SALFA CONSTRUCCION EN EL
PortAL TEMUCO

OBRA GRUESA

INVERSION INICIAL: $ 4.250.000.000
SUPERFICIE: 48.000 m?

EJECUCION: 227 dias (12 noviembre
2003 - 26 junio 2004)

TERMINACIONES

INVERSION: $ 4.000.000.000
SUPERFICIE: 37.000 m?

EJECUCION: 140 dias (29 junio 2004
- 16 noviembre 2004)

PortAL TEMUCO
PRINCIPALES EMPRESAS
INVOLUCRADAS

MANDANTE: Cencosud S.A.
CONTRATISTAS DIRECTOS: Salfa
Construccion, Cypco, Antilhue, Joma,
Galvacer, Accura Systems, Ingelam,
Mandel y otros especificos
PROVEEDORES DIRECTOS:
ThyssenKrupp, Otis, Lureye, Carrier,
Atika, Budnik, entre otros
PROVEEDORES ESPECIFICOS PARA
TIENDA JumBo: Prinal, IBM, Seral,
Maquipan, Yudigar, Linde, Biggi,
Cremona, Wanzl, entre otros
SUBCONTRATISTAS: Termofrio,
Prospect, Termosistema, Ingetrol,
Elemec, Meicsa, Koehler, Pollex, ADT,
Galano, Parragué, entre otros.
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TECNOLOGIAS UTILIZADAS

+ Sistema de agotamiento de
aguas subterraneas en base a
bombas conectadas a punteras
horizontales por cada fundacién.

* Apoyo de agua subterranea para el
regado de los hormigones
en base a bomba con hidropack,
ambos conectados a puntera
vertical.

- Sistema de pozos profundos de
captacion de aguas subterraneas.

« Sistema final de captacion.

+ Sistema de moldajes de losas y
pilares de estandares extranjeros.

+ Andamios europeos.

+ Hormigones bombeables.

+ Cuatro gruas torres.




