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Estimado sefior (u) :

Por especial encargo de los Presidentes del Comité de Contratistas Generales y del Grupo de Trabajo de
Prevencion de Riesgos, me permito adjuntar el material presentado por los diferentes expositores en (a
8° Jornada de Prevencion de Riesgos, realizada el dia 25 de septiembre de 2003.

Santiago, octubre de 2003,



3063. 44
canc

CIFZL
vilil
AL

25 DE SEPTIEMBRE DE 2003
SANTIAGO

“POLITICAS
Y RESULTADOS”

EXPOSITOR
SR. OTTO KUNZ

MUTUAL DE SEGURIDAD C.CH.C,

Centro de Documentacion

amara Chilena de

. Construccién

e b



hilena de la Construccion

Il Jornada de Prevencion de
Riesgos”

- Re-encantando a las Empresas Constructoras

Presentacion Sr. Otto Kunz S.
Presidente

Mutual de Seguridad C.Ch.C.
Santiago, 25 de Septiembre de 2003

-

UTUAR, Bk SlEGURIAL

1 ( www.mutualseg.cl )




“Prevencion de Riesgos :
Re-encantando a las Empresas Constructoras”

h f Reencanto, encanto, motivacién, vocacién vy

entusiasmo; son factores de éxito para alcanzar en las

| empresas un ambiente seguro y libre de riesgos para
sus trabajadores.

® Compromiso de todos y cada uno con la Seguridad vy
Salud Laboral.

m | iderazgo de quienes estan a cargo del equipo humano.

Www.mutualseg.cl )




s de la Mutual.

.

itica

sultados lo

grados por la MUTUAL, dentro del

tema de Mutualidades.

e

Sis

B Reflexiones acerca del futuro del Sistema y de la

Mutual.

o
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Laf‘___ utual y su responsabilidad de Servicio a Ia
"imunnlad Empresariai y Laboral

: *Mutqal de Segundad es una de Ias tres Mutualldades de Empleadores,
"que cumple con su obligacion de proteger a los trabajadores de los
[lesgos de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales,
respondlendo a las expectativas de sus empresas adherentes, en
relacion al seguro laboral.

Responsabilidades que nos asigna la Ley N° 16.744 :

B Asesoria en Prevencion de Riesgos.
B Prestaciones Médicas y Hospitalarias.

m Prestaciones Econdmicas.

Con el objeto de contribuir a una mayor productividad para la

empresa y mejor calidad de vida para sus trabajadores. ;MWM@ESE@WM

4 . Iwww.mutualseg.cl )
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én’tébllgdad del Trabajo, Sistema Mutuales Periodo 1993-2002
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Desempefio y Competencia Profesional de sus
profesionales.

Excelencia en la Prevencion de Accidentes vy
Enfermedades Profesionales.

Innovadores en Productos y Servicios de Prevencion.

)
\ MUTUAL BE SSE@UM@A@]
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Menor Accidentabilidad de Trabajo en casi
todas las Actividades Economicas

| %Accidentabilidad de Trabajo Ano 2002
?]ﬂ’ﬂg 13,30

Comité Contratistas
Generales C.Ch.C.: 4,83%

10,70
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. (*) : Sistema Mutuales dispone de informacion a nivel integrada de estas dos actividades. .. mutuaisegocl )
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Variacién Ao 99 /98 :
* Mutual baja en : 77.821 Afiliados.

* Act.Construccién baja en 68.970 Trabajadores.
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La Tasa de Cot:zac:on es tambien la
mas baja del Sistema

1,5% +———— P ; R
1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002
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Chlle presenta una de las mas bajas Tasas de
Cotizacion a nivel Mundial

Tasa Promedio
Eurapa 2,82% t

Mayor Costo l .

respecto a Sistema
Mutuales : 56,67% Bélg ica 3,3%

Francia 2,2%

Alemania 2,9%

o

b H ‘ - .L.' SUIZa ,8 /0
Espana 2,7% N
| : N
Chile 1,8% 3 Italia 3,0%
(Sistema Mutuales) & —
:!-.. s ) ’1
Mutual 1,66% <83  No cubren accidentes del trayecto *

(" www. mu!ualseg
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'~ ¢ Como se proyecta el Sistema?
gﬁé 5 Principales Tendencias:

| Mayor subcontratacion o externalizacion de las
. actividades, con mayor movilidad de los trabajadores en
.. el entorno laboral y mayor versatilidad de las empresas.

» Los TLC estan exigiendo a las empresas demostrar no
solo la calidad del producto, sino también las condiciones
de la produccion y la calidad de vida de su personal.

» Mayor relevancia de las Enfermedades Profesionales, en
un ambiente de nuevos riesgos laborales.
(8]

MUTUAL DE SEGURIDAD

11 (“_wwiv.ihutualsegﬂ )




¢, Como se proyecta el Sistema?
Respuesta de la Mutual :

S

" asﬁ;‘or Uso de Ias nuevas tecnologlas de Informacion y
<-»fomun|caC|on en el Control Informacién y Capacitacion
‘a las empresas.

‘Mejorar la eficiencia operativa, con asesoria
capacitacion focalizada en las empresas de menor
. . tamafo, principalmente subcontratistas.

- » Reforzar la Accion Preventiva en el Control y la
Prevencion de Enfermedades Profesionales.

» Continuar trabajando, con Compromiso Yy Liderazgo,
para reducir la accidentabilidad y agregar valor en las
empresas. gl

{MMF[UJAL BE SE@URH]
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25 DE SEPTIEMBRE DE 2003
SANTIAGO

“NUEVA ESTRUCTURA EN
PREVENCION DE RIESGOS:
ESTRATEGIA Y OBJETIVOS”

EXPOSITOR
SR. FERNANDO DE SOLMINIHAC
MUTUAL DE SEGURIDAD C.CH.C.




- " “VIll Jornada de Prevencion de
Riesgos”
Re-encantando a las Empresas Constructoras

Presentacion Sr. Fernando de Solminihac T.
Gerente General

Mutual de Seguridad C.Ch.C.
Santiago, 25 de Sepliembre de 2003

" I@l
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~Nueva Estructura en Prevencion de
& Riesgos

"'m EVOLUCION MUTUAL 2000-2003

Resultados 2000-2003

Liderazgo en Prevencion

® NUEVA ESTRUCTURA

Estrategia — Desafio y Valor de la Prevencion
Estructura Organizacional

Objetivos a Desarrollar
@)

\quu LAl b b aealunlha? H/
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Evolucion 2000-2003

;- P m [a disminucion de la accidentabilidad y la consecuente
- | caida en las tasa de cotizacion afectaron los resultados
b de las Mutuales.

m Esta situacion llevo a la Mutual a una reorganizacion
interna, repensar la forma de entregar las prestaciones,
principalmente de salud y en el uso de su infraestructura
médica, nuevas herramientas de administracion vy
concentracion de esfuerzo en la prevencion.

B Este esfuerzo realizado para reorganizar la empresa y
racionalizar su estructura de gastos han dado resultados

»
| &1

\ b JULASD Lok, e binab s :-/
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Resultados 2000-2003

] 2001

2000
M$

Ingresos Operacionales
Egresos Operacionales

v s T . _m—— - g ge.y ru s ey s o

Resultado

| Operacional

2.000.000
0

-2.000.000

-4.000.000

-6.000.000

60.507.994 | 61.276.264
67.421.250/65.727.489

(6.913.256) |(4.451.225)

2002
M3

64.710.203
66.342.109

(1.631.906)

-8.000.000

- Afio 2000, 2001 y 2002; 1° Semetre 2002 / 2003

35.012.343
35.634.225

(621.882)

I

2003
M3

35.751.703
34.964.819

786.884

\ ’E@"I ]
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Licderazgo en Prevencion de
Riesgos

Sieer 4 -.w,-m,nﬂym- R S .

Como Mutualidad de Empleadores, nos debemos a
las empresas, entendiendo como nuestra principal
responsabilidad la de reducir la accidenlabilidad vy

Sus costos en ellas.

Por ello, somos la Mutualidad que mayores recursos
destina a la Prevencion de Riesgos en las empresas.

la“H
| &1 /

\Mwuuu}.ﬂ. bodie $lAGA0dIsS by

\ www.mutualseg.cl J




3 K
R
: ) L1

Recursos destinados a Prevencion
Sistema Mutuales Ano 2002
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Gasto en Prevencion por

Trabajador Afiliado ($)
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Liderazgo en Prevencion de
Riesgos

Nuestro Compromiso se manifiesta en Programas
como:

B  Empresa Competitiva

B Accion Segura Mypes

B Prevencionista del
Adherente

Siglo XXI, Portal del

Como resultado de nuestra gestion, mostramos las
menores tasas de accidentabilidad y cotizacion del

Sistema. - ’ @ ’

\ JM,J]H IHHU Jl
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" A’f;cidentabilidad de Trabajo y Tasas de Cotizacion
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Estrategia de Mutual

‘Nuestro Desafio es mantener este Liderazgo en
los Resultados de la Prevencion.

Desarrollando Herramientas Innovadoras para el
efecto.

Especialmente en el seguimiento y Prevencion de
Enfermedades Profesionales, que es la amenaza

emergente.(DS 109)

L e e

® Nuestras empresas deben ver también en la
Prevencion una inversion altamente rentable, ya
que la reduccion de accidentes y dias perdidos

tiene un gran beneficio para ellas. | ] B |

RAUSUURRD. otid $clalulens gy

{ www.mulualseg.cl




El Valor de la Prevencion

b Menor Costo Directo.

‘* ' Ya que menos dias perdidos, bajan el costo operacnonal
3‘ de la empresa, su costo del seguro y disminuye el riesgo

de sus contratos.

m Mayor Productividad y Competitividad.

Un ambiente de trabajo libre de accidentes y sin tiempo
perdido que es faclor de mayor Productividad de los
trabajadores y en consectliencia de Competitividad para

la empresa.

W Responsabilidad Social y Calidad de Vida.

La proteccion al trabajador es una responsabilidad social
que aporta al mejoramiento de la calidad de vida laboral,
y su bienestar familiar y con ellos su aporte a lalempresa J

\ L7171
u IuLLuLxL Ulumn

10 { ﬁﬁ.’n&hidalséﬁf&l )




b Nuestra Diferenciacion en Prevencion

pﬂ; luﬂﬂm ey it by IR -
l, Profesmnallsmo y Competencia Técnica

1
li.n
.e"! ’ 'E.‘ ‘ﬁ,. .1

? ﬂ;
ll Excelencia de la Gestion

e

s
-

® Innovacion y Creatividad

| En base a estas tres dimensiones de la Prevencion, y no en el
| tradicional enfoque, hemos desarrollado la nueva estructura.

|
o
WAL BUULAD. Bonic il vt Al v /

| www.mutualseg.cl
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" Nuestra Organizacion en Prevencion

Estructura de organizacion de Prevencion en ¢l Nivel Corporativo

[ 5
4 i #hy Al ] 1 1
g L < IMPRESAS >

Gerencia Gerencta Gierencia
Administracion de Riesgos de Sucursales Salud Ocupacional

| - !

Investipacion
))
Desarrollo

Operacion
)7
Lijecucion

Planificacion
y
Control

CONSEJO 5
EJECUTIVO de PREVENCION \. 18] /

- 12 - . ] t www.mulualseg.cl




CONSEJO EJECUTIVO
DE PREVENCION
DE RIESGOS PROFESIONALES

) Objetlvo y Responsabilidades

‘& lBeﬂnlr la Estrategia, Coordinar la Accion y el Control de los
» Resultados en la Prevencion de Riesgos de Accidentes y
Enfermedades Profesionales de nuestras empresas

; adherentes.

Organizacion
Integrantes :

Gerente General, guien lo preside.
Gerente de Sucursales.

Gerente de Salud Ocupacional.

Gerente de Administracion de Riesgos.
Subgerente de Prevencion de Riesgos. l@ ]

C www. mulualsea___ J




Estructura Gerencia de Sucursales

@% " Gerencia de ]]

Sucursales

Gerencia Zonal
Austral

| .:G@[?,ﬂ.ﬁ‘ia Zonal Gerencia Zonal Gerencia Zonal
b Norte Metropolitana Sur

%Qﬂﬂdas, 1-2-3.n Agencias 1 -2-3..n Agencias 1-2-3..n Agencias 1-2-8.
PRP PR PRP PAP PRP <+

Ll ¢ ' -—
e l
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Objetivos Prevencion

VEEE RIS 4
!‘.I Lo LT

wlg . N .
aEapals . '.113
AU i 'l' .

fm = —

| !;Espepamos con esta nueva organizacion cumplir con
% 2 : los objetivos preventivos de la Mutual:

| e Identificar oportunamente situaciones de Riesgo en
las empresas y apoyar su gestion de mejoramiento.

e Orientar nuestra asesoria y servicios a las reales

3 necesidades de prevencion de las empresas.

¢ Transmitir y posicionar en las empresas el valor de la
prevencion.

e Cubrir mayor numero de empresas, principalmente
pymes y subcontratistas. |

e Desarrollar nuevas Tecnologias para la Gestion de
Prevencion. | 1@-1] ]

GARRUVARD, bidts hl TPV
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25 DE SEPTIEMBRE DE 2003
SANTIAGO

“INNOVACION
TECNOLOGICA”

EXPOSITOR
SR. ALEJANDRO MORALES
MUTUAL DE SEGURIDAD C.CH.C.




| “VII T Jornada de Prevencion de

Riesgos”

. Gamara Chilena de la Construccién

INNOVACION
TECNOLOGICA EN SALUD
OCUPACIONAL

Presentacion Dr. Alejandro Morales Freire
Gerente Salud Ocupacional
Mutual de Seguridad C.Ch.C.

Santiago, 25 de Septiembre de 2003 KM M

IUAL DE SEGURIOALD /
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Contenidos

s

- ""# SALUD OCUPACIONAL - Presente y Futuro

“‘m Prevencién de Riesgos
| Nuevas técnicas (e- learning)

Sistemas Integrados de Gestion
Cambio Conductual

m Higiene Ocupacional
Niveles de Complejidad

m Medicina del Trabajo
Sistemas de Vigilancia Epidemiolégica __

NLAL. BE SEGURIDAD /
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Contenidos

ﬁ “m SALUD OCUPACIONAL - Presente y Futuro

m Prevencion de Riesgos
Nuevas técnicas (e- learning)
Sistemas Integrados de Gestion
Cambio Conductual

® Higiene Ocupacional
Niveles de Complejidad

B Medicina del Trabajo

Wumm. 10l SEGURIAL
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. SALUD OCUPACIONAL
~ Presente y Futuro

= Siniestralidad en Transicion
@ accidentabilidad; 4 enf. profesionales)

" Vision integrada de la Prevencion
(Seguridad - Higiene Ocupacional -
Medicina del Trabajo).

= El desafio de los riesgos Psicosociales

WUIUAL 08 SEGLIRIDAD /
(www.mutualseg-cl )




Contenidos

Evr:-éwy

"“m SALUD OCUPACIONAL - Presente y Futuro

"~ m Prevencién de Riesgos

Nuevas técnicas (e- learning)
Sistemas Integrados de Gestion
Cambio Conductual

® Higiene Ocupacional
Niveles de Complejidad

# Medicina del Trabajo
Sistemas de Vigilancia Epidemiolodgica _

_____

%
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~ Capacitacién e-Learning
T Definicion

Medlo de transmision de informacion en
“base al uso de PC, redes (Internet, Intranet), y
- ‘otros medios electrénicos (CD).

¢k
Y
£l

= Es un concepto educativo que integra la
tecnologia informatica con la educacional y
los elementos didacticos de esta ultima,
promoviendo el trabajo colaborativo.

" Es una forma de ensenanza-aprendizaje, o
de capacitacion a distancia, que supera las
barreras de espacio y tiempo de la M@]
- = A = e | |
capacitacion presencial. \__ J
] DRYCAD:

UTUAL DFE SEGH
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Capacitacion e-Learning
Proyecto Mutual-CTC

.+ Inicio Planificacién Trabajo : Noviembre 2002
‘g | Ihicio_ Levantamiento Contenidos : Diciembre 2002
.« Piloto de Ajuste : Julio 2003
¢ Fecha de Termino Tentativa : Noviembre 2003

Metodologia:
Clases via Internet.

e Apoyo presencial a través de talleres.
e Sesiones de refuerzo por correo electréonico (Coach).

Foros de Discusion por medio de la Plataforma.

ALCANCES:

 El programa esta estructurado para ser desarrollado
modularmente y en base al cumplimiento de las
evaluaciones exigidas para cada modulo,
el alumno podra continuar con los modulos H@ﬂ

0 cursos siguientes.

Mﬂju'ﬁw LJE. SL;C»U[RUL,L«LB
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Capamtacmn e-Learning
Proyecto Mutual-CTC

ON'TENIDOS PROGRAMA

B ot

_Qgpit'ulo | Administracion de Riesgos y Competitividad
- Modulo 1: Modelo de Control de Riesgos.
Modulo 2: Elaboracion de Inventarios Criticos.
Modulo 3: Herramientas de Gestion Preventiva.
Modulo 4: Investigacion de Incidente/Accidente.
Modulo 5: Fundamentos de Higiene Industrial.
Modulo 6: Gestion de la Capacitacion.

Capitulo II @ Marco Legal de los Riesgos Laborales

Modulo 1: Seguridad Social y Riesgos Profesionales.
Modulo 2: Legislacion Laboral - 16.744.

Modulo 3: Estudio Decretos Supremos 40, 54, 67, 594.
Modulo 4: Principios de la Administracion de Seguros

Capitulo III Funcionamiento de los Comités Paritarios \Mm@m@ﬂ“;ﬂ;u

(" www. mutualseg cl )




Contenidos

""m SALUD OCUPACIONAL - Presente y Futuro

m Prevencién de Riesgos
Nuevas técnicas (e- learning)
Sistemas Integrados de Gestion
Cambio Conductual

® Higiene Ocupacional
Niveles de Complejidad

B Medicina del Trabajo
Sistemas de Vigilancia Epidemiologica

;j'—' 3

[ g d :
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\ Programa Empresa Competitiva-GESTION

Objetivos

v Orientar ia aplicacién de las actividades

de PRP hacia un Sistema Gestion
Seguridad y Salud Ocupacional (SGSSO).

e Definir las acciones de PRP posibles de

integrar con otros requisitos de gestion,
de forma de apoyar objetivos de;
calidad, ambiente, seguridad y salud.

e Homologar los programas de prevencion

de riesgos de las empresas con el PEC-
GESTION. \ ﬂl@)l}

HRSIUAL 1 SEGULIAL /
(_ www.mutualseg.cl )




PEC-GESTION
Alcance

o Aplicable a cualquier tamafio y tipo de

empresa.

El desarrollo del PEC-GESTION, permite a
las organizaciones alcanzar el
mejoramiento continuo del SGSSO.

Proporciona un sistema estructurado
para lograr el mejoramiento continuo.

Contiene requisitos que pueden ser
objetivamente auditados para fines de
Certificacion y/o Autodeclaracion.

®

XMLHHU,M] i3l &I (ﬂJU&llIJnJ_)
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,: PEC-GEST ION...Para quienes?

- Para Empresas en que:

" ‘e Existe un compromiso de la Alta Gerencia
para con las disposiciones, politicas vy
objetivos del Programa.

o Existe mayor énfasis en la prevencion que
en las acciones correctivas.

o Se favorece el cumplimiento de Ia
legislacion de salud y seguridad

ocupacional.

o El proceso de mejoramiento continuo esta
incorporado a la gestion.

:cn .

XMUNN, DE SEGURIGAD
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PEC-GESTION
Beneficios

z"?{f_f,._,-Asegura el compromiso con un SGSSO
+ 1 eficiente y demostrable.

Acceso a seguros a un costo razonable
(economias).

Fortalece la imagen corporativa de Ila
organizacion y su competitividad en el

mercado.

Mejora del control de costos de incidentes -
accidentes.

Reduce las posibilidades de juicios por
responsabilidad civil. L

%ﬂ&ﬂm BE SEGURINAL /

(www.mutualseg.cl )




R PEC-GESTION
Médulo 1 ; Administracién de Ia PRP. Contenido

":Médulo 2  : Disposiciones Legales.

»-"‘?"Médulq 3 : Capacitacion y Competencias; Comunicacion y Consulta.

. Médulo4  : Documentos y Registros.

Modulo 5 : Planificacion para la Identificacion de Peligros, Evaluacion y
Control de Riesgos.

Médulo 6 : Investigacion de Incidentes y Analisis de No Conformidades.

Mddulo 7 : Higiene y Salud Ocupacional.
Médulo 8 : Preparacidon y Respuesta ante Emergencias.

Médulo 9 : Control de Contratistas y Proveedores.

r{Ey

|
Modulo 10 : Auditoria. : [@WJ
\ 101 umﬁ,é@z@urumm /
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Contenidos

. SALUD OCUPACIONAL - Presente y Futuro

" m Prevencién de Riesgos

| Nuevas técnicas (e- learning)
Sistemas Integrados de Gestion
Cambio Conductual

m Higiene Ocupacional
Niveles de Complejidad

B Medicina del Trabajo
Sistemas de Vigilancia Epidemiolodgica

Rwil
RALTULLAL, O SEGURIOAL
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'CAMBIO CONDUCTUAL...

i:iaua una Cultura de Seguridad

: w,-.swﬁ i

oo, EI Ob]etIVO es lograr un aumento en las
"~ conductas seguras, de manera de hacerlas
proplas y llegar a wuna "Cultura de

16

Seguridad” en los trabajadores.

" EIl Programa ofrece un modelo de
intervencion en las conductas de Ilos
trabajadores para el desarrollo de una

“"Cultura de Seguridad”

LA SEGURIDAD PASA DE SER UNA

PRIORIDAD A SER UN VALOR. (-[{@7]

AUTUAL D SEGUIRILIAL

/
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Intervenciones para lograr
un cambio de Conducta

T ___-._-Un' camblo de conductas a gran escala
" "requiere de intervenciones multiples y
continuas.

e Las intervenciones oportunas son mas
efectivas.

e Las metas deben ser especificas y
registrables.

e La retroalimentacién compensatoria y
correctiva cambia la conducta de
“incompetencia inconciente” cambia la
conducta “"competencia inconciente”. [r%]

MUNUAL B SEGURIDAL f

( www.mutualseg.cl )

17




18

EXPERIENCIA PILOTO.......
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Comentarios Generales

‘Los trabajadores tienen conciencia de los

riesgos asociados a la naturaleza del trabajo.

Fue de gran importancia el hecho de que
ellos escogieran las conductas a observar.

A mayor numero de Observaciones vy
Registros, mayor aumento de las Conductas

Seguras.

Fue determinante la realizacion de las
reuniones de retroalimentacion. __!'[__‘.i‘

‘ { l 1
. %@)] -
MUIUAL B SEGUIRILAL /
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- _;Factores Crltlcos de Exito

||zar en qué conducta necesitan mayor

/% . ‘apoyo y realizar las gestiones necesarias para
~ “lograrlo.

e Realizar una campana comunicacional de
apoyo, para reforzar constantemente la idea de

la seguridad como un valor.

Las reuniones periédicas de retroalimentacion,
para mantener el nivel de motivacion

Estar atento al cumplimiento de las conductas
seguras de manera de supervisar el cambio.

Generar instancias de Reconocimiento - UE%J |

FUTUAL DE SEGURIOALD

 www. mutualseg.cl )




Contenidos

-SALUD OCUPACIONAL - Presente v Futuro

® Prevencion de Riesgos

Nuevas técnicas (e- learning)
Sistemas Integrados de Gestion
Cambio Conductual

m Higiene Ocupacional
Niveles de Complejidad

® Medicina del Trabajo
Sistemas de Vigilancia Epldemlologlca

18]
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Universo de

expuestos a
Agentes
causantes de
Enfermedad
Profesional

www.mutualseg.cl
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. NUEVO MODELO DE ATENCION

EN HIGIENE OCUPACIONAL

" Dado que las Enfermedades Profesionales
“esta adquiriendo cada vez mayor relevancia en

la siniestralidad, hemos propuesto un nuevo
modelo de atencion en higiene ocupacional.

= El modelo integra a los Expertos PRP de
Mutual y de las Empresas, al desarrollo de
actividades basicas de Higiene Ocupacional,
orientadas principalmente hacia la Evaluacion

Cualitativa. » &@J

UTUAL D& SEs@UIRi]l_N)

(www.mutualseg.cl )




_ NUEVO MODELO DE ATENCION
* EN HIGIENE OCUPACIONAL

*"'I:av Evaluacmn Cualitativa se orienta a:

* la DETECCION de los riesgos de
enfermedades profesionales

* la EVALUACION GENERICA de los
riesgos

* la CLASIFICACION de éstos por
niveles de complejidad.

;MJUUUM. D& SEGEJ[R[IL]M)]

( www.mutualseg.cl )
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" NUEVO MODELO DE ATENCION
 EN HIGIENE OCUPACIONAL
S Ei enfoque CUALITATIVO nos permitira:

" Identificar los agentes ambientales capaces
de generar enfermedades profesionales.

* Determinar:
* N° de expuestos.
* Sj existe algin control de la exposicion

= Definir el nivel de complejidad de la situacion.
" Emitir recomendaciones en forma inmediata.

" Precisar si es necesario realizar
una evaluacién Cuantitativa. Mummms&umum/

(" www.mutuaiseqg.cl )
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Contenidos

SALUD OCUPACIONAL - Presente y Futuro

' Prevencion de Riesgos

Nuevas técnicas (e- learning)

Sistemas Integrados de Gestién
Cambio Conductual

® Higiene Ocupacional
Niveles de Complejidad

B Medicina del Trabajo
Sistemas de Vigilancia Epidemiolégica

1
@/

@ﬂwmm D SEGUIRIDAL
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Sistema de Vigilancia
Epidemiologica

"o Integrar las actividades que actualmente

26

se realizan, obteniendo informacion que
guiara futuras acciones de prevenciony
control en las Empresas adherentes, con
la finalidad de mejorar la calidad de vida
vy la productividad de los trabajadores.

. d

BAUVUAL, Dl SEE@MMHMJ/

( www.mutualseg.cl )




Beneflcms del Sistema

f,__et’ermlnar las aptitudes necesarias para
‘ocupar un puesto de trabajo especifico.

'Mantener seguimiento médico del
~ trabajador durante su vida laboral.

Ty

e Controlar en forma periodica a los
trabajadores efectivamente expuestos a

riesgos especificos.

e Orientar las medidas preventivas a aplicar
al interior de las empresas.

e Evaluar las condiciones de salud de
los trabajadores que se desvinculan (E?]
la empresa. MUTUIAL DE SEGURIDAD

27 (www.mutualseg.cl )
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SISTEMA DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA EN
SALUD OCUPACIONAL

Medidas de intervencion: educativas, correctivas, preventivas, eic.

VIGILANCIA TRABAJADOR VIGILANCIA AMBIENTE LABORAL

* Preocupacional * Riesgos fisicos

. e Riesgos quimicos
-Ocupamonal gosq

» Riesgos biolagicos -

» Programa de Vigilancia « Riesgos ergonomicos
. Programas
* Postocupacional ﬁ ' ' ® Riesgos sicosociales T de
W : Conclusior_les Prevencion y
SISTEMA DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA Recomendaciones Control

Recoleccién, analisis, interpretacion y divulgacién de la informacién

‘ - ol l -
.,___[I_' ]| [—
; BIUIUAL DE SEGURIDED

{ www.mutualseg.cl )




' GERENCIA SALUD OCUPACIONAL

M L, IIDI %\W AR /A\H /

INVESTIGACION Y DESARROLLO

d
R
FIUVUAL DE SGURIDMALY
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“SEGURIDAD, SALUD Y MEDIO
AMBIENTE: LAS MEJORES
PRACTICAS EN LA INDUSTRIA DE
LA CONSTRUCCION
NORTEAMERICANA”

EXPOSITOR
SR. ROBERT CHARLES
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~ AKER KVARNER

“Construction Safety Practices That Move Projects to

the Zero Accidents Objective”

Camara Chilena
de la Construccion

“8° Jornada de Prevencion de Riesgos”
September 25, 2003

‘ Robert Charles
J V.P. AK - OGP&E

“Making Zero Accidents A Reality”

Review Construction Industry Facts
Recap of the 1993 Zero Accidents Study
= Summarize the research methodology
Reveal best practices identified

* Summary and Questions

AKER KVARNER




Construction Industry Facts

0 OO 0

m 636,000 construction companies
m >7,000,000 persons employed in construction

m Construction vs. All Industries (risk)
= 18% work related deaths .
= 15% all workers compensation cases

» Approximately 1,000 construction workers killed each
year

AKER KVZERNER

First Cll Zero Accidents Study Findings - 1993

D 0D OO

a High-impact zero accident techniques
* Pre-project/pre-task planning for safety
= Safety orientation and training
» Written safety incentive programs
* Alcohol and substance abuse programs
= Accident/incident investigations

AKER KVAERNER'




Cll OSHA Recordable Performance - 1993-1999
D OO O
RIR FOR AGGREGATED DATA

14
1 12,20 44 gp

10,60

8,80 8,2

~+ InduEtry*

- Cll

r L I

T T T T

Recordable Incidence Rate

1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999

Year and Work-hours (MM)

1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999
527 613 644 888 591 763 1,122

* OSHA SIC 15

AKER KVARNER

Zero Accidents - Revisited
D O 0O O

5,148,000,000 jobhours worked by Cll Member
Companies

51% reduction in recordable injuties

What safely best practices have supporied this
Improvement and are at the forefront of safely
management today?

“Making Zero Accidents a Reality”
CII Project Team
Formed 1999

AKER KVARNER




Zero Accidents Study
2000/2001
oo o

n Methodology — two studies
= Large construction firms
= | arge construction projects

m Survey of 400 largest construction firms
in the U.S.
= Based on ENR 400 for 1999
® 400 surveys sent — 106 responses

AKER KV/ERNER

Zero Accidents Study
|, 2000/2001

= Detailed interviews on construction projects
= 38 Projects
— Petrochemical
- Industrial
— Pubiic works
— Transportation
— Hotel-Casino
— Commercial buildings
= U.S. wide geographic area
» $50-$600 million

AKER KVZERNER




Nine Industry Best Practices
b OO O

s Getting to Zero

Demonstrated management commitment
Staffing for safety

Safety planning — pre-project / pre-task
Safety training and education_

Worker involvement and participation
Recognition and rewards

Subcontractor management
Accidentfincident reporting and investigation
Drug and alcohol testing

AKER KVERNER'

Best Practice Results
D OO O

Over 30 key findings revealed projects
utilizing these best practices have
significantly lower recordable injury rates.

AKER KVARNER'
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Zero Accidents Study

b 50%012001

Of the thirty-eight (38) construction
projects interviewed, four (4) projects have
achieved zero accidents.

AKER KVAERNER'

Demonstrated Management Commitment
0 O 0D

= How frequently does top management participate in
recordable incident investigation?

Recordable Incident Rate

AKER KVERNER




Safety Planning

B e [ = S

= Does the project have a site-specific safety program?
=
®
£
a
-
3
2

Yes No
AKER KVARNER

Safety Planning

0D 0O 0O n
H U 4d U

s Are pre-task meetings held?

Recordable Incident Rate

AKER KVARNER




Safety Training and Education

& i e N o (]

= |s safety training a line item within the budget?

Recordable Incident Rate

AKER KVARNER'

Safety Training and Education
B 2 a0

= Does every worker on site receive a safety
orientatjon?

Recordable Incident Rate

AKER KVAERNER




Safety Training and Education

= Type of safety orientation provided to workers
an0(20 I ST 4 3,80

3.50

b
5
*

3.00¢ "

2.50

20015 s

1.50

1.00¥

Recordable Incident Rate

0.50

0.00
Formal Informal

AKER KVERNER

Safety Training and Education

0 OO0 0

= How much monthly training do workers
receive after orientation?

Recordable Incident Rate

Over 4 Hrs Up to 4 Hrs

AKER KVZERNER




Safety Training and Education

S I g

= How much monthly training is provided to
superintendents and project managers?

e,

pede s Ve
2,001 hy

1.00

0.50

Recorable Incident Rate

0.0014 :
Over 4 hrs Upto 4 hrs

AKER KVAERNER'

Safety Training and Education

5 B i = =

= When are toolbox safety meetings held?

3
5]
@
5
B
Q
£
2
Q
[
B
=}
8
[+
Daily Tuesday- Monday
Thursday

AKER KVERNER'




Worker Involvement and Participation
3 8B B

m Does a formal worker to worker behavior observation
program exist on the project?

3.001 px 2.82

2.504

2.004

1.504 : £

1.00+

Recordable Incident Rate

Yes No

AKER KVERNER

Worker Involvement and Participation

s Do management and supervisory personnel receive
behavior overview training?

™

3.001

25040 ]

Recordable Incident Rate

Yes No

AKER KVARNER'
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Worker Involvement and Participation
0 O D 0O

= Total number of safety observation reports filed on
the project

2000 |

Recorable Incident Rate

More than 100 Up to 100

AKER KVERNER

Worker Involvement and Participation

= Are safety perception surveys conducted on the
project?

Recordable Incident Rate

AKER KVAERNER'




Recognition and Rewards

D O .0 0O

» Does the project have a formal worker incentive
program?

Recordable Incident Rate

AKER KVARNER'

Recognition and Rewards

e gl (1

= How often are incentives given to workers?

Recordable Incident Rate

Weekly/bi-weekly Quarterly

AKER KVERNER




Recognition and Rewards

B 08 0

m |s incentive based on zero injury objective?

Recordable Incident Rate

AKER KVARNER'

L o o o Recognition and Rewards

= Do family members attend safety dinners?

Recordable Incident Rate

Yes No

AKER KVAERNER'




Recognition and Rewards

R o =T

= Are field supervisors evaluated on safety?

ST 55 e 7 < 8-89 e
9.00 : ¥ : .. s L . . e

8001 |
7004 |
6.00
5.00
4.007° I
3.00
2.00
1.00
0.00

Recordable Incident Rate

Yes No

AKER KVERNER'

Subcontractor Management
O 8 0 0

= Are subcontractors required to submit site-specific
safety plans?

4.00

3.50

3.00¢"

2.50

2.00

150
10047 | =

0.50

Recordable Incident Rate

0.00

Yes No

AKER KVERNER




Subcontractor Management

= Do all subcontract workers attend a formal standard
safety orientation?

A

Recordable Incident Rate

Yes No

AKER KVERNER

Subcontractor Management

U S [ s

= How frequently do subcontractors hold safety
meetings?

2,45

Recordable Incident Rate

Daily Weekly

AKER KVARNER




Subcontractor Management

U i Y o A |

= Are there sanctions for subcontractor non-compliance
with safety standards?

s.uo-/_ L

5.00¢

4004

3.007

2.001"

1.004

Recordable Incident Rate

0.00- = .
YES NO

AKER KVERNER

Accident /Incident Reporting and Investigation

i N v [

» Number of near misses recorded on the project

2507 |

2,004

—
in
i

1.001"

0.50

Recordable Incident Rate

0.00- - - :
More than 50 50 or fewer

AKER KVERNER




Accident/Incident Reporting and Investigation
b O 0 D

= To what extent are recordable incidents investigated
by top management?

Recordable Incident Rate

Every Injury 50% or Less

AKER KVERNER

Work in Progress
= 5 =

Implementation Data Sheets
Education Modules

Outage/Tumaround Research
Overtime Research

AKER KVAERNER
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Best Practices

= Getting to Zero

Demonstrated management commitment
Staffing for safety

Safety planning — pre-project / pre-task
Safety training and education

Worker involvement and participation
Recognition and rewards

Subcontractor management
Accident/incident reporting and investigation
Drug and alcohol testing

AKER KVAERNER'

0 O &8 8

Project Safety Performance

» Results of implementing best practices

Recordable Incident Rate

Jobs that Sample Mean Jobs that
Implement Implement a
Most few

AKER KVARNER'
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Even if you're on the right track,
you'll get run over if you just sit
there.

Will Rogers
Accident reduction has improved
significantly since 1993, but we won't
just sit there. Our workers are our key

core competency. We will continue to
strive for Zero Accidents.

AKER KVARNER

0 0 0 0

Achieving Safety is a Dynamic Process

and, there is no Silver Bullet

AKER KVARNER




L o o o NO One Party Can Achieve the
Zero Accident Goal

» Not the sole efforts of the CEO

* Not the sole efforts of the safety staff

* Not the sole efforts of the site manager
» Not the sole efforts of the foremen

¢ Not the sole efforts of the workers

AKER KVERNER'

N O OO

But, if everyone gets behind the
safety banner...

The Zero Injury objective
can become reality

AKER KVZERNER
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Thank You

AKER KVARNER'
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Presentacion de Alfonso Canales Undurraga
en la VIII Jornada de Prevencion de Riesgos de Ia
Camara Chilena de la Construccién

RESPONSABILIDAD CIVIL Y ACCIDENTES DEL TRABAJO
MITIGACION DEL DANO

Para analizar el tema de la responsabilidad civil y su relacién con los
accidentes del trabajo, abordaremos, en primer lugar, y a grandes rasgos,
el concepto de responsabilidad vigente en nuestro medio. Luego
“aterrizaremos” estos conceptos en el caso de los accidentes del trabajo,
para finalizar haciendo recomendaciones concretas en reiacién a como
podemos, de alguna forma, disminuir el impacto que los accidentes del

trabajo y las indemnizaciones anexas a los mismas producen a las
empresas.

« Teoria del dafio:

Nuestro Cdodigo Civil, establece que las indemnizaciones pueden tener su
origen en la ley, en los contratos y cuasicontratos, y en los actos u

omisiones ilicitos o cuando intervenga cualquier género de culpa o
negligencia.

Al margen de las obligaciones legales y contractuales, de los hechos
flicitos o contrarios a la ley, sean penales o civiles, también surge una
responsabilidad tendente a paliar el dafio por ellos generados.

Los primeros se rigen por las disposiciones del Cddigo Penal, que
establece que las obligaciones civiles que nazcan de los delitos o faltas se
regiran por las disposiciones de ese Cddigo, mientras que los segundos
(ios ilicitos civiles) quedan sometidos a las disposiciones del Cédigo Civil.

Nueva York 33, 6° Piso, Santiago
Fono: (56-2) 6961372 Fax: (56-2) 698 1135
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La sociedad romana se articulé sobre tres grandes maximas dei
comportamiento social: 1: vivir honestamente; 2: dar a cada unc lo suyo
y 3: no causar dafio a los demas.

Esta tercera maxima (“neminem non laedere”) alcanzd su proteccién a
través de la “Lex Aquila”. Esta norma tenia una finalidad indemnizatoria y
el fundamento de [a responsabilidad del causante del dafio era la culpa en
cualquiera de sus grados (“In lege Aguila et levisima culpa venit”), por
cuanto en el derecho clasico el fundamento de la indemnizacidn estaba en

la culpa (o el pecado) y la subsiguiente coercién moral de reparar sus
efectos.

Cuando no hay culpa o negligencia, estamos frente a un “hecho de Dios”,
del cual nadie es responsable, o en términos mas modernos, un caso
fortuito o fuerza mayor. En este evento, el dafio lo soporta quien |o sufre,
sin que sea posible traspasarlo a terceros.

La concepcidon romana de la responsabilidad civil se mantuvo intacta
hasta el finales del siglo XIX. Se plasmo, en el campo doctrinal, en la
teoria clasica de la culpa y, en el legislativo, en los articulos 1382 a 1386
del Cédigo de Napoledn, predecesor y fuente del Cédigo Civil chileno.

« Teoria clasica de la culpa:
La existencia de la culpa, por tanto, va ha ser el fundamento de la

responsabilidad civil: el autor del dafo responde soio y porque éste
se _ha producido por su culpa.

La responsabilidad nace asi por las acciones u omisiones voluntarias o,
simplemente, negligentes de quien las ejecuta. Para ello, desde el punto
de vista legal, se invocaba el Cddigo Civil que sefiala: “el que por accién u
omisién causa dafic a otro, interviniendo la culpa o negligencia, esta
obligado a reparar el dano causado”.

Este presupuesto basico de la teoria clasica, la existencia de la “culpa o
negligencia” en la conducta del agente causante del dafo, como
presupuesto de cualquier responsabilidad, se traducird, en el campo
procesal en un principio general de carga de la prueba: La_victima debe
probar que el dano_se produjo por una conducta, al menos,
negligente de quien ha realizado el daiio.

Se concibe “la culpa” como un acto moralmente reprochable, reconocida
en la maxima: “no _hay responsabilidad sin culpa”.

Nueva York 33, 6° Piso, Santiago
Fono: (56-2) 6961372 Fax: (56-2) 698 1135
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Nos encontramos, pues, con una concepcion fundada exclusivamente en
la culpa del agente. Eilo implica que la preocupacién del sistema juridico
no era tanto la indemnizacion de la victima, cuanto la limitacién de los

casos en los que el autor del dafo estaba juridicamente obligado a
soportario.

En definitiva, “la irresponsabilidad” es la norma general y la situacion
presumida por la ley, “la responsabilidad” es la excepcidn.

* Crisis de la Teoria:

A fines del siglo XIX, se constata que la teoria clasica era inapropiada
para las necesidades sociales de la época y hace crisis. En efecto, en la
segunda mitad del siglo XIX, aparece el "maquinismo”, la industria utiliza
nuevas energias como el vapor y la electricidad, y se desarrolla Ila
“revolucion industrial”, caracterizada por la produccién en masa, y por la
dificultad de control de esa produccion, lo cual va a cambiar rapidamente
las costumbres y el modo de vida del hombre.

Ello, sin embargo, tendra un elevado costo por la multiplicacion de los
accidentes laborales por la proliferacion y defectuoso control de las
magquinas y los procesos productivos.

En estas circunstancias, los trabajadores, condicionados por la necesidad
de que el dafio sea imputable a una conducta culposa del empleador y por
la dificuitad de cumplir la exigencia de probar dicha culpa, se encuentran,
en la maycria de los casos, totalmente desprotegidos.

Esta nueva situacion, caracterizada por la existencia de un cada vez mas
numeroso grupo de victimas, que no encuentran satisfaccion, va a
producir una reaccidén hacia una cierta “objetivacion” de la culpa.

« La teoria del riesgo:

Surge asi la teoria del riesgo. Sus partidarios, siguiendo la maxima “Ubi
emolumentum, ibi onus”, afirman que el fundamento de Ia
responsabilidad civil se sitia en la concepcidén del riesgo. Sostienen que
es justo, v conforme a la moral, que quien se beneficia de una

actividad, soporte las consecuencias danosas_que se deriven de
ella.

En esta concepcidn de la responsabilidad civil, ya no es necesario probar
la culpa del empieador. La empresa debe reparar el dafio “porque es ella

Nueva York 33, 6° Piso, Santiago
Fono: (56-2) 6961372 Fax: (56-2) 698 1135
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quien se aprovecha o beneficia de la actividad de la que se deriva”. El
trabajador sdlo debe probar la relacidon de casualidad entre el dafio vy la
actividad del responsable.

Se trata de una obligacion que nace del “resultado obtenido” (el
accidente) y no del "medio empleado” (una empresa segura).

Esta teoria ha sido la principal inspiradora de toda la legisiacion sobre los
accidentes laborales y sobre la responsabilidad objetiva de determinadas
actividades empresariales, generadoras de potenciales riesgos graves.
Pensemos, por ejemplo, en la cotizacion basica general y la
cotizacion adicional diferenciada en funcion de la actividad,
establecidas en la ley de accidentes del trabajo chilena, que afecta a
todas las empresas de una misma actividad, independientemente de su
comportamiento concreto en materias de accidentes del trabajo.

Este mismo criterio ha sido seguido, en muchas oportunidades, por otras
ramas del derecho, como el ambiental, donde lo relevante es el dafo
producido al medio ambiente, independientemente de que se cumpla 0 no
con la normativa vigente al respecto.

Esta concepcién de la teoria del riesgo, excesivamente extensiva,
presentaba los siguientes inconvenientes:

- el temor a una responsabilidad civil objetiva paraliza las actividades
empresariales.

- hace abstraccion del beneficio obtenido por la victima en el curso
de la actividad en el que se produjo el dafio,

- no tiene en cuenta la funcién que la “culpa” mantiene en materia
de responsabilidad civil, e

- incentiva la generaciéon de accidentes, tendientes a cubrir los
periodos de inactividad del trabajador.

Estas razones propiciaron la busqueda de soluciones intermedias, mas
equilibradas.

e La teoria mixta:

Nace asi la teoria mixta de la responsabilidad. Segln esta teorfa, que
recoge !o esencial de las dos anteriores, la responsabilidad civil del

Nueva York 33, 6° Piso, Santiago
Fono: (56-2) 6961372 Fax: (56-2) §98 1135
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empleador se fundamenta tanto en la “culpa o negligencia” como en el
“riesgo”.

Dentro de ella, se desarrollaron tendencias sobre la forma en que estos
dos fundamentos se han de articular entre si.

La primera tendencia sostiene la preeminencia de la culpa: la culpa es la
principal y mas justa fuente de responsabilidad. El riesgo tiene un papel
secundario, ya que sélo actua en forma subsidiaria, en los casos en los

que la equidad exige que la victima obtenga la reparacion de los dafos
sufridos.

La segunda tendencia sitla a la culpa y al riesgo en un plano de igualdad,
considerando que ambos constituyen los dos polos de atraccion de la
responsabilidad civil.

De cierta forma, esta ultima es la teoria que ha ido prevaleciendo en el
mundo y en nuestro pais. Los tribunales han desarrollado en sus falios el
concepto de que el empieador es el responsable Ultimo de un accidente
del trabajo, cuando este se deriva del modo o forma en que se realiza una
labor, la velocidad que se imprime a las actividades o, segun la teoria
cidsica, cuando ha actuado con culpa o negligencia. Por su parte, el
trabajador sera el responsable del accidente, solo cuando éste se deba a
su propia culpa grave o negligencia, aceptandose incluso que un

trabajador puede equivocarse “levemente”, manteniendo el derecho a ser
indemnizado.

En otras palabras, en los hechos se ha alterado el peso de la prueba,
segun el cual el gue sufre el dafio debe probar la culpa del responsable de
indemnizario, debiel do ahora el empleador acreditar ante los tribunales,
fuera de toda duda 1 3zonable, que ha empleado tanto en la planificacion
de las labores, como en su ejecucion, la maxima diligencia posible. Es
mas, aun cuando pt=2da probar su actuar diligente, seguird siendo
responsable, si no es :apaz de acreditar culpa, negligencia o dolo del
trabajador, asumiendo : 3i “el riesgo del negocio”.

Bajo esta optica, el ce o fortuito o fuerza mayor, salvo casos muy
extremos y claros, es rare nente aceptada como una causa de exculpacién
aosoluta de responsabilida ' del empleador.

El propio Cédigo del Trabajc . recogiendo esta tesis, impone al empleador,
en su articulo 184, que det2 tomar TODAS las medidas NECESARIAS
para proteger EFIZCAZMENTE la vida y salud de los trabajadores. Por lo
tanto, cuando se produce un accidente del trabajo o se presente una
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enfermedad profesional, los tribunales han estimado en un importante
nimero de casos que: O no se han tomado todas las medidas necesarias,
o estas no han sido suficientemente eficaces, por lo que el empleador
debe responder. Esta prueba, en Europa, es conocida también como “la

prueba diabdlica”, por la dificultad practica que existe en poder
acreditarla.

e Conclusion:

Desde el punto de vista legal, por tanto, en el caso de un accidente del
trabajo ya no basta que el empresario no sea el responsable directo e
inmediato de un accidente, por no tener la culpa o haber actuado con
diligencia, para que no tenga responsabilidad legal. Es necesario mas.
Debe acreditarse sin lugar a dudas, que adopto todas las medidas de
prevencion de riesgos a su alcance para hacer las faenas seguras, y

que ademads, supervisé las actividades eficazmente y con diligencia,
durante toda su ejecucion.

AUn asi, podria ser condenado en el evento de que el accidente se hubiera
producido por un incumplimiento menor del trabajador, o por un caso
fortuito, peroc los montos de indemnizacién serfan sustancialmente
menores que los aplicables en caso de culpa o negligencia.

Debe destacarse que, en el caso de accidentes del trabajo, la legislacidn

chilena acepta que el trabajader demande del empleador el denominado
“dafio moral”.

ACCIDENTES DEL TRABAJO:

Ahora bien, entrando al tema de como se debe reaccionar el empleador
ante un accidente del trabajo, lo primero es constatar que las crisis,
derivadas de la ocurrencia de accidentes del trabajo, se caracterizan por
presentarse en forma sorpresiva. Aunque existan circunstancias que

pueden presagiarlas, el detonador casi siempre se presenta en forma
intempestiva.

Por ello, el primer problema que enfrenta la empresa es la falta de
informacion confiable sobre el acontecimiento.

Pensemos en un accidente, como el incendio de una planta. Es logico que
luego de ocurrido el accidente, se carezca de informacion sobre su
magnitud, los afectados, las causas, los dafics producidos, etc. Una vez
que la informacion trasciende, la empresa es sujeto de un examen
minucioso por parte de todos quienes le rodean, como los mandantes, los
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clientes, autoridades gubernamentales, proveedores, accionistas, medios
informativos, e incluso los vecinos. Esta situacién genera en la empresa
una sensacion de ser atacada, lo que en algunos casos es real
(especialmente cuando se pierden vidas humanas).

A modo de ejemplo, recordemos el caso de Bicicletas Bianchi, o de los
accidentes mortales acaecidos en el Metro de Santiago.

Esta sensacion genera desconcierto y temor, lo cual contribuye para que

se adopten decisiones irreflexivas y de corto plazo, solo para responder a
la presién del momento.

Durante una situaciébn critica, suelen surgir los siguientes
cuestionamientos: éQué fue lo que paséd?, éQuién es el culpable?, {Qué
hicimos mal?, éQué estan haciendo para remediarlo?, éQué haran para
que no vuelva a ocurrir?.

a. Lo primero, es tener presente, aun cuando parezca de Perogrullo, es
que los accidentes laborales son eventos posibles. Por mucho que una
empresa tenga un comportamiento ejemplar en esta materia, haya
invertido recursos en educar su gente en una conciencia de trabajo
seguro, etcétera, no debemos nunca descartar su ocurrencia.

Del mismo modo, debe tenerse presente que los accidentes del
trabajo, en un empresa moderna, han significado contingencias
crecientes para las empresas, tanto por los montos econdmicos
involucrados, como por su niumero de ocurrencias. En esto ha infiuido
determinantemente la evolucion de ciencia médica, especializada en
patologias relacionadas con el trabajo, como la actitud asumida por los
jueces y abogados dedicados a esta materia.

Por todo lo dicho, es un grave deber de las empresas el estar

adecuadamente preparadas para enfrentar la ocurrencia de
accidentes.

b. MEDIDAS QUE DEBEN SER ADOPTADAS POR EL EMPLEADOR
ANTES DE LA OCURRENCIA DEL ACCIDENTE:

De acuerdo a nuestra experiencia, las empresas deben ANTICIPARESE
al hecho de pueden efectivamente ser objeto de un eventual accidente
del trabajo, adoptando medidas concretas. Ldégicamente, resulta
imposible poder dar un consejo general, ya que cada empresa es un
caso dis 'nto, influido por diversas circunstancias, peroc en todo caso
sugerimos las siguientes medidas, entre las que légicamente no
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incluiremos las de entregar elementos de proteccion adecuados,
utilizar métodos de trabajo seguros, etc..., y otras obligaciones legales
y reglamentarias evidentes:

1. Constituir v hacer funcionar eficientemente los Comités Paritarios de
Higiene y Seguridad, haciéndolo un verdadero “socio” de la empresa,
en todas las materias propias de su competencia.

Involucrar al Comité Paritario, deberia ser la consigna. La composicion bipartita de
este organismo (empresa-trabajadores) es su mayor fortaleza. Sin embargo, hemos
visto muchas veces que las empresas cumplen solo “formalmente” con esta
obligacién, sin aprovechar adecuadamente la oportunidad que se les presenta de
“hacer trabajar a los representantes de los trabajadores” en la deteccion de posibles
riesgos, y en la prevencion de los accidentes.

- Destacamos que este Comité tiene como funcion el asesorar e _instruir a los
trabajadores para la correcta utilizacion de los instrumentos de proteccién. Sin
embargo, raramente la funcion educativa es asumida por este organismo, echandose
la empresa encima el 100% de la responsabilidad en este punto.

Proponemos que los planes de charlas de induccién, charlas diarias o periddicas,
etc..., sean siempre aprobados por el Comité Paritaric de la Empresa, en forma
previa a su ejecucion.

Del misme modo, podria solicitarse al Comité Paritario su opinién respecto de los
riesgos laborales mas importantes y probables de la faena a realizar, los elementos

de seguridad que estima razonabie utilizar y las medidas preventivas que proponen
a la empresa.

Este mayor involucramiento del Comité Paritario tiene las siguientes finalidades: a)
Aprovechar las experiencias de sus integrantes, detectando los riesgos asociados a
las faenas que eventualmente pudieran haber sido omitidos por la empresa; b)
Preconstituir una prueba, en el sentido de que la empresa efectivamente adoptd
todas las medidas a su alcance para prevenir un accidente; e ¢) Involucrar al propio
Comité, que posteriormente deberd pronunciarse en el evento de gue el accidente

ocurra, quien ya no tendra exclusivamente el rol de “juez”, sino que en cierta forma
sera “parte” del tema.

- Por otro lado, le corresponde al Comite vigilar el cumplimjento, tanto por parte
de las empresas como de los trabajadores, de las medidas de prevencion, higiene y
seguridad. E! Comité estd pensado como una suerte de policia de la seguridad en la
empresa. Este aspecto es de vital importancia, ya que el propio Comité podria, por
ejemplo, dejar constancia del cumplimiento de las medidas de seguridad en forma
periddica, amonestar a los trabajadores incumplidores, a sugerencia de cualquiera
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de sus miembroes, e incluso proponer medidas disciplinarias mayores, en el evento
de ser necesario.

- Finalmente, corresponde al Comité indicar la adopcion de todas las medidas de
higiene y seguridad que sirvan para la prevencion de los riesgos profesionales. Exigir
el cumplimiento de esta obligacion es vital para la adecuada defensa de la empresa
en el evento de que un accidente finalmente ocurra.

de las normas de sequridad por parte de trabajadores y supervisores:

Nuestro ordenamiento juridico reconoce diversas facultades disciplinarias que el
empleador puede ejercer en el evento de que no se de oportuno cumplimiento a las

normas de seguridad. Sin embargo las empresas raramente las ocupan, permitiendo
en la practica, multiples irregularidades.

Se debe utilizar el reglamento de Higiene Orden y Seguridad, que normalmente

establece detalladamente las obligaciones que en esta materia tienen que cumplir
los trabajadores.

A modo ejemplar, incluso puede despedirse aigun trabajador particularmente reacio
a adoptar las medidas de seguridad, aplicando para ello el Reglamento Internc de
Orden, Higiene y Seguridad, el Cddigo del Trabajo (articulo 160, N° 5: Actos,
omisiones o imprudencias temerarias que afecten a la seguridad o al funcionamiento
del establecimiento, a la sequridad o la actividad de los trabajadores, ¢ a la salud de
estos; y N° 7: Incumplimiento grave de las obligaciones del contrato), y al propio
Comité Paritario, quien podria sugeririo expresamente.

iil. Estar financieramente protegido, por medio de un seguro adecuado,
que cubra |a contingencia de accidentes iaborales de trabajadores

propios:

Nuestra experiencia indica que en los casos de empresas “aseguradas” contra el
riesgo de accidentes laborales (seguro de riesgos patronaies), el acuerdo con las
victimas de accidentes es mas facil.

iv. Constituir v respaldar la labor del Departamento de Prevencion de
Riesqos Profesionaies:

Sabemos que en las empresas mineras, industriales o comerciales que ocupen a mds
de cien trabajadores, es obligatoria la existencia de un Departamento de Prevencion
de Riesgos Profesionales, dirigido por un experto en prevencién, el cual formara
parte, por derecho propio, de los Comités Paritarios.
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Este departamento, para ser eficaz, debe ser constituido y fuertemente respaldado
por la administracion.

V. Asociarse a la Mutual de Sequridad, e involucrarla en la gestion de
sequridad de la empresa, en términos similares a los ya comentados
en relacion_al Comité Paritario:

Las Mutuales de Seguridad constituyen, sin duda, organismos altamente
especializados que son una eficaz herramienta, unida a las anteriormente
mencionadas, no solo para detectar y prevenir accidentes, sino que incluso, para
ayudar a construir un “paraguas” de proteccion en la gestion de seguridad de una
empresa.

Las empresas socias de una mutual de seguridad incluso aportan financieramente a

ella, y por tanto tienen todo el derecho a solicitarles su ayuda y cooperacion en
estas materias.

Su opinion previa a la ejecucion de faenas peligrosas o riesgosas o la solicitud de
validacion de esquemas de seguridad, por ejemplo, ayudan mucho para establecer
el cumplimiento de las obligaciones legales de las empresas en este campo.

vi. Tener un plan de contingencia claro, a ser aplicado en el caso de
accidentes:

La ocurrencia de accidentes, tal como fue expresado, no permite a las empresas
adoptar determinaciones con tiempo. Los hechos se precipitan. Es por lo anterior
que recomendamos tener preestablecido un claro plan de accion, que puede ser
preparado en conjunto por el Departamento de Prevencion de Riesgos, las Gerencias
de Operaciones y otros profesionales, en virtud del cual se establezcan,
fundamentalmente, cursos de accion claros en caso de accidentes.

a) Medidas de apoyo al trabajador accidentado;

b) Indicacién de un “lider” o responsable Unico que se haga cargo de coordinar
todas las medidas necesarias, con los distintos estamentos de la empresa y
asesores externos;

c) Medidas que aseguren la no alteracidn del sitio del accidente;

d) Responsable de identificar y obtener declaraciones de los posibles testigos del
accidente;

e) Determinacion de los avisos que deben ser entregados Y los plazos aplicables
a cada caso (Compafiias mandantes, empresas de seguros, autoridades
internas de la empresa, mutual de seguridad, etcétera)

vii. Mantener al dia los reglamentos internos de higiene y seguridad en
el trabajo:
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Las empresas estaran obligadas a mantener al dia los regiamentos internos de
higiene y sequridad en el trabajo, y los trabajadores a cumpiir con las exigencias que
dichos reglamentos les impongan.

Nuestra experiencia indica que, en muchos casos, los reglamentos que constituyen
una verdadera “Ley Interna” que el empleador puede imponer y exigir a sus
trabajadores es menos valorado, desaprovechandose asi una importante
oportunidad.

viii. Estar cubierto, por medio_de contratos v sequros adecuados, de |a

contingencia de accidentes de trabajadores de contratistas o
subcontratistas de ia empresa:

Atendida la responsabilidad subsidiaria establecida en la legislacién laboral, que
corresponde a las empresas contratadoras de servicios, o subcontratistas, las
empresas deben estar iguaimente a cubierto de eventuales accidentes de
trabajadores que pudieran afectar a dependientes de contratistas y subcontratistas.
Para ello deben mantenerse al dia fos contratos de servicio y los seguros que se
estimen pertinentes, contra el riesgo de accidentes laborales.

Del mismo modo, se debe fiscalizar, regularmente, el cumplimiento oportuno de la
obligacion de cotizar ante los organismos previsionales correspondientes, que pesa

sobre los contratistas y subcontratistas. Después de ocurrido el accidente, puede ser
tarde.

c. Medidas que deben ser adoptadas por el empleador durante de
la ocurrencia del accidente:

Durante el accidente laboral la empresa debe poner en ejecucién el pian de
contingencia establecido para estas circunstancias, dando maxima prioridad a la
atencion de los trabajadores afectados y a la comunicacién de sus familias,
especialmente st el accidente es grave, preocuparse de recabar toda la informacién
disponible, dar aviso a las aseguradoras involucradas, tomar contacto con la Mutual
de Seguridad y los asesores legales de la compafiia.

Un accidente grave es un hecho importante, que debe ser motivo de la
incorporacion de una “task force”, compuesta por el departamento de Prevencion
de Riesgos, departamento de Recursos Humanos, representantes de la
Administracién Superior de la empresa, y normalmente, de un abogado, ya que
seguramente intervendran de algin modo Carabineros de Chile y el Juzgado del
Crimen competente (en el evento de lesiones graves o gravisimas).
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En general, ha sido nuestra experiencia que ha resultado Util, a incorporacion en
esta etapa de algln representante laboral del Comité Paritario.

d.

Medidas que deben ser adoptadas por el empleador después de
la ocurrencia del accidente:

Investigacion interna de la empresa: Ocurrido un accidente se debe realizar
una rapida investigacion por parte de la empresa (normalmente el Departamento
de Prevencion de Riesgos), que determine las causas primarias del accidente y
los posibles responsables dei mismo. Esta investigacion dard los parametros
basicos que determinaran la posicion de ia empresa frente a los terceros ajenos
a ella. En otras palabras lo primero es definir el problema. Esto es,
determinar su alcance, para evaluar la posibilidad de aislario, evitando
que impacte a otras areas de la empresa.

La empresa debe tener una opinion propia respecto de los principales aspectos
del accidente, cuanto antes.

Légicamente, la actitud de la empresa debera ser adecuada a las circunstancias,
dependiendo del grado de responsabilidad que tenga en los hechos. La
intervencién de abogados y expertos en comunicaciones es esencial para evitar
incurrir en errores, e incluso en eventuales infracciones legales (normalmente

involuntarias), que podrian hacer caer a la compafiia en tipos penales, como la
obstruccion de justicia.

Involucrar al! Comité Paritario de Higiene y Seguridad en la
investigacion de las causas del accidente;

Involucrar al Comité Paritario en la investigacién, en general y segln nuestra
experiencia, ha resultado muy exitoso. En todo caso, ese organismo debera
emitir un pronunciamiento expreso, luego de una investigacion. La redaccion de
los informes parciales y finales del accidente, conviene que sea realizada con la
cooperacion de una asesoria legal especializada.

Si el accidente o enfermedades investigados, ocurre debido a negligencia
inexcusable de un trabajador, creemos indispensable que la empresa inste a que
se le aplique una multa, aun en el caso de gue él mismo hubiere sido victima del
accidente. De acuerdo a la legislacién vigente, correspondera al Comité Paritario
de Higiene y Seguridad decidir si medio negligencia inexcusable.

En el evento de accidentes con resultado de muerte, acordar con la
familia del trabajador fallecido un acuerdo:
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En el evento de accidentes con resultado de muerte, la experiencia demuestra
que el acordar con la familia del trabajador fallecido un acuerdo gue implique el

pago del finiquito, los gastos de defuncion y una indemnizacion adecuada, es
muy conveniente.

Normaimente, las compafiias de seguros involucradas requieren del
cumplimiento de requisitos especiales para cubrir los gastos de un acuerdo
directo con el trabajador involucrado o su familia.

Normalmente, el contacto con la familia debe producirse de inmediato de
producido el accidente, por un funcionaric del Departamento de Recursos
Humanos, y no por un gerente que luego no pueda continuar con el vinculo. Este
contacto debe dejar claro que fa empresa no encubrira las causas del accidente a

la familia, y que se encuentra estudiando las circunstancias concretas en que
este se produjo.

No descuidar las_investigaciones administrativas paralelas, que
normalmente se desarrollan con posterioridad a un accidente:

Los accidentes del trabajo generan diversas investigaciones, a nivel
administrativo. La Direccién del Trabajo, el Tribunal del Crimen, los Servicios de
Salud del Ambiente, la Mutual de Seguridad, y otros organismos, intervienen con

posterioridad al accidente, y tienen “tiempos de analisis y resolucidén” muy
distintos.

Las empresas suelen ir descuidando el seguimiento de estas investigaciones, y
no es inusual que resulten condenadas por falta de iniciativa en su tramitacicn.
Estas condenas pueden resultar determinantes para el juez, en el evento de un
juicio donde se demande por indemnizacién de perjuicios (incluidos el lucro

cesante, el dafio emergente y el dafio moral), entablado por el trabajador o los
deudos del mismo.

Especial importancia tiene el seguimiento de la investigacion de las causas del
accidente realizadas por la Mutual de Seguridad, ya que ellas son siempre

solicitadas por los organismos que intervienen con posterioridad en el analisis de
los antecedentes.
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Por qué tener una buena Imagen
Toda crganizacion existe porque existe un medio social que ia valida y acepta
{enfoque sistémico). Esto implica un fundamento ético y valdrico.

Nadie quiere relacionarse con organizaciones que tengan una mala imagen,
ni consumir sus productos, ni contratar sus servicios.

Perder la imagen,
es perderio todo.

La Imagen es Fundamental

La novedad -relativamente reciente- es que las empresas han tomado
conciencia de la comunicacién como instrumento estratégico.

Lo que ha empezado siendo una moda se convertira, tarde o temprano, en

una actitud: una cultura de comunicacién con sélidos principios éticos que la -
inspiren.



* Ejemplos

Tunel Zapata:
MOP admite que
concesionaria mintio

» Coordinador general de Concesiones dyo que la empresa Rutas del Pacilico e entregd un informe inexacto
acerca del accidente del 34bado Causa00 por ef desprendeniento de und roca. La piedra, clave en W vestige-
cidm, fue botada en un vertedero metropokilang.

e Relaciones con el Medio Social

Identidad
Corporativa

/ Identidad Funcional ———p

———p |dentidad Interna —s Imﬁgen

Identidad Intencional s

AREA

Medios de Comunicacién
Actores del Mercado
Gobierno

Comunidad

Imprevistos



« {CRISIS!

¢ Qué es una crisis?

¢, Qué efectos produce?

o« TIPOS DE CRISIS

e FASES DE UNA CRISIS

Técnicas
Humanas
Economicas

Estalla crisis

Recoleccion de
informacion

Contencion/
limitaciéon de danos

Recuperacion

A

Aprendizaje [




GRUPOS DE INTERES

Sindicatos
Trabajadores

Comunidad
y vecinos

Victimas

Accionistas

Proveedores y GESTION

subcontratistas

DE CRISIS

Direccion

Competidores

Socios
y amigos

Intereses
Especiales

Consumidores
Legisladores




¢ Manejo de Crisis

FASE / ETAPA ACCION

Preparacién /Prevencién

Estalla Crisis
Recoleccioén de informacién

Contencion / limitacion de
darios
- Estrategia Comunicacional

- Comunicacioén externa

- Comunicacion interna

Recuperacién

Aprendizaje

" Clirsos de accién preventivos en esa famllla

Imaginacién de situaciones de crisis.

Planificacién de acciones preventivas.
Constitucion equipo de crisis.

Descubrir causas de la crisis, actores involucrados

y mayores vulnerabilidades para la imagen de la
empresa.

Evaluacion de los dafios.

Disefiar una estrategia de comunicacion coherente
con la magnitud del problema y las audiencias
involucradas.

El objetivo es manejar la crisis de la mejor manera
posible, evitando dafios.

Entregar informacién a medios de comunlcac16n y
alos grupos de interés mediante acciones de
comunicacién como comunicados, conferenmas
insertos, entrevistas, etc.

Mantener informados a los trabajadores de la situacion
y estrategias a seguir para evitar descoordinaciones.

Planes para la reanudacion de las actividades
normales de la empresa.

Enfasis en comunicacion hacia actores extemos
involucrados.

Revision de la crisis.

Analisis de nuevos antecedentes.
Examen de errores en prevencion.
Examen de manejo comunicacional.
Evaluacion de darios.

Cémunicacion intema del aprendizaje obtenido.

2



