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Introduccion

. ElI Programa de Conexion Laboral es un proyecto en
alianza entre SENCE, OTIC CChC vy la Camara Chilena de Ia
Construccidon gue busca entregar a los trabajadores que
perdieron sus trabajos las herramientas necesarias para
unavez que la reactivacion economica comience, puedan

acceder al mercado laboral aumentando su empleabilidad.

. Eneste contexto se desarrollo el Estudio de Demanda de
Capital Humano, que contd con tres aplicaciones
realizadas entre 2020y 2021, que buscaron nutrir con
datos el proceso de identificacion de oportunidades
laborales paralos trabajadores, permitiendo visualizar
cuales son los cargos operativos mas demandados por las
obras a nivel nacional y por macrozona territorial.

- | proceso de aplicacion del estudio estuvo a cargo de
Jinamica Plataforma, consultora que en este documento
presentalos aprendizajes obtenidos a partir de todo el
Droceso de aplicacion, de modo de servir como guia para
futuras iteraciones del estudio.




-volucion del empleo

en |la construccion
201/-202]

Grafico 1- Evoluciéon del empleo en la construccion
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Instituto Nacional de Estadisticas (INE)

. El'sector delaconstruccion, en el peor momento de la crisis

sanitaria, registro una disminucion de alrededor de 212 mil puestos
de trabajo, luego del peak de fines de 2019 cuando alcanzo 804 mil
empleos’.

. Entre el tercer trimestre de 2019 y el tercer trimestre de 2020, la

contratacion de trabajadores asalariados disminuyo en 29,6%

. No obstante, los ultimos meses de 2020 registraron una leve

aceleracion enla creacion de puestos de trabajo, lo que se ha
sostenido durante lo que va del ano 2021, ubicandose el numero de
trabajadores ocupados en la construccion en /54.551 personas en
el trimestre junio-agosto de 2021, acercandose a los niveles
previos a la crisis sanitaria?.

. Adicionalmente, la inversion privada estimada para la construccion

en el sector inmobiliario, es de USDMM 1.975, mostrando un
aumento de un 19% en comparacion con el ano 20209.

. Ambos antecedentes, dan cuenta de una mejora en las

condiciones para el sector, donde se espera mantener la tendencia
hacia una evolucion positiva tanto en numero de aprobaciones de
obras nuevas, como en la creacion de puestos de trabajo.

TCChC. Informe MACh 55. Macroeconomiay Construccion. Diciembre 2020.
2INE, Trimestre movil junio - agosto 2021
3 CBC 4°T -2020
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Jiseno metodo
Marco muestral
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Grafico 2 - N de obras en marco muestral
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A diferencia de otros estudios en el sector que utilizan como unidad de analisis
a empresas, launidad de analisis de este estudio son obras, considerando
como poblacion objetivo a obras de edificacion.

La definicion de esta unidad de analisis planted como desafio la identificacion
de un marco muestral que permitiera contar con informacion de contacto a
nivel de obras. Para eso, el marco muestral utilizado durante las tres
iteraciones del estudio fue la base de datos de obras inscritas en el
compromiso sanitario de la CChC, gue se mantiene actualizado de forma
periodica desde el inicio de la pandemia.

Este esunreqgistro que considera tanto a obras, faenas, oficinas, bodegas,
empresas de transporte, entre otros, porlo que requiere filtrar los casosy
excluir atodos aquellos que no correspondan a obras o faenas de construccion
del subsector edificacion. El total de obras incluidas en el estudio para cada
iteracion se presentaen el Grafico 2.

Adicionalmente, el marco muestral contiene informacion sobre el promedio de
trabajadores empleados en cada obra, lo que permite identificar el numero de
trabajadores que estan siendo representados en cada iteracion (Grafico 3).
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Jiseno metodolog
Proceso de aplicacion

CO

ENCUESTA ON-
LINE

MARCO MUESTRAL APLICACION T~ CALCULO DE
Obras de edificacion inscritas a todas las obras del marco FACTORDE puumme
en compromiso sanitario muestral - EXPANSION
ENCUESTA
TELEFONICA

ANALISIS DE

RESULTADOS

L a aplicacion considero a todas las obras del marco muestral, a traves de dos vias:
* Encuestaon-line: Cuestionario cargado ala plataforma de encuestas Qualtrics, con envio de enlaces personalizados a los jefes
de obra.
* Encuestatelefonica: Cuestionario aplicado a traves de llamados telefonico a los jefes de obra, por la empresa de estudios
DataVoz.
Luego, las bases de datos obtenidas en cada encuesta(on-line y telefénica), se integran en una base de datos consolidaday se
calcula el factor de expansion para gue los datos obtenidos sean representativos del universo de obras pertenecientes al marco
muestral.
El factor de expansion se calcula considerando las obras por macrozonay tamano.
Unavez calculado el factor de expansion, se analizan los resultados con el software de analisis de datos cuantitativos SPSS.



°roceso de
Implementac

* J
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APLICACION ON-LINE

Envio de enlaces a través de area Comunicaciones
CChC

RESULTADOS

CUESTIONARIO

Llamados de reforzamiento

Informe general de resultados

Ajustes al cuestionario

- - Informe de resultados por macrozona
Carga del cuestionario a sistemas APLICACION TELEFONICA

Informe de resultados por obra

Llamados a mil casos de la base de datos

Aplicacion a 200 casos

1. Cuestionario: Se definen las dimensiones, sub-dimensionesy preguntas que se incluiran en el cuestionario de cada iteracion del estudio, una vez definidas, se
carga el cuestionario a los sistemas correspondientes y se hacen pruebas de verificacion.

2. Aplicaciones:
 Encuestaon-line: se generan los enlaces personalizados para cada obra, los que son enviados al jefe de obra correspondiente.
o Paraaumentarlatasa derespuesta, unavez enviados los enlaces se realizan llamados de reforzamiento a los jefes de obra.
 Encuestatelefdnica: de todo el marco muestral se reservan mil casos parala aplicacion telefonicay se realizan llamados hasta obtener 200 casos.
3. Resultados: Una vez analizados los datos, se generan tres tipos de informes de resultados:

. Informe general de resultados: que permite visualizar la tendencia a nivel nacional y en comparacion con las iteraciones anteriores.

. Informe de resultados por macrozona: que permite una visualizacion mas territorial de los resultados y compararlos con los resultados de nivel
nacional.

. Informe de resultados por obra: a cada obra se le ofrece unreporte de resultados personalizado por contestar la encuesta. Este reporte permite

comparar la situacion de cada obra con su macrozonay es enviado luego individualmente al jefe de obra correspondiente.



nstrumento

Dimensiones

Subdimensiones

Ene-Feb May-dun Sep-0Oct

Caracterizacion de la
obra de edificacion

Ubicacion

Tipo de obra

Porcentaje de avance

Dotacion total de la obra

Dotacion de mujeres

Demanday dotacion
actual en cargos
operativos

Dotacion en cargos operativos por
especialidad

Demanda en cargos operativos por
especialidad

Vacantes de puestos de
trabajo (aplicacién
anual)

Dificultad para llenar vacantes

Especialidades con dificultades para
llenar vacantes

Canales de reclutamiento

Capacitacion de
trabajadores
(aplicacién anual)

Participacion en cursos de capacitacion
en los ultimos 12 meses

Tipo de capacitacion en que participaron

Planificacion de capacitacion en los
proximos 12 meses

Priorizacion de niveles ocupacionales a
capacitar en los proximos 12 meses

Capacidades a fortalecer

Elinstrumento consta de cuatro
dimensiones principalesy un total de 14
subdimensiones.

De estas dimensiones, aquellas sobre
caracterizacion de la obray sobre demanda
y dotacion se mantuvieron en todas las
aplicaciones.

Entanto, las dimensiones sobre vacantes
de puestos de trabajo y capacitacion de
trabajadores se aplicaron de forma anual.



Macrozona Norte
Aricay Parinacota, Tarapaca,

Antofagasta

Macrozona Centro

Atacama, Coquimbo, Valparaiso,

O'Higgins

Macrozona Sur

Maule, Nuble, Biobio, Araucania.

Macrozona Austral
Los Rios, Los Lagos, Aysen,

Magallanes.

Medicion ene-feb 2021 14 101
Medicion may-jun 2021 15 123
Medicion sep-oct 2021 12 129
Muestra obtenida | Datos expandidos
Medicion ene-feb 2021 58 282
Medicion may-jun 2021 84 803
Medicion sep-oct 2021 57 1.085
Muestra obtenida Datos expandidos
Medicion ene-feb 2021 163 907
Medicion may-jun 2021 172 2.241
Medicion sep-oct 2021 124 3.001
Muestra obtenida | Datos expandidos
Medicion ene-feb 2021 65 431
Medicion may-jun 2021 77 907
Medicion sep-oct 2021 77 1.117
Muestra obtenida | Datos expandidos
Medicion ene-feb 2021 41 258
Medicion may-jun 2021 21 273
Medicion sep-oct 2021 17 390

Muestra obtenida

Distribucion de la muestra por zona geografica

Datos expandidos




Dotacion de
las obras

. .-



Jemanda en cargos operativos

NUmero trabajadores por tipo de especialidad

Sin especialidad
Ej: Jornal

Oficio
Ej. Carpintero,
Soldador

Técnico
Ej. Instrumentista

Medicion
ene-feb 21
Medicion
may-jun 21
Medicion
sep-oct 21
Medicion
ene-feb 21
Medicion
may-jun 21
Medicion
sep-oct 21
Medicion
ene-feb 21
Medicion
may-jun 21

Medicion
sep-oct 21

7.630
trabajadores

20.162
trabajadores

49.490
trabajadores

42.984
trabajadores

8.986
trabajadores

16.992
trabajadores

17.848
trabajadores

Demanda de trabajadores: corresponde
al N de personas en cargos operativos que

la obra estima que contratara en los

pProximos b meses.

97.807
trabajadores

163.234
trabajadores

Los trabajadores de “Oficio”, son los que presentan una
mayor demanda a |a actualidad, representando el /1% de Ia
demanda de trabajadores.

Por otro lado, en linea con la anterior medicion, los cargos
de tipo “Técnico” contintan siendo aquellos que cuentan
con una menor demanda, constituyendo un 8% de la fuerza
laboral demandada.

De tal manera, se mantiene la tendencia registrada durante
la anterior iteracion, en cuanto el orden de especialidades
con mayor demanda se mantiene, asi como también
continua el aumento de la demanda para todos los tipos de
especialidad.

Cabe mencionar que parala actual medicion, se anadio la
especialidad de personal de aseo a la consulta por
demanda de trabajadores.

/1



DJotacion en cargos operativos

NUmero trabajadores por tipo de especialidad

Sin especialidad gﬁgf%g”m tZG'ZZ,Od La dotacion actual estd compuesta principalmente por
Ej: Jornal . rabajadores trabajadores de tipo “"Oficio”’, representando el 61% de Ia
Medicion 31.178 J P P
may-jun 21 trabajadores fuerza laboral.
Medicion 47.637 .. . na: T "
sep-oct 21 trabajadores AdlCl.onalme.nte, los cargos de tipo Sln especialidad
continuan siendo la segunda especialidad con mayor
Oficio Medi]g:igﬂ21 81.508 dotacion, mientras que los trabajadores de especialidad
- i ene-fe i Aani i
). Garpintero, o trabajadores técnica corresponden a la menor proporcion de
oldador o 106.145 trabajadores
may-jun 21 trabajadores J '
Medicion 118.279 Al : .
igual gue muestra la tendencia en las anteriores
sep-oct 21 trabajadores g, , 4 .
Taen mediciones, se observa que haaumentado la dotacidon para
echnico . . e . .
/. Instrumentista Medicidn 24.768 los tres tipos de especialidad. Sin embargo, destaca el bajo
| ene-feb 21 trabajadores aumento que se observa entre las tres iteraciones en los
Medicion 25.586 cargos de tipo “Técnico”
may-jun 21 trabajadores ° P
Medicion 26.856
sep-oct 21 trabajadores

Dotacion actualmente trabajando:
corresponde al N de personas en cargos
operativos que se encuentran ocupadas
al momento de la encuesta en la obra.



Jemanda en cargos operativos por especialidad
NUmero de trabajadores por cada especialidad operativa

Medicion Medicion Medicion
ene-feb21 may-jun21 sep-oct 21

I 7.630 o 0 o -
Jonal N (). 162 - 13 7% 1o % 15% La especialidad con mayor demanda para los
proximos seis meses es jornal (34.162), sequido
Carpintero | —— 15 011 12% 127% 147% ‘ :
‘ 32.706 por carpintero(32.706)y pintor(19.834).
Pintor I 1227 3% 3% 9% : P :
: 19.834 En comparacion a la medicion anterior, se
B 3061 . . ] mantiene la estructura de jornales, carpinteros
Albaiii - I 0253 /% 7% 8% ,
18.080 y pintores como aguellos con mayor demanda.
B 3033
Enfierrador MGG 10.902 6 % 8 7% 8% .
17.908 En general se observa bastante estabilidad en la
Sersonal de aseo N/ A* N/ A* 5% distribucion de la demanda entre las
1433 mediciones 1y 2, a excepcion del caso de
B 2.079 . . . ~ e s
Concretero NN 6.183 = oda 4 % 5% 6% personal de aseo que se anadio al listado de
B ., 07 O O O especialidades consultadas.
Ceramista [N G.368 8 % 5 % 5%
11.062
B ) 593
Yesero N 6.920 o 7 SV 4%
10.205
Gasfiter/Instalador/Mantenedor redes ﬂ 6.937 59, 59, 45,
9as 9.729
915
Ayudante/Maestro eléctrico N 35.192 b % 6 % 4%
9.146
B 0 561
Andamiero [N 4.834 4% 4% 3%
7.410
B 1625
Estructurero I 3.877 3 % 3% 2%
4.586
B 0 987 N
Administrativo/Capataz I 4.406 5% S % 2% *Personal de Aseo no fue consultado en iteraciones
4.340 previas / 13

mene-feb 21 M may-jun 21 sep-oct 21



DJotacion en cargos operativos por especialidaa
NUmero de trabajadores por cada especialidad operativa

I 06.720
Jornal | 31.178
32.876

I 17.695
Carpintero I, 2 3.117
24.629

Personal de aseo
14.7761

I 10.043
Pintor I O.344
14.452

. 12.176
Administrativo/Capataz N 0.707
13.870

I 8.948
Albanil I 11.395
11.873

I 6.679
Enfierrador I 10.352
10.681

I 5.262
Ayudante/Maestro eléctrico I 9.576
9.342

Gasfiter/Instalador/Mantenedor redes __ 6'4?%6926
Jas '8.653

N .47
Yesero N 4521
6.197

B 2. 154
Ceramista I ..558
6.042

B 3532
Trazador I 4 .431
6.018

B :.569
Concretero HIIIIEE 6 353
5.213

B 3552
Andamiero I 4.225
5.044

mene-feb 21 M may-jun 21 sep-oct 21

Medicion
ene-feb 21
20 %

13 %

8 %

9%

7%

5 %

6 %

5 %

S %

2 %

S %

S %

S %

Medicion

may-jun 21

19 %

14 %

N/A*

6 %

6 %

7%

6 %

6 %

5 %

3 %

3 %

3 %

4 Y

3 %

Medicion

sep-oct 21

17%

13%

8%

7%

7%

6%

6%

5%

4%

3%

3%

3%

3%

3%

Los jornales(32.876), carpinteros(24.269),
personal de aseo(14.761)y pintores(14.452) son
aguellos que lideran en relacion ala dotacion
actual.

De esta manera, se observa que, a pesar de que
la dotacion total se concentra en cargos de
‘oficios”, dos de las tres especialidades con
mayor dotacion correspondena cargos “Sin
especialidad”

A pesar de observarse variaciones en las
proporciones de trabajadores de cada
especialidad, latendencia continua ligeramente
estable con respecto de la ultima medicion.

*Personal de Aseo no fue consultado eniteraciones / 14
previas



Canales de reclutamiento mas utilizados

Porcentaje de preferencia asignada a canal de reclutamiento (respuesta multiple)

Recomendaciones o redes
personales del empleador

Traspaso de trabajadores de la misma
constructoradesde otra obra

Otro

RRSS

Oficina municipal de
intermediacion laboral (OMIL)

Plataforma web de empleo
Avisos en las inmediaciones
de la obraobanco de CV

Trabajos enobra-

Bolsa nacional empleo
para la construccion

Diario o radio

Redes de profesionales
0 egresados

Contratacion de empresas
de reclutamiento

M ene-feb21 MW may-jun 2] sep-oct 21

25 %

32%
29%

32%

26%

. El canal de reclutamiento mas utilizado por las

obras durante la medicion de septiembre-
octubre 2021 son las "Recomendaciones o
redes personales del empleador" (29%).

. Por su parte, el canal menos senalado, al igual

que en la anterior medicion, vuelve a serla
'Contratacion de empresas de reclutamiento”
consoloun 1% de las menciones. A este, sele
suma en la presente medicion, el uso de
"‘Redes de profesionales o egresados” como el
canal menos utilizado, también conun 1% de
las menciones

La mayor variacion en cuanto alos canales de
reclutamiento declarados, corresponde a
“otros” canales de reclutamiento (+0,7%)
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Sintesis de resultados

. Paratodos los tipos de especialidad han aumentado tanto la demanda como la dotacién. Sin embargo,
destaca que la demanda de trabajadores ha aumentado en una tasa mayor que la dotacién tanto paralos
cargos sin especialidad, como paralos de oficio.

. Enestalinea, la actual demanda de los puestos mas solicitados para los proximos 12 meses (Jornales,
Carpinteros, Pintores y Albaniles) supera a la dotacion de estos trabajadores, por lo que larotacion de los
actuales trabajadores en actividad no bastaria para cubrir tales necesidades.

Las recomendaciones o redes personales del empleador y el traspaso de trabajadores de la misma

constructora desde otra obra continlan siendo |los canales de reclutamiento mas utilizados, llenando
vacantes desde un circulo mas bien cerrado.

Oportunidades para el estudio

. Seregistra un aumento considerable en la demanda de trabajadores que supera significativamente al
aumento de la dotacion, destacando el aumento en 145% en la necesidad de trabajadores sin especialidad.

. Este aumento en la demanda se puede asociar a una sensacion de optimismo, resultado de medidas que se
han tomado a nivel pais, como son la efectiva campana de vacunacion desplegada o la designacion del sector
construccion como esencial.

. Anivel metodoldgico, se recalca laimportancia de identificar una fuente confiable y actualizada de datos con
la que se pueda contar independiente de las exigencias de la situacion sanitaria, dada la importancia del
marco muestral para hacer las estimaciones poblacionales y de la singularidad de aplicacién a obras(no a
empresas).
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