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1. Introduccion

1. Introduccion?

El sector de la construccion ha sido fuertemente afectado por la crisis
sanitariay social durante los Giltimos aios. En el aflo 2022 se estimd que la
inversion sectorial estaria enun ciclo recesivo conuna caidaanual de 0,2% en
inversion envivienday 5,9% en infraestructura; lo que se intensificaria durante
2023 (CChC, 2022).El sector de la construccidon es uno de los mas productivos
del pais, pues representa entre el seis y el siete por ciento del PIB anual. Sin
embargo, se ha observado una caida en este indicador que representaba el
6,78% del PIB en 2019 y cay6 en los siguientes tres afilos a 5,97% en 2020;
5,90% en 2021,y 5,88% en 20222 (BC, 2023).

En septiembre de 2022, la confianza empresarial aiin sigue mostrando
un deterioro, especialmente en las percepciones sobre la construccion
(BC,2022). Los proyectos de inversion en este sector siguen siendo afectados
por el mayor costo de los insumos, las mayores restricciones al crédito, la
incertidumbre politicay legislativa, y shocks externos. Asicomo también, la
caida en el nivel de confianza empresarial que se ubica en niveles cercanos
aldelacrisis financiera de 2009 (CChC, 2022). Estos riesgos podrianimplicar
un mayor nimero de quiebras de empresas constructoras e inmobiliarias
(CChC, 2022). Un estudio de la Universidad de Talca®estima que en el rubro
elnimero de empresas que ha quebrado se duplico en el primer semestre de
2022, cuandollegd a 110 empresas comparado con 58 en el primer semestre
de 2021.

Elimpacto negativo de la pandemia en el empleo a nivel nacional también
se vio reflejado en el sector de la construccion. En el trimestre movil
marzo-mayo 2020 (en marzo de 2020 fue detectado el primer caso de COVID-19
en Latinoamérica), el empleo nacional cayd un 16,5% conrespecto al mismo
trimestre delafio 2019.En el caso de la construccion la caida fue mayor, pues en
el mismo periodo el empleo disminuy6 un 23%, en tanto, a mediados de 2020
cayo6 35%, su mayor caida en doce meses. A partir de ese momento el nivel

! Esteinforme fue elaborado por Lorena Flores, Stephanie Gonzalez y Esteban Puentes.
2 https://si3.bcentral.cl/Siete/ES/Siete/Cuadro/CAP_CCNN/MN_CCNN76/CCNN_EP18_05_ratio/637801088750197615

3 https://www.latercera.com/pulso/noticia/estudio-de-la-u-de-talca-quiebras-de-empresas-constructoras-se-duplican-en-el-
primer-semestre/5FFSR6CHQJGQZB3VCBPMOSGSGQ/
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de empleo empez6 arecuperarse, registrando una tendencia positiva hasta
mediados de 2022, en ese momento la tendencia se revirtido y experimento
una caida en doce meses de 7,4% en el trimestre noviembre-enero 2022
(figuraA. 1 enel Anexo A) (INE, 2022).

Este proyecto contribuye alarecuperacion del sector econdomico por medio
delaestimacion de demanda laboral de la construccion anivel nacional. La
prospeccion de demanda de mano de obra es una herramientarelevante para
anticipar las futuras brechas de mano de obray de habilidades. En el contexto
actual del sector, la anticipacion es crucial para aumentar la eficiencia de
los procesos de reclutamiento, retencion del capital humano, capacitacione
influir en los planes formativos, ya sea en la educacion formal, como también
en capacitacion en el lugar de trabajo. Asimismo, tener planes formativos
atingentes permite tener mayor espacio enla contratacion de mano de obra
con las habilidades necesarias en periodos de reactivacion del sector.

A traveés de un analisis cuantitativo, se estima la demanda de mano de
obraenel cortoplazo anivel nacionaly lademanda a mediano plazo para
cuatro regiones del pais. Con este proposito se levantaron dos encuestas
durante el ano 2022: una encuesta de inversion en cuatro regiones del pais
(Coquimbo, Valparaiso, Maule y Los Lagos) dirigida a los gerentes de las empresas
perteneciente ala Camara Chilena de la Construcciony, unaencuestade obras
anivel nacional dirigida a los jefes de obra.

El informe se organiza de la siguiente manera: La seccion 2 muestra la
estimacion de demanda de mano de obra en el sector de la construccion. En
laseccion 3 se presenta un analisis descriptivo de las obras en ejecucion, su
fuerzalaboraly planes de capacitacion. Por otra parte, la seccion 4 describe los
niveles de inversion, asi como también los proyectos de las empresas socias
(conun componente de construccion) de la CChC, sus planes de capacitacion
e implementacion de procesos de automatizacion. Luego, en la seccion 5
se analizan las particularidades de cada region. Mientras en la seccidon 6 se
entregan conclusiones y recomendaciones. Por altimo, en la seccion 7 se
presentan los aspectos metodolégicos de las encuestas.
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2. Estimacion de demanda mano de obra
sectorial

2.1 Metodologia

Se estima la demanda de mano de obra en el corto plazo (a seis meses) a
nivel nacional utilizando la encuesta de jefes de obra. El marco muestral de
estaencuestafue elregistro de obras del compromiso sanitario que se cred a
raizde laemergencia sanitaria. Es importante mencionar que este registro no
necesariamente cubre el universo completo de obras o proyectos existentes
a nivel nacional, sin embargo, permite tener un registro parcial de los jefes
de obras, y con ello identificar las obras activas durante el levantamiento.
Por otra parte, la muestra considera solo las obras relativas a obra y faena,
bodegas einstalacion; en cambio se descartan las obras de remodelacion de
viviendas particulares.

La encuestaalos jefes de obra levanto informacion detallada de los cargos
operativos por tipo de proyectos/obras a nivel nacional. Se identificaron 422
obras conunadotacional momento del levantamiento de 15.783 trabajadores
a nivel nacional (trabajadores propios y subcontratados), que en términos
expandidosrepresentana4.816 obrasy 438.073 trabajadores. Estainformacion
serecolectapor tipo de obras: inmobiliario en extension, inmobiliario en altura,
edificacion no habitacional, infraestructura/otros proyectos. Es importante
destacar que cuando se aplico laencuestaalas obras les quedaban, en promedio,
seis meses para su término.

Ademas, la encuesta a jefes de obra permitio obtener informacion de la
dotacion de trabajadores respecto de 26 perfiles de cargos operativos,
los cuales representaban una poblacion expandida de 322.950 trabajadores.
El jefe de obra reporta la totalidad de trabajadores en cargos operativos
contratados al momento de la encuestay hace una estimacion de la demanda
de trabajadores en esos cargos para los siguientes seis meses. Lavariacion de
dotacion en ambos momentos del tiempo corresponde a la demanda futura
de corto plazo, ya sea positiva o negativa (tabla 1).
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Por otra parte, el objetivo de la encuesta de inversion es recolectar
informacion sobre el nivel de inversion en el periodo 2021-2022 y los
planes de inversion para el periodo 2023-2025. Se trata de una encuesta
dirigida a las empresas socias de la Camara Chilena de la Construccion (CChC)
que construyen de manera directa sus proyectos. En total, participaron en
el estudio 105 empresas asociadas a la CChC, de las regiones de Coquimbo,
Valparaiso,Mauley Los Lagos. Un 52% de las empresas declararon ser Gnicamente
constructoras; casi un tercio, inmobiliarias y constructoras; mientras que el
16% correspondia a otro tipo de empresas. Asimismo, solo dos empresas
reportaron ser solamente inmobiliarias, las cuales se incluyeron en el estudio
dado que declararon construir directamente sus obras.

La demanda de mano de obra en el mediano plazo (2023-2025) para
las regiones de Coquimbo, Valparaiso, Maule y Los Lagos se estima con
informacion de la encuesta a jefes de obray de inversion. En términos
generales, se proyecta la demanda total de trabajadores subcontratados y
propios (tablas 2y 3) de la siguiente forma:

1.Laencuesta ajefes de obra permite calcular el ratio entre nimero de
trabajadores totalesy la cantidades de obras por tipo de obra (inmobiliario
en altura, inmobiliario en extension, edificacion no habitacional y otros
proyectos de infraestructura). Esta encuesta es a nivel nacional, por lo
tanto, el factor calculado por tipo de obra corresponde a un factor nacional.
En el caso de la estimacion a nivel regional, se asume que el factor es el
mismo que a nivel nacional.

2.Laencuesta de inversion recolecta informacion del nimero de obras,
por tipo de obra que las empresas proyectan construir durante los anos
2023,2024y 2025.

3.Lademandade mano de obra por tipo de obra se calcula multiplicando
elnimero de obras (punto 2) por el factor (punto 1).

En cuanto alos perfiles de cargo operativos, se estima la demanda a mediano
plazo mediante lamisma metodologia, pero se calcula el factor a nivel de cargos
operativos. Igualmente, las estimaciones a nivel regional siguen la misma
metodologia, pero s6lo consideran la proyeccion de obras a nivel regional.
Las estimacionesregionales se presentan enlaseccion 5.
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La estimacion de demanda a corto y mediano plazo entrega informacion
relevante para el sector, sinembargo, hay que considerar algunas limitaciones.
El marco muestral de los jefes de obras contempla solo aquellos registrados
en el compromiso sanitario el cual no necesariamente incluye a todos los
jefes de obra a nivel nacional. Asimismo, la encuesta de inversion solo es
representativa de las empresas pertenecientes a la Camara Chilena de la
Construccion. Por otro lado, el nivel de confianza empresarial durante el afo
2022 se ubico enniveles cercano al de la crisis financiera de 2009, sumado ala
incertidumbre econdémicay politica, asicomo a las restricciones de crédito, es
esperable que la proyeccion de inversion de las empresas hayasido sesgada a
la baja. Adicionalmente, hay que considerar que los jefes de obras reportaron
el nimero de trabajadores en el momento que se aplico la encuesta, no el
acumulado de trabajadores en todo el ciclo de un proyecto.

2.2 Resultados

Se estima una disminucion en la demanda de mano de obra a corto plazo
en los cargos operativos. En efecto, en comparacion con el momento de la
aplicacion de la encuesta, los entrevistados proyectaban una menor demanda
de trabajadores en cargos operarios en los siguientes seis meses (tabla 1). En
total, se esperaunacaidade 126.341 trabajadores a medio ano. Este resultado
se puede explicar parcialmente por la contraccion del sector de la construccion,
el cual se vereflejado en el comienzo de un menor nimero de obras (sdlo un
8% de las obras esta en etapa preliminar comparado con un 56% en etapa
de terminaciones). Adicionalmente, es importante destacar que este analisis
solo considera cargos operativos.
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Tabla 1. Variacion en seis meses por cargos operativos a nivel nacional

. Total proximo . . . .
Cargos operativos Total actual Variacion (%)

Carpintero 38.819 19.940 L 2 -18.878 | ¥ -48,6%

Jornal 43,694 28.109 < -15.585 | ¥ -35,7%

Albanil 22.550 12176 2 -10374 | ¥ -46,0%

Andamiero 14735 7.420 N2 -7315 | ¥ -49,6%

Ayudante/Maestro eléctrico 20.802 13.930 ¥ -6.871 | ¥ -33,0%

Capataz 15.784 9.354 ¥ -6.429 | ¥ -40,7%

Estructurero 12.669 6.740 ¥ -5.929 | ¥ -46,8%

Enfierrador 16.132 10.595 2 -5.537 | ¥ -34,3%

Encargado de aseo general 15.275 10.285 4 -4.990 | ¥ -32,7%

Soldador 8.427 3.661 L 2 -4.766 | -56,6%

Concreto 10.201 6.170 ¥ -4.031 | ¥ -395%

Gasfiter/Instalador/Mantenedor de redes de gas 9.669 5.720 L~ -3948 | ¥ -40,8%

Operador equipo interior obras (equipos de apoyo);
operador equipos movimiento de tierra (servicios) y 11.328 7.507 ¥ -3.822 | ¥ -33,7%
operador equipo camiones y carreteras basico y avanzado

Trazador 7.322 3512 4 -3810 | ¥ -52,0%

Excavador 5.219 1.963 4 -3.256 | ¥ -62,4%

Bodeguero 6.419 3.307 ¥ -3112 | ¥ -48,5%

Mestro y maestro mayor instalaciones sanitarias 8325 5.260 ¥ -3.065 | ¥ -36,8%

Pintor 14.688 11.693 ¥ -2.995 | ¥ -20,4%

Enlucidos/Yesero 9.019 6.296 4 2723 | ¥ -30,2%

Ayudante, maestro y maestro mayor piping 6.815 4170 2 -2.645 | ¥ -38,8%

Ceramista 7.929 5.841 ¥ -2.088 | ¥ -26,3%

Instalador/Mantenedor de escaleras y rampas mecanicas 2223 383 ¥ -1.840 | ¥ -82,8%

Operador de equipos de movimiento de materiales/ 4427 3115 R 1312 | -296%
riggers

Instalador/Mantenedor de ascensores y montecargas 2.709 1.909 ¥ -800 | ¥ -295%

Instalador/Mantgnedo_r de equipos de clim?tizaién, 5411 548 R 162 | ¥ ~3.0%

refrigeracion y sistemas de calefaccion
Maestro postventa y capataz postventa 2.360 2.304 <4 < -2,4%

Fuente: Elaboracion propia

La perspectiva de demanda de mano de obratotal en proyectos inmobiliarios
en altura y edificacion habitacional es estable en el tiempo. Por otra
parte, los proyectos inmobiliarios en extension disminuirian hacia 2025,
mientras que los proyectos de infraestructura aumentarian entre los ainos
2023y 2025. Utilizando la proyeccion de obras se realiza laestimacionde la
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demanda de mano de obraagrupada segln el nimero de proyectos planificados
por las empresas en las cuatro regiones, de acuerdo con el procedimiento
descrito anteriormente. En la tabla 2 se presentan las proyecciones para las
cuatro regiones del estudio. Se observa que entre los anos 2023y 2025 no
se pronostican cambios relevantes en la demanda por trabajadores, sélo se
advierte una baja importante de 2021 a 2022, que no se recuperaria en los
afos siguientes. Estas cifras se presentan también en el grafico 1 de manera
que se puedan comparar mejor las magnitudes de los cambios.

Tabla 2. Estimacion de demanda a mediano plazo

0 2022 2023 2024 2025

Inmobiliario en extension 28.999 27.933 24.206 23.830 19.576
Inmobiliario en altura 25.892 20.579 19.808 19.466 18.967
Edificacion no habitacional 9.107 6.394 8.572 7.583 8.714
Infraestructura/Otros proyectos 63.928 47.853 52.765 51579 57.379

| 127.025] 102760] 105.353] 102459 104637

Grafico 1. Estimacion de demanda a mediano plazo
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Fuente: Elaboracion propia
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A nivel de oficios se aprecia una reduccion generalizada en los cargos
operativos al ano 2025 en comparacion con 2022, salvo en cuatro casos
(tabla 3).En términos nominales, se proyectan aumentos para los operadores de
equipos (de interior de obras, movimiento de tierras, camionesy de carreteras);
los ayudantes, maestros y maestro mayor piping;instalador y mantenedor de
equipos de climatizacion, refrigeraciony sistemas de calefaccion; instalador
ymantenedor de ascensores y montacargas. Mientras que las mayores caidas
ocurririan en los oficios de carpinteros, jornaleros y pintores. La metodologia
aplicada para proyectar los oficios es lamisma descrita en la seccion anterior,
especificamente, se calcula un factor por oficio a nivel nacional usando la
encuesta de jefe de obra. Estos factores se aplican al nimero total de obras,
considerando el tipo de obra, que proyectan las empresas desde 2023 a 2025
enlas cuatroregiones seleccionadas. El supuesto detras de este analisis es que
la dotacion de trabajadores por obra en las cuatro regiones es la misma que
anivel nacional, asies posible aumentar la confiabilidad en los resultados.
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Tabla 3. Estimacion de oficios amediano plazo

. . Variacion Variacion

Carpintero 6.777 5.878 5.589 5.668 5052 | ¥ -827 | -141%
Jornal 9.218 7795 | 7605 | 7667 | 7141 |¥ -654 [ -8,4%
Pintor 3.207 2.877 2,641 2721 2304 |V 572 | -199%
Enlucidos / Yesero 2,030 1859 | 1692 | 1750 | 1437 |¥ -422 [ -22.7%
Albaiil 4.245 3643 | 3513 | 3549 | 3224 |V -419 [ -115%
Ayudante / Maestro eléctrico 2.316 2.060 1916 1.963 1686 |¥ =375 (¥ -18,2%
Ceramista 1852 | 1675 | 1529 | 1577 | 1316 |¥ -360 |V -215%
Gésfiter/Instalad(zjre/glVIaintenedorde redes 1898 1670 1561 1595 1390 | ¥ 2280 [&  -168%
Encargado de Aseo General 2,511 2171 2.072 2.105 1.895 | =275 | -127%
Maestro y maestro mayor instalaciones 1386 | 1230 | 1147 | 1174 | 1013 |& 217 [ -176%
sanitarias
Enfierrador 1.946 1.640 1572 1581 1458 |V -182 | -111%
Andamiero 1551 1327 1274 1283 1162 |V -165 [ -124%
Capataz 2,619 2.199 2.158 2171 2043 |V -156 [ -71%
Soldador 1211 1.052 999 1.016 906 L 2 -146 | -139%
Trazador 1.154 1.002 950 965 861 L 2 -141 (b -141%
Estructurero 1229 1066 | 1.028 | 1.041 936 |V -130 [ -12.2%
Maestro postventa y capataz postventa 756 667 612 626 537 2 -129 | -194%
Concretero 1.819 1528 1.500 1503 1406 |V -123 | -8,0%
Bodeguero 1277 1.090 1.057 1.065 975 |V -115 (¥ -10,6%
Operadordrrfa‘stg‘rjiifl‘;"‘;‘/jﬁi?g";’:mientode 452 392 368 374 333 |¥ 58 |¥  -149%
Instalador / Mantenedor de escaleras y rampas 138 128 115 120 % R 3208 -251%
mecanicas
Instalador / Mantenedor de ascensores y 157 127 130 127 122 | ¥ 5 |¥ ~41%
montacargas
Excavador 1171 947 967 962 959 | 12 |4 1,.3%
Instalador / Mantenedor de equipos de
climatizacion, refrigeracion y sistemas de 454 365 385 377 377 1| 12 |4 3,3%
calefaccion
Ayudante, maestro y maestro mayor piping 823 652 691 681 702 |+ 50 [ 7,7%
Operador equipo interior obras (equipos de
ey s cauposmoumentote | a2t | 26 | 2007 | aewr | 2em0 |4 sl 2
carreteras basico y avanzado

Total 47.674 | 45.758 | 46.348 -11,9%
L Total[55446]47.674145758 46348 [ 42022 -5.652] _-11,9%

Fuente: Elaboracion propia
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3. Caracterizacion de las obras

3.1 Tipos de obras

Serecolecto informacion de 4.816 obras*a nivel nacional correspondiente
a un total de 438.073 trabajadores. Estas obras se ubican mayormente
en tres regiones: Metropolitana (46%), Valparaiso (12,4%) y Biobio (11%)
(figura 1).En términos de empleo, la Region Metropolitana concentra el mayor
porcentaje de los trabajadores en obras (48%), seguido por las regiones de
Biobio (11%) y Valparaiso (7%), cifras consistentes con los datos nacionales
oficiales.Enefecto, eneldltimo trimestre de 2022, del total de empleo enel
sector construccion, el 43% se concentraba en la RM, mientras que el 10%
estabaen Valparaisoy el 8% en Biobio (INE, 2022). No obstante, en el pais, los
trabajadores en el sector de la construccion alcanzan los 743.000, una cifra
superior alalevantada en este estudio, debido principalmente a que en este
caso lamuestra considerasolo los proyectos relativos a obray faena, bodegas
einstalacion, y excluye las obras de remodelacion de viviendas particulares.

4 Laencuestade obra fue respondida principalmente por administradores de contratos (27%), seguido por jefes de
prevencion (25%), jefes de obra (17%), otros (16%), duefios de las empresas (14%) y encargados de recursos humanos (1%).
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Figura 1. Distribucion de obras porregion

Aysén I ..... 19
Coquimbo I ..... 11
Arica y Parinacota I ----- 44
Tarapaca I ..... 67
Los Rios I ..... 76
Atacama I ..... 92
Nuble . ..... 130
La Araucania . ..... 138
Magallanes

Antofagasta

Maule

Los Lagos

Bernardo O’higgins .

Biobio

Valparaiso

Metropolitana

Fuente: Elaboracion propia

Mas de la mitad de las obras incluidas en este reporte corresponden a
obras de inmobiliario en extension o en altura, mientras un alto porcentaje
esta en etapade terminaciones o de instalaciony otras especialidades.El
55% de las obras soninmobiliario en extension o enaltura, el 30% son obras
de edificacion no habitacional y el 16% corresponden a otros proyectos de
infraestructura (tabla 4). Por otra parte, cinco de cada diez obras estabanenla
etapa de terminaciones (549%), mientras que un poco mas de un cuarto de las
obras se encontraba en la etapa de obra gruesa (27%), seguido por las obras
enlaetapadeinstalacionesy otras especialidades (10%) y un bajo porcentaje
enobras preliminares (9%) (figura 2).
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Figura 2. Distribucion de obras por etapa

Instalaciones y otras ...... S Obras preliminares
especialidades : :

9,7% 8,8%

Obras gruesas

27,4%

54,0%

Terminaciones

Fuente: Elaboracion propia

Enla mayoria de las obras los trabajadores son contratados directamente
(no subcontratados); mientras que una baja proporcion son mujeres. La
dotaciontotalalmomento de la entrevista es de 438.073 trabajadores. De ellos,
el 65% son trabajadores directamente contratados por la obra, un poco mas de
un tercio sonsubcontratados (35%). Por otra parte, del total de trabajadores
(contratadosy subcontratados) sdlo siete de cada cien son mujeres (tabla 4).

Tabla 4. Caracterizacion de obras

ota abajadore ° trabajadore % trabajadore T €
promedio eStante
e 0

. Sub . Sub . Sub de la obra i
= : "..'

En . 1.092 39.384 29.946 5.652 1.454 14,4% 4,9% 196 50
Inmobiliario extension
En altura 1544 115.822 69.352 13.804 3.745 11,9% 5,4% 25,0 7,0
Inmobiliario/ Edificacion
. no 1.427 50.950 42.719 5.187 1.581 10,2% 3,7% 11,7 35
infraestructura o
habitacional
Edificacion no otros 753 | 77.022 12.878 5557 718 7,2% 5,6% 241
habitacional proyectos

e e

Fuente: Elaboracion propia

Medio afio era el tiempo promedio pendiente para el termino de la obra
al momento de la encuesta. En el caso de las obras del tipo inmobiliario en
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extension la duracion promedio total de las obras incluidas en el estudio es de
un poco mas de un afioy medio; mientras que, en las obras del tipo inmobiliario
enalturaeinfraestructura, el promedio es de aproximadamente dos ainos. Para
las obras de edificacion no habitacional, la duracion promedio fue menoraun
afo.Porotra parte, cuando se realizaron las entrevistas, restaban en promedio

casiseis meses para finalizar las obras (tabla 4).

Las obras tienen en promedio 91 trabajadores al momento de la encuesta,
concentrandose en obras medianas (50 a 199 trabajadores) y grandes (200
o mas). En efecto, el 88% de las obras incluidas en el estudio tienen mas de
50 trabajadores, en cambio menos del 12% tiene menos de 50 trabajadores.
Esto estaenlinea conlos criterios de seleccion de la muestra’ (tabla 5).

Tabla 5. Distribucion por tamaio de obra

1 a9 trabajadores 10,3% 0,7% 58
10 a 49 trabajadores 42,1% 11,2% 24,2
10 a 49 trabajadores 38,0% 44,4% 106,3
10 a 49 trabajadores 9,6% 43,7% 4136

4816 438073

Fuente: Elaboracion propia

3.2 Canales dereclutamiento®

El principal canal de reclutamiento es a través de la continuidad de
trabajadores de otras obras de la misma empresa. Casi siete de cada diez
obras declaran que el reclutamiento de sus trabajadores proviene de otra
obra del mismo empleador (67%), en contraposicion, un poco mas de dos de
cada diez obras (229%) lo hacen por medio de recomendaciones o redes del
empleador (figura 3).

5 Sedeberecordar que no fueron encuestadas las obras de remodelacion de viviendas.

6 Seccioncon4.688 obras.
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Figura 3. Principal canal de reclutamiento

o tne recursos - o5
Otra razon _ ..... 22.4%

Ya se tiene un nivel de desempefio satisfactorio . ----- 3,4%
No conviene capacitar por la alta rotacion I ----- 2,3%
Sin disponibilidad de tiempo I ----- 2,1%
No hay oferta de capacitacion relevantes I ----- 1,8%
Cafacitacifio I ----- 0,6%
Contratacion de empresas de reclutamiento | ----- 0,4%
Redes de profesionales o egresados | ----- 0,3%
Otro | ----- 0,2%
Trabajos en Obra - BNE para la Construccion =~ +«..- 0,0%

Fuente: Elaboracion propia

En ninguna obra se menciona como principal canal de reclutamiento a
la plataforma de Trabajos en Obra (BNE para la construccion), un bajo
porcentaje la utiliza como un canal secundario (figura 4). En efecto, sélo el
2,3% de las obras utiliza esa plataforma. Le siguen otro canal de reclutamiento
(3,2%), empresas especializadas (3,3%), el diario o radio (8,1%) y plataforma
web de empleo (11,7%).

Figura 4. Canales de reclutamiento (miltiples respuestas)

Misma constructora distinta obra _ ----- 85,0%
Recomendaciones o redes del empleador _ ----- 74,6%

Redes sociales _ ----- 29,6%

Avisos en la obra o banco de CV _ ----- 26,8%

Oficina Municipal de Intermediacion Laboral - ----- 17,9%
Redes de profesionales o egresados - ----- 17,5%
Plataforma web de empleo - ----- 11,7%
Diario o radio - ----- 8,1%
Contratacion de empresas de reclutamiento l ---- 3,3%

Otro l ----- 3,2%

Trabajos en Obra - BNE para la Construccion I ----- 2,3%

Fuente: Elaboracion propia
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La escasez de postulantes es la principal dificultad identificada para
llenar las vacantes (549%). El 43% menciona que los candidatos no tienen
las competencias o habilidades técnicas necesarias que se buscan, y un alto
porcentaje destaca la falta de experiencia de los postulantes (37%), o candidatos
sinlicencias o certificaciones (21%). Resultainteresante que cerca del 16% de
los entrevistados mencionan que los candidatos no aceptan las condiciones

laborales (figura 5).

Figura 5. Dificultades para llenar las vacantes (maltiples respuestas)

Escasez de postulantes en la region _ ----- 54,4%
e e - +25%
habilidades técnicas necesarias

Falta de experiencia laboral _ ----- 36,9%

Candid.atos sin licencias o certificaciones _ """ 206%

requeridas

Condiciones laborales no son aceptadas _ ----- 15,5%

Ninguna - ----- 11,8%

Otra razon. Especifique - ----- 6,1%

Fuente: Elaboracion propia

3.3 Capacitacion

En cercadeunterciode las obras los trabajadores en cargos de operativo
inicial (34%o) participaron de alguna capacitacion relacionadaasucargo,
yaseadentro o fuerade laempresa. Asimismo, un porcentaje cercano al 30%
de los entrevistados menciona que al menos uno de los trabajadores que se
desempefan como operativo avanzado, especialistas, y profesionales y técnicos
tuvieron capacitacion. Una menor proporcion menciono a los supervisores

como participantes en alguna capacitacion (219%) (figura 6).
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Figura 6. Capacitacion por nivel ocupacional en los Gltimos seis meses
(maltiples opciones)

Operativo inicial / basico (ayudante, _ ____ 34.0%
operador de equipos de apoyo) '
Operativo avanzado (maestro, operador de _ ..... 31.0%
equipos especializados) '
Especialistas (maestro mayor, administrativo _ _____ 30.0%

de obra, capataz, instructor)

Profsionalesy técnicos I - 29.0%
Supervisor (inspector certificador, instructor o
o I 210%
senior, instalador-mantenedor mayor)
Fuente: Elaboracion propia sobre 4,616 obras

Los resultados sugieren que ladisposicion a capacitar disminuye en etapas
mas avanzadas de la obra.En efecto, el 52% de las faenas en obras preliminares
reportan tener intenciones de capacitar a sus trabajadores, este porcentaje
llega a 46% en las obras en etapa de instalaciones y de obra gruesa, y cae a
30% en la etapa de terminaciones.

En términos generales, en el 38% de las obras existe la intencion de
capacitar a los trabajadores en el corto plazo (seis meses). Sin embargo,
este porcentaje se elevaa 579% cuando sélo se consideran aquellas obras con
mas de seis meses para el término’. A pesar de que la falta de competencias
o habilidades técnicas es la segunda dificultad con mayor relevancia para
llenar vacantes (figura 5), el 43% no sabe o no tiene intenciones de capacitar
a sus trabajadores (figura 7). En aquellas obras, en las cuales no se tiene
intencion de capacitar el 32% argumenta que no tiene los recursos, el 12%
menciona que ya se tiene el nivel de desempefio satisfactorio, el 12% cree
gue no conviene capacitar por la alta rotacion. Un 20 por ciento argumenta
otrasrazones (figura 8).

7 Deltotalde obras,al 27% (1.492 obras) le quedan mas de seis meses para finalizar.

8 Entre las otras razones para no capacitar se menciona: (1) las capacitaciones que realiza el OTEC fueron suspendidas por ese afio, (2)
los trabajadores ya tienen la experiencia, (3) no es necesario para las tareas que se estan ejecutando, (4) la obra se terminara pronto.
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Figura 7. Planes de capacitacion en los proximos seis meses (obras con
mas de seis meses para el término)

20,3%

i “...... Planea capacitar
No planea capacitar - :

Fuente: Elaboracion propia sobre 4.625 obras

Figura 8. Razones de no capacitar (obras con mas de seis meses para el
término)

No tiene recursos _ ---- 31,8%
Otra raz6n _ ----- 19,8%

Ya se tiene un nivel de desempefio satisfactorio - ----- 12,2%
No conviene capacitar por la alta rotacion - ----- 12,1%

Sin disponibilidad de tiempo - ----- 6,9%
No hay oferta de capacitacion relevantes - ----- 6,9%
Capacitacion interna - ----- 6,3%
Oferta de capacitacion no satisfactoria ... 0,0%
Desconoce los mecanismosde laFT ... 0,0%
Muy complicadoelusode laFT ... 0,0%
No leinteresa ... 0,0%

Fuente: Elaboracion propia sobre 330 obras

Las competencias técnicas destacan como la principal habilidad enla cual
es necesario capacitar ala fuerzalaboral. En efecto, entre los entrevistados
que tienen planes de capacitar en el corto plazo, el 59% menciona que debiesen
serobjeto de capacitacion las habilidades especificas en un oficio (figura 9).
Luego el 23% menciona las competencias conductuales,y el 12% menciona
las competencias tecnologicas. En menor proporcion se identifica larelevancia

de capacitacion en competencias basicas (5%).
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Figura 9. Principal competencia en la cual es necesario a capacitar

Competencias técnicas (aquellas especificas a un _ .... 58,99
oficio concreto) 1270

Competencias conductuales (relacionadas a

comportamientos y actitudes observables de manera _ ~~~~~ 22,8%

permanente en el desempefio laboral)

Competencias n tecnologias de la informacion

(aplicadas a la utilizacion de sistemas de informacion - ----- 11,7%
y comunicacion, como uso de softwares o equipos)

Especialistas (maestro mayor, administrativo de obra, 0
capataz, instructor) . 4.8%

Otras competencias I ----- 1,9%

Fuente: Elaboracion propia sobre 926 obras

Los operativos iniciales y avanzados, asi como también los especialistas,
son los trabajadores prioritarios para participar en capacitacion de acuerdo
alos entrevistados. Entre los entrevistados con intencidon de capacitarasu
fuerza laboral, mas de un tercio declara que estos grupos de trabajadores
debiesen participar en capacitacion. Mientras que un cuarto menciona a los
profesionalesy técnicos,y el 18 por ciento a los supervisores (figura 10).

Figura 10. Capacitacion por nivel ocupacional (principales dos opciones)

Operativo avanzado (maestro, operador de _ _____ 42.0%
equipos especializados) '
Operativo inicial / basico (ayudante, _ ..... 40,0%

operador de equipos de apoyo)

Especialistas (maestro mayor, administrativo _ _____ 35.0%
de obra, capataz, instructor) '
Profesionales y técnicos _ ----- 25,0%

Supervisor (inspector certificador, instructor o
o I - 18.0%
senior, instalador-mantenedor mayor)

Fuente: Elaboracion propia sobre 926 obras
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4.Encuestas a empresas

4.1 Inversion

Untotal de 105 empresas asociadas ala CChCde las regiones de Coquimbo,
Valparaiso, MauleyLos Lagos participaron en el estudio, las cuales representan
a 155 empresas. Las empresas se concentran, principalmente, en un nivel
de inversion anual de 30.000 a 400.000 UF, es decir, segln la definicion del
Servicio de Impuestos Internos son empresas medianasy grandes. En efecto,
mas de lamitad de las empresas son grandes (100.000 UF y mas) y una menor
proporcion son empresas pequefas (figura 11). En términos de obras se observa
unacaidaenelnivelde obrasenelafio 2022 conrespectoa2021.Sinembargo,
pareciera que los representantes de empresas tienen expectativas de que el
nivel de obras de infraestructura se recuperara hacia 2025, aunque las obras
inmobiliarias decaen ese afio (figura 12), estas proyecciones explican porqué
la demanda de trabajadores en estas cuatro regiones se mantiene estable
durante todo el periodo (tabla 2).

Figura 11. Distribucion de empresas por nivel de inversion anual en UF

50%
45% 42%
40%
350 33% 334,
S0% 29%
25%
20% 18%
15% 13%
L% 1% 90, 10% g, 2% 11% o

306 306 O IIIII 6% I I I 6% 400 4%
1 ™ | [] Hinln

[5.001- (30.001- [100.001- [400.001- (600.001-
<3.000 UF 30.000] 100.000] 400.000] 600.000] 1.000.000] >1.000.000

B 2021 | 2022 | 2023 |[H 2024 |§ 2025 Fuente: Elaboracion propia
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Figura 12. Variacion del nimero de obras conrespectoa 2021

1,20
1,10
1,00
0,90
0,80
0,70
0,60

=1

Indice 2021

2021 2022 2023 2024 2025

—e— Inmobiliario en extension —e— Inmobiliario en altura

—=e— |Infraestructura —e— Otros proyectos

Fuente: Elaboracion propia

La gran mayoria de las empresas creen que la contratacion anualizada
de trabajadores para el periodo 2023-2025 no variara con respecto al
periodo 2021-2022. Por otro lado, mas de la mitad de las empresas cree
que el principal desafio para el periodo 2023-2025 sera el precio de los
insumos. EL 48% de los representantes de estas empresas estimaban que la
contratacionanualizada del periodo 2023 a 2025 seriaigual a ladel periodo
2021 a 2022, en tanto casiun cuarto cree que la demanda de mano de obra
aumentara, y un 28% que disminuira (figura 2). Por otro lado, el precio de los
insumos surge como uno de los principales desafios en el corto plazo (62%),
seguido por el acceso al crédito (48%), y encontrar a trabajadores con las
competencias adecuadas (30%) (figura 13).

Figura 13. Principales problemas que se enfrentaran en el periodo
2023-2025

pecode s smos I G20
Acceso al crédito _ ----- 48,0%
Trabajad L tenci

rabajadores con las competencias _ ..... 30,0%

adecuadas

Otros _ ----- 20,0%

Escasez de insumos - ----- 12,0%

Aumento del salario minimo - ----- 9,0%

Fuente: Elaboracion propia
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4.2 Capacitacion

Mas de lamitad de las empresas capacitaron entre 2021y 2022,y un niimero
mayor tiene planes de capacitar en el periodo 2023-20255. Efectivamente,
el 60% de las empresas invirtieron en capacitacion durante 2021y 2022, ya
sea a través de recursos propios o de la Franquicia Tributaria (figura 14); en
tanto el 68% tiene planes de capacitar en los proximos tres aios, lo que es
consistente con que la falta de trabajadores con las competencias adecuadas
se encuentra dentro de los tres principales desafios identificados por los
representantes de las empresas (figura 9). Es importante sefalar que el 60%
de las empresas no esta adheridaaun OTIC,

Figura 14. Empresas que capacitaron entre 2021y 2022 y planes de
capacitacion para el periodo 2023 a 2025

Il 2021-2022 B 2023-2025

Fuente: Elaboracion propia

Las empresas capacitan principalmente en competencias técnicas (64%).
Esto es consistente conlarespuestade los jefes de obra, quienes mencionaron
lanecesidad de capacitar en habilidades técnicasy de comportamiento (figura
9). En segundo lugar, el 23% de las empresas que capacitaron lo hicieron en
competencias relacionadas con tecnologia de la informacion (figura 15).

® Sobre un total de 99 empresas que respondieron las preguntas de capacitacion.
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La principal razon de las empresas para no capacitar a sus trabajadores
es lafalta de recursos. El 31% declara tener intenciones de capacitar, pero
no contar con los recursos para ello. Llama la atencion que la alta rotacion
de los trabajadores es lasegundarazon para no capacitar (26%); mientras un
159% afirma que sus trabajadores se capacitan de manerainterna. Asimismo,
el 13% considera que sus trabajadores ya tienen el nivel de capacitacion

necesario (figura 16).

Figura 15. Competencias laborales en las cuales se capacito a la fuerza
laboral entre 2021y 2022 (miltiples opciones)

Competencias técnicas (aquellas especificas a un oficio _ 64.0%
concreto) o

Competencias en tecnologias de la informacion

(aplicadas a la utilizacion de sistemas de informacion y _ ..... 23,4%

comunicacion, como uso de softwares o equipos)

Competencias conductuales (relacionadas a
comportamientos y actitudes observables de manera - ----- 6,7%
permanente en el desempefo laboral)

Competencias basicas (aquellas esenciales para
desenvolverse en la vida adulta, que se desarrollan en la . ----- 3,9%
educacion escolar, como alfabetiacion y matematicas)

Otras competencias I ----- 1,9%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 16. Razon mas importante para no tener planes de capacitacion en
el periodo 2023-2025

No tiene los recursos, pero le gustaria capacitar a sus
- peele e I 31 2%
trabajadores

No conviene capacitar por alta rotacion de trabajadores _ 25.69%
en el sector y entre sectores trene 22,070
Capacita de forma interna a sus trabajadores a través _ 159

de otros trabajadores 0

Sus trabajadores ya tienen un nivel de desempefio o
satisfactorio - """ 13,3%

Otra - ----- 9,9%
No le interesa - ----- 5,0%

No hay oferta de capacitacion en areas o contenidos

..... 0
relevantes para la obra 0,0%
Los trabajadores no tienen tiempo disponible para 0.0%
capacitarse o
La calidad de la oferta de capacitacion no es 0.0%
satisfactoria o
Desconoce los mecanismos para utilizar la franquicia 0.0%
tributaria o
Conoce la franquicia tributaria, pero su uso es muy 0.0%
complicado o

Fuente: Elaboracion propia
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Mas de un tercio de las empresas mencionaron que es prioritario capacitar
en los proximos anos a los operativos avanzados, que incluyen al maestro
y operador de equipos especializados. Un porcentaje levemente inferior
identifica a los especialistas (maestro mayor,administrativo de obra, capataz
einstructor) como prioritarios a capacitar. En esta linea, un menor porcentaje
identificaalos profesionalesy técnicos (17%), operativo inicial (8%) y supervisor
(5%) (figura 17).

Figura 17. Nivel de cualificacion de los trabajadores prioritarios para
capacitar durante el periodo 2023-2025

Operativo avanzado (maestro, operador de _ ____ 36.2%
equipos especializados) '
Especialistas (maestro mayor, administrativo _ _____ 33.4%

de obra, capataz, instructor)

Profesionales y técnicos _ ----- 17,1%

Operativo inicial / basico (ayudante,

g e | ST
operador de equipos de apoyo)
Supervisor (inspector certificador, instructor

pervisor s B 52%
senior, instalador-mantenedor mayor)

Fuente: Elaboracion propia

Las competencias técnicas seguiran siendo la prioridad en materia de
capacitacion parael periodo 2023-2025. Siete de cada diezempresas tienen
planeado capacitar en competencias técnicas en el corto plazo, mientras
que un 28% lo haria en competencias en tecnologia de la informacion. Llama
la atencion que el 27% ve como prioridad las competencias conductuales
(figura 18).
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Figura 18. Competencias prioritarias en las cuales capacitar (dos
opciones)

Competencias técnicas (aquellas especificas a un oficio _ veeer 7289
concreto) 10770

Competencias en tecnologias de la informacion

(aplicadas a la utilizacion de sistemas de informacion y _ ..... 28,2%

comunicacion, como uso de softwares o equipos)

Competencias conductuales (relacionadas a

comportamientos y actitudes observables de manera _ ----- 27.3%

permanente en el desempefio laboral)

Higiene, salud y seguridad ocupacional _ ----- 15,0%

Competencias basicas (aquellas esenciales para
desenvolverse en la vida adulta, que se desarrollan en la - ----- 7.0%
educacion escolar, como alfabetiacion y matematicas)

Otras competencias, especifique I ----- 1,5%

Fuente: Elaboracion propia

4.3 Automatizacionyuso de tecnologia

EL 38% de las empresas implemento algin proceso de automatizacion o
industrializacion entre 2021y 2022, algo menos de la mitad tiene planes
dehacerloenel periodo 2023-2025 (figura 19)°. En esta linea, el reemplazo
de trabajadores a consecuencia de la automatizacion pareciera ser inverso
al nivel educacional. El 34% de las empresas dicen que la automatizacion
reemplazara, enalgln grado, alos trabajadores operarios inicial/basico, mientras
que séloun 9% de las empresas creen que reemplazara, en algdn grado, alos
profesionalesy técnicos (figura 20).

10 Untotal de cincuenta empresas respondieron este modulo.
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Figura 19. Procesos de automatizacion en las empresas

..... 0,
. N - 0%
I - 5567
No

No sabe . .... 3,3%
----- 14,5%

Bl 2021-2022 B 2023-2025

Fuente: Elaboracion propia

Figura 20. Empresas que declaranreemplazo de trabajadores por tipo de
ocupacion

Profesionales y técnicos - ----- 9,0%
Supervisor (inspector certificador, instructor _ .... 16.0%
senior, instalador-mantenedor mayor) '

Especialistas (maestro mayor, administrativo _ _____ 23.0%

de obra, capataz, instructor)
Ope.ratlvo avar.wza}do (maestro, operador de _ _____ 24,0%
equipos especializados)
Operativo inicial / basico (ayudante,
g e I - 30"
operador de equipos de apoyo)
Fuente: Elaboracion propia

Un alto porcentaje de las empresas declara conocer la Bolsa Nacional de
Empleo (BNE). Sin embargo, el 42% declara no utilizarla (figura 21), el
17% la ha usado pocas veces en contraposicion con el 5% de las empresas
que dice utilizar frecuentemente la BNE; algo mas de un tercio de las empresas
declaran no conocerla.
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Figura 21. Conocimiento y uso de la Bolsa Nacional de Empleo

B Si, la conozco y la uso frecuentemente [l Si, la conozco vy la he usado pocas veces
B Si, la conozco pero no la utilizo B No, no la conozco

Fuente: Elaboracion propia
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5. Analisis regional

A continuacion, se analizan tanto la encuesta de inversidon como las proyecciones
amediano plazo, por regiones. Este analisis de las proyecciones de obras, de
empleoy oficios en cadaregion permitira identificar sus desafios individuales.
Enelcasodelasproyecciones de obras se sigue el modelo utilizado en la figura
12, donde se presenta la proyeccion de obras usando como punto de partida
elano 2021 ysecreaunindiceiguala 1 paraese ano.

También se comparan las respuestas a las preguntas sobre capacitacion pasada
y futura, cuales son las competencias en que les gustaria capacitar a sus
trabajadores y los principales problemas para el trienio 2023-2025. Asj, se
confrontan lasrespuestas de cadaregion con el promedio de las cuatro regiones
estudiadas, que para efectos del estudio se considera como el promedio del pais.

5.1 Region de Coquimbo

LaRegion de Coquimbo se caracteriza por unaimportante caida en las obras
del sector inmobiliario. En contraste, se aprecia un aumento significativo de
la categoria otros proyectos (que se triplicarespectoa 2021),al mismo tiempo
se observauna caida en obrasinmobiliarias, particularmente de inmobiliarias
en extension que caen casiun 80%. Esta caida en el sectorinmobiliario tendra
efectos negativos en el empleo.
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Figura 22. Proyeccion de obras en la Region de Coquimbo

35

3,0 -

25

2,0

15

1,0 ® —$
05

0,0

Coquimbo

2021 2022 2023 2024 2025

—e— Inmobiliario en extension —e— Inmobiliario en altura
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Fuente: Elaboracion propia

La caida en obras implica una caida en el empleo. La Region de Coquimbo
presenta la particularidad de que la proyeccion del empleo en el afno 2022
esmayoralade 2021, sinembargo, se observaque enelafo 2025 elempleo
llegaaun 66% respecto de 2022. Se aprecia ademas que esta caida se debe
aldesplome en el sectorinmobiliario, a pesar delaumento en los puestos de
trabajo enlos otros sectores (tabla 6). En comparacion con las demas regiones
que forman parten del estudio, Coquimbo es la que presenta el panorama mas
pesimista en términos de demanda de trabajo.

Tabla 6. Proyeccion de Empleo en la Region de Coquimbo

0 2022 2023 2024 2025

Inmobiliario en extension y en altura 17.532 | 19.990 | 12474 | 13.069 | 8.011
Otros 3.735 4323 7.905 7.718 8.152

Fuente: Elaboracion propia
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Lacaidaenelempleoimpactanegativamente atodos los oficios. La proyeccion
para el aino 2025 muestra que existe una baja en la demanda por los oficios.
Las mayores caidas correspondes a jornaly carpintero (sobre 1.200 puestos
menos), que representa mas del 50% del empleo en esos oficios en 2022.En
el caso de instalador de ascensor/montacarga, cuya caida es de 21 puestos,
también representa casiun 50% del total de instaladores contratados en 2021.

Precio de los insumos, principal preocupacion. Tal como en el resto de las
regiones que son parte del estudio, el 50% de las empresas de Coquimbo
creen que el principal problema que enfrentaran durante el trienio 2023-2025
sera el precio de los insumos (61% a nivel total). La segunda preocupacion
es el acceso al crédito (39% versus 48% a nivel pais) y la tercera es tener
trabajadores con las competencias adecuadas (32% versus 30% nacional).

Alto nivel de capacitacion. La Region de Coquimbo muestra altas tasas de
capacitacion (71%), tanto en el periodo 2021-2022 como en la proyeccion para
eltrienio 2023-2025 (75%), mientras a nivel nacional esos valores llegana 60
y 68%, respectivamente. Estas capacitaciones se realizarian principalmente
en competencias técnicas (75%), pero destaca también por el alto interés
en capacitar en competencias en tecnologia de la informacion (44 frente a
28% a nivel pais).
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Tabla 7. Proyeccion de oficios en la Region de Coquimbo

Oficio Variacion
2025-2022
Jornal 2099 | 2367 | 1728| 1751| 1113 |¥ -1253
Carpintero 1.868 2.096 1.417 1.440 859 | ¥  -1237
Pintor 978 | 1.095 714 723 375 | ¥ -721
Albanil 1.091 1.222 853 863 525 | ¥ -697
Enlucidos / Yesero 670 743 476 476 221 | ¥ -522
Ayudante / Maestro eléctrico 692 773 509 514 274 | ¥ -498
Ceramista 595 665 426 431 218 | ¥ -447
Encargado de Aseo General 643 722 503 509 298 | ¥ -423
Gasfiter / Instalador / Mantenedor de redes de gas 549 617 409 416 235 (¥ -381
Capataz 574 648 480 488 319 |V -329
Enfierrador 509 582 392 410 289 [ ¥ -293
Maestro y maestro mayor instalaciones sanitarias 406 453 301 304 162 | ¥ -291
Andamiero 426 480 323 331 214 | ¥ -266
Concretero 435 490 350 357 239 |V -251
Soldador 323 362 248 251 145 | ¥ -216
Estructurero 317 352 248 247 138 | ¥ -214
Trazador 312 351 238 243 144 | ¥ -207
Bodeguero 324 363 254 258 161 | ¥ -202

Operador equipo interior obras (equipos de apoyo); operador
equipos movimiento de tierra (servicios) y Operador equipo 447 511 477 477 338 | ¥ -174
camiones y carreteras basico y avanzado

Maestro postventa y capataz postventa 239 271 171 178 107 | ¥ -163
Operador de equipos de movimiento de materiales / Rigger 126 142 95 98 61| ¥ -82
Excavador 187 214 184 186 138 | ¥ -76
Instalador / Mantenedor de escaleras y rampas mecanicas 47 52 33 33 14 | ¥ -38
lody et e e st || so| 75| 5| smle
Ayudante, maestro y maestro mayor piping 101 114 116 114 88 | ¥ -26
Instalador / Mantenedor de ascensores y montacargas 43 48 33 34 27 | ¥ -21

L oral|14083/15821]1105311202] 6759 __-9.063]

Fuente: Elaboracion propia
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En resumen, la proyeccion en términos de obras y empleo para la Region
de Coquimbo durante el periodo 2023-2025 es preocupante. Se espera una
baja considerable especialmente en el sector inmobiliario. Aunque laregion
ya se caracteriza por tener tasas de capacitacion relativamente altas, una
preocupacion de las empresas hacia el futuro es contar con trabajadores con

competencias adecuadas.

5.2 Region de Valparaiso

LaRegion de Valparaiso presenta proyecciones estables de obras, pero con
alta heterogeneidad. A pesar de que durante el ano 2022 se produce una
importante caidaenla cantidad de obras ejecutadas enlaregion, las proyecciones
son estables para el periodo 2023-2025 aunque con alta heterogeneidad
seglneltipo deobra, se esperaunaumento enobras de infraestructura, pero
una caida en proyectos inmobiliarios en extension (figura 23).

Figura 23. Proyeccion de obras en la Region de Valparaiso
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Fuente: Elaboracion propia

Niveles estables de empleo.Durante el afo 2022 se produce una gran caida en
elempleoenlaregion (tabla 8), sin embargo, durante el periodo 2023 a 2025
elaumento del empleo asociado a las obras de infraestructura compensa la
caida de lademanda de trabajo asociado a inmobiliarias, por esarazon, enel
ano 2025 la proyeccion de empleo es similaralade 2022.
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Tabla 8. Proyeccion de empleo en la Region de Valparaiso

0 2022 2023 2024 2025

Inmobiliario en extension y en altura 9.835 | 8.363 | 7737 | 5503 | 5381
Otros 30085 | 21763 | 25371 | 20507 | 25683

40820 30127] 33108 _26010] 31063

Fuente: Elaboracion propia

Se proyectan caidas en la demanda por casi todos oficios. Apesar de larelativa
estabilidad total de lademanda de trabajo durante el periodo 2023-2025, se
proyectanimportantes caidas del empleo para los oficios de carpintero (226
puestos menos), pintor (137 puestos menos) y jornal (134 puestos menos),
esto se explicaria por la caida en las obras inmobiliarias; en el otro extremo
aparece un aumento en la demanda por operadores de equipo al interior de
las obras (72 nuevos puestos).
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Tabla 9. Proyeccion de oficios en la Region de Valparaiso

Oficio Variacion
2025-2022
Carpintero 1279 | 1.075 1.060 792 849 [V -226
Pintor 493 444 407 296 307 [V -137
Jornal 2243 | 1760 | 1.833| 1411 | 1627 |¥ -134
Albafiil 871 715 723 548 605 | ¥ -109
Enlucidos / Yesero 217 225 189 132 123 | ¥ -102
Ayudante / Maestro eléctrico 361 323 302 221 229 (¥ -94
Ceramista 243 232 204 145 141 |V -90
Gasfiter / Instalador / Mantenedor de redes de gas 333 286 274 202 214 | ¥ -73
Enfierrador 463 364 371 278 300 | ¥ -64
Encargado de Aseo General 525 429 431 327 367 | ¥ -62
Andamiero 307 254 254 189 199 | ¥ -55
Maestro y maestro mayor instalaciones sanitarias 225 199 188 138 146 | ¥ -53
Maestro postventa y capataz postventa 127 111 103 73 71| ¥ -39
Concretero 424 336 349 267 298 [¥ -38
Trazador 229 190 188 141 154 | ¥ -36
Soldador 238 198 196 148 163 | ¥ -35
Bodeguero 269 219 223 169 187 | ¥ -32
Capataz 669 519 545 421 489 (¥ -30
Estructurero 230 194 195 148 165 [ ¥ -29
Operador de equipos de movimiento de materiales / Rigger 93 76 75 56 60 [ Jd -16
Instalador / Mantenedor de escaleras y rampas mecanicas 14 15 12 8 7 | -7
Instalador / Mantenedor de ascensores y montacargas 31 25 27 20 19 | ¥ -6
dodr Mol o ctipossesimatocin | 0| | 12| s e o
Excavador 376 278 305 240 291 | 13
Ayudante, maestro y maestro mayor piping 279 204 230 184 227 |4 23
Operador equipo interior obras (equipos de apoyo); operador
equipos movimiento de tierra (servicios) y Operador equipo 1111 811 895 711 883 |1 72
camiones y carreteras basico y avanzado

Fuente: Elaboracion propia

Precio de losinsumosy acceso al crédito, principales preocupaciones.Enel
caso de laRegion de Valparaiso el precio de losinsumos y el acceso al crédito
sonmencionados como los principales problemas que se enfrentaran durante
el trienio 2023-2025.Se menciona precio de los insumos un 72% de las veces
(comparado con un 61% del pais); le sigue el acceso al crédito con un 69%
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(comparado con un 48% a nivel nacional), y el tercer problema, con el 28%
de las menciones, son las competencias de los trabajadores (30% en el pais).

Baja en la prioridad de capacitacion. A pesar de que entre 2021y 2022, el
nivel de capacitacion en la Region de Valparaiso era similar al resto de las
regiones del pais (59 y 60%, respectivamente), para el periodo 2023-2025
se proyecta una baja importante en la tasa de capacitacion comparada con
las otras regiones (55 versus 68%), lo que se relaciona con la caida en las
obras de infraestructura. Los resultados arrojan que en estaregion es mucho
mas relevante capacitar en competencias técnicas que se vinculan a un
oficio especifico (81% comparado con el 72% a nivel nacional); en tanto las
competencias conductuales como las de tecnologia de informacién aparecen
con lamismaimportancia (25%).

Enresumen, dado que se espera unaumento de obras de infraestructurayuna
bajaenobras de inmobiliario en extension, no se prevén grandes cambios enel
empleo totalregional en el sector construccion, pero siuna menor demanda

en oficios como carpintero, pintor o jornal.

5.3 Region del Maule

La Region del Maule es la region mas optimista en sus proyecciones de
obras. Lafigura 24 revela una caidaimportante de obras en 2022, pero lo que
diferencia a esta region de las otras es que para el periodo 2023-2025 se
proyecta unaumento para todo tipo de obras.

Figura 24. Proyeccion de obras en laRegion del Maule
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Fuente: Elaboracion propia
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Positiva creacion de empleo. Durante el aiio 2022 se produce una gran caida
enelempleo enlaregion (tabla 10), sin embargo, la optimista proyeccion de
obras se traduce enunaumento importante enlademanda de trabajo durante
el periodo 2023-2025, que llevaria a la Region del Maule a niveles de empleo
muy cercanos a los de 2021.Este aumento se da en todo tipo de obras, pero en
mayor proporcion en la categoria “otro tipo de obras”, es decir, edificacion no
habitacional y otros proyectos de infraestructura como proyectos mineros,
energéticos u otros.

Tabla 10. Proyeccion de empleo en la Region del Maule

Inmobiliario en extension y en altura 17.545 9.684 15.116

0 Vi

16.190

14.924

Otros 17.952 | 11.984 | 15.373 |

16.569

18.114

35.496 21.669 30.489 32.759 33.038

Fuente: Elaboracion propia

Se proyectan aumentos de demanda en todos los oficios. Una consecuencia
de las positivas proyecciones de obras enla Region del Maule es elaumento enla
demandade todos los considerados enel estudio (tabla 11), seran particularmente
importantes los aumentos de puestos para los oficios de jornal (953), carpintero
(751) y albanil (469). Por el contrario, en el caso de instaladores/mantenedores
de ascensores y escaleras, el aumento en la demanda seria s6lo de 16y 19
puestos respectivamente, pero éstos representan mas de un 50% de los puestos
de trabajo de 2022.
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Tabla 11. Proyeccion de oficios en la Region de Maule

Oficio Variacion
2025-2022
Instalador / Mantenedor de ascensores y montacargas 52 30 48 47 46 | 16
Instalador / Mantenedor de escaleras y rampas mecanicas 53 34 49 54 52 | 19
Operador de equipos de movimiento de materiales / Rigger 144 84 126 136 130 | 1 45
ot Manredordeiposdedimatiaion | 17| 05| 16| 10| ws|n s
Maestro postventa y capataz postventa 251 143 221 234 220 | 77
Ayudante, maestro y maestro mayor piping 234 155 207 224 236 | 1 81
Excavador 327 204 281 307 312 | 107
Trazador 383 232 341 367 358 | 125
Soldador 406 249 363 392 384 | 1 135
Bodeguero 421 258 379 402 397 [ 139
Estructurero 430 274 393 422 422 [ 148
Andamiero 510 302 457 479 465 | 1 163
Maestro y maestro mayor instalaciones sanitarias 489 303 443 478 467 | 1P 165
Enfierrador 579 323 497 524 495 | 172
Concretero 575 348 512 541 534 | 186
Gasfiter / Instalador / Mantenedor de redes de gas 649 394 582 625 607 | ™ 214
Ceramista 676 416 615 663 643 | 227
Capataz 804 493 705 762 756 | 263
Enlucidos / Yesero 780 492 720 778 763 | 1 270
Encargado de Aseo General 828 511 738 799 786 | b 275
Ayudante / Maestro eléctrico 823 508 747 803 785 | 1t 277

Operador equipo interior obras (equipos de apoyo); operador
equipos movimiento de tierra (servicios) y Operador equipo 887 571 752 847 870 | ™ 299
camiones y carreteras basico y avanzado

Pintor 1.133 695 | 1.020| 1.107| 1.074 |4 379
Albaiil 1412 869 | 1271| 1355| 1338 |4 469
Carpintero 2286 | 1389 | 2054 | 2189 | 2140 |1 751
Jornal 2892 | 1.780| 2553 | 2757 | 2733 |4 953

Fuente: Elaboracion propia

Precio de los insumos, principal preocupacion. Tal como en el resto de lasregiones
que son parte del estudio, el principal problema que se cree que enfrentaran las
empresas durante el trienio 2023-2025 sera el precio de los insumos (61% tanto
a nivel local como total). El segundo problema, con un 52% de las menciones
seraelacceso al crédito (frente al 48% en el promedio de las cuatro regiones)
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y el tercero sonlas competencias de los trabajadores (22%), aunque en Maule
se advierte unamenor preocupacion por este temaen comparacion con el resto

de las regiones (30%).

Menores niveles de capacitacion. En esta region, durante 2021y 2022, las
empresas presentaron niveles relativamente bajos de capacitacion (52%), en
comparacioncon el 60% que fue el promedio de las regiones del estudio. Asimismo,
las proyecciones también son menores (65% frente a 68%) y la explicacion
podria ser la menor preocupacion por las competencias de los trabajadores.
Finalmente, el 58% de las empresas declara que su principal preocupacion
futura es capacitar en competencias técnicas; el segundo tipo de competencia
mencionada son las competencias conductuales (32%), siendo la Gnicaregion
que lamenciona con esa prioridad.

Enresumen, existe unavision optimista del sector para el periodo 2023-2025,
lo que repercutiria enaumentos de demanda por los oficios de jornal, albanil y
carpinteros. Se prevé un aumento de proyectos tanto en el sector inmobiliario,
como eninfraestructura.

5.4 Region de Los Lagos

La Region de Los Lagos se caracteriza por unarelativa estabilidad en sus
proyecciones de obras. En la figura 25 se aprecia que en el aio 2022 se
produjo unaumento en los proyectos inmobiliarios en extension, unabajaen
los inmobiliarios en alturay una caida importante en los de infraestructura.
En elano 2025 los movimientos se revierten, con un aumento en proyectos
inmobiliarios en alturay de infraestructura, y una caida en los inmobiliarios

en extension.
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Figura 25. Proyeccion de obras en laRegion de Los Lagos
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Fuente: Elaboracion propia

Estabilidad en el empleo. Dado que las fluctuaciones en las obras no son tan
considerables y que durante el periodo analizado hay unas que aumentany
otras que bajan, las proyecciones de empleo muestran una caida global, pero
una leve recuperacion en 2025. El nivel de empleo que se proyecta a partir de
las obras inmobiliarias casino varia entre 2021y 2025, mientras la caida mas
grande en la demanda de trabajo se observa el afio 2023, aunque se proyecta
unarecuperacion posterior (tabla 12).

Tabla 12. Proyeccion de empleo en la Region de Los Lagos

Inmobiliario en extension y en altura 9.979 10.475 8.688

10.425

10.227

0 2022 2023 2024 2025

Otros 20363 | 16.176 | 12689 |

14.369

14.145

30.342 26.651 21376 24.795 24.372

Fuente: Elaboracion propia

Existen leves caidas en casi todos los oficios. En concordancia con la caida
global en los puestos de trabajos, en Los Lagos se contrae la demanda para la
mayoria de los oficios. Las principales caidas se dan enjornal con 220 puestos
menos; operador de equipo interno enlas obras, 140 empleos menos, y carpintero,
140 puestos menos. Solo en dos casos se proyectan pequefas alzas: instalador/
mantenedor de ascensores, 6 puestos de trabajo; y enfierrador, 3 puestos mas
(tabla 13).
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Tabla 13. Proyeccion de oficios en laRegion de Los Lagos

Oficio Variacion
2025-2022
Jornal 1.985 1.888 | 1492 | 1.748| 1.668 | ¥ -220
Operador equipo interior obras (equipos de apoyo); operador
equipos movimiento de tierra (servicios) y Operador equipo 803 739 563 652 599 | ¥ -140
camiones y carreteras basico y avanzado
Carpintero 1.344 1319 | 1058 | 1248 | 1205 | -114
Pintor 602 642 500 595 549 | ¥ -94
Albaiiil 870 836 667 783 756 | ¥ -81
Enlucidos / Yesero 364 399 306 364 330 [ ¥ -69
Encargado de Aseo General 515 509 400 471 444 | ¥ -65
Capataz 572 539 427 499 479 | ¥ -60
Ayudante / Maestro eléctrico 440 456 358 424 397 | ¥ -59
Ceramista 337 363 284 338 313 | ¥ -50
Gasfiter / Instalador / Mantenedor de redes de gas 367 373 297 351 334 | ¥ -40
Maestro y maestro mayor instalaciones sanitarias 266 275 215 255 238 | ¥ -38
Estructurero 252 246 191 224 210 | ¥ -35
Excavador 280 252 198 229 219 | ¥ -32
Soldador 244 243 191 226 213 | ¥ -29
Ayudante, maestro y maestro mayor piping 208 179 138 159 151 | ¥ -28
Trazador 231 229 182 215 206 | ¥ -24
Bodeguero 264 250 201 235 229 | ¥ -21
Concretero 385 355 289 338 334 | ¥ -20
Andamiero 308 291 241 284 284 | ¥ -8
Instalador / Mantenedor de escaleras y rampas mecanicas 24 28 21 25 22 (¥ -6
Operador de equipos de movimiento de materiales / Rigger 89 89 72 85 83| ¥ -6
Instalador{ Mantgnedor de equipos de clinj’f\tizacién, 106 88 71 81 82| ¥ 6
refrigeracion y sistemas de calefaccion
Maestro postventa y capataz postventa 138 142 118 141 138 | ¥ -4
Enfierrador 395 371 312 369 374 | 4 3
Instalador / Mantenedor de ascensores y montacargas 31 24 23 26 30 (M 6

Fuente: Elaboracion propia

Precio de los insumos, principal preocupacion. En Los Lagos, el 60% de las
empresas creen que el principal problema que enfrentaran durante el trienio
2023-2025 serael preciode los insumos (muy cercano al 61% a nivel nacional). Pero
en Los Lagos adiferenciade las otras regiones, la segunda principal preocupacion
son las competencias de los trabajadores (36 y 30%, respectivamente), en tanto,
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en tercer lugar, aparece el acceso al crédito como principal preocupacion (32
y 48%, respectivamente).

Menores niveles de capacitacion. A pesar de lapreocupacion por las competencias
de los trabajadores, las empresas de estaregion presentan niveles mas bajos de
capacitacion (60%) que las otras regiones (68%), y al mismo tiempo, proyectan
menores tasas de capacitacion (64% versus 689%). Por Gltimo, para el futuro se
observa que la preocupacion principal es capacitar en competencias técnicas,
pues asi lo declara el 75% de las empresas, seguida por las competencias en
tecnologias de lainformacion (44% frente al 28% a nivel nacional).

Enresumen, existe unarelativa estabilidad en la proyeccion de obrasy unaleve
bajaenempleo parael periodo 2023-2025, lo que repercute en leves bajas en
lademanda por oficios como jornal, operador de equipos internos o carpinteros.
Las empresasde laregiondeclaranun graninterés en capacitar en competencias
de tecnologia de lainformacion.
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Enelaino 2022 se presento una caida en la actividad y empleo en el sector
de la construccion. Durante ese mismo afo se observa una caida enlasobras
ejecutadas en todas las regiones del estudio y en todo tipo de obras. Esto se
traduce ademas enuna caida enlademanda de trabajo para ese ano, lo que parece
consistente con la situacion del sector, los mayores precios de los insumos, la
inseguridad crediticiay la escasez de mano de obra.

Adicionalmente, se estima una disminucion generalizada de los cargos
operativos a corto plazo (seis meses). Este resultado se puede explicar por
maltiples factores. Uno de ellos es la contraccion del sector de la construccion,
que se ve reflejado en el bajo porcentaje de obras que estaba en etapa inicial
durante el levantamiento (8% comparado conun 56% en etapa de terminaciones).
No obstante, es importante sefalar que este estudio no cubrid aquellas obras
que empezaron a operar en los Gltimos meses de 2022, tampoco aquellas que
no eran parte de la base de obras del compromiso sanitario.

Para el periodo 2022-2025 se proyecta estabilidad para el sector, pero
sin crecimiento en el empleo. Los representantes de las empresas tienen
expectativas de que el nivel de obras de infraestructura se recupere hacia 2025
-aunque las obras inmobiliarias decaen ese afio- lo que explica en parte porqué
la demanda de trabajadores en las cuatro regiones estudiadas se mantiene
estable durante todo el periodo. En efecto, entre 2021 y 2022 disminuyd la
demanda de mano de obra total (trabajadores propios y subcontratados) y se
proyectaunnivel similar parael trienio 2023-2025, sinunarecuperaciondela
caida observadaen 2022.

Porotro lado, la estabilidad del empleo entre los afios 2022y 2025 esconde una
importante heterogeneidad por region. Por una parte, para la Region del Maule
se espera un aumento del empleo de 50% respecto a 2022, en cambio, enla
Region de Coquimbo se proyecta una caida de empleo de 66%, que la posiciona
como laregion mas afectada en términos de demanda de trabajo.

El panorama global es preocupante debido a la importancia del sector en la
creacion de empleo y actividad economica. No obstante, la situacion podria
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mejorar gracias ala construccion de viviendas sociales impulsada por el Ministerio
de la Vivienda, aunque esto requiere coordinar la habilitacion de espacios y

permisos para la construccion masiva de viviendas.

Los calculos expuestos coinciden conlas expectativas de las empresas.La gran
mayoria de las empresas creen que la contratacion anualizada de trabajadores
para el periodo 2023-2025 no variararespecto al periodo 2021-2022.

Se pronostican caidas en lademanda de casi todos los oficios. Con la misma
proyeccion de obras paralosanos 202322025, serealiza una proyeccion de los
oficios que se demandaran durante ese periodo. Considerando la cantidad de
puestos que se perderian, las mayores caidas se proyectan entre los carpinteros,
jornaleros y pintores. Algunos aumentos se proyectan para los operadores de
equipo interior; los ayudantes, maestros y maestro mayor piping; instalador y
mantenedor de equipos de climatizacion, refrigeraciony sistemas de calefaccion,
einstalador y mantenedor de ascensores y montacargas.

Nuevamente, existen diferencias en las proyecciones de oficios por region, por
unlado, se proyectan 950 puestos adicionales parajornales en Maule, mientras
enlaRegion de Coquimbo se contratarian 1200 jornales menos en 2025.

Estas diferencias son relevantes para orientar los esfuerzos que se realicen
desde el sector,laimportancia de anticipar lademanda de trabajo es justamente
mejorar la toma de decisiones, y asi, hacer de maneramas eficiente la preparacion
de capitalhumano tanto en el corto como enellargo plazo, lo que en definitiva
mejora la productividad. Por lo tanto, deberia ser mas relevante promover mas
trabajadores y trabajadoras capacitadas en oficios en Maule que en el resto
de lasregiones.

Precios de los insumos y acceso al crédito. Por otro lado, mas de la mitad de
las empresas cree que el principal desafio para el periodo 2023-2025 sera el
precio de los insumos, la segunda mencion es el acceso al crédito y la tercera

mencion es encontrar trabajadores con las competencias adecuadas.

Se observa que los canales de reclutamiento son mas bien cerrados. De
hecho, el principal canal de reclutamiento son otras obras de la misma empresa,
seguido por lasrecomendaciones o redes del empleador. Elmecanismo menos
mencionado es el uso de las plataformas Trabajos en Obras y BNE.En ese sentido
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serecomienda no destinar esfuerzos a plataformas web porque no son utilizadas
en este sector.

Hay capacitacion en los distintos niveles ocupacionales. A pesar de que la
falta de competencias o habilidades técnicas es la segundadificultad con mayor
relevanciapara llenarvacantes, un porcentaje importante de empresas no sabe si
capacitaraasus trabajadores o no tiene intenciones de hacerlo. Adicionalmente,
en aquellas obras donde existe la intencion de capacitar argumentan que no
tienen los recursos, o bien, que ya se tiene el nivel de desempeiio satisfactorio
o,simplemente, que no conviene capacitar debido a laaltarotacion. Esta Gltima
mencion merece atencion especial, puesunade lasrazones de laaltarotacion
podria ser la falta de capacitacion, por lo tanto, parece relevante estudiar en
profundidad esta hipotesis y, en ese caso, una posibilidad podria ser preguntar
justamente alosy las trabajadores los motivos de su rotacion.

Competencias técnicas son las prioritarias. Las competencias técnicassonla
prioridad en materia de capacitacion para el periodo 2023-2025, seguidas por
las competencias en tecnologias de lainformacion; es llamativo que en cuarto
lugar aparezcan las competencias conductuales. La necesidad de mejorar las
competencias técnicas es transversal a todas las regiones que participan en
el estudio.

La automatizacion llego para quedarse. El 38% de las empresas implemento
algln proceso de automatizacion o industrializacion entre 2021y 2022, mientras
que algo menos de lamitad tiene planes de hacerlo enel periodo 2023-2025. El
reemplazo de trabajadores como consecuencia de laautomatizacion pareciera ser
inverso al nivel educacional. La automatizacion, sumada a lamenor demanda de
trabajo entres de las cuatroregiones debieran llevar a considerar lareconversion
laboral de los oficios con menor demanda hacia aquellos que si se requieran
en un ambiente mas automatizado. De esta manera, las empresas tendrian el
capital humano preparado cuando incorporen mayor automatizacion en sus
procesos, de paso, se reduciria el efecto en el empleo.

Recomendacion 1: En términos metodologicos, se recomienda mantener una
fuente actualizada de obras lo que se puede construir a partir del compromiso
sanitario, simplemente solicitando un consentimiento para participar en futuras

encuestas o estudios. Asimismo, es necesario contar con una base de datos
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confiable de los socios de la CChC para facilitar el contacto y utilizar como

marco muestral pararealizar proyecciones.

Recomendacion 2: Resultaimprescindible contar con el apoyo de las Camaras
Regionales paramostrar larelevancia de los temas laborales del sector, quienes
ademas debieranhacer de nexo para trasmitir informacionrelevante del sector a
los tomadores de decision de las empresas. Adicionalmente, hay heterogeneidad
regional que se debe considerary analizar pues, tal como demuestra este informe,
enalgunasregiones el sector puede crecer rapidamente y en otras caer.

Recomendacion 3: Trabajar en conjunto con otras areas de la CChC para dar
mayor relevancia a los temas tratados del estudio y coordinar los esfuerzos de
levantamiento de datos e informacion.
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7. Metodologiade las encuestas de
inversiony de obras

7.1 Universoy poblacion de estudio

7.1.1 Inversion

El estudio de inversion tiene como unidad de analisis las empresas asociadas
ala Camara Chilena de la Construccion (CChC)de cuatro regiones del pais. A su
vez, lapoblacion objetivo fueron sus socios o gerentes. El tamafio de la muestra
inicial fue de 155 empresas.

7.1.2 Obras

Este estudio tiene como unidad de analisis las obras, donde la poblacion objetivo
fueron obras del sector de la construccion. El tamafio inicial de la muestra del
estudio fue de 4.816 obras, todas ellas extraidas de la base de datos de obras
inscritas en el compromiso sanitario de la CChC.

7.2 Diseno metodologico

El disefio metodologico para ambos estudios consta de la definicion de un
marco muestral, la aplicacion, el calculo de factores de expansiony, por altimo,
la sintesisy analisis de los resultados. En cada encuesta el disefio metodologico

difiere en suaplicacion como se detalla a continuacion:

7.2.1 Inversion

Aplicacion Calculo de Sintesis

Marco - Encuesta desayuno S
muestral - Encuesta online factor de analisis de

- Encuesta presencial eéxpansion resulados

7.2.2 Obras

Aplicacion Calculo de Sintesis
- Encuesta online factor _Cl_e analisis de
- Encuesta telefénica expansion resulados

Marco
muestral




7.3 Instrumento

A continuacion, se detalla el instrumento que se aplico en cada estudio:

7.3.1 Inversion

Caracterizacion

empresa

- Region

- Tipo de empresa

- Niveles de facturacion en
UF realizadas

- Niveles de facturacion en
UF proyectadas

- Cantidad de proyectos
inmobiliario en extension,
altura, infraestructura
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Capacitacion

- Adhesion a OTIC de
empresas

- Inversion en capacitacion

- Competencias y
cualificacion

Automatizaciony

uso de herramientas
tecnologicas

- Proceso de
automatizacion

- Sustitucion de
trabajadores por procesos
automatizados

7.3.2 Obras

Caracterizacion de la

obra

- Region
- Tipo de obra

- Fecha de inicio y término

Dotacion

- Dotacion total de la obra
(propia, subcontratada)

- Dotacion de mujeres
(propia, subcontratada)

- Dotacion en cargos

Vacantes

- Dotacion para contratar

- Dificultades para
contratar

- Canales de selecciony
reclutamiento

operativos

7.4 Estrategiade aplicacion

El aplicativo de recoleccion de datos utilizado en ambos proyectos fue el
software Survey Solutions -desarrollado por el Banco Mundial- que es de
uso gratuitoy permite recolectar datos en modalidad CAPI, CAWIy CATl,oen
modalidades mixtas de operacion, lo que tolera facilmente cambiar la forma
de aplicacion.

Esta plataformadispone de una gamade preguntas para el disefio de cuestionarios,
por ejemplo, permite programar preguntas estandar (texto, nimero, seleccion
dnica, seleccion maltiple, matriciales, entre otras); cuenta con la herramienta
de preguntas en cascada y vinculadas; permite incluir diversos formatos
(imagenes, audios, codigos de barra, GPS, entre otras); contiene herramientas
de habilitacion de flujo y de validacion interna del dato, y permite operar




7. Metodologia de las encuestas de inversion y de obras

condiversos formatos como string, numérico con separador de miles, fecha,
etc. Todo con la posibilidad de operar en formato online u offline, mediante
sincronizacion del dispositivo.

Todo el ambiente de Survey Solutions esta montado en lenguaje C#, que si
bien se programa sobre una interfaz de disefio mantiene la flexibilidad que
entrega lainteraccion directa con el codigo para laimplementacion de flujos
y validaciones.

Laaplicacionde los cuestionarios de obras e inversion se aplicaron de manera
mixta, es decir, tanto en formato presencial, online, como mediante llamada
telefonica.

7.4.1 Proceso de confeccion e implementacion

Paraambos tipos de cuestionarios se aplico el siguiente proceso de confeccion
e implementacion:

. Lo . e Aplicacion encuesta _ .
Cuestionario inicial Cuestionario final py seguimiento Sintesis de resultados

* Programacion

; - Presencial . o
- Ajustes Carga de Informes preliminares

- Carga de muestra prueba muestra final - Online - Informes de resultado
- Otra finales

- Comentarios

*Cuestionarioinicial: En esta etapa se establecieron paraambos proyectos
reunionesiniciales parafijar las preguntasy criterios iniciales de laencuesta.
Posteriormente, se programo el cuestionario en la plataforma Survey
Solutions, luego se realizd una carga de prueba para que la contraparte
pudiera verificar que el cuestionario funcionaba correctamente. Se
establecieron reuniones para determinar todos los ajustes necesariosy,
de esamanera, lograr unaversion final de los cuestionarios de inversion
y de obras.

* Cuestionario final: Unavez obtenido el cuestionario final se cargb enla
plataforma Survey Solutions con la muestra asignada para cada formato
de aplicacion, es decir, presencial, online y telefénica.
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* Aplicacionde laencuestay seguimiento: Unavez cargado el cuestionario
y dependiendo del formato de aplicacion se reforzaron las medidas para
aumentar la tasa derespuestaa través de una base de datos denominada
seguimiento, enla cual se venlos avances semanales del levantamiento.

* Sintesis de los resultados: Se exportaron las bases de datos y se
consolidaron parasu posterior analisis con el software estadistico STATA.

A continuacidn, se detallan los formatos de aplicacion utilizados en cada

cuestionario.

7.4.2 Inversion

Formato Descripcion

Evento inicial cuyo objetivo era tanto explicar a los socios de la CChC
los alcances del estudio como aplicar las primeras encuestas. Estos
Desayuno desayunos se realizaron en las regiones de Coquimbo, Valparaiso, Maule
y Los Lagos. El cuestionario fue aplicado en formato CAPI mediante
dispositivos Tablet.

El cuestionario fue cargado a Survey Solutions en formato CAWI. A
Encuesta online cada empresa y su respectivo representante se les enviaron correos
personalizados con el respectivo enlace para responder el cuestionario.

Cuestionario cargado en Survey Solutions para ser aplicado en formato
Encuesta presencial CAPI por encuestadores en terreno a las direcciones entregadas por la
CChC.

La secuencia de aplicacion de esta encuesta sigue el siguiente esquema:

Encuesta Encuesta
online presencial

Desayuno

* En primera instancia se realiz6 un levantamiento presencial en el
desayuno celebrado en cada una de las regiones. Luego se efectud un
levantamiento online, el cual se reforzé conun call centery finalmente se
insistid con encuesta presencial.

* Paralas encuestas presencialesy telefonicas el equipo de encuestadores
utilizé un protocolo de saludo y una carta que informalos alcancesy objetivos
del estudio,ademas de asegurar la confiabilidad de la entrega de los datos.

* En todos los casos de aplicacion se recalco que las respuestas estan
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protegidas por el secreto estadistico establecidoenlaleyN© 19.628 y en
losarticulos 39y 30 de lalLeyN°17.374.

7.4.3 Obras

El cuestionario fue cargado a la plataforma Survey Solutions en formato

Encuesta on-line . . .
CAWI y se enviaron enlaces personalizados a cada jefe de obra.

Cuestionario cargado en Survey Solutions para ser aplicado por

Encuesta telefonica » .
encuestadores del centro de atencion telefonica.

La secuencia de aplicacion de esta encuesta sigue el siguiente esquema:

Encuesta Encuesta

S telefonica

* En primerainstancia se enviaron correos masivos al correo de cada jefe
de obrainformado enla base de datos enviada por la CChC.

* Posteriormente, se enviaron nuevos mails masivos, mientras el equipo del
centro de atencion telefonica efectud llamados para reforzar la aplicacion
de laencuesta.

* Finalmente, un equipo de encuestadores telefonicos realiz6 la encuesta.

7.5 Distribucion de la muestra

7.5.1 Inversion

Lamuestrase obtiene apartirde los socios de laCChC que originalmente contaba
conun total de 155 empresas distribuidas de la siguiente manera:
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Tabla 14. Distribucion de proyectos inversion de empresas por region

Coquimbo 35
Valparaiso 42

Maule 36
Los Lagos 42

Total general |15

7.5.2 Obras

La muestra se obtiene a partir de una base de datos de obras inscritas en el

denominado compromiso sanitario de la CChC.

Tabla 15. Distribucion de proyectos de obras de empresas por region

Arica y Parinacota 51
Tarapaca 77
Antofagasta 150
Atacama 70
Coquimbo 145
Valparaiso 518
Metropolitana 2.225
Libertador General Bernardo O'Higgins 186
Maule 183
Nuble 99
Biobio 469
La Araucania 224
Los Rios 119
Los Lagos 176
Aysén del General Carlos Ibafez del Campo 36
Magallanes y la Antartica Chilena 88

Total general

4.816
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7.6 Factores de expansion

7.6.1 Inversion

Los factores de expansion para el proyecto de inversion fueron estimados a

partir de dos componentes:

1) Se estima la probabilidad de seleccion derivada del disefio muestral,
se computa suinverso y asise obtiene el factor de expansion del disefo
(o teoricos) w;.

2) Serealizan ajustes de post-estratificacion porregion.
Probabilidad de seleccion

En este caso, como en el anterior, todas las unidades (empresas) del universo,
entraronalamuestra.Por tanto, la probabilidad de seleccion de todas las unidades

esiguala l:
W; = 1
Ajustes de post-estratificacion

Este ajuste serealiza parahacer coincidir el total de encuestas respondidas por
region, al total poblacional. Unavez estimado el ajuste de post-estratificacion

por cadaregion AjEst,. Se estiman los ponderadores:

Ponderador; = w; - AJEst,

Errores muestrales

Considerando la aleatorizacion enla seleccion de la muestray un parametro de
proporcionde 0,5 para estimar, los errores muestrales asociados a la encuestason:

Tabla 16. Errores muestrales por region en la encuesta de inversion

Coquimbo 8,4%
Valparaiso 29 42 10,3%

Maule 23 36 12,5%
Los Lagos 12,6%

—m
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7.6.2 Obras

Los factores de expansion para el proyecto de obras, fueron estimados a partir

de tres componentes:

1) Primero se estima la probabilidad de seleccion derivada del disefo
muestral, se computa su inverso y de esa manera se obtiene el factor de
expansion del disefio (o tedricos) w;.

2) Serealizan correcciones por factor de no respuesta segin el tamano de
la empresa.

3) Finalmente, se realizan ajustes de post-estratificacion por macrozona.

Probabilidad de seleccion

La probabilidad de seleccion es computada para obtener el peso que representa
cada unidad sorteada sobre el universo del disefio y asi obtener los factores
tedricos. En este caso, todas las unidades (empresas) del universo, entraronala
muestra. Por tanto, la probabilidad de seleccion de todas lasunidades esiguala 1:

W;= 1
Correccion por factor de no respuesta

Alinterior de cada tamafo de industria | se estiman factores de no respuesta
f,. Los tamafios de empresa fueron definidos como:

* Microempresa: 1 a9 trabajadores

» Pequena empresa: 10 a 49 trabajadores

* Mediana empresa: 50 a 199 trabajadores
» Gran empresa: 200 o mas trabajadores

Los factores de no respuesta buscan corregir posibles sesgos de seleccion,
estimado como:

l
Nixgy o
f= ;
l Z resp, eleg
iXi1
Donde:

1 . . _ . . .
i x:fSp' %9 . Es una variable dicotémica, que toma valor 1 si la empresa i,
de tamano [ respondiod la encuesta, tomavalor 0 en caso contrario.
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I . . P . .
i xieleg : Es una variable dicotomica, que toma valor 1 sila empresa i, es de

tamano [, toma valor 0 en caso contrario.

Luego el factor de expansion corregido por factor de no respuesta se calcula ast:
WS =w; fl

Ajustes de post-estratificacion

Este ajuste serealizaparahacer coincidir el total de las encuestas respondidas por
macrozona con el total poblacional. La clasificacion de macrozona corresponde
alassiguientesregiones:

* Norte: Aricay Parinacota, Tarapacay Antofagasta

» Centro: Atacama, Coquimbo, Valparaiso y Libertador General Bernardo

O'Higgins

* RM: Metropolitana de Santiago.

» Sur: Maule, Nuble, Biobio y La Araucania.

* Austral: Los Rios, Los Lagos, Aysén del General Carlos Ibanez del Campo

y Magallanes.

Unavez estimado el ajuste de post-estratificacion por cada macrozona AjEst,,.

Se estiman los ponderadores como:
Ponderador; = w*; - AjEst,,
Errores muestrales

Considerando laaleatorizacion enlaseleccion de la muestray un parametro de
proporcionde 0,5 para estimar, los errores muestrales asociados a la encuestason:

Tabla 17. Errores muestrales por region encuesta de jefes de obra

24 278

Norte 19,0%
Centro 78 919 10,6%
RM 190 2.225 6,8%
Sur 92 975 97%
Austral 32 419 16,7%

416 4816

Es importante mencionar que el logro final de la encuesta de obras fue 422
encuestas, debido a que en cada encuesta se permitia contestar por dos obras.




Datos
Descriptivos



Anexo A: Datos Descriptivos

Anexo A. Datos Descriptivos

FiguraA. 1. Empleo sector construccion (variacion porcentual en doce
meses)
-40% -30% -20% -10% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
- Diciembre - Febrero
Enero - Marzo
Febrero - Abril
Marzo - Mayo
Abril - Junio
Mayo - Julio

Junio - Agosto

2019

Julio - Septiembre
Agosto - Octubre
Septiembre - Noviembre
Octubre - Diciembre

= Noviembre - Enero
- Diciembre - Febrero
Enero - Marzo
Febrero - Abril
Marzo - Mayo
Abril - Junio
Mayo - Julio

Junio - Agosto

2020

Julio - Septiembre
Agosto - Octubre
Septiembre - Noviembre
Octubre - Diciembre

- Noviembre - Enero
- Diciembre - Febrero
Enero - Marzo
Febrero - Abril
Marzo - Mayo
Abril - Junio
Mayo - Julio

Junio - Agosto

2021

Julio - Septiembre
Agosto - Octubre
Septiembre - Noviembre
Octubre - Diciembre

o Noviembre - Enero
- Diciembre - Febrero
Enero - Marzo
Febrero - Abril
Marzo - Mayo
Abril - Junio
Mayo - Julio

2022

Junio - Agosto

Julio - Septiembre
Agosto - Octubre
Septiembre - Noviembre

Octubre - Diciembre

- Noviembre - Enero

Fuente: Elaboracion propia usando la Encuesta Laboral del Instituto Nacional de Estadisticas
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FiguraA. 2. Proyeccion de la demanda anualizada de mano de obra
2023-2025 comparado con 2021-2022

Fuente: Elaboracion propia
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