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CUENTA DEL PRESIDENTE

Don Hernan Doren Lois

EN LA REUNION N° 130 DEL CONSEJO NACIONAL,
DE LA CAMARA CHILENA DE LA CONSTRUCCION

Santiago, 7 de mayo de 1998.

Quisiera en primer término, al iniciar la Reunion N2 130 del Consejo Nacional de la
Camara Chilena de la Construccion, agradecer la presencia del distinguido amigo José
Ortiz Rivera, Presidente de la Federacién Interamericana de la Industria de la Construccion,
y Presidente de la Camara Peruana de la Construccion, deseandole una grata estadia en
nuestro pais junto a su esposa. Del mismo modo, agradezco la compaiia del Presidente de
la Confederacion de la Produccién y del Comercio, don Walter Riesco, cuya labor en pro del
sector empresatrial chileno ha sido reconocida por las Ramas que integran la Confedera-
cion.

Antes de iniciar esta Cuenta de actividades relevantes correspondientes al periodo
noviembre 1997 - abril 1998, quisiera dejar constancia del sentimiento de pesar de la Insti-
tucion por el sensible fallecimiento del Director Nacional y ex Presidente de la Delegacién
Regional de Antofagasta don Agustin Samsé Sivori, acaecido el 12 de febrero como conse-
cuencia de un tragico accidente ocurrido en Brasil, en el que fallecio junto a su hija, quedan-
do ademas gravemente lesionados su esposa y 2 hijos.

Con ocasidn de sus funerales en la ciudad de Antofagasta pudimos apreciar el enor-
me carifo y admiracién que sentian los antofagastinos por su destacada labor gremial,
empresarial y, especialmente, social.

Reciban sus familiares, amigos y socios de Antofagasta nuestras sentidas
condolencias y el reconocimiento de esta Camara por su valioso aporte y por la amistad
brindada a tantos de sus amigos que en pocos anos logré cultivar en el ambito gremial.

También, en el periodo correspondiente a esta Cuenta, debimos lamentar la pérdida
del destacado arquitecto y Consejero Nacional Permanente y Honorario de nuestra Camara
don Jaime Rodriguez Ortuzar. Su dilatado aporte a las actividades gremiales comprometen
también nuestro reconocimiento y gratitud.

I SITUACION NACIONAL.-

El resultado global del afio 1997 fue claramente positivo; en efecto, las estimaciones
originales proyectaban un incremento del PIB del 6,5% que en el curso del afio fueron
superadas para alcanzar un 7,1%, conforme a la nueva metodologia de calculo de las Cuentas
Nacionales establecidas por el Banco Central de Chile. En atencién a que el crecimiento
por regiones fue desigual es posible apreciar que la Il Regién tuvo un crecimiento especta-
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cular, mientras que las Regiones VI'y XIl estuvieron muy por debajo de la media nacional.

Vale la pena destacar que se agrega asi otro afo de crecimiento positivo que ha
permitido al pais crecer en el periodo 1985 - 1997 a una tasa media anual del 7,6%.

Este crecimiento se ve reflejado en un aumento gradual, pero importante, del produc-
to per cépita que asciende actualmente a unos US$ 5.300.

Si dividimos en cuartos el presente siglo, en un ejercicio para graficar el mejoramien-
to que han significado estos afios de alto crecimiento, podriamos concluir que, en el primer
cuarto de siglo el PIB per capita crecié acumulado en un 44,8%; un 31,9% en el segundo;
tan sélo un 14,7% en el periodo 1951 - 1975 y en el Ultimo cuarto de siglo el crecimiento
acumulado podria ascender al 150%, es decir 10 veces mas que el cuarto de siglo anterior,
con el consecuente mayor bienestar para los chilenos.

Por su parte, la inflacion alcanzé al 6%, resultado positivo considerando el relaja-
miento del ajuste monetario en el curso del afio.

El desempleo al término del afio alcanzé al 6,1% promedio anual.

Lamentablemente, para el presente afio las proyecciones originales del Banco Cen-
tral en cuanto a crecer a tasas del orden del 6,5 al 7% han debido ser revisadas a la baja, en
torno al 5,5% como consecuencia de la crisis que afecta los mercados asiaticos hacia los
cuales vendemos mas de un 30% de nuestras exportaciones; el menor precio del cobre, lo
que implica mayor déficit en la cuenta corriente y, a una disminucion de flujos de capital
externo.

Estos 4 primeros meses del afio han reflejado el impacto de la crisis, y por ello ha
resultado indispensable adoptar medidas paliativas. Entre éstas destacarian el hecho que
el Gobierno redujo las inversiones de las empresas publicas en unos US$ 340 millones;
iniciativa considerada adecuada, pero insuficiente; por otra parte, el Banco Central aumento
en dos oportunidades la tasa de interés, para situarla en el 8,5%, medida adoptada luego de
semanas del mes de enero de gran incertidumbre para todos los sectores productivos.

La Confederacion de la Produccién y del Comercio también aporté con una propues-
ta integral de 46 medidas que, lamentablemente, fuera descalificada por la autoridad.

L. SITUACION SECTORIAL.-

El PIB del sector construccién ascendié al 6,8%, muy similar a nuestra proyeccion
original de un 7,1%, mientras la inversién sectorial ascendi6 al 7,3%. Este Producto se
desglosa trimestraimente en el afio en términos de 6%, en el primer trimestre; 6,6% el
segundo; 7% el tercero y 7,5% el ultimo trimestre.

En el transcurso del afio la construccion gener6 72 mil nuevos empleos, equivalentes
a casi el 90% de todos los puestos de trabajo creados por la actividad econémica, totalizan-
dose hacia fines de afio una ocupacién sectorial cercana a los 490 mil trabajadores, un 10%
por sobre el nivel de empleo existente hacia fines de 1996, pese a lo cual la tasa de cesantia
del sector descendi6 solo levemente, situandose en un 8,7% de la fuerza de trabajo de la
actividad constructora.

Por su parte, de acuerdo con nuestras propias estadisticas, las remuneraciones rea-
les del sector se incrementaron del orden de un 6,8% durante el afio.

Un andlisis de los subsectores de la construccion permmra explicar mejor lo ocurrido
el afio pasado y las proyecciones para el actual.

a) Subsector Vivienda Privada:

Este subsector experimento el afo 1997 un crecimiento del 5,6% con una inversion
aproximada de US$ 3.032 millones.

Los permisos de Edificacion otorgados en el pais, de acuerdo al Instituto Nacional de
Estadisticas, alcanzaron la suma de 132.659, adjudicandose de este total, unas 60.000
viviendas al area de mercado sin subsidio estatal.

Sin lugar a dudas, es este subsector el mas afectado por el nuevo escenario



macroecondémico del pais, especialmente por la alta tasa de interés que encarece tanto al
crédito para la oferta como para la demanda, situacién agravada por actitudes y declaracio-
nes de las autoridades que han incidido negativamente en las expectativas de los potencia-
les compradores.

Por ello, desde fines del aho pasado hemos llamado a nuestros socios a la modera-
cién y la cautela en este &mbito. En el mes de enero reiteré por escrito a los Presidentes de
Delegaciones Regionales y Presidentes de Comités este llamado, con el encargo de difun-
dirlo a los socios.

Este primer trimestre ya exhibe menores velocidades de venta en el rubro inmobilia-
rio, pero estamos ciertos que las empresas socias de esta Camara se encuentran en
condiciones de superar un afno «flojo» en ventas y actividad. Convencidos de ello reclama-
mos ante la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras por la divulgacion de
una Circular de fecha 25 de marzo, que indicaba a nuestro sector, coyunturalmente, como
riesgoso, lo cual movié a ciertos Bancos a detener proyectos y a rechazar renovaciones de
créditos, produciendo una sobrerreaccion danina para el sector inmobiliario. Igual plantea-
miento formulamos este lunes recién pasado ante el Comité de Gerentes Generales de
Bancos, conviniendo en intercambiar informacién entre nuestras Asociaciones Gremiales
para mantener al dia a nuestros Socios respecto de esta materia.

Por otra parte, las tasas de interés de largo plazo estan volviendo, en el Gltimo mes,
a niveles razonables, en orden del 8,5% real para el deudor.

b) Subsector Vivienda Publica:

Esta area exhibié un incremento de un 1,6% representativo de una inversién cercana
a los US$530 millones y a unas 72.000 soluciones habitacionales.

Lamentablemente, a consecuencias de los temporales del afio pasado y a la rees-
tructuracién del Ministerio de Vivienda y Urbanismo, el desempeiio de los SERVIU a nivel
nacional fue disparejo, mostrando algunas Regiones cierto atraso en la ejecucion de los
Programas. Igual situacién se percibe ya nuevamente este cuatrimestre en la Regién Me-
tropolitana, que representa el 40% de la edificacién del pais. Esta probado que diversos
problemas de las viviendas sociales derivan de un bajo estandar, que debe ser remediado
sin mas tramite, como lo hemos planteado en reiteradas oportunidades a la autoridad, junto
a otras iniciativas como la promocién de la movilidad habitacional, del leasing y la
securitizacion. Desde luego, creemos equivocada la politica del Ministerio en orden a man-
tener el rol inmobiliario del Estado, ya que preferimos la privatizacion de la vivienda social
con mayores responsabilidades para el sector privado, evitando de paso las distorsiones
que se producen hoy con otros tipos de viviendas.

Entre otras materias de interés para el sector vivienda quisiera referirme a las si-
guientes:

1) El Ministerio de Vivienda y Urbanismo ha dispuesto la creacién de una Direccidn de
Proyectos Urbanos que tendra a su cargo preparar el camino para la incorporacion
de inversionistas privados a proyectos de desarrollo en las principales ciudades de
Chile, destacando entre sus primeros proyectos la recuperacién de la ribera norte del
Bio-Bio, que permitira agregar 300 hectareas para Concepcion, la estacion Central y
un disefio de desarrollo urbano integral en el sector de El Palomar, en Copiapd.

2) Apoyamos la iniciativa anunciada, a principios de afio, de contar con un Plan Estraté-
gico del crecimiento de Santiago a cargo del Intendente Metropolitano. No cabe duda
que resulta indispensable y urgente contar con una perspectiva de largo plazo para
delinear la ciudad eficiente que necesitamos para el proximo siglo.

Por su parte, la reciente aprobacién del Plan Regulador de Chacabuco ayuda-
ra a desarrollar organizadamente una extensa zona metropolitana.



3)

4)

5)

6)

La vigencia de la nueva Ley de Copropiedad Inmobiliaria motivé a nuestra Camara a
organizar, en conjunto con la Universidad Gabriela Mistral, un Seminario que tuvo
lugar el pasado 29 de abril, con gran asistencia de publico e interesantes conclusio-
nes. Esta nueva legislacién, ademas de actualizar normas que databan del afio 1937,
facilita la convivencia en condominios, incluyendo ahora las Poblaciones de Vivien-
das Sociales.

El tema de la calidad y estandard contintian preocupando a nuestros socios. Sigue
pendiente el estudio de una normativa que perfeccione la Ley de Calidad de la Vivien-
da, (Ley 19.472) tema que fuera tratado también en un interesante Seminario organi-
zado por la Asociacién Chilena de Municipalidades, y los Ministerios de Justicia y de
Vivienda y Urbanismo, realizado en nuestra sede Institucional, teniendo como princi-
pal auditorium a los Jueces de Policia Local y Directores de Obras.

Reiteramos nuestra preocupacion por el deficiente estandard de las viviendas socia-
les e instamos al Gobierno a debatir con los usuarios y esta Camara, las nuevas
condiciones de la vivienda basica en un pais que ha duplicado su ingreso per capita
en los ultimos 12 afios. Las soluciones validas ayer, no lo son ni ética ni socialmente
justificables hoy.

Asimismo, hemos reiterado a la autoridad la inquietud de los empresarios por la lenta
tramitacién de los Planes Reguladores en la mayoria de las ciudades del pais; la
excesiva burocracia en las Direcciones de Obras; la necesidad de contar a la breve-
dad con la definicion legal de «Proyecto Inmobiliario» para efectos medio ambienta-
les y también con la de «Edificio de Uso Publico» para efectos de la ley de la Calidad;
agilizar la modificacion legal que establece el término de la exigencia de shaft de
evacuacién de gases en edificios con centrales térmicas y califont de tiro balanceado;
y la conveniencia de mantener los beneficios de constructibilidad y disefio del DFL 2
de 1959, sobre viviendas econémicas.

Especialmente quisiera recalcar ante Uds. y ante la opinion publica, que nuestra ac-
tividad, ademas de estar crecientemente regulada, también esta sometida a las pre-
siones de quienes, argumentando un respeto por el entorno, adhieren a movimientos
extranjeros como los de la «ecologia profunda», de corte socialista, que coloca al
Hombre bajo la altura de las especies naturales. En verdad, se oponen en forma
radical al desarrollo econémico con gran perjuicio de los sectores mas pobres que
serian beneficiados con nuevos empleos.

Todo este conjunto de temas pendientes, ayuda a configurar un escenario poco claro
e incierto, en el cual pretende desarrollarse la inversién inmobiliaria, resultando prio-
ritario fijar metas y plazos para su mas pronta solucion.

Por Gltimo, en cuanto al mercado de oficinas, se estima que en 1997 se entregaron
298.000 m2 utiles en el Gran Santiago, estimandose que, de acuerdo a los proyectos
existentes y las obras en ejecucion, este afio se entregaran al mercado otros 334.000
m2.

Pese al fuerte y continuo incremento de la oferta, hasta ahora la produccion de ofici-
nas s6lo ha permitido absorber la demanda insatisfecha, por lo que la tasa de vacancia
global se ha mantenido y a niveles muy razonables segun los canones internaciona-
les.

Sin embargo, conviene advertir que, de aqui al afo 2000, se prevé la entrada al
mercado de 1.130.000 m2 adicionales de oficinas, de los cuales 494.000 m2 ya estan
actualmente en construccion, de modo que el stock total de oficinas en el Gran San-
tiago llegaria a fines del afio 2000 a unos 2,63 millones de m2.



c) Subsector de Infraestructura Publica:

Un aumento del 27% experimentd este subsector el afo pasado, con una inversion
cercana a los US$2.330 millones.

Especial mencién debemos hacer del Programa de Concesiones de Obras de Infra-
estructura Publica cuya inversion alcanzé a unos US$464 millones.

Los chilenos ya somos testigos de los avances en la infraestructura vial a lo largo del
pais, como también de la puesta en marcha, con el reconocimiento de muchos, de las
primeras concesiones: Tunel El Meldn, Camino de la Madera, Camino Nogales - Puchuncavi,
Autopista Santiago - San Antonio, Acceso vial al aeropuerto Arturo Merino Benitez y, por
Uitimo, la Autopista del Itata en el acceso norte a Concepcidn, inaugurada recién el pasado
17 de marzo.

También todos los tramos de [a Ruta 5 en ejecucién son tan o mas importantes que
las anteriores concesiones sefaladas.

Este aiio se adjudican otras 4 obras correspondientes a la Ruta 68 Santiago -
Valparaiso, Ruta 5 Santiago - Talca, Costanera Norte y Aeropuerto Carriel Sur, por un total
de US$ 1.500 millones.

Especialmente interesantes resultan 2 sentencias judiciales que han traido tranquili-
dad a los inversionistas del 4rea: una de la Excma. Corte Suprema que rechaza los argu-
mentos de las Juntas de Vecinos en relacion al proyecto Costanera Norte, con lo cual se
despeja el camino para su licitacion el préximo mes de junio; y otra, de la litma. Corte de
Apelaciones de San Miguel que impidié a la Municipalidad de Talagante intervenir en la
Autopista del Sol so pretexto de un cobro a una obra publica.

Sin perijuicio de lo anterior, retrasada se encuentra la implementacion de las Conce-
siones urbanas, debido principalmente a dificultades en los procesos expropiatorios y por la
interposicion de variados recursos judiciales por parte de vecinos y grupos ecologistas.

Finalmente, la inversién en Concesiones este ano se estima en unos US$950 millo-
nes, cifra similar a la inversién total en vialidad por parte del Estado.

Por otra parte, en cuanto a la inversion directa del Ministerio de Obras Publicas, el
Presupuesto del afio presenta un incremento global original del orden del 11% real respecto
del afo anterior, con especial énfasis en Agua Potable rural, riego, aeropuerto y Convenios
de programacion con otros Ministerios o Gobiernos Regionales. Sin embargo, el ajuste
fiscal dispuesto por el Ministro de Hacienda implicara un recorte en el presupuesto asigna-
do a Vialidad.

Asimismo, debemos informar que ha sido publicada, en el periodo de esta Cuenta, la
Ley 19.525 que crea la Direccion de Obras Hidrallicas reemplazando a la Direccién de
Riego, normativa que ha de facilitar la coordinacién en lo relativo a la construccion de colec-
tores de aguas lluvias.

También, en el area de la Infraestructura queremos expresar nuestra satisfaccion por
la promulgacion de 2 cuerpos legales que tienen gran importancia para la competitividad del
pais y la calidad de vida de sus habitantes. Me refiero a las leyes N2 19.549 que establece
el marco regulador para las Empresas de Servicios Sanitarios y a la N2 19.542 sobre marco
juridico de la participacion del sector privado en la gestion y operacién de los puertos esta-
tales.

En el campo sanitario, luego de cerca de 3 afos de estudio y tramitacion legislativa,
esta ley permitira |la panticipacion privada en esta area, claramente deficitaria.

En un Seminario en la Camara tuvimos la oportunidad de contar con la presencia del
senor Ministro Secretario General de la Presidencia don Juan Villarza y del Superintendente
de Servicios Sanitarios don Juan Eduardo Saldivia con quienes se analizé la conveniencia
de agilizar la participacion privada en un area que estimamos requiere inversiones del orden
de los US$ 2.700 millones.

Sin embargo, el sefior Ministro se mostré mas bien partidario de una incorporacién
privada via aumentos de capital y no en paquetes accionarios como se planted inicialmente.
No compartimos la formula senalada, ya que segun el Ministro sélo consideraria aportes



privados por US$ 320 millones para el total de inversion requerida para el periodo 1998 -
2002. Reiteramos también que la meta propuesta de alcanzar el saneamiento de aguas
servidas de un 70% a nivel nacional, significara para la regiéon Metropolitana que es la que
mas lo requiere, llegar sélo al 20%, considerando la inversion prevista.

En el caso de los puertos estatales es indispensable la concesion a privados de
muelles de atraque para mejorar su gestion, cooperando de paso a la mayor competitividad
del pais. Se espera en este rubro una inversién cercana a los US$ 700 millones.

En otro aspecto en que también se aprecian avances positivos, es el relativo a la
creacion de los Bonos de Infraestructura. Se trata de documentos pioneros que podrian
utilizarse tanto en la etapa de construccion de la obra como en la operacion de la concesion.
Estos Bonos serian al portador para facilitar su transaccién en el mercado de capitales.
Esté previsto para el préximo mes de junio una presentacion en Nueva York de este Bono.
Esperamos que los inversionistas institucionales, Administradoras de Fondos de Pensiones
y Compaiias de Seguros de Vida estén interesados en adquirirlos, como una alternativa
mas de inversion.

d) Subsector de Infraestructura Privada:

El afio 1997, la inversién en proyectos catastrados crecié tan s6lo un 4,3% y alcanz6
a los US$ 2.570 millones, correspondiendo al sector minero un 25% del volumen total de
inversiones.

Para el quinquenio comprendido entre los afios 1998 - 2002, se ha catastrado un
portafolio de proyectos por US$ 21.582 millones, de los cuales aproximadamente US$ 8.168
millones estan destinados a inversién en construccion.

Desde un punto de vista regional, se encuentran especificamente beneficiadas las
regiones del norte del pais. En cuanto a la inversién de las empresas productivas estatales
se aprecia un incremento del orden del 8%.

Subsisten en este subsector algunos problemas planteados por el Comité de Contra-
tistas Generales y algunas Delegaciones, derivados de las normas relativas al encaje sobre
el capital extranjero y de la relacién no siempre fluida entre mandante y contratistas y
subcontratistas. En efecto, algunos proyectos deben desarrollarse en tiempos demasiado
exiguos y subsisten practicas discrecionales en el desarrollo de las Propuestas. Asimismo,
esta relacion se ve perjudicada porque hay empresas dispuestas a participar en condicio-
nes de competencia desleal como seria el caso de remate de precios, después de abiertas
las propuestas.

e) En relacién al Sector Suministros, los indicadores de venta de materiales de pro-
veedores muestran un aumento del 6,9% respecto al aiio 1996 y los despachos de indus-
triales de un 11%. Por su parte, los despachos de hormigdn premezclado exhibieron un
incremento del orden del 19,4%.

Los precios de los materiales no han experimentado presiones alcistas e incluso se
encuentran bajo el ritmo de aumento del IPC.

ll. PERSPECTIVAS PARA EL ANO 1998.-

Acorde a lo expresado al inicio de esta Cuenta, la economia chilena completé el afo
1997, 14 afos de incremento ininterrumpido del Producto, en términos de resultados
macroeconémicos.

De acuerdo al cuadro que transcribimos, nuestras estimaciones ajustadas al nuevo
entorno, nos permiten proyectar el afio 1998 con un crecimiento del PIB global entre un 5,5
y 5,7% y un incremento del Producto Sectorial del orden del 7%.

El subsector que liderara el crecimiento sera la infraestructura publica, que creceria
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aproximadamente un 28,6% mientras que el area mas afectada seria la vivienda privada
con un decrecimiento del 4,3%, respecto del afio 97.

INVERSION EN CONSTRUCCION 1996-1997

Y CATASTRADA PARA 1998
Estimada Proyectada | Estimada | Proyectada
SECTOR 1996 | 1997 1998 97/96 98/97
MM US$ 1997 % de Variacion
VIVIENDA 3.392 3.561 3472 5,0% -2,5%
Publica 521 529 570 1,6% 7.7%
Privada 2.871 3.032 2.902 5,6% -4,3%
INFRAESTRUCTURA 5.716 6.212 6.986 8,7% 12,5%
Publica 1.835 2.330 2.996 27,0% 28,6%
Servicios 1.510 1.767 1.912 17,0% 8,2%
Concesiones O.P. 250 464 956 85,9% 105,9%
Empresas 75 98 128 31,3% 29.7%
Privada 3.881 3.882 3.990 0,0% 2,8%
Catastro 2.465 2.570 2.665 4,3% 3,7%
EE.PP. Productivas 286 309 285 8,2% -7,8%
Resto 1.130 1.003 1.040 -11,2% 3,7%
I. CONSTRUCCION 9.108 9.773 10457 7.3% 7,0%

Flujos ajustados a nuevas Cuentas Nacionales.

IV. ACCION GREMIAL NACIONAL EINTERNACIONAL.
1.- Nacional:

a) En este periodo hemos sostenido reuniones con diversas autoridades, destacando
entre ellas el nuevo Presidente de la Excma. Corte Suprema, don Roberto Davila, el Presi-
dente del H. Senado don Andrés Zaldivar, el H. Senador don Sergio Romero; el Presidente
del Banco Central, los Ministros Secretario General de la Presidencia, de Economia, Ha-
cienda, y Educacioén y el Intendente Metropolitano. Asimismo, hemos mantenido nuestros
contactos periédicos con los sefiores Ministros de Obras Publicas y de Vivienda y Urbanis-
mo.

Esperamos ahora concretar invitaciones a los integrantes de las Comisiones Parla-
mentarias, constituidas en el pasado mes de marzo.

Insistimos en la conveniencia de profundizar los contactos con las autoridades del
sector, especialmente los de nuestros directivos regionales con los parlamentarios zonales,
facilitando asi una mayor comprension de nuestro quehacer gremial y social.

b) Como es tradicional hemos recibido a diversas Delegaciones Empresariales Extran-
jeras, resaltando entre ellas la visita del Presidente de la Camara de la Construccion de
Italia y Presidente de MONDIMPRESA, don Vico Valassi.

c) Por encargo del Consejo Nacional N° 129 celebrado en el mes de noviembre de

1997, en la ciudad de Punta Arenas, diversas Comisiones de Trabajo estan abocadas a
perfeccionar proyectos y reformas estatutarias que seran debatidas en la proxima Asam-
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blea de Socios en agosto de este afio. Es asi como se elabora un proyecto de Reforma de
Estatutos que recogera vuestras iniciativas en lo relativo a la eleccion de Presidente y Vice-
presidentes de la Camara, y a la ampliacion de facultades a la Comision de Etica y Discipli-
na, materias a cargo de los Consejeros sefiores Fernando Carrefio y Sergio Melo.
También en materia de Reforma de Estatutos, se designé un nuevo Grupo de Traba-
jo presidido por el Director sefior Jaime Mufoz, que se abocara a revisar los aspectos
Estatutarios y Reglamentarios no resueltos por falta de acuerdo, en Punta Arenas.

d) El Directorio acordd modificar la estructura del Grupo Especial de Concesionarios
transformandolo en una Comisién Especial, con ciertas caracteristicas distintivas que le
permiten actuar con agilidad en la solucién de los aspectos normativos y operativos de esta
importante area de la industria de la Construccion. Por su parte, el Ministerio también puso
en funcionamiento la Coordinacién General de Construccion de Obras Concesionadas, a
cargo de don Pablo Anguita, en la direccién de contar también con una institucionalidad
mas definida.

e) La Camara en conjunto con Entidades de la Red Social ha apoyado en este periodo
la labor que realiza el Padre Baldo Santi en el Hospital del SIDA, como asimismo, a la noble
tarea del Hogar de Cristo en beneficio de los ancianos. Es nuestro interés que los socios
también puedan colaborar en estas obras sociales para lo cual los Consejeros sefiores
David Frias, Raul Varela y Manuel Valcarcel, oportunamente, difundiran este llamado a la
generosidad.

f) Luego de un fructifero funcionamiento por mas de 4 anos, se puso término con fecha
30 de abril a la Comisidn Ejecutiva del Plan Estratégico de la Camara, que presidia el distin-
guido Consejero don Alberto Rosselot. Nos hemos comprometido en el Directorio a una
evaluacion periddica, al menos 2 veces al afio, antes de cada Consejo Nacional, a mante-
ner vigente y actualizadas las grandes lineas de accion de la Camara. Recién el dia 30 de
abril realizamos esta Jornada fijando como nuevas areas de estudio la Internacionalizacion
del sector y el Medio Ambiente.

Aprovecho la ocasién para dejar constancia de nuestro especial reconocimiento por
la fecunda labor de don Alberto Rosselot durante el periodo de presidencia de la Comisién.

9) En diciembre del afio pasado, los integrantes de la Comisién Laboral que preside don
Washington Fernandez visitaron las instalaciones de la Mina Dofa Inés de Collahuasi, en la
| Regién. Apreciamos este tipo de actividades que permite un mayor conocimiento de las
caracteristicas en que se desarrolian estas faenas.

h) La Camara, junto al Instituto de la Construcciéon, CORFO y el Ministerio de Vivienda y
Urbanismo, procedera a suscribir en los préximos dias un Convenio con el Instituto Nacio-
nal de Normalizacién - INN, con el objeto de participar en la elaboracién y actualizacion de
120 normas chilenas en un periodo de 3 afos. Consideramos esta tarea prioritaria para
avanzar en la estandarizacién, normalizacion y certificaciones de métodos y materiales.
Estamos muy atrasados en esta materia, ya que debiéramos tener unas 2.000 normas y
s6lo contamos con unas 115 actualizadas, y es por ello que hemos aceptado cofinanciar el
proyecto.

En este mismo ambito, la Camara auspicié un interesante Seminario Internacional de
Evacuacién de Gases en Edificios, organizado por el Instituto de la Construccion, y que
conto con la participacién del experto estadounidense Theodor Lemoff, principal disefador
de las normas norteamericanas en esta materia. Actualmente, socios de la Camara partici-
pan activamente junto a expertos de la Superintendencia de Electricidad y Combustibles en
la elaboracién de normas sobre el gas.
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i) El presente mes de mayo vence el contrato celebrado hace 5 afios por la Cdmara con
la Sociedad Nacional de Agricultura relativo a la organizacion de la Feria Internacional de la
Construccién - EDIFICA.

Consideramos que se trata de la Feria monogréafica mas importante de Sudamérica,
de modo que el Directorio convocara a representantes de los Comités de Suministros y de
Regiones para analizar un nuevo proyecto de Convenio que beneficie al sector, a los socios
y ala Camara.

)] Especial mencién quisiera hacer de la reunién sostenida con la Directiva del Sindica-
to de Trabajadores de la Construccién, oportunidad en la que se trataron, entre otros temas,
el de la capacitacion laboral y la seguridad en obras de construccién. Creemos positivo y
necesario apoyar con nuestras Entidades especializadas estas inquietudes, que por lo de-
méas compartimos plenamente.

k) Tal cual fuera informado en el Consejo Nacional de Punta Arenas, en el mes de enero
procedimos a la contratacién de la Empresa de Comunicaciones CRISIS SANCHIS; nos
interesa mejorar las comunicaciones con los socios y con la comunidad en el contexto de
una Camara mas eficaz, agil e innovadora. Para los efectos de proponer una estrategia
comunicacional solicitamos también una Auditoria de Imagen, enviando a los 2.000 socios
a lo largo del pais una encuesta, cuyo detalle tienen Uds. en el Libro de Antecedentes de
este Consejo. Lamentablemente, la encuesta sélo fue respondida por 309 socios; mayores
detalles de este proyecto recibiran Uds. el dia de mafana en el Informe de don Barham
Madain.

)] Confederacion de la Produccién y del Comercio.

La actividad de la Confederacién encuentra un valioso apoyo en sus multipltes Comi-
siones de Trabajo que abarcan las mas variadas 4reas. La Presidencia de las Comisiones
de Seguridad Social y Salud y de Ciencia y Tecnologia han recaido en los Consejeros
sefores Sergio May y Tadashi Asahi, respectivamente.

* La Comision de Etica esta preocupada de avanzar en una propuesta de autoregulacion
o codigos de conducta para las Ramas, que se formularia en el presente mes. El Presiden-
te de la Confederacion ha reiterado a la opinién publica que, sin compromiso ético, no hay
economia de mercado y sin ésta no hay desarrollo. De este modo, la Confederacién al igual
que sus Ramas, quieren privilegiar la conducta ética de los respectivos asociados.

* La Comisién de Ciencia y Tecnologia ha promovido la realizacién de Paneles de
Innovacién Tecnoldgica, el ultimo de los cuales se realiz6 el martes de esta semana. Enla
ocasién, Expertos extranjeros expusieron sobre el rol esencial de la investigacion y la inno-
vacion tecnolégica en los paises en desarrollo. Chile ha figurado en el N2 26 en los ranking
de competitividad como consecuencia, entre otras razones, por los reducidos recursos des-
tinados a la innovacion tecnolégica que tan sélo alcanza al 0,8% del PIB. Estamos hoy
viviendo una fantastica revolucién del conocimiento en que cada vez con mayor velocidad
se incrementa el conocimiento de la humanidad. Estudios sefialan que, a partir de los afos
90, el conocimiento se duplica cada 5 afos y se estima que en el afio 2020, éste aumentara
el doble cada 73 dias. Si no invertimos hoy en innovacién tecnolégica podremos quedar
marginados de los avances que generara este mayor conocimiento.

* Especial participacion le correspondié a la Confederacién apoyando la tarea realiza-
da por la Comision Nacional del Ahorro, que presidiera don Andrés Bianchi. Se pretende
incrementar el ahorro desde un 24% que tenemos hoy a un 30% del PIB en el mediano
plazoy para ello se formularon varias propuestas destinadas a fortalecer el ahorro nacional
en las areas de incentivo al ahorro de las personas y de la dinamizacién del ahorro previsional.

En conjunto con las otras Ramas estamos ahora analizando, el proyecto de ley que
reajusta las Pensiones, ya que para su financiamiento se pretende incrementar algunos
impuestos y terminar con determinadas exenciones. Situacién similar se ha anunciado se
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aplicaria en el evento de promoverse una rebaja arancelaria.
* En el mes de diciembre el H. Senado rechazé el proyecto de reformas laborales que
habia aprobado en primer tramite la Camara de Diputados, por lo cual ahora debera ser
visto en Comision Mixta.
* Lamentablemente, el Comité Ejecutivo de la Confederacion no aprobd el Reglamen-
to para constituir los Consejos Regionales de la Confederacion. Si bien consideramos
equivocada esta decision, aprovechamos la presencia del Presidente para informarle de
nuestra decisién de invitar a nuestros directivos regionales a participar activamente en los
Foros de Desarrollo Regional y, en cualquier instancia que agrupe al sector privado local.
Estamos seguros que el buen funcionamiento de estos Foros implicara, a largo plazo, el
establecimiento de los Consejos Regionales. Desde ya nos congratulamos de la idea de
sesionar el Comité Ejecutivo préximamente, en Antofagasta, Valparaiso y Temuco.
* La Confederacion ha liderado el Afio de la Capacitacion. En nuestro caso, la Corpo-
racién de Capacitacion de la Construccién participé desde la concepcién del proyecto, ten-
diente a mejorar los indices de capacitacién laboral. Es necesario reiterar a nuestros socios
que la inversién en Capacitacién es, en definitiva, un buen negocio para todos los
involucrados: los trabajadores, los empresarios y el Pais.

En este &mbito, conviene recordar que con la publicacién de la ley N® 19.518, a partir
del presente afo cualquier empresa con 15 6 mas trabajadores tiene la obligacion de
constituir Comités Bipartitos de Capacitacion.

m)  Finalmente, en el ambito gremial interno quisiera compartir con Uds. una gran noticia.
La Mesa Directiva, ha resuelto otorgar este afo el Premio «Medalla de Oro Camara Chilena
de la Construccién». Este galardon, el mas importante que otorga nuestra Institucion ha
sido conferido anteriormente a los sefiores Jorge Alessandri Rodriguez, Sergio Silva
Bascufan, Modesto Collados Nufiez, David Frias Donoso y, por Ultimo, el afio 1992 a don
Raul Varela Rodriguez. Este afio el premio sera otorgado al Consejero Nacional y ex Presi-
dente de la Camara, don Luis Prieto Vial por su relevante labor en el campo gremial y social
desde la década de los afios 50. Oportunamente se convendra con él la entrega de tan alta
distincion en cuyo discernimiento participé también, conforme al Reglamento, el Presidente
de la Confederacion de la Produccién y del Comercio, don Walter Riesco.

2.- Internacional:

a) Durante el presente periodo, la Camara organizé una Mision Tecnologica a Alema-
nia. 21 Socios representantes de 16 empresas, y coordinados por el Socio don Sergio
Contreras, de la Comision de Investigacién y Desarrollo Tecnoldgico, recorrieron entre el 28
de marzo y el 6 de abril la Feria BAUMA, en Miinchen, y luego visitaron diversas obras de
interés en Berlin.

b) En el mes de enero, nuestro representante ante la Federacion Interamericana de la
Industria de la Construccion, don Maximo Honorato en compafia del Gerente don Blas
Bellolio se reunieron en Lima con el Presidente de FIIC y directivos de las Camaras de la
Construccion de Pert y Ecuador para preparar la Ponencia sobre el tema «Los gremios
empresariales en el siglo XXI: Misién de la FIIC y las Camaras de la Construccion», en el
marco del Congreso, que se desarrollara en la ciudad de Lima, entre los dias 25y 27 de
octubre proximo.

Nos acomparia también hoy el Director General del XXI Congreso de la Federacion
Interamericana de la Industria de la Construccién, don Alfonso Merino Reyna, quien mana-
na entregara a Uds. mayores antecedentes de este interesante evento, al cual, desde ya,
estan todos Uds. invitados.
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c) Entre los dias 16 y 18 de marzo, se celebré en la ciudad de San José de Costa Rica,
el IV Foro Empresarial de las Américas, al cual asistié el Presidente que les habla. Intere-
santes acuerdos en relacion a los servicios de Ingenieria y Construccion se alcanzaron en
esta oportunidad, lo cual permite colocar este tema en la Agenda de los proximos convenios
y negociaciones internacionales.

d) Durante los dias 27 y 28 de abril pasado, se celebré en la ciudad de Porto Alegre,
Brasil, la Segunda Conferencia Internacional sobre Concesiones, ocasién en que la Cama-
ra fue representada por integrantes de la Comisién Especial de Concesiones. En dicha
oportunidad se analizé el avance de los programas de concesiones viales urbanas, puertos,
aeropuertos, sanitarias y de energia en los distintos paises de Sud América.

V. DELEGACIONES REGIONALES.

a) Durante este periodo la Mesa Directiva ha visitado las Delegaciones de Arica, lquique,
Antofagasta, La Serena, Concepcién y Coyhaique, programandose para antes de
agosto visitas a Copiap6, Valparaiso, Rancagua, Talca, Concepcion y Temuco. Se
encuentran también programadas charlas y seminarios a cargo de profesionales de
la Oficina Principal, respondiendo asi a la inquietud de nuestros socios regionales.
Asimismo, se han realizado diversas actividades, como charlas dictadas por el eco-
nomista Jorge Desormeaux sobre el efecto de la crisis asiatica. También se han
organizado seminarios, destacandose «Los desafios del siglo XXI para las ciudades
de la Il Regi6n», realizado en Antofagasta, el pasado mes de abril.

b) En materia de infraestructura fisica, la préxima semana se inaugura oficialmente la
nueva sede de la Delegacion Regional de Valparaiso.
También la Delegacion de La Serena cuenta con nueva sede y Temuco ha ampliado
su actual oficina, faltando sélo su habilitacion.

C) En la ciudad de La Serena, tuvo lugar durante los dias 12 y 13 de marzo una nueva
version de la Jornada Zonal Norte. Mas de 40 directivos y ejecutivos de la Camara y
la Red Social debatieron una serie de temas de interés, cuyas conclusiones se
transcriben en el Libro de Antecedentes del Consejo, y fueron objeto de andlisis el dia
de hoy en la reunion previa con Presidentes de Delegaciones. Este tipo de instancia
se ha validado en el tiempo por su gran eficacia y por permitir un mayor contacto
humano, factor distintivo de nuestra Asociacion.

d) En materia de inversion regional, de acuerdo a antecedentes oficiales, la inversion
publico de decision regional, incluido los FNDR alcanzarian este afio al 33,4% del
Presupuesto Nacional. Elafio 97 lo habian hecho en un porcentaje cercano al 27%,
y se espera alcanzar el aio 2000 la meta del 42% fijada por el actual Gobierno.
Este incremento exige que nuestros socios apoyen las iniciativas de desarrollo regio-
nal, estudien los planes y proyectos y, en general, participen activamente en las dis-
tintas instancias regionales. La profesionalizacion de los ejecutivos regionales tam-
bién ayudara a hacer realidad esta meta de la efectiva descentralizacion econémica
de Chile.

e) Contorme a lo dispuesto en el Reglamento institucional se ha procedido a la eleccion
de nuevas directivas en las Delegaciones de Arica y Osorno. En Arica asumié don
Carlos Ruiz Mufioz en reemplazo de don Jorge Matus de la Maza. En Osorno, la
Delegacion mas nueva, asume don Mario Diaz Mufioz, quien sucede al principal
gestor de la formacion de esta Delegacion, don Orlando Monsalve Piischel. Préxi-
mamente se elegira nueva directiva en la Delegacién Regional de El Libertador.
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VI. RED SOCIAL.

En atencién a que, de acuerdo al Programa, el dia de mafnana Uds. recibiran informa-

cién detallada acerca de la Red Social, me permitiré sélo destacar algunas acciones rele-
vantes del periodo.

1.

6)

7)

Caja de Compensacion de Los Andes: conforme a la legislacion vigente desde di-
ciembre del afo pasado, las Cajas ahora se encuentran facultadas para otorgar be-
neficios a los pensionados de cualquier régimen previsional, por lo cual nuestra Enti-
dad, la mayor del mercado, esta disefiando atractivos programas para los adultos
mayores, reforzados por la Corporacién Cultural de la Camara.

Servicio Médico C.Ch.C.: Luego de un largo debate, se ha resuelto encargar al Ser-
vicio Médico otorgar las prestaciones de salud primaria y dental que ofrecia la Corpo-
racién de Salud Laboral. El traspaso de funciones se esta desarrollando sin proble-
ma alguno para los beneficiarios.

Mutual de Seguridad C.Ch.C.: Esta Entidad esta promoviendo entre las empresas
adherentes el programa «Ruta 0 Accidente». La alta tasa de accidentabilidad en el
sector construccion y el elevado costo social y econémico que ello representa para
las Empresas, motivé esta campafia que debiera llevarnos a exhibir pronto tasas de
accidentabilidad laboral de un digito.

Cormporacién de Deportes C.Ch.C.: Se encuentra ya en funciones un excelente com-
plejo deportivo en La Serena a cargo de CORDEP, en terrenos otorgados en comodato
por el Municipio local. Por otra parte, y apremiados por el proximo término legal de
CANADELA, el Directorio ha solicitado a CORDEP elaborar proyectos especificos
para las distintas Regiones del pais, para lo cual es fundamental contar con el apoyo
de los socios de las Delegaciones interesadas.

AFP Habitat: Con especial satisfaccién dejamos constancia que la AFP Habitat es
hoy la mas grande de Chile; en efecto, por primera vez desde la creacion del sistema
de AFP, Habitat se posiciona en el primer lugar del Fondo de Pensiones beneficiando
asi a mas de 1.250.000 afiliados. Asimismo, exhibe la mas alta rentabilidad anual y el
menor costo previsional para el afiliado. Oportunamente, al Directorio le entregamos
nuestro reconocimiento y a su Presidente don German Molina y al Gerente General,
don Fernando de Solminihac las felicitaciones, por la excelente gestion.

Por otra parte, en el mes de marzo la Sociedad de Inversiones Previsionales S.A.,
sociedad controlada por partes iguales por INVESCO y CITICORP, duefia del 67,79%
de Habitat, formulé una oferta de compra en el precio de $ 77 por accién, con el
objeto de adquirir del orden de un 12% adicional de la sociedad, y asi pasar a contro-
lar el 80%. El resultado fue muy positivo y se expondra con mas detalle en la cuenta
de Invesco.

Isapre Consalud: Con fecha 17 de febrero se constituy6 la sociedad andnima
CONSALUD S.A., integrada por la Camara en un 99% e Invesco en un 1%, del capi-
tal social original de 5.000 UF.

Companiia de Seguros de Vida La Construccion S.A.: También en febrero de este
afno se concreto la adquisicién de un 40% de la Compania de Seguros de Vida La
Construccion por parte de la compaiia inglesa Royal & Sun Alliance en el precio de
US$ 122 millones. El acuerdo establece también una opcién de compra para Royal
de un 11% adicional, a partir de enero de 1999.
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8)

9)

10)

11)

La incorporacién de este importante socio estratégico ha de significar un nuevo im-
pulso a la Compaiiia y la incorporacion de nuevos productos. Como asimismo, se ha
ofrecido la posibilidad de participar en negocios internacionales.

Fundacion de Asistencia Social C.Ch.C.: En el mes de diciembre tuvo lugar el lanza-
miento de la revista INTERFAS destinada a dar respuesta a las distintas inquietudes
de los trabajadores del sector. Desde ya agradecemos a Uds. difundir esta publica-
cién entre sus trabajadores.

También puedo informar a los sefiores Consejeros que mediante un convenio entre
la Caja y la Fundacidn sera posible la construccién de 20 cabafias mas en el Centro
Vacacional de Huallilemu.

La labor desarrollada por el Presidente de la Fundacién don Eduardo Gras, el Direc-
torio y Ejecutivos esta produciendo nuevos frutos tangibles en beneficio de los traba-
jadores del sector.

CIEDESS: Esta Entidad ofreci6 el primer curso en Chile de Diplomado en Seguridad
Social, en conjunto con la Universidad Mayor. Alentamos esta actividad docente de
CIEDESS que, unida a un extenso programa de capacitacion a lo largo del pais, a
sus interesantes publicaciones y sus consultorias o asesorias nacionales y extranje-
ras, acredita que cumple eficientemente sus objetivos sociales.

Corporacion de Investigacion de la Construccion y Corporacion Cultural C.Ch.C.: Qui-
siera ante este Consejo destacar la valiosa labor que ambas Corporaciones realizan.
La Corporacion de Investigacion, presidida por el distinguido socio don Armando
Holzapfel, tiene por objetivo liderar, promover y articular el proceso de innovacién
tecnoldgica en el sector de la construcciéon. Creada en 1989, la Corporacion esta
empefada en un programa que canalizara la investigacion, innovacion y transparen-
cia tecnoldgica, tendiente a aumentar la competitividad y productividad de nuestras
Empresas.

La Corporacion Cultural presidida por don Sergio May y, proximamente, por don
Eugenio Cienfuegos, despliega desde hace afos una vasta labor en el ambito cultu-
ral, con énfasis en los trabajadores del sector. Este afo, con financiamiento de la
Camara, se entregaran 4 Becas en Santiago y 1 en Temuco, premiando a futuros
artistas en escultura y pintura.

Finalmente, quisiera expresar ante este Consejo mi honda satisfaccién por la eficien-
te labor desarrollada por el Consejo del Area Social, proximo a cumplir un afo de
existencia.

El analisis cuidadoso y profundo de las Corporaciones que coordina, apoyado por el
Consejo de Accion Social, ha significado un valioso apoyo al Presidente que les ha-
bla, en el amplio campo social de esta Camara.

Del mismo modo, hago extensivo este reconocimiento al Directorio y Ejecutivos de
INVESCO y de INVESCO Internacional; el resultado de las sociedades que contro-
lan, avalan su eficiente desempeiio.

Senores Consejeros Nacionales y distinguidos invitados:

En mi ultima Cuenta en noviembre pasado, les expresé la conviccion que para el pais

y nuestro sector las cifras de crecimiento del afio 1997 eran muy positivas, y que la proyec-
tada para los proximos anos de este siglo, eran aun mejores.

Hoy, 5 meses después, estamos ante en un nuevo escenario, claramente menos

favorable; el impacto de una crisis en el Asia ha repercutido en forma casi inmediata en
nuestros mercados regionales, constatandose asi la evidencia de la globalizacion de las
economias, que estan crecientemente integradas y fuertemente interrelacionadas.
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Si bien, al parecer, los ajustes estructurales necesarios para recuperar el crecimiento
ya han sido adoptados en el sudeste asiatico, aun asi los efectos de esta crisis duraran lo
que resta del aio '98 y al menos parte del '99.

En nuestro pais, como ya he sefalado aspiramos a un crecimiento del orden del
5,5% versus el 7,1% del afio pasado; el gasto.interno bajara del 9,5% al 6% y el déficit en la
cuenta corriente podria llegar al 6,5% del Producto. Diversos economistas han indicado
estos dias que, en un contexto optimista, podriamos decir que «io peor de la crisis ya pasé»
y que ahora podriamos, como pais, vislumbrar un segundo semestre méas auspicioso.

Para nuestro sector, podriamos hablar que se trata de un ajuste moderado, centrado
fundamentalmente en el area de la vivienda y, especificamente, a los rubros de oficinas y
segunda viviendas de altos estratos.

Nos interesa transmitir a Uds. el maximo de informacién posible para que adopten,
en sus empresas, las medidas adecuadas. Algunos socios nos critican por una falta de
protagonismo y de presencia publica. Siempre es posible hacerlo mejor, pero les puedo
asegurar que los Directivos hemos entregado lo mejor de nuestras capacidades para ayu-
darles a sortear esta crisis. Mas de 200 publicaciones en este cuatrimestre, en distintos
medios de comunicacion y, una activa presencia en charlas, foros y seminarios han preten-
dido informar y trasmitir, en forma transparente y veraz, a Uds. y a la Comunidad, del mo-
mento por el que atravesamos, esto es de un ajuste moderado, necesario para recuperar
pronto la senda del alto crecimiento, de la inflacién descendente y del amplio acceso al
mercado de capitales internacionales.

Finalmente, les formulo un llamado a unirnos en una visién integrada de Camara de
la Construccién y pais, como ha sido la tradicién de esta Institucién.

Esta labor, a la que los invito a reforzar, se lleva a cabo dia a dia en los Comités
Gremiales, Delegaciones Regionales, Comisiones y, en todas aquellas instancias en que
nuestros socios entregan su creatividad y talento.

Unidos, en la legitima defensa de los intereses del pais y de los del sector, estamos
ciertos que sortearemos este ajuste y muchos otros, ya que cuando un pais avanza, es fruto
del trabajo y del esfuerzo de todos sus habitantes y, en estos anos de alto crecimiento asi se
ha acreditado el importante y creciente aporte del sector privado en el crecimiento econémi-
co y la mayor justicia social.

Concluyo declarando, en el nombre de Dios, inaugurada la Reunién Centésima Tri-
gésima del Consejo Nacional de la Camara Chilena de la Construccion.
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CAMARA CHILENA DE LA CONSTRUCCION
130a. REUNION DEL CONSEJO NACIONAL
JUEVES 07 Y VIERNES 08 DE MAYO DE 1998
SANTIAGO

Discurso
Sr. Walter Riesco Salvo
Presidente Confederacion de la
Produccién y del Comercio

Sefior Presidente de la Camara Chilena de la Construccion don Hernan Doren,
sefior Presidente de la FIIC don José Ortiz, sefiores Vicepresidentes y Directivos de
la Camara, Directivo de las distintas Entidades de la Red Social, estimados amigos
Consejeros invitados. En primer lugar quisiera felicitar a la Camara Chilena de la
Construccién no sélo por mantener la gran actividad gremial que siernpre' han
realizado, sino que ademads por incrementarla de acuerdo a lo que hemos visto en

la Cuenta que ha entregado el sefior Presidente.

En segundo lugar, quisiera agradecer la colaboracion de la Camara Chilena de la
Construccién a la labor y a la funcién que realiza la Confederaciéon de la
Produccién y del Comercio. Yo diria en breves palabras que no es facil comandar
la Confederacién a la cual estdn adheridas gremios, que en muchos casos, tienen
problemas y tienen muchas veces intereses distintos, y en esto, yo quiero resaltar la
colaboracién de la Camara Chilena de la Construccién, en cuanto a que siempre ha
ayudado a la labor de coordinacién que es la funcién principal de nuestra
Confederacion. Continuamente he acudido a reuniones a la Cdmara con el
Directorio, con el objeto de repasar, tanto lo que esta ocurriendo en el pais, como la
forma en que se va cumpliendo el trabajo que debe realizar la Confederacion.
Siempre he sido escuchado con la mayor deferencia y siempre he recibido los
mejores consejos de los Directivos de la Camara por lo que aprovecho esta

oportunidad para agradecer. Nos espera, yo diria en el préximo afio y medio, un
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panorama que, como ha sefialado el Presidente en su Cuenta, se ve como poco
claro, incierto, se nos avecina un periodo, extremadamente politizado, las
elecciones de Presidente de la Reptiblica en este pais son percibidas generalmente
por un ambiente previo de turbulencias politicas, hemos visto que los programas
insertos en la agenda de Gobierno para este proximo tiempo se han visto
momentdneamente paralizados o atenuados, por ejemplo, en el tema de la
incorporacién de Capitales Privados a las Sanitarias, hemos visto que ha surgido
en el seno del Gobierno un camino de incorporacién gradual de los privados, a los
cuales tanto esta Cdmara como la Confederacién han formulado observaciones.
Esa es s6lo una muestra de la paralizacién que podriamos observar en una agenda

que hemos sefialado nosotros como realista, una agenda de Gobierno.

En seguida, es posible observar el impulso de algunas medidas populistas, por
ejemplo, en el campo tributario. Estdn conscientes, la Directiva de la Camara, y yo
dirfa todas las Ramas de la Confederacion, de la necesidad de analizar
profundamente las reformas tributarias que estdn contenidas en el Proyecto de
aumento de las Pensiones, que nosotros hemos manifestado reiteradamente que es
absolutamente necesario en el pais, pero hemos observado, que siempre, para
financiar medidas de esta naturaleza, se elige como camino, el camino tributario, y
en este caso el camino tributario, les puedo asegurar a ustedes, es mas profundo de
lo que habiamos pensado, la reforma es més tajante y por consiguiente perjudicara
mas a los sectores productivos de manera que aprovecho la oportunidad para
hacer un llamado de anilisis de estudio de esta legislacién con en el objeto de
actuar. En consecuencia, se avisoran normativas que pueden entorpecer también

el normal cauce del desarrollo a la actividad productiva, a los distintos sectores del
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pais, normativa mas bien burocraitica, con una gran actuacién de las entidades
fiscalizadoras del pais. El Presidente se ha referido también a los efectos de la
crisis asidtica, que lo hemos estado sintiendo, como asi mismo a los efectos del
ajuste derivado del aumento de las tasas de interés a fin de mantener una meta
inflacionaria. Todos estos elementos nos hacen ver que, como decia, la etapa que
viene es incierta, no exenta de problemas para los sectores productivos y por
consiguiente les invito y reitero el llamado que ha hecho el Presidente de la
Cémara a mantenernos unidos en este periodo con el objeto de sortear todos estos

inconvenientes.

Reitero mis agradecimientos a la Cdmara y el saludo a los sefiores Consejeros en el

evento que hoy dia estdn realizando.
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EXPOSICION “INTERNACIONALIZACION DEL SECTOR"”
Sr. José Ortiz Rivera
Presidente

Federacién Interamericana de la Industria de la Construccion

Yy

Presidente de la Camara Peruana de la Construccion

Sefior Presidente de la Camara Chilena de la Construccién, distinguidos miembros de la

Mesa Directiva, colegas todos de la construccién chilena.

En primer lugar debo expresar mi profundo agradecimiento por esta invitacion de vuestro
Consejo Directivo, a compartir con ustedes esta importante reunién del Consejo Nacional

de la Cdmara Chilena de la Construccion.

Antes de iniciar propiamente la charla, que se me ha asignado hablar de la
Internacionalizacién de la Construccién, permitaseme tomarme una licencia para expresar
en voz alta a todos ustedes, algunos conceptos que he hecho respecto a mi admiracién por
el progreso y desarrollo de vuestro pais; en el afio 1966, cuando por primera vez cruce la
frontera de mi patria, lo hice viniendo a Chile, llegué a Santiago en Enero de 1966, luego a
Vifia del Mar, conoci de Santiago lo que era una urbe en desarrollo en aquel entonces,
concentrada a su centro de la ciudad, la vida de Santiago estaba en Agustinas, Ahumada,
Estado, la Moneda, Providencia que era aquel entonces'una avenida netamente residencial,
sus grandes Hoteles eran el Carrera, El Crillén si-mal no lo recuerdo para mencionar
algunos, recuerdo haber visitado un gran salén que era el Pollo Dorado, donde nos
divertiamos muchisimo y hacian unas fiestas muy lindas, donde aprendimos a bailar un
poco la cueca. Luego visite Vifia del Mar y fui en tren saliendo desde la Estacion Mapocho,

que creo que hoy es un centro histérico o algo por el estilo, que era el viaje tradicional que




entonces se hacia, estaba alojado en el Hotel Miramar y al lado de este prestigioso Hotel de
aquel entonces y que ain lo sigue siendo, habia una feria popular, y en esa feria escuché
unos versos y unas canciones muy lindas, que hoy se han convertido casi un himno para
ustedes, igual que para nosotros significa la Flor de Canela, el Si Vas Para Chile de Chito
Far6, y de esos versos se hablaba y se habla de un pueblito que se llama Las Condes, 30
afios después venir a Chile, el pueblito que se llama Las Condes ahora es un pueblazo es
todo un desarrollo, todo una muestra de progreso que este pais que tanto irradia su
bienestar, y por eso es la profunda admiracién que tenemos que sentir todos los
Latinoamericanos del bienestar que se disfruta en esta patria chilena. Y en ello el progreso y
el desarrollo de vuestro pais ha jugado un papel importantisimo para Chile. Hay que ver el
progreso y desarrollo de vuestra ciudad, no solamente del Gran Santiago; he tenido la
oportunidad de visitar desde Arica hasta Ancud y todo el tiempo he visto, durante estos
anos, un progreso permanente. En Valdivia a la que volvi después de 25 afios, habian
hoteles 5 estrellas, gran desarrollo urbano, centros comerciales, en seguida Puerto Montt,
Villarrica, Puerto Varas, es decir, todo Chile ha progresado. Ustedes los constructores han
jugado un papel importantisimo. La construccién sin duda alguna, estoy seguro, ha
contribuido seriamente al crecimiento del producto interno de Chile si no la ha liderado
como la lidera en muchas partes del mundo cuando se trata de sacar del subdesarrollo al
pais. Por eso esta noche, por el privilegio de ser el Presidente de la Federacién
Interamericana de la Industria de la Construccién y de la Cdmara Peruana, me permito
decirles a ustedes “Bien hecho constructores chilenos, bien hecho Cdmara Chilena de la

Construccién, por todo lo que han aportado al progreso y desarrollo de Chile.

Yendo al tema propiamente dicho de la Internacionalizacién de la construccién tenemos
necesariamente que echar una mirada atrds ;qué ha ocurrido en los tltimos 20 afios?, sin
duda alguna el mundo ha cambiado, la guerra frfa quedo atr4s, la polarizacién del mundo
entre el capitalismo por un lado y el comunismo por el otro, ha sido largamente superada, la
caida del muro de Berlin, tal vez es la expresién mis clara del término de esta polarizacién,
el mundo moderno se ha acercado més, cada vez las naciones estdn mas cerca las unas de las

otras, la globalizacién de la economia es ya toda una realidad, la consolidacién del mercado
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comin un Europeo, dejo una expresién cabal de lo que estoy mencionando, hace unos dias
hemos visto y se nos ha anunciado de que a partir del préximo afio estard ya en circulaciéon
una sola moneda en el mercado comtin Europeo, el tigre asitico resurgié fuertemente pese a
su dltima caida y se anuncia su nueva actitud ante la evolucién de la economia mundial, los
Estados Unidos ha ingresado al mundo comunista con su presencia de todo su poderio
econémico pero paralelamente a ello ha evolucionado grandemente la cibernética, las
comunicaciones hoy en dia son rapidisimas la innovacién tecnolégica es permanente, lo que
hoy dia sale al mercado mafiana ya comienza a ser obsoleto y como habia sefialado ya don
Hernin Doren al afio 2003 los cambios serdn rapidisimos y ahi tenemos que estar presentes
los constructores en todo este proceso de innovacién tecnolégica para no quedarnos atras,
hoy dia es muy f4cil comunicarnos, el fax ha evolucionado realmente nuestras relaciones, y
el correo electrénico més atn todavia, podemos hacer compras sin movernos de nuestras
oficinas o de nuestros hogares, cosa que no podrian imaginar nuestros abuelos, pero hoy dia
es factible todo ello, y el progreso y desarrollo de los pueblos, sin duda alguna también han
ocurrido grandes cambios, los estados que han desconcentrado para asi no sélo el poder
politico, sino también mucho de la accién empresarial ha quedado atras, hoy en dia hay un
estado moderno que traslada el que hacer, la generacién de riqueza al sector privado,
reservandose para asf solamente aquello donde no puede intervenir propiamente del sector
privado y entonces cobra una importancia tremenda nuestra responsabilidad como
empresarios privados, en este mundo y en este que hacer moderno, y Chile es un ejemplo
para América Latina en los tltimos afios de lo que ha hecho en materia de actividad privada,
vuestra Camara Chilena irradia a todas las Cdmaras de América Latina ejemplo de
organizaci6n, yo siempre en la oportunidad que me ha brindado el cargo de Presidente de la
Federacién Interamericana de la Industria de la Construccién, cuando dialogo con mis
colegas y otras Cdmaras y mi propia Camara de la Construccién del Perd, pongo como
ejemplo la C4mara Chilena de la Construccién, por todo lo bien que hace, las AFP hoy en
dia cobran una importancia tremenda de las economias de los paises, es una irradiacién de
Chile hacia América toda, yo quiero felicitarlos una vez mds por este ejemplo, por este

trabajo que ustedes han hecho.
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Volviendo al tema de la Globalizacién e Internacionalizacién de la Construccién, aqui ha
sucedido un fenémeno importantisimo en América Latina; los Estados al desprenderse de
mucho de su accién empresarial también se han desprendido de aquello que significa la
infraestructura publica, y hemos entrado al tema de la concesiones; hace una semana atrés en
Puerto Alegre Brasil, participamos del evento relacionado con el segundo encuentro sobre el
andlisis de las concesiones en América Latina y se intercambiaban grandes experiencias entre
Brasil, Colombia, Argentina, Chile que son los pioneros en el tema de las concesiones, mi
patria el Peru recién comienza a dar sus primeros pasos en este tema, estamos proximo a
ingresar al tema de las concesiones viales, desgraciadamente se ha retrasado nuestro trabajo
por el fenémeno del nifio que nos ha golpeado seriamente, tenemos a la fecha 7 mil
kilémetros de carretera entre principales y secundarias destruidos, mas de 4 mil metros de
puentes totalmente inutilizados més de 100 mil viviendas inservibles, grandes extensiones de
redes eléctricas y sanitarias que han colapsado, hay una tarea inmensa por hacer y he
obligado a reformular el presupuesto de la Reptiblica en mi pais y retrasar en algo las
concesiones, pero ya se viene, no sélo en el campo y en la habilidad sino también en el
campo de saneamiento y la institucién de la energia eléctrica, y entonces ahi viene un tema

fundamental del que yo queria referirme esta tarde.

En nuestros paises los constructores hemos estado acostumbrados cuando el Estado se
acaba, las licitaciones publicas internacionales, a buscar contratistas de otras latitudes que no
fueran Latinoamericanas, generalmente nos asociamos y nos vinculamos con empresas
Europeas, Americanas e inclusive Asidticas, y yo siempre me he preguntado y en mi propia
empresa he discutido con mi socios, por qué alearnos con quienes sin nada, que signifique
aversioén, o cosa por estilo aunque ni siquiera tenemos que identificar comin en el idioma,
entonces es dificil 1a relacién cuando vienen los ingenieros de otros paises para preparar las
propuestas y relacionarse con los nuestros, el lenguaje no es el comiin, decia que la esencia
misma de la ingenieria, podria ser la misma, pero el lenguaje para comunicarse y mas aiin
cuando se toma la obra, se ahorra el trabajo con €l trabajador de campo es inmensamente
dificil, ustedes lo tienen que haber experimentado también en carne propia, entonces ahora

que viene el proceso de privatizacién en América Latina, ;,por qué no nos rélacionamos mas
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entre los constructores de América Latina?, ;por qué seguimos buscando alianzas con los
paises Europeos o Estados Unidos?, como decia hace un momento Japén, yo veo en esto un
gran campo de acci6n para todos los constructores, nosotros deberiamos tener una
interrelacién més grande entre los constructores de América Latina, nuestras Cdmaras deben
jugar un papel fundamental y desde mi posicién de Presidente de la FIIC, estoy tratando de
impulsar esa interrelacién permanente de las Cdmara para proveer informacion a todos los
constructores, de tal manera que aquellos que tengan el deseo de expandirse porque ya no
nos podemos limitar a trabajar en nuestras propias fronteras, tenemos necesariamente que
interrelacionarnos mds adn en lo estamos, el dia de ayer o antes de ayer se ha celebrado ya
un acuerdo entre mi pais y el vuestro, para el tema del arancelario de los productos de
importacién de ambos paises se estdn rompiendo las barreras arancelarias, también deben de
romperse las barreras de acercamiento entre los constructores de nuestros paises, yo saludo
con satisfaccion el ver que en Lima Perd ya hay constructores chilenos trabajando, deberia
de haber més constructores chilenos trabajando, no sélo en Lima y en resto del Peri sino
que en toda América Latina, porque en nuestra experiencia o nuestra capacidad
constructiva, asi lo permite, las cifras que ha dado Hernan Doren si bien a ustedes les
muestra un panorama provisorio, de expectativas y de trabajo, no los limita de ninguna
manera actuar fuera de nuestras fronteras, y en esto quiero decirles con toda hidalguia con
los brazos abiertos, en nombre de los constructores del Pert, queremos asociarnos con los
constructores chilenos, queremos trabajar con ustedes hay mucho por hacer en mi pafs,
bienvenida la inversién chilena, no s6lo en la industria y en la banca como hay hoy en dia,
sino también en el campo de la construccién. Creo que este tema de la internacionalizacin
ya es una realidad, en todo los campos debemos hacerla también en el campo de la

construccion.

Yo queria en este breve mensaje mostrarle a ustedes un panorama de trabajo que hay en
toda América Latina, en Argentina, México, Colombia, Ecuador, igualmente hay necesidad
de hacer grandes desarrollos y nuevos emprendimientos de infraestructura, nosotros
tenemos una poblacién de aproximadamente de 26 millones de habitantes, si yo gréfico lo

que sucede en infraestructura en mi pais, creo que estoy tomando el promedio de otros
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paises, apenas el 40% de nuestra poblacion carece de agua de desagiie, casi el 50% no tiene
electricidad, el 10% de nuestra red viales estd asfaltada tinicamente. Tenemos necesidad de
ampliar nuestra frontera agricola puesto que crecemos a unas tasas por encima del 2%, es
decir medio millén de Peruanos se incorporan cada afio en nuestras familias y hay que hacer
grandes obras hidraulicas para ampliar la frontera agricola, tenemos necesidad de una mayor
infraestructura hotelera, y no seria nada del déficit habitacional que tenemos, acaba de darse
hace poco una ley tomando el ejemplo chileno del subsidio a la demanda, que nosotros
hemos batallado y que recogimos hace unos afios atrds de un seminario que asistimos de
CIEDESS y desde ahi entonces tomamos la bandera de que en nuestro pafs también se tome
este ejemplo de ustedes del subsidio de la demanda que ya es tomado en Uruguay,
Colombia, ahora en Ecuador y creo que va a ser un arma poderosisima para aplicarla, el
tema de la vivienda de interés social necesitamos hacer no menos de 100 mil viviendas al afio
en el Pert de este nivel, ahf un campo bastisimo para trabajar, la experiencia de ustedes seria
muy bien recibida, sefiores este es el panorama de la construccién en América Latina, este es
el panorama que nos espera de trabajo, progreso y desarrollo, estas breves palabras
simplemente han servido para motivarlos a transponer nuestras fronteras y radiar nuestra

capacidad y nuestro conocimiento de constructores América Latina.
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Intervencion del Sr. Ministro de Vivienda
y Urbanismo, Don Sergio Henriquez

Seniores Consejeros Nacionales:

Gracias por permitirme compartir con Uds. en este importante Consejo
Nacional en el cual discuten y revisan la marcha del sector de la
construccion en nuestro pais. Es una ventana privilegiada que quiero
aprovechar para reiterar algunos conceptos que han orientado y
seguiran orientando la accién de nuestro Ministerio, tanto en materia de
politica habitacional como urbana, en consonancia con la funcién
primordial del Estado, que consiste en servir a las personas y procurar
el Bien Comun.

Para un mejor orden, y sin pretender presentar un documento acabado
sobre el particular, me referiré primero a los desafios que enfrentamos
en materia urbana, para luego delinear los que nos presenta el area de
vivienda.

1. EN LO URBANO

Los temas urbanos que crecientemente tocan el debate publico
encierran numerosas y complejas aristas, las que suelen enredarse
con los intereses de quienes se ven especialmente beneficiados o
afectados por las decisiones que puede tomar o adopta el sector
publico. Ello exige disefiar una politica clara, que entre nosotros se
caracteriza por los siguientes aspectos:

1.1. Politica
1.1.1. Bases
1.1.1.1. Calidad de Vida

En primer término, pienso que nuestra acciéon -y aqui me refiero
tanto al sector privado como al publico- debe orientarse
esencialmente a mejorar la calidad de vida de las personas, concepto
que tiene un vasto alcance. En efecto, va desde satisfacer
necesidades tan basicas como el habitar hasta otras mas complejas
como la integracion a la sociedad. De alli que nos preocupe tanto la
calidad de la construcciébn de una vivienda social como la
planificacién de una ciudad. Y es que a mi juicio, en materia de
ciudad brindar calidad de vida es lograr el bien comun, tarea
primera e ineludible del Estado.
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Las ciudades son todos y cada uno de sus habitantes. No hay que
olvidar ellas se forman porque el conjunto de beneficios que otorga la
vida urbana son, en si, una tremenda externalidad positiva que es
beneficiosa para la vida de las personas. Esos beneficios deben
llegar a todos los habitantes de la urbe por un imperativo ético, de
modo de brindar a todos un espacio digno para su desarrollo
personal. La pazy concordia social asi lo reclama.

Por ello, el rol que puede y debe jugar la comunidad a través del
Estado es insustituible y necesario para ayudar a que los servicios
urbanos y la vivienda sean alcanzables para los mas desposeidos.
De ahi que sean necesarios los subsidios y los programas que
permiten ir dotando a la ciudad de servicios y areas de
esparcimiento.

En este sentido quiero destacar que en materia de inversiéon urbana
el Ministerio de Vivienda y Urbanismo ha venido incrementando,
mejorando y diversificando sus lineas de accién.

e A partir del ano 1990, se dio comienzo al PROGRAMA DE
EQUIPAMIENTO COMUNITARIO, linea de accién que luego se
diversificara, primero, en 1994, al surgir el PROGRAMA DE
EQUIPAMIENTO COMPLEMENTARIO A LA VIVIENDA SERVIU y
segundo, en 1996, al surgir el PROGRAMA DE MEJORAMIENTO
COMUNITARIO. Ellos permiten entregar equipamientos como
plazas, multicanchas, sedes sociales u otros, en los conjuntos
construidos o que se estan construyendo por parte del SERVIU.

e Al mismo tiempo, en estos afios se dio inicio al PROGRAMA DE
PARQUES URBANOS iniciativa trascendente en el mejoramiento
de la calidad de vida de la poblacion y en la recuperaciéon o
habilitacion de espacios publicos, programa que hoy alcanza
cobertura nacional. Basta sefialar que en 1997 el MINVU actué
en 33 proyectos que implicaran la habilitacion de 118, 85
hectareas de parques en beneficio de la calidad de vida de los
habitantes de 19 ciudades del pais, por mas de $ 5.000 millones.

¢ PROGRAMA DE PAVIMENTOS PARTICIPATIVOS, quizas uno de
los mas innovativos de provisién de infraestructura urbana, de
probada eficacia y de gran aceptacién ciudadana, el cual, desde
sus inicios en 1994, ha beneficiado a 5.447 Comités de
Pavimentacion, ejecutando obras equivalentes a 616 kilometros de
calles y 535 kilometros de pasajes.

Se ha avanzado en el mejoramiento integral de la calidad de la
vivienda y su insercién en barrios plenamente dotados a través de
incremento de las areas verdes en los conjuntos de viviendas
economicas.
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1.1.1.2. Eficiencia y calidad urbana

Otra de las bases de nuestra politica promover la eficiencia y calidad
urbana, puesto que las ciudades son entidades que contribuyen
significativamente a la producciéon de bienes y servicios, de modo
que también es preciso mirarlas desde ese punto de vista.

Debemos lograr una “calidad urbana” que permita a nuestros
centros enfrentar la competencia derivada de los procesos de
internacionalizacién econdémica, a fin de ser capaces de atraer
inversion y lograr la radicacion de capitales.

Es también una necesidad poner atencién a los costos de operacion
de estos entes tan grandes como son las ciudades. El tiempo de los
habitantes de las ciudades, el transporte, la disposicion de residuos,
la infraestructura sanitaria son “costos importantes” a las que hay
que prestar atencion y pueden considerarse como variables con
estrecha dependencia de la extension de la ciudad y su
contrapartida: la densificacion.

Es por ello que -mientras no existan mejores instrumentos-
mantendremos una politica de estabilidad en los instrumentos de
planificacién, con especial atencién a los limites de extension de las
ciudades y la promocion de un grado razonable de densificacion que
permita aprovechar verdaderamente la infraestructura de las
ciudades.

Por otra parte constituye una preocupacion del Ministerio, a la cual
daremos especial importancia en los proximos meses, la existencia
de terrenos adecuados y suficientes para el desarrollo de los
proyectos inmobiliarios que requiere la ciudad. Para ello
implementaremos una politica de colaboracién con aquellas
Municipalidades que tengan avanzado el estudio de sus planes
reguladores, para que en un corto tiempo y con la colaboracion
directa y expedita de funcionarios Municipales y de la SEREMI, se
logre la pronta aprobacion de los mencionados planes reguladores.
Por otra parte y en relacién con las comunas de la provincia de
Chacabuco recientemente incorporados al plan regulador
metropolitano, se buscara en conjunto con ellas, la mejor manera de
buscar los recursos para iniciar de inmediato los estudios que
permitan desarrollar los respectivos planos reguladores.

1.1.1.3.Medio ambiente

Un tercer elemento que debemos considerar en nuestra politica es el
medioambiente. Sdlo conociéndolo y respetandolo podemos garanti-
zar que el desarrollo del pais perdure en el tiempo y -mas importante
aun-, de modo que nuestros descendientes puedan vivir y
desarrollarse en este planeta.
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Por lo mismo es necesario planificar las ciudades con gran atencion
al medio que las rodea, restringiendo el desarrollo urbano de las
areas riesgosas y resguardado los aspectos de valor. Por otra parte,
su planificacion debe tener presente la proteccion de ese medio,
evitando el innecesario consumo de suelos agricolas, la contamina-
cién de suelos, agua o aire o la destrucciéon de valores paisajisticos
que son cada dia mas preciados.

Llamo la atencién sobre los riesgos que tiene urbanizar el campo,
tanto para la calidad de vida de quienes alli habiten como por las
consecuencias absolutamente imprevisibles, que puede traer consigo
la pérdida de un recurso no renovable como son los suelos y el
espacio agricola.

Creo, asimismo, que es necesario disponer de formas de evaluacion
ambiental que, ademas de identificar y mitigar los impactos
ambientales, tengan la necesaria agilidad y objetividad para no
convertirse en obstaculos al desarrollo. En este sentido es
indispensable lograr una definicion del concepto de “proyectos
inmobiliarios”, de modo de conferir certeza juridica al sistema de
evaluacion en zonas latentes o saturadas, como la Regién
Metropolitana. Como es de conocimiento de todos ustedes este
Ministerio ha tenido especial preocupacién en la solucién del
problema presentado. Actualmente se encuentra en tramite en la
Contraloria General de la Republica un Decreto que contiene una
definiciébn del concepto “proyectos inmobiliarios”. Quiero, no
obstante, ser franco en esto: desgraciadamente desde el mismo
sector privado han existido detractores que tratan de impedir que se
dé curso al mencionado decreto.

1.1.2. Construccién.

El ultimo elemento de politica urbana a que me quiero referir tiene
que ver con la construccion y operacion de las ciudades, proceso
escasamente considerado como tales en nuestra legislacién. No
siempre sera posible asegurar el financiamiento para construir y
mantener toda la infraestructura necesaria para una ciudad, pero al
menos se requiere cumplir dos condiciones:

1.1.2.1. Externalidades.

Primero, generar mecanismos que permitan que las externalidades
negativas de cada proyecto no, sean financiadas por el resto de la
comunidad nacional. Me refiero especialmente a la dotacién de
equipamientos de salud y educacién, como también a la
infraestructura de transporte externa que es afectada por cada
proyecto.
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En esta materia cabe destacar la creacién de zonas de desarrollo
urbano condicionado en la 1ltima modificacion del Plan
Metropolitano de Santiago. La idea seria incorporar sus conceptos
en una modificacién, en estudio, a la Ley General de Urbanismo y
Construcciones en la industria que esta primera experiencia tenga
resultados adecuados.

1.1.2.2. Concesiones.

Segundo, las concesiones viales y sanitarias requieren mecanismos
mas formales de coordinacién con las decisiones que se tomen en
materia de desarrollo de los centros urbanos. Para ello estamos
mejorando nuestra coordinacion con el Ministerio de Obras Publicas.

EN MATERIA DE VIVIENDA

Paso ahora a referirme a nuestra politica habitacional, que
representa la otra mision prioritaria del Ministerio. Sé lo importante
que resulta la casa propia y digna para el desarrollo de cualquier
persona y, especialmente, de cualquier familia. Para ello el Estado
chileno ha mantenido una exitosa politica, que como todo admite
perfeccionamientos en los que trabajamos permanentemente. Sin
embargo, hay ciertos principios basicos que quisiera recordar hay
dia:

2.1. Politica
2.1.1. Focalizacion

2.1.2. Objetividad en la seleccion de beneficiarios

2.1.3. Financiamiento compartido
2.1.4. Participacion creciente del sector privado
2.1.5. Diversificaciones de mecanismos de financiamiento

2.1.6. Cantidad y calidad

Sobre esto Ultimo quiero detenerme, una politica de vivienda debe
equilibrar la cantidad y calidad de las viviendas que se entregan.
Pese a las dificultades conocidas el pais puede exhibir crecientes
logros en esta materia. Los problemas sufridos el afio pasado no
pueden nublar un largo proceso de mejoramiento de estandar y
superficies iniciado desde 1990. Y es que nuestra meta es construir
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viviendas que tengan una calidad razonable, tanto en términos de
seguridad y como de habitabilidad, tantas como presupuestaria-
mente podamos. Y es que no es posible cambiar cantidad por
calidad. Existen ain importantes carencias habitacionales para una
cantidad significativa de chilenos y no parece licito pedirles que
esperen mas porque haremos “menos pero mejor”.

Lo anterior no es 6bice para impulsar dos acciones paralelas y
complementarias.

Por una parte, es posible ir mejorando el estandar de cada vivienda
en la medida en que el crecimiento econémico del pais y de los
ingresos de nuestros beneficiarios lo permita.

Es de todos conocida la importancia que para el pais tienen el
desarrollo del mercado secundario de viviendas sociales, mediante el
sistema de movilidad habitacional. Con el objeto de dar claras
sefiales al sector privado sobre lo esencial que resulta su decidida
incorporacién hemos implementado dos medidas en este aspecto:

a) destinar los dos millones y medio de dodlares que restan del
programa MINVU/AID para refinanciar créditos otorgados a
aquellas personas que habiendo vendido la propiedad que
recibieron del Estado, estan comprando una nueva en el marco
de este programa.

b) Por otra parte, y con el objeto de permitir una mayor
participacion del sector financiero privado en los créditos de bajo
monto esta pronto a publicarse el decreto que reglamenta el
denominado “subsidio a las transacciones”.

2.2. Hechos
Los principios que acabo de enunciar no son sélo ideas.

Mas de medio millén de viviendas se han iniciado en los ultimos
cinco anos; se han abierto mas de un millén de libretas de ahorro
para la vivienda; hay mejoras crecientes en cuanto a la materialidad
de las soluciones habitacionales entregadas a los sectores mas
modestos de la poblacion: el sector de la construccion ha exhibido
un permanente dinamismo, creciendo a tasas promedio superiores al
7% anual.
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Como resultado del crecimiento persistente y sostenido de la
produccién habitacional, por primera vez en la historia de Chile, ha
comenzado a descender el déficit habitacional que alcanzaba, hacia
1990, a las 700.000 unidades y que, muy probablemente, al
comenzar el proximo siglo se ubicard en una cifra levemente
superior a las 200.000.

En relacion a la calidad se ha aumentado de manera sostenida la
superficie, especificaciones y valor de la vivienda basica.

Por otro lado, la aprobacion de la Ley de Calidad de la Vivienda, la
Ley de Copropiedad Inmobiliaria y la Ley de Colectores de Aguas
Lluvia auguran mejoras importantes en la situacion de las viviendas
que se construyen en Chile.

Asimismo, estamos tramitando dos modificaciones en materia de
vivienda que vienen a solucionar problemas que han sido
conversados con la Camara durante el altimo tiempo.

Primero, eliminar la exigencia de construir shafts de ventilaciéon en
aquellos edificios que cuenten con central de agua caliente. El
decreto respectivo ya se encuentra en la Contraloria General de la
Republica.

Segundo, en atencién al momento que vive el sector de la
construccion producto de la situacién de la economia internacional,
hemos creido conveniente efectuar un cambio en la ordenanza
general que permita que en los condominios que se deseen acoger al
DFL 2 no se contabilice el porcentaje que corresponde a cada unidad
en el prorrateo de la superficie de los bienes comunes, si éste es
inferior al 20% de la superficie de cada vivienda o departamento,
tanto para calcular la superficie edificada por unidad, como para la
aplicacion del coeficiente de constructibilidad. El respectivo decreto
esta en tramitacion.

Lo anterior implica un cambio respecto del criterio adoptado en
septiembre del afio pasado, que restringia este beneficio sélo al
calculo de la superficie de cada unidad para ver si era o no DFL 2,
cambio que se justifica, como dijimos, en el animo de facilitar el
desarrollo del sector.

Quiero aprovechar esta oportunidad para hacer menciéon a un
tema que me preocupa. En estos dias se ha difundido la idea de que
se vive una crisis en el mercado inmobiliario, lo que aconsejaria
a las familias postergar la compra de vivienda que necesitan.
Sobre el particular creo que hay que aclarar algunos puntos.
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No cabe duda que para decidir la compra de una vivienda, -una de
las decisiones mas importantes que las personas toman en su vida-,
hay que ser muy cuidadoso. Pero aquellas personas que tienen una
fuente de ingresos segura, un crédito hipotecario aprobado o la
posibilidad cierta de optar a él, y los recursos para el pago de la
cuota al contado disponible, no tienen porque esperar ninglin suceso
especial que los vaya a beneficiar o perjudicar. Por el contrario,
pasado los primeros instantes de la llamada “crisis asiatica”, la
situacion del mercado se ha estabilizado de modo que no cabe
esperar grandes novedades en materia de tasas. Periodos como este
son precisamente adecuados para que quienes reunan las
condiciones antes sefialadas aprovechen las oportunidades que
existen en el mercado en materia de oferta de viviendas.

Lo dicho sintetiza la mision del Ministerio que dirijo. Sé que existen
numerosas tareas pendientes, especialmente en materia de desarrollo
urbano y ordenamiento territorial. Se trata de un tema que debe seguir
creciendo en el interés de la comunidad y de la clase politica, a fin de
construir grandes consensos sobre lo que queremos para nuestras
ciudades, en temas tan trascendentes como sus fuentes de
financiamiento o las limitaciones al derecho de cada uno en razén del
bien de otros o del Bien Comun. En este momento estamos estudiando
un conjunto de modificaciones legales que nos permitan ir abriendo
nuevos horizontes al desarrollo de las ciudades, su operacion y su
gobernabilidad.

Quiero terminar estas palabras haciéndoles un sincero llamado para
trabajar juntos por el desarrollo del pais, y especialmente, del sector de
la construcciéon. Nosotros necesitamos empresas constructoras que
edifiquen las viviendas que encargan los SERVIU, en un numero y
variedad que permitan la existencia de competencia en todas las
regiones, de modo de garantizar que las viviendas se entreguen en la
cantidad, con la calidad y en la oportunidad que la gente necesita.

Muchas Gracias.
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Consultas al Sr. Ministro de Vivienda
y Urbanismo, Don Sergio Henriquez

GUILLERMO PEREZ COTAPOS

Hace meses en la Contraloria General de la Republica hay un decreto
firmado por el Presidente Frei, donde fijo los parametros que se entiende
por “Proyectos Inmobiliarios” hasta hoy no delimitados, 4Qué pasa con
aquel decreto el dia de hoy?, tenemos una cesantia importante por
razones de proyectos detenidos, paralizados o desistidos de realizarse,
los ambientalistas estin paralizando el pais, entonces se sugiere
actualizar la informacién respecto al proyecto inmobiliario.

S.H.: Como dije recién, el decreto esta en Contraloria en este minuto, yo
diria con cierto grado de optimismo que en las préoximas dos semanas
deberiamos tener novedades definitivas sobre la definicién de proyectos
inmobiliarios, efectivamente en este sentido hemos trabajado bastante;
sin embargo, hemos tenido un grupo privado haciendo un lobby muy
fuerte en la Contraloria que nos ha impedido ir mas rapido, pero es mi
preocupacion personal lo que el sefior menciona, en términos de que no
se puede con este tipo de cosas, esta incertidumbre juridica detener el
desarrollo del sector.

ANTONIO PARDO (Presidente en ejercicio de la Delegacion de Copiapd)

En Copiapd se estd construyendo el proyecto “Palomar”, actualmente
existen alrededor de 2 mil viviendas, de las cuales un importante
porcentaje estan habitadas, sin embargo aun no se ejecutan las obras
de acceso al sector, ni se ha pavimentado la unica via de acceso. ¢A qué
corresponde esta situacion, problemas de coordinacion, ineficiencia de
funcionarios, en fin otras causas?

S.H.: Basicamente y con mucha franqueza son problemas de
coordinacion; el sector publico funciona de un modo muy distinto al
sector privado, aqui estan interviniendo cuatro entidades, el Ministerio
de Bienes Nacionales, que disponia de los terrenos, el Ministerio de
Vivienda, que esta construyendo, el Ministerio de Obras Publicas que
debe construir todo lo que es la Infraestructura, justamente el puente y
los caminos de acceso, y por ultimo el Ministerio de Planificacién; ahora
bien, por un problema de la forma en que funciona el sector Publico,
cada una de estas entidades presenta individualmente y de manera
separada los proyectos al banco integrado de datos que maneja
Mideplan y lamentablemente suceden cosas como la que estamos viendo
aqui, que cuando no son aprobadas oportunamente no entran en el
ejercicio presupuestario correspondiente y aparece lo que para uno de
toda légica es un solo proyecto, aparece en algunas partes retrasadas,
pero simplemente porque la forma en que trabaja el sector publico es
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con individualidad por parte de cada Ministerio y no acepta proyectos
conjunto de varios Ministerios, es un tema que debemos superar en la
administracién del Estado evidentemente, ahora esperc que luego ya
estén hechas las obras y también equipamiento y lo otro también las
concesiones al sector privado que es una cosa que me interesa
muchisimo, el Palomar, de hecho el privado mas interesado que he
encontrado hasta ahora ha sido la Iglesia, ya tengo un acuerdo con el
Obispo, van a construir una capilla, pero hasta ahora otra gente no se
ha acercado, creo que hay un buen sector para construir 2 mil viviendas
y estan esperando equipamiento.

HERNAN OROSTEGUI

Entre enero y marzo se han adjudicado en el pais sélo 2.200 viviendas
basicas, esto proyectaria 8.800 para el ano; el plan, sin embargo, es de
23 mil, junto a esto el efecto Asia esta generando una baja en la
demanda en viviendas privadas, esto preocupa a nuestro Comité de
Proveedores. ¢Hay algin plan para alcanzar antes de septiembre la
adjudicacion de las 21 mil viviendas basicas que faltan?.

S.H. : Definitivamente si, hay un plan porque tenemos que estar en
septiembre con las viviendas adjudicadas, tenemos un compromiso de
gastos que quiero cumplir, respecto al programa de vivienda. Ahora
efectivamente hemos estado mas atrasados en la zona metropolitana y
estamos contratando licitaciones, unas 3 mil viviendas en estos
momentos en la Metropolitana. En el resto del pais incluso los
programas van anticipado.

FELIPE MATURANA

La pavimentacion participativa ha sido una buena iniciativa tendiente a
mejorar la calidad de vida de las personas, ¢Cual sera la politica futura
del Ministerio en cuanto a recursos a otorgar?

S.H. : Este ano el programa esta aumentando un 20% sus recursos en
términos reales, el problema esta en que este programa ha sido tan
exitoso que al comienzo la cantidad de recursos disponibles cubria la
demanda que se producia, que se fornaba con un aporte que hacia la
gente y el municipio, incluso con la confeccién del proyecto y la
colocacion de ciertos recursos; hoy dia nuestra capacidad a pesar de
que ha aumentado en términos reales este aro, esta aumentando en un
20% si no me equivoco la cifra este ano en pavimentos tanto para
financiar arrastres como obras nuevas son alrededor de 20 mil millones
de pesos lo que es un 20% del total de presupuesto de Urbanismo al
Ministerio, asi y todo seguramente nos va a quedar pendiente una parte
importante de la demanda, ahora bien esperamos que con un llamado
probablemente a final de ano con los recursos del ano siguiente,
debiéramos poder cubrir y estar terminando pavimentaciones. Chile
esta llegando a un momento en que en muchas ciudades del pais van a
quedar completamente pavimentadas.
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SALVADOR VALDES

Referente a la nueva Direccion de Proyectos Urbanos del Ministerio y de
la reunién tenida por la Comisiéon de Urbanismo de la Camara con el
Director Sr. Rodrigo Brito, consultamos al Sr. Ministro si puede reiterar
que la accion del Ministerio se limitara a la planificacién y gestion que
los privados no tienen facultades para realizar pero que el Ministerio no
asumira la gestion financiera, comercial y de ejecucién de los proyectos,
lo cual se encargara a las empresas privadas por licitacion.

S.H.:. Se ratifica completamente eso, es el Proyecto Urbano por
definicion. Queremos hacer simplemente desarrollo Urbano de 2° piso, o
sea resolver todo los problemas que los privados no puedan resolver y
luego dejarle a ustedes la pasada, porque no contamos con los recursos,
ni la capacidad de ingenieria, son ustedes los que la tienen.

EDUARDO WAISSBLUTH

Los planes reguladores comunales llevan afios de tramitacién y de
hecho se han aprobado solo un par de ellos, gtiene el Ministerio de
Vivienda entre sus planes tratar de simplificar los tramites de
aprobacién para hacer mas expedita esta tramitacion?

S.E. : La simplificacién de los tramites no depende de nosotros, sino de
ciertas modificaciones legales y como lo dije antes, estamos trabajando y
pensando en ella, creo que durante el tercer trimestre del aro
debiéramos tener un cuerpo de modificaciones a la Ley General de
Urbanismo y Construcciones y otras leyes anexas que nos permitiera
mejorar en esta linea. Por ahora vamos a trabajar con los Municipios en
las ciudades mas importantes que estan haciendo sus planes
reguladores y que mediante la confecciéon de sus planes van a colocar en
el mercado pafnos importantes de terreno porque nos interesa a nosotros
también para poder obtener terreno para viviendas sociales en Santiago
ya tenemos identificados algunos municipios importantes que mediante
la confeccién de sus planes reguladores van a poder hacer cambios de
uso de suelos en hectareas importantes dentro del casco urbano que
nos van a permitir aumentar la oferta de suelo para continuar con el
proceso constructivo.

PATRICIO MORA

Consideramos legitimo y necesario discriminar respecto de las
especificaciones técnicas segun la region que se trate, sin embargo, que
existan sisternas administrativos tan disimiles, lo consideramos
absolutamente contraproducente entrabando la fluidez de la marcha de
los contratos. La idea seria uniformar estas tareas.
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S.H. : Cuando se creé el Ministerio de Vivienda y Urbanismo, se creo
como un Ministerio descentralizado donde existen trece empresas, una
por cada regién y un organismo central pequerno a través del cual estas
trece empresas inmobiliarias se vinculan con el Estado de Chile, de
hecho los Directores de los Serviu son nombrados por el Presidente de la
Republica no por el Ministro de Vivienda y no estdn ni siquiera
sometidos a proceso de calificacion. De modo que cada uno de ellos
tiene su sistema; sin embargo, a pesar de eso y con la llegada nuestra al
Ministerio, hemos creado un grupo de trabajo y esperamos durante el
afio simplificar, homogeneizar muchos de los procedimientos en todos
los Serviu del pais.

CARLOS SOUPER

En primer lugar, debemos agradecer al Ministro por los anuncios
relativos a la modificacion de la normativa DFL2 y el respaldo al
mercado de la Vivienda, pero los problemas del sector de la vivienda
privada son muchos aun, entre otros como consecuencia de una
normativa imperfecta en medio ambiente, en planes reguladores, ley de
la calidad en burocracia estatal, falta unificacién de criterios, agilizacién
de procedimientos y coordinacién entre municipalidades y el Ministerio;
el ideal seria comprometerse a un avance mas rapido en estas materias.

S.E. : Con franqueza estamos avanzando todo lo rapido que podemos,
dificil mucho mas, la cantidad de recursos que dispone el sector publico
son sumamente limitados, por ejemplo, las rentas que el sector publico
puede pagar, un arquitecto gana cuatro veces menos que lo que gana en
el sector privado, un constructor tres veces menos y un ingeniero seis
veces menos que lo que gana uno en el sector privado, ante esa
dificultad que esta determinada por ley, es dificil que nosotros podamos
actuar lamentablemente a la velocidad del sector privado, sin embargo a
pesar de eso estamos buscando algunos de los puntos mas criticos para
dedicar los escasos recursos que tenemos para resolverlos mas rapido.

ALFREDO BEHRMANN

De acuerdo a sus recientes declaraciones hechas en Punta Arenas
¢Cuando cree que el Presidente de la Republica zanjara el dilema de la
privatizacion de las empresas sanitarias y su puesta en marcha?

S.H. : Creo que esta zanjado el tema, las empresas sanitarias van ir de
la mano del sector privado, la unica discusién que subsiste a esta
altura, tiene que ver con ciertos mecanismos formales, sin embargo,
cualquier sea el mecanismo la transferencia del sector privado va a ser
sobre 50% si no permanecerian siendo empresa estatales, asi es que
aprovecho de decirles que junten plata para ESVAL, que es una gran
empresa que vale y que va a estar en el mercado muy luego.
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FERNANDO ABUSLEME (Concepcién)

En la VIII region se hizo hace poco tiempo una licitacion por 1.362
viviendas y se presentd un solo contratista a 810 de ellas ¢no es una
indicacién que el precio de las viviendas es inadecuado?. A nuestro
juicio el importante aumento de estandar de la vivienda no se ha visto
reflejado en los precios que ofrece el Ministerio.

S.H. : No conozco el caso, hay diversas formas de licitacion, una es con
precio libre, me imagino que se refiere a una con precio maximo,
seguramente la que esta mencionando, voy a verla y luego le haré un
comentario.

DANIEL MAS

Desde hace aproximadamente cuatro afios se viene hablando de la
movilidad habitacional, desde la gestacion de la idea se considerd
indispensable para su funcionamiento que estuviera en operacion el
sistema de leasing habitacional, que por sus caracteristicas es el tnico
sistema de financiamiento inmobiliario que podria recibir en parte de
pago una vivienda usada, sin embargo nos hemos enterado que el
Ministerio, por impulsar la puesta en marcha en la movilidad, ha puesto
a disposicion de empresas administradoras de mutuos hipotecarios,
fondos con ese fin, dejando las inmobiliarias de leasing sin posibilidad
de acceder a ellos. Nadie desconoce las dificultades que ha encontrado
y la lentitud con que ha partido el sistema. La principal razén es la falta
de un fondo con bajos costos que le permita desarrollarse y se financien
las operaciones. Sobre todo, si consideramos que los fondos AID
licitados por CORFO estan llegando a término. Senor Ministro, ¢tiene
programado el Ministerio un plan que permita el desarrollo del sistema
de leasing habitacional y de securitizacién, que permitiria el
refinanciamiento de las operaciones?

S.H. : Del tema de la movilidad habitacional se ha hablado mucho pero
no hemos hecho tanto, espero que este afo hablemos poco y hagamos
mucho, de hecho acabo de anunciar una de las cosas nuevas que vamos
hacer, ya esta el decreto redactado, yo ya lo firmé, ahora esta para la
firma del Ministro de Hacienda y luego pasar a la Contraloria, a efecto
de iniciar el proceso de licitacién de fondos de subsidios de
transacciones de los bancos, la movilidad habitacional no tiene que ver
directamente con el leasing, ésta es una forma mas de financiamiento
hay otras formulas mas. De paso les aprovecho de mencionar que estoy
bastante contento como esta andado el leasing no tengo la tltima cifra a
la mano pero el leasing esta tomando un vuelo y un nivel bastante
so6lido y propio, aqui creo que con mucha franqueza cometimos un error
al comienzo de anunciar que la guagua era rubia y de ojos azules y sali6
morenita y creo que ese efecto fue malo para ver como comenzar el
proceso, es lo mismo que hicimos en la Camara Presidente, cuando
dijimos que ibamos a crecer al 11,5% y un mes después tuvimos que
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corregirnos al seis, nunca ibamos a crecer al 11,5% eso es lo que yo
creo, entonces nunca las cosas han caido y esta depresién que yo veo,
no tiene ningun sentido.

LUIS VASQUEZ

Para cumplir con el plan de 90 mil millones de pesos en construcciones
y ampliaciones de locales escolares fiscales, con motivo de las jornadas
dobles, ¢hay alguna posibilidad que el Ministerio también participe en
los disenos de los locales, ya que arquitectura del Ministerio de Obras
Publicas esta pasado a llevar por los proyectos F.N.D.R.?

S.H. : Para ser franco no, lo que si nosotros estamos disponiendo
terrenos porque uno de los problemas que tienen también son terrenos,
entonces yo he dado instrucciones en todo el pais que hagamos un
balance de los retazos que nos van quedando de terrenos y los
coloquemos en primer lugar a disposicion de todo lo que es la
construccion de escuelas y colegios en todas partes del pais. En
término de arquitectura dificilmente habia en el Ministerio, hubo en el
pasado una direccion de construccion de establecimientos
educacionales pero eso fue una experiencia hace 20 afnos atras que el
Ministerio ya no la tiene.

SERGIO MARIN (Coyhaique)

En la region de Aysen hemos visto que la ejecucion de los programas de
vivienda progresiva estan siendo realizados por maestros carpinteros,
mueblistas, duefios de barraca, personas de ninguna trayectoria en el
ambito de las empresas constructoras, ¢es necesario que se empiece a
exigir alguna inscripcion, hay algan control sobre estos programas?.

S.H. : Con la llegada al Ministerio cambiamos todos los programas de
vivienda progresiva privada, hoy dia estamos entregando un subsidio
para la contratacion obligacion de asistencia técnica para las personas
que estan construyendo mediante estos subsidios, de este modo
queremos ir mejorando la calidad, uno de los problemas que hemos
tenido en todo el pais ha sido el programa de vivienda progresiva
privado. La estafa de Concepciéon del ano pasado, es principalmente
relativa a ese programa.

ANDRES VARELA

Compartiendo plenamente la urgente necesidad de aprobar los planes
reguladores, tenemos serios temores de que habra un nuevo retraso por
la necesidad de hacer una evaluaciéon de impacto ambiental de dichos
planes, en efecto, hasta donde sabemos si bien hay mas de 500 estudios
de impacto ambiental, todos ellos se refieren a proyectos y no a politicas
o planes estratégicos, para ello no habria una normativa y el solo
dictarla puede demorar varios meses.
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S.H. : No entiendo bien el punto, pero es una preocupacion que yo
también tengo, que estamos haciendo camino al andar, Chile se ha
involucrado en el sistema de medicion de impacto ambiental en todos
sus ambitos, es una obligacion de una economia globalizada, inevitable,
ya no podemos volver atras y ademas creo que es virtuoso para nuestros
hijos y los hijos de nuestros hijos, pero en este camino tenemos todavia
errores y hay que hacer mejoras, en general creo que el sector
inmobiliario es un sector que siempre mejora el ambiente y nunca lo
empeora y esa idea estoy tratando de convencer a la gente que esta
metida en esta area de la evaluacion de impacto ambiental.

ANDRES VARELA
JEn qué estado esta la evaluacién ambiental de los planes reguladores?

S.H. : Distintos estados, porque dependiendo del ripo del plan
regulador tiene un aspecto ambiental mas importante, por ejemplo
aquellas comunas que han insistido que permanezcan dentro del circulo
de la zona constituida por el cordén Ameérico Vespucio y desean que
continien dentro de ellas, zonas con empresas molestas inclusive,
requieren de estudios mas rigurosos, en caso de Quinta Normal y eso ha
demorado algo, otras, muchos planes reguladores comunales no tienen
practicamente efectos ambientales y mas bien, las demoras tienen que
ver con las faltas de disponibilidad de recursos en las Municipalidades.

PATRICIO MORA

Si a las empresas constructoras se les califica obra a obra, las cuales
han sido supervisadas durante todo su desarrollo por una LT.O.
nominada por el Serviu, consideramos de toda justicia que también se
califique a la I.T.O. por cada obra inspeccionada, en la situacién actual
éste se convierte en un miembro mas de la comision receptora de la
obra, eludiendo toda responsabilidad respecto de la obra inspeccionada.

S.H. : Estoy de acuerdo, acabamos de cambiar el sistema inspeccién
del SERVIU por un sistema de no inspector residente sino que un
inspector visitante y por un sistema que las empresas deben entregar
informe de auto control de la calidad de sus obras, este sistema que
disefiamos es un sistema que hemos disefiado con las mejores empresas
de ingenieria de este pais, esta en estos momentos entrando en funcién
en todas partes del pais, primera cosa. Segundo lugar, estamos
recurriendo cada vez mas hacia una inspeccion externa privada como
un apoyo a nuestra gestién; sin embargo, en ultimo término, no creo en
la inspeccidn, creo que nadie que tenga ética en su actuar requiere de
inspeccién para hacer bien las cosas.
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BORIS PRIEWER

En los antecedentes presentados por el COVINSEP en la parte final se
expone que los espacios comunes no se contabilizan en el margen de
constructibilidad si su porcentaje respecto a la superficie de cada
departamento es inferior al 20%. Las Direcciones de Obras no lo
aceptan debido a que la Direccién de Desarrollo Urbano ha emitido una
Circular en sentido contrario. ¢Cual es la opinién del Sr. Ministro, c6mo
se va a considerar el margen de constructibilidad total en el caso de
fusion de lotes, que permite un incremento del 30%?

S.H. : No puedo responder con exactitud, pero lo primero que pregunto
lo acabo de decir que vamos a cambiar inmediatamente, y quiero
aprovechar para que ustedes feliciten a don Eugenio Velasco y a otros
socios por el trabajo de la Camara, porque estas modificaciones no son
al arbitrio si no que son producto de trabajo, donde hemos tenido un
apoyo bastante fuerte de ellos. De la fusiéon de lotes francamente no
tengo capacidad para contestar en este minuto.

EUGENIO VELASCO

La aprobacion de permisos municipales se ha transformado en un
verdadero calvario para las empresas, ya que cada direcciéon de obras
solicita cada vez mas antecedentes e incumple los plazos legales
establecidos. ¢Tiene el MINVU alguna atribucion eficaz para actuar en
este ambito municipal, de modo de evitar recurrir a los SEREM], lo que
también genera problemas burocraticos y nuevos mayores plazos de
tramitacién?

S.H. : El legislador se colocé en el caso que si no cumplia en cierto
tiempo el Seremi lo podia obligar, pero no se coloc6é en ningin otro caso
mas asi es que hasta ahi estamos, por favor quienes tengan problemas
de este tipo hablen directamente conmigo, nosotros actuaremos en cada
lugar para que las cosas sean mas rapidas. De paso les quiero decir que
nosotros mismos hemos impuesto una norma, el Ministerio de Vivienda
Urbanismo construia sin permiso municipal cuando yo llegué, porque a
pesar que le pedia y obligaba a todos los privados a tener permiso antes
de empezar la construccién, cuando los privados construian para el
Ministerio eso se pasaba por alto, eso se terminé y ahora e] Ministerio
construye igual que cualquiera particular con permiso de construccién
previo, asi es que estamos en el mismo barco en este minuto, por eso los
invito a que reclamemos juntos y yo personalmente voy a tomar el
teléfono y resolver los problemas.

43



CAMARA CHILENA DE LA CONSTRUCCION
130a. REUNION DEL CONSEJO NACIONAL
JUEVES 07 Y VIERNES 08 DE MAYO DE 1998

SANTIAGO

Intervencion del Sr. Ministro de Obras Publicas
Don Ricardo Lagos

Quiero en primer lugar., Sr. Presidente, amigos y amigas de la Camara
agradecer esta invitacion, para conversar esta tarde con ustedes. Es
ésta la quinta ocasiéon en que me presento a conversar sobre estos
temas, y quiero indicar con agrado, que en cierto modo me siento a
estas alturas como en casa, de manera que si en el futuro dejo de ser
Ministro tengo pensado presentar una solicitud de incorporacién como
socio a la Camara.

Quisiera partir Sr. Presidente, si usted me lo permite, haciendo una
brevisima reflexién sobre lo que hemos hecho en estos afios y al mismo
tiempo poder visualizar lo que me parece, son los temas en los cuales el
Ministerio debiera hacer algunos planteamientos sustantivos hacia el
futuro; sélo para dar un par de cifras de lo que ha significado este afio
para el Ministerio, quisiera indicar que, la inversion real entre el afo
1994 y 1998 ha aumentado aproximadamente en un 80%. Si
consideramos las expropiaciones que hemos tenido que hacer también
para el desarrollo del programa de concesién, hemos pasado de una
inversion de 259 mil millones a una inversion de 469 mil millones.

Crecer un 81% en estos cinco anos, ha significado un nivel de
crecimiento superior al 16% anual y creo que es un periodo
extraordinario lo que hemos sido capaces de generar desde el punto de
vista de la inversién publica. Esto es lo que nos permite entonces tener
un conjunto significativo de proyectos que estan terminando y un
conjunto mas significativo de grandes proyectos que estan por empezar.

Entre los que estan por empezar, quisiera senalar que el tercer puente
sobre el Bio-Bio, con sus 1.800 metros lineales y los 23 mil millones en
los cuales ha quedado el contrato en definitiva, es tal vez en este
momento uno de los mayores desafios desde el punto de vista de las
obras que esta llevando adelante con recursos publicos el Ministerio o el
puente Maule en Constitucion, con 900 metros lineales va a tener un
costo que estimamos del orden de los 10 mil millones; este ultimo que
va a ser fundamental para poder concretar la ruta costera asfaltada de
San Antonio - Valparaiso, hasta la VIII Regiéon en Concepcién, y en
donde, dentro de aquello no es menor, tendremos también, el camino
costero de Turaa a las Trincheras, con una inversiéon de 3.500 millones
y que esta presupuestado finalizar el afio 2.000. En otras palabras, creo
que este nivel de inversion publica, que ha tenido un conjunto muy
significativo de areas, del punto de vista de obras hidraulicas o riego, de
vialidad o de los puertos, con recursos publicos, (entre los cuales
estamos terminando la semana préoxima la segunda etapa en Valparaiso)
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y que ha significado, me parece un elemento muy sustantivo dentro del
programa de gobierno del Presidente Frei. Pero conjuntamente con esto,
creo que también debiéramos compartir hoy dia lo que ha significado,
llamémoslo asi, la finalizacién exitosa de la Ruta 5 en el Programa de
Concesiones, porque me parece que cuando planteamos la posibilidad
de concesionar la Ruta 5, no pensamos que ibamos a tener el éxito que
ha tenido desde el punto de vista de la magnitud de los recursos
privados que se estan movilizando, de la magnitud de la respuesta de la
ingenieria, basicamente chilena en todo lo que son las modalidades de
consultoria para una obra de esta envergadura y también porque no
decirlo, lo que significa desde el punto de vista de la movilizacion de
recursos financieros.

El que hallamos concluido con cuatro grandes consorcios en Talca-
Chillan, donde estamos hablando entre 500 y 750 millones de doélares,
quiere decir que en cuatro grandes consorcios se estaban movilizando,
en ese momento, cifras del orden de los 3 mil millones para esta Ruta.
Esto quiere decir que en los 1.438 kilometros, vamos a tener un
movimiento de tierra aproximado de 63 millones de metros cubicos;
vamos a tener en promedio durante 30 meses, mas de 5.300 hombres
en promedio trabajando en Ruta 5.

Ello va a permitir tener en total de 180 enlaces en la ruta, 94 cruces a
travieso; cifra interesante que hoy se la hice ver al Presidente de la
Sociedad Nacional de Agricultura, 125 pasos de ganado, producto de las
expropiaciones que hay que hacer y los predios que quedan con
dificultades, 518 kilometros de calles de servicio, de los 1.430
kilometros que tiene la via, 44 puentes de dobles calzada, 158 de
calzadas simple, 194 pasarelas peatonales, lo que va a significar desde
el punto de vista del transporte, para los camiones un ahorro cercano en
tiempo a un 20% y en costo, un 13%, y por lo tanto el pago de los peajes
que ellos van hacer va a significar, no obstante un ahorro del punto de
vista de los costos de transportes, y no hemos incorporado en estos
calculos, la mayor efectividad en la utilizacion del capital que para el
transportista significa que con este 20% de ahorro de tiempo, a su bien
de capital le esta sacando un 20% mas de productividad. Algo similar
ocurre respecto a los buses.

En otras palabras, creo que lo que hemos desarrollado desde el punto de
vista del programa de concesiones, nos genera un espacio a futuro y
quisiera comenzar por alli; me parece que tenemos que abocarnos,
dentro de las tareas futuras, a tres grandes lineas desde el punto de
vista del Ministerio. Primero; lo que va a significar los requerimientos
desde el punto de vista de la Ley que se aprobé, respecto al tema de las
aguas lluvias, no quiero cansarlos a ustedes pero en una primera
aproximacion, estamos hablando que para resolver de una manera muy
gruesa y no total el problema de aguas lluvias, necesitamos una
inversién del orden de los $200 mil millones, mas menos 490 millones
de dolares, distribuidos en las distintas regiones del pais. Esta
inversion hemos planteado la posibilidad de desarrollarla en un periodo
de doce afios, para ser realistas, y eso quiere decir aproximadamente la
necesidad de disponer entre 40 y 50 millones de délares anuales. Y, en
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consecuencia, entre los planes maestros que tenemos que definir de
acuerdo con la Ley, la ingenieria de detalle y después la construccién
misma de obras, estariamos teniendo que visualizar hacia adelante
aproximadamente, un gasto del orden de los 40 millones de ddlares
anuales 6 50, si lo queremos hacer en un periodo de 10 afios.

¢Cual es el financiamiento que hemos planteado desde el punto de vista
de las finanzas publicas? Hemos planteado a Hacienda y al Presidente
de la Republica el hecho de que al terminar este afo -para ser concreto
en el afo 1999-, con las inversiones gruesas que tenemos en el ambito
de obras portuarias, en tanto puertos, pasa a ser una actividad que
desarrolla el sector privado, los recursos que hasta ahora hemos venido
invirtiendo en el ambito portuario deben ser destinado al tema de aguas
lluvias, y por lo tanto, al decir que estamos en condiciones de mantener
un volumen de inversién del orden de los 40 - 50 millones de dolares
por ano, lo que estamos haciendo es mantener y esperamos acrecentar
las cifras del presupuesto del Ministerio de Obras Publicas en lo que
ahora estamos destinando a obras portuarias y destinarlo a la actividad
de aguas lluvias. Creemos que ésta es una forma seria y realista de
abordar el tema y de poder sefnalarle al pais un camino concreto sobre
un tema que desgraciadamente por ahora es tierra de nadie.

Estamos hablando por cierto de lo que son los ductos u obras mayores
en el ambito de aguas lluvias que es la responsabilidad de Obras
Publicas; en tanto como ustedes saben la ley que aprob6 el Congreso
establece que los ductos menores son de responsabilidad del Ministerio
de la Vivienda y/o de los loteos o las actividades inmobiliarias que se
realizan. En suma, una actividad nueva que visualizamos hacia
adelante con estos 6érdenes de magnitud, es una cifra aproximada que
tiene que ser trabajadas mucho mas, pero que es la primera
aproximaciéon que hemos hecho para plantear a Hacienda y al
Presidente de como podemos desarrollar esta linea con realismo hacia
adelante.

Segunda linea que nos parece importante enfatizar, con recursos
publicos, son los programas de conservaciones globales que hemos
venido desarrollando practicamente desde el afno 1992 y que ha
adquirido un ritmo mas acelerado a partir del afio 1994. En los
programas de conservaciones globales, como ustedes saben, hemos
partido con contratos que, en general, tienen una duracion de dos afnos
y hemos comenzado este afo con contratos de conservacion global en
donde estamos definiendo un nivel de servicios que estamos exigiendo
que tienen una duracién de 5 afios y que este ano lo estamos haciendo
por la via experimental en la IV y en la VI Region; no me cabe la menor
duda, que estos contratos son los que van a tener un mayor desarrollo y
donde estamos entregando en cada contrato, una cifra del orden de los
300 - 400 kilometros aproximadamente para mantencién a nivel de
servicio.

Quiero recordar que en el ano 1994, en pesos todos del afno 1998,
estabamos destinando 5.800 millones al contrato de conservacion
global, teniamos 21 contratos y estabamos cubriendo 9.900 kilémetros.
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El afio 1998, los 5 mil millones se transformaron en $35 mil, los 21
contratos en 55, y los kilometros de 9.900 a 24.100. En otras palabras,
el 12% de la red vial estaba con un contrato de conservacion global el
ano 1994, el 30% de la red vial estd con un contrato de estas
caracteristicas el arto 1998, y yo diria que la posibilidad real de abordar
el tema de vialidad de una manera definitiva esta en el momento en que
seamos capaces de llegar a cifras superiores al 50% de la Red Vial en
contratos de conservacion y esa tiene que ser la meta para el Ministerio
para los proximos 4 anos y asi lo hemos planteado.

Eso querra decir en consecuencia, que aproximadamente entre 40 y 50
mil kilometros de la red actual, debieran quedar bajo contrato de
conservacion global, en donde debiéramos trabajar mas por estandares
de servicios y de esa manera poder abordar de una manera permanente
el tema de la conservaciéon de nuestra red, porque es imposible
pretender mantener el ritmo de inversion neta o inversién nueva si no
somos capaces de destinar como lo hacemos ahora, aproximadamente
tres cuartas partes del presupuesto de vialidad sélo a conservacion de lo
que hoy tenemos. Esta es la unica forma seria de poder mantener
nuestra red de una manera adecuada al usuario y en consecuencia,
estoy hablando de financiamiento publico con los recursos que tenemos
si avizoramos el que el pais va a seguir creciendo y podemos mantener el
ritmo de crecimiento de la inversion publica.

Junto con estos dos elementos debemos ser capaces este aro de definir
lo que debe ser el nuevo programa de concesiones que estamos
trabajando ahora y que tiene por objeto fundamentalmente plantear los
desafios que del punto de vista de concesiones, vamos a tener en los
proximos anos.

Una caracteristica importante del actual programa es que buena parte
de los proyectos que estamos analizando, son proyectos que tienen su
origen en estudios de iniciativa privada y, en consecuencia, son
proyectos en donde aparte de las bondades que este tiene, implica
también generar un espacio significativo de participacién, de ideas al
sector privado. En este tipo de proyectos estamos trabajando
fundamentalmente en aquellos que tienen una menor magnitud en
general, que los proyectos actualmente licitados que han sido macro
proyectos de las envergaduras que ustedes conocen. Tenemos proyectos
tan diversos como variantes a Melipilla, la ampliacion del aeropuerto
Carriel Sur, en lo que se denomina la ruta interportuaria; lo que esta
planteado, la red vial Cartagena-Quintay; el camino de la fruta, algunos
proyectos que tienen que ver con desarrollos también de tipo
inmobiliario como la recuperacién de la ribera norte del Bio Bio, la Ruta
60, la Ruta Los Andes, San Felipe, Con Con etc., la Ruta Interlagos.
También pensamos que es posible pensar en otro tipo de iniciativas
como el bypass de Copiap6. Un conjunto significativo de estos proyectos
nos permite apuntar a cifras del orden de 1.000 a 1.200 millones de
dolares. Sin considerar en estos proyectos, aquellos que tiene que ver
con la vialidad urbana, yo quiero pensar que vamos a licitar Costanera
Norte pero tenemos dentro de Vialidad Urbana el sistema norte sur, la
avenida General Velazquez por 240 millones de délares, la
circunvalacién Vespucio por 350 millones de délares adicionales.
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¢Por qué he colocado aparte el tema urbano? Porque creo que el tema
urbano es una materia que tenemos que abordar de una manera
distinta y con una seriedad distinta, el programa para resolver el tema
de congestién y de transporte en las grandes ciudades, consulta un
conjunto muy grande de inversiones del ambito publico, que tiene que
ver con las vias exclusivas, con la expansioén de las lineas del metro, con
la posibilidad de incorporar ferrocarriles suburbanos en Santiago,
Valparaiso y Concepcion. Todo ello son recursos publicos, pero en ese
programa, mas de un 60% de los fondos a invertir provienen del
programa de concesiones urbanas a través de los proyectos que he
mencionado y otros proyectos mas, y por lo tanto quiero ser muy directo
en lo que voy a decir, sino somos capaces de abordar con seriedad el
desafio de los proyectos de concesiones urbanas en ciudad, no veo con
claridad el objeto que con recursos publicos, hagamos estas obras. Y
esto lo quiero decir aqui, porque creo que ésta es una empresa que
tenemos que tomar conjuntamente con los amigos de la Camara, ya que
ello me parece realista si queremos resolver el problema de la gran
ciudad. No es que estemos a favor del transporte privado, todos
estamos a favor del transporte publico, el problema es que haciendo
todo lo que tenemos que hacer, todas estas cosas que implican recursos
publicos, igual el transporte privado va a aumentar; si hacemos todo lo
que tenemos que hacer, desde el punto de vista de inversién publica,
hoy dia, el 21% del transporte es privado y si hacemos todo lo que
tenemos que hacer, lo que lograremos de aqui a 10 afos, es mantener el
porcentaje de 21% de transporte privado. Si no hacemos todas las
inversiones publicas en beneficio del transporte publico, obviamente que
se va a expandir el transporte privado a cifras superiores al 21% lo que
estoy diciendo con esto es que quiero suponer que hay voluntad politica
y recursos, supuesto importante para hacer todo lo que hay que hacer
de inversion publica en transporte publico, pero haciendo todo eso igual
en 10 anos mas, el 21% al menos en la Region Metropolitana, se va a
seguir movilizando en transporte privado, no necesito decir que ese 21%
de transporte privado es el mismo guarismo desde el punto de vista
porcentual pero que es un numero que practicamente duplica el parque
automotriz actual dado el nivel del crecimiento del parque.

Entonces mi planteamiento es muy simple, o abordamos esto con
recursos publicos y privados y los privados son las concesiones, y me
parece de absoluta logica que el privado que quiere andar y desplazarse
mas rapido lo va a hacer por una via concesionada, pero creo que aca es
indispensable tener una voluntad politica y hacer con claridad desde el
punto de vista de la sociedad, que si esto no lo abordamos, lo tinico que
vamos a hacer es lamentarnos afo tras ano de ver como en las horas
peak y no peak cada vez la velocidad media de nuestros vehiculos va
disminuyendo, esa es la verdad y las dificultades que hemos tenido en
Costanera Norte la hemos abordado con decisién, no obstante que no es
“popular” porque lo peor que puede ocurrir es no decir las cosas como
son, y yo no conozco ninguna ciudad que tenga el crecimiento
automotriz que va a tener esta ciudad y el resto de las ciudades de
Chile, paises que estan en 5 mil délares por habitante, obviamente van a
pasar a un crecimiento del parque automotor enorme. Cuando
lleguemos a 15 mil délares, entonces a lo mejor el parque automotriz va




a empezar a mantenerse, entonces estaremos en otra etapa y
cambiaremos el Volkswagen por el Audji, y el Audi por el BMW, entonces
el parque se mantiene, el crecimiento significa mejorar la marca del auto
y esto ocurre en todos los paises, pero dado el nivel que tenemos a
futuro es indispensable que desde el punto de vista de la Camara este
tema lo abordemos. En suma si esto es asi, y tenemos entonces un
crecimiento del ambito publico y privado en materia de concesiones, en
los cuales quisiera agregar un elemento que me parece fundamental
desde el punto de vista de concesiones, y tiene que ver con el trabajo
que estamos haciendo en el Ministerio, para visualizar la posibilidad de
entregar en el sistema de concesiones, la construcciéon de las grandes
obras de riego.

Porque si usted piensa en la gran obra de riego, lo que hace el Estado es
exactamente inverso del concesionario; aqui el Estado coloca el dinero,
hacemos Santa Juana US$35 millones, hacemos Puclaro 80 millones y
después que, 5 afos de gracia y el Estado recupera por el pago que
hacen cada uno de aquellos que se benefician con el agua y el Estado
recupera, se supone no todo el costo, porque hay un costo social que
sigue de cargo del Estado, pero éste recupera mas menos el 70, 80%, en
un periodo de 20 anos, por lo tanto, no hay ninguna razén para no
poder pensar que es posible, si somos capaces de definir modalidades de
resguardo. Estoy consciente que es distinto el cobro del peaje que usted
hace cuando pasa un auto, al cobro anual que le haga al agricultor, hay
una pequernia diferencia, pero hay modalidades que estamos estudiando
respecto de lo que esto significa y como se puede hacer, porque lo digo,
porque creo que hemos venido haciendo en grandes obras de riego un
tremendo esfuerzo desde el punto de vista de la inversion publica. Hoy
dia estamos invirtiendo cifras del orden cercana a los 70, 80 millones de
délares que obviamente no sofidbamos 10 arios atras, pero cuando este
anno decimos que tenemos que definir las grandes obras que van a
comenzar el afno 2.000 con recursos publicos, entonces ¢qué hacemos
en el Aconcagua, qué hacemos con Convento Viejo, o en la VI region, en
Linares u otro conjunto de obras similares en la VII, qué hacemos en el
embalse en el Itata? y tenemos dos o tres obras en la IX region, nunca
pensamos que ibamos hacer obras de embalses en la IX region, y Faja
Maisan es de las cosas mas exitosas que estamos haciendo, es una
inversion modesta, 2 mil millones en la IX regién, y en consecuencia, si
fuéramos capaces de establecer, y creo que es perfectamente realista
hacer, grandes obras de riego mediante el sistema de concesion,
estariamos en condiciones de dar un salto muy importante desde el
punto de vista de nuestra agricultura. La verdadera reconvercién
agricola se produce cuando hay seguridad de riego, y cuando tiene
seguridad de riego, Ud. cambia de trigo a frutales, y ahi estamos en otra.
Y, en consecuencia, si somos capaces de generar seguridad a través de
estas obras, creo que es posible dar un salto, si no, vamos a mantener
una inversion del orden de 80 a 100 millones de délares por arno, eso es
realista, pero creo que podemos dar un salto, como lo hemos dado en el
ambito de la vialidad.
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¢Por qué hemos puesto este énfasis en lo que viene hacia adelante?,
porque creo que estamos conscientes de lo que va a significar este
volumen de inversiéon publica, mas la inversion privada en el ambito de
la infraestructura publica, que estd teniendo lugar a través del sistema
de concesiones y por lo tanto el salto que estamos dando significa que
tenemos que preocuparnos de lo que ocurrira en el pais a partir del
2001 o 2002. Si no tomamos ahora ciertas medidas para que no se
produzca una caida abrupta, como resultado que termina este proceso
de las grandes obras concesionadas y el volumen de inversion publica
que estamos teniendo, y por lo tanto creo que dada la magnitud de
demandas de infraestructura que tenemos en el pais y las carencias que
tenemos, es posible pensar perfectamente que estamos en condiciones
de generar dentro de lo que es el ambito de obras publicas, el
crecimiento tanto del punto de vista del actual sistema de concesiones
como las que podamos hacer en el ambito de obras de riego. Si eso lo
hacemos asi, querria decir entonces que podriamos visualizar a partir
del 2000 un periodo a lo menos similar de inversiones en el ambito
privado en infraestructura publica como hemos sido capaces de
desarrollar entre el periodo 1996 - 2000 y eso creo que nos permitiria
tener un horizonte de tiempo, desde el punto de vista de lo que son las
magnitudes de inversiones y de trabajos que ustedes van a tener dentro
de rangos que nos permiten mirar con optimismo el futuro.

Conjuntamente con ello estoy consciente que hay otro conjunto de areas
que tienen que ver con la gestion misma del Ministerio a los cuales
quisiera referirme brevemente.

La que se refiere al Ministerio altamente descentralizado y en donde
cada vez que me reuno con los amigos de la Camara y en Santiago y
regiones, este tema aparece permanentemente. Sobre este tema
quisiera senalar dos cosas solamente:

1.- Actualmente estid en Contraloria un decreto que modifica los
montos para resolver la adjudicacion de propuestas de obras de
consultoria y modificaciones de los mismos, de manera que esto
implica aumentar las atribuciones de las jefaturas regionales, los
SEREMIS y los Directores Regionales, de tal manera que esto no
tenga que llegar a Santiago; el Decreto en ‘este instante se
encuentra para toma de razén en Contraloria y creo que va a
permitir por lo menos agilizarlo desde este punto de vista.

2.- La préxima semana estamos dando los Instructivos para la venta
en regiones de todos los antecedentes de llamados a propuesta
publica, con el objeto de evitar la visita obligada a Santiago para
estos efectos, y en consecuencia en estos dos elementos estamos en
condiciones de avanzar.

Hay un segundo elemento que no tiene que ver con proyectos de
tipos administrativos pero que es un tema que quiero plantearles a
ustedes con mucha transparencia, los contratos y el volumen de los
contratos han ido en aumento, producto de la mayor inversion.
Cuando antes haciamos un contrato por un camino que hay que
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pasar de ripio, a pavimento, de 5 kilometros, ahora si podemos lo
hacemos de 20, y cuando pasamos de 5 a 20, eso quiere decir que
estamoes cambiando la categoria del contratista. A nosotros nos ha
parecido que de esta manera estamos introduciendo un elemento
importante y significativo de disminucion de costo en una
instalacién de faena; sin embargo, en varios capitulos se me ha
planteado el tema que efectivamente nosotros licitamos 20
kilometros y después entonces se subcontrata y en la practica se
termina con tres o cuatro contratos chicos y en consecuencia ese es
un tema, Presidente, complejo y no es mi rol decir como los
contratistas tienen que manejar sus contratos, pero si nosotros nos
encontramos con que estoy llamando a licitacion para tres puentes
porque hay economia de escala, llamar a licitacion tres puentes con
un solo contrato y después me encuentro con que el que ganoé el
contrato, subcontraté con tres empresas chicas cada uno de los
puentes, entonces esos subcontratistas me dicen: senor, si ustedes
hubieran contratado, llamado a licitacion los tres puentes
separados, habriamos terminado compitiendo los de segunda y los
de tercera y no habria terminado siendo subcontratado por uno,
parece un buen tema para discusion de ustedes.

La tendencia desde el punto de vista nuestro, es por supuesto que si
Chile esta creciendo, los contratos van a ser mas grandes, pero si eso es
asi, entonces también nos gustaria ver como se compatibilizan estos
elementos. Quiero decir que estoy planteando un tema que me ha sido
planteado por los propios socios de la Camara y que me ha llamado la
atencion porque es un tema en el cual yo personalmente no habia
meditado lo suficiente.

Quisiera también sefnalar que dentro de estos elementos que aqui han
ocurrido en este periodo de 5 anos, junto con estas grandes obras, con
este aumento de inversion, ha habido un aumento significativo de las
obras que podriamos llamar de infraestructura que apuntan a mejorar
la calidad de vida o que apuntan como algunos han denominado a
mejorar la infraestructura de tipo social. Sé que es muy poco realista
hacer esta distincion, un tanto arbitraria, todo camino es a la vez social
y productivo, pero indudablemente que programas que hemos tenido
como los de caletas pesqueras, los que tienen que ver con la
construccion de pequerios aerédromos, con construccién de ciclovias,
los que han tenido que ver con agua potable rural, han tenido un
crecimiento notable en el Ministerio; este ano so6lo de agua potable rural
50 millones de doélares -20 mil millones de pesos- y, en consecuencia, lo
que quisiera senalar es: el crecimiento de los programas “de-tipo social”
creo que es un elemento digno de considerar porque va a mantenerse
en el futuro: Si usted me dice que el ano 2000 vamos a terminar los
programas de agua potable rural en las poblaciones rurales
concentradas, efectivamente es asi. Pero querra decir que tendremos
que abordar dos temas una vez que llegb el agua potable a la localidad:
o ponemos alcantarillado o qué tratamiento hacemos en las aguas
servidas; segundo, qué tratamiento hacemos con la poblacién rural
semiconcentrada, y en ambos casos son magnitudes significativas.
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Nuestra experiencia hasta ahora nos dice que por cada peso que
gastamos en agua potable rural, hay que gastar tres pesos en el
saneamiento de esa agua.

Una ultima reflexion que quiero compartir con ustedes y me quiero
hacer cargo después de toda esta descripcién que suena muy bien; no
puede hacer menos un Ministro que decir que las cosas que ha hecho,
las ha hecho asi; nos encontramos con el Informe de Competitividad que
se dio a conocer recientemente en el ambito de infraestructura, vamos
para atras, yo quisiera sefialar, que aqui lo que hacemos es comparar
nuestra infraestructura con el funcionamiento de la economia, con el
grado de internacionalizacién de la economia chilena, con la eficiencia
e ineficiencia del gobierno, las finanzas, como nos va en ciencias y
tecnologia, etc. y creo que lo que ocurre en el drea de infraestructura, es
que en algunos ambitos hemos avanzados y en otros no, y si no lo
hemos hecho, entonces hemos perdido competitividad y yo creo que la
hemos perdido en el ambito portuario y espero que con la nueva ley de
Emporchi estaremos en condiciones de introducir capital, basicamente
en gestién, en maquinaria, en tecnologia, en griia, o en nuevos sitios de
atraque que mejoren nuestra competitividad. Creo que no obstante los
volumenes de inversiéon desde el punto de vista vial, tenemos todavia
una vialidad deficiente y, si somos capaces de dar estos pasos que
hemos anunciado, vamos a mejorar. Es decir, creo que tenemos que
entender este tipo de Informe como un llamado de atencion para las
cosas que se han hecho y las que estan por hacer y creo que en ese
sentido estamos en la direccion correcta, y no me preocupa el que
podamos ahora aparecer en una situacién desmejorada desde el punto
de vista de infraestructura, si tenemos una conviccién que se ha ido
avanzado bien.

Finalmente, me parece que desde el punto de vista de la otra area, la
que tiene que ver con las Empresas Sanitarias, el Gobierno ha hecho
una definiciéon de la forma en que quiere entrar a incorporar capital
privado en las empresas sanitarias, donde creo que habra que estudiar
caso a caso, si introducimos capital por la via de venta de activos, una
posibilidad, si introducimos capital por la ampliacién y el aumento de
capital, casos donde es indispensable hacer grandes inversiones, creo
que es mas logico que el porcentaje que se va a entregar al sector
privado sea por la via de aumento de capital, sin perjuicio que mas
adelante el sector publico venda su participacion, y en otros casos, no
me cabe duda que probablemente lo que vamos a tener que hacer es,
gestion con inversién, porque son empresas que estan ubicadas en
localidades o en regiones poco rentables, y en donde probablemente la
gestion con inversion es lo mas eficiente, vale decir, usted entrega la
gestion de la empresa a cambio de una inversion, pero en verdad en este
momento no creo que esas empresas sean rentables como para una
adquisicion directa del privado; creo que si somos capaces de hacer un
estudio caso a caso, debiéramos estar en condiciones de poder avanzar
en este ambito. Todo esto que se ha hecho creo que ha sido posible
porque el pais ha crecido y porque la economia ha estado bien
manejada, normalmente los Ministros de Obras Publicas tenemos
algunos problemas con los Ministros de Hacienda, es asi y seguira
siendo asi; pero si el programa de concesiones ha funcionado con la
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cantidad de recursos privados que se estan movilizando, en buena
medida es porque hay una economia que funciona bien, esa es la
verdad, porque si no, usted no tiene miles de millones de délares que
estan dispuestos a invertirse en hacer carreteras en Chile si no tenemos
un marco macroeconémico adecuado. Segundo, creo que también
hemos sido capaces de definir con las autoridades de Hacienda, una
modalidad a partir de la cual el crecimiento de la economia implica un
crecimiento de los recursos fiscales y de este crecimiento, un porcentaje
importante va a la inversidon publica en Infraestructura. Y en
consecuencia mi reflexion final seria que no hay ninguna razén para que
no sigamos por este camino, ante las grandes carencias que tenemos de
infraestructura y en las cuales la Camara ha sido un actor tan
importante en senalar, en 6rdenes de magnitud y conjuntamente con
ello, estas carencias, como somos capaces de abordarla desde el punto
de vista de una complementariedad, de un esfuerzo publico y privado.
El avance y el éxito que hemos tenido en concesiones creo que lo hemos
hecho porque hemos generado un espacio de dialogo fructifero entre la
autoridad Publica y el Sector Privado y donde las tareas que ha hecho la
Camara a través del grupo de trabajo en el ambito de concesiones ha
sido particularmente util. En ese contexto quiero decir que ninguno de
nosotros sabia como hacerlo, teniamos una cierta intuicién pero si a mi
me hubieran dicho que en el afio 1994 como se va hacer el proceso,
obviamente no hubiera dado las respuestas que al final hemos
terminado dando y éstas han sido tal vez producto de que las respuestas
las dimos entre todos, y creo que si algo he aprendido en estos arios, es
que es posible trabajar conjuntamente sobre un grupo de areas en el
ambito pais, en donde el éxito es resultado del trabajo conjunto, mas
que de una visioén unilateral.

En ese sentido me gustaria pensar que no hay ninguna razén para que
estos planteamientos que yo he hecho, de lo que creo que va a hacer la
linea gruesa a futuro no se puedan concretar, Chile va a seguir
creciendoe y si es asi, los niveles de infraestructura y de crecimiento que
hemos tendido en estos anos, no hay ninguna razén para que tanto con
financiamiento publico y privado no lo podamos mantener y si asi lo
hacemos, a lo mejor entonces el déficit de infraestructura va a ser parte
de la historia econémica de Chile pero no una realidad presente como es
la que tenemos hoy dia.

Mis agradecimientos por esta oportunidad de haber conversado con
ustedes y muchas gracias.
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CAMARA CHILENA DE LA CONSTRUCCION
130a. REUNION DEL CONSEJO NACIONAL
JUEVES 07 Y VIERNES 08 DE MAYO DE 1998
SANTIAGO

Consultas al Sr. Ministro de Obras Publicas
Don Ricardo Lagos

Leopoldo Lorenzini

La adjudicaciéon de las concesiones efectuadas por el Ministerio de
Obras Publicas, generara un importante flujo de pagos al Fisco. ¢(Queé
destino tendran estos recursos?, ¢se destinaran a la realizacion de
nuevos proyectos de infraestructura? o ¢se llevaran a fondos generales
de la Naci6n?

R.L. : Ustedes saben que como resultado de la crisis, fue necesario
hacer algunos ajustes en los presupuestos, todos los Ministerios
recibimos algunos recortes, disciplinadamente estamos en un proceso
de negociacién con Hacienda sobre recortes, pero estos ingresos ha que
hace referencia, el ingeniero Lorenzini, es de los temas que tenemos
para conversar con la autoridad de Hacienda, porque efectivamente son
cifras significativas y este ano nos permitirian resolver mas que
adecuadamente los recortes presupuestarios. Pero por ahora no hay una
definicion, ahora si me preguntan mi opinién, es que esto lo hemos
generado dentro del Ministerio, y por lo tanto lo 16gico seria que se gaste
en el Ministerio. Espero que aqui la discusion del bono de
infraestructura que esta profusamente anunciado en Nueva York con el
Ministro Aninat lo podamos resolver.

Luis Vasquez

En las 16 Delegaciones Regionales de la Camara existen empresas
constructoras inscritas en los registros del Ministerio de Obras Publicas,
son obras de arquitectura, en las categorias segunda, tercera y cuarta,
que se dedican a construir obras FNDR, postas, escuelas etc., y cada vez
van aumentando mas los recursos, los que ademas se veran
incrementados por los 90 mil millones de pesos para obras
educacionales en el nuevo plan del Ministerio; la pregunta es: ¢Si
actualmente las Direcciones de Arquitectura estan sobrepasadas por los
disenios solo de los fondos FNDR, se visualiza a futuro alguna
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posibilidad de aumentar la capacidad de gestion para los disefnos
arquitectonicos?, ¢Hay posibilidad que los 150 dias que tienen las
direcciones de arquitectura para hacer un disefio se puedan acortar?,
respecto a las escuelas ¢se podran hacer disefios tipos como las hacian
en el pasado entre otros las sociedades “constructoras de
establecimientos educacionales?

R.L.: Me parece que esta pregunta es muy importante porque tiene que
ver con un area, la Direccion de Arquitectura del Ministerio.
Efectivamente habia una tendencia a través de los fondos de desarrollo
regional, en entender por parte de los gobiernos regionales que ellos
pueden determinar la forma y modalidades de utilizacion y de gestion de
estos fondos, y en consecuencia en el caso por ejemplo de los fondos
para educaciéon con la reforma educacional, la préxima semana
esperamos firmar un convenio con el Ministro de Educaciéon sobre este
tema precisamente, porque originalmente se pensé que era posible
derivar los fondos directamente a los municipios y con el mayor respeto
para los municipios, algunos tienen una capacidad adecuada otros no
tanto y en consecuencia la forma y modalidades en las cuales se entre a
negociar con cada municipio es tremendamente complejo del punto de
vista de los contratistas, los municipios no tienen registro de
contratistas como tiene el Ministerio etc. y, por lo tanto lo que hemos
hablado con los gobiernos regionales, es entendiendo el deseo que ellos
tienen de agilizar los tramites, es indispensable mantener ciertas
normas comunes por parte de la Direccion de Arquitectura, entendiendo
también que la direccion de arquitectura puede avanzar en
planteamientos como los que aqui se ha dicho, especialmente en el caso
de la reforma educacional, porque si bien se van a gastar $ 90 mil
millones en reforma educacional para los efectos de expansion de la
infraestructura educa-cional, son tareas, contratos por asi decirlo,
tremendos y relativamente pequenos en cuanto a su monto una gran
parte de los mismos y en consecuencia el proceso de los estudios que
hay que hacer etc., son un tema bastante complejo y tedioso, si hubiera
posibilidad de hacer algo en serio seria mas practico, pero la tendencia
va a ser yo diria a que los gobiernos regionales van a querer actuar
directamente y no a través de la direccion de arquitectura.
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Waldo Fernandez

La inversién publica vial es muy significativa pero no se refleja en los
programas de infraestructura en obras de arquitectura ¢Por qué el
Ministerio no destina mayores recursos en este sector?

R.L.: Bueno porque los fondos que originalmente tenia el Ministerio a
través de la Direcciéon de Arquitectura y la Sociedad Constructora de
Establecimiento Educacionales, eran fondos que estaban radicados en el
Ministerio, eran fondos sectoriales y cuando se hizo las modificaciones
en la década del 80, se resolvi6 que todo lo que dice relacion con la
construccién de edificacion publica, escuelas, postas, hospitales,
comisaria, etc., (carceles no porque quedaron centralizadas), pero el
resto esta en fondos de desarrollo regional y van a los gobiernos
regionales, entonces los recursos que tenia el Ministerio centralmente se
les entregaron directamente a la region; es como si marnana se senalara
vamos a entregar una cantidad significativa de recursos de vialidad para
que cada region vea que caminos son los que quiere hacer. En
consecuencia los fondos actuales de la Direccion de Arquitectura, son
sOlo para aquellos edificios publicos del gobierno central.

Mario Diaz

Cuando se llama a una propuesta por mas de una obra en conjunto,
siendo cada una para tercera categoria, pero en su conjunto para
segunda categoria, /existe la posibilidad de flexibilizar el llamado
permitiendo que participen contratistas de tercera categoria con los
debidos resguardos econémicos, ya que técnicamente estan capacitado
para efectuar cada uno por separada estas obras?

R.L.: Bueno, en cierto modo aludi en mi presentacion a este tema
porque alli lo que esta implicito es una forma de poder resolver el tema,
de decir que ocurre si separadamente cada puente o cada obra se da
para que el contratista de tercera lo pueda hacer. Este tema nos ocurrié
recientemente en una obra, que produjo un gran debate en el Ministerio,
estabamos haciendo 8 kilometros y lo estaba desarrollando una
determinada empresa; se llam6 a la segunda etapa, 10 kilometros, y la
empresa que lo estaba haciendo no calificé para la segunda etapa;
entonces este es un tema bien complejo porque simplemente los 10
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kilometros eran mas que los 8 y estaba en el limite por su categoria.
Esto yo creo que es un elemento que debiéramos ser capaces de abordar
porque sin perjuicio que también podamos cambiar los montos a partir
de que vamos creciendo todos en el pais, entonces es un elemento de
mas facil solucién, pero que en todo caso tiene que ver también con que
nos vamos a quedar, con contratos mas grandes, con contratos que se
dividen etc.

Eugenio Velasco

El rapido crecimiento del pais en los Gltimos 14 anos, asi como el que se
espera para los anos siguientes, por otra parte el aumento del ingreso
percapita y del parque automotor, puede significar que las nuevas vias
concesionadas se hagan estrechas en muy corto plazo, como ya es
evidente la autopista del sol en la cual en los dias peak, el promedio de
velocidad de circulacion es aproximadamente 70 kilometros por hora.
/Considera usted como necesario y posible disenar un programa
gradual, a medida que las circunstancias lo aconsejen, para ampliar las
obras concesionadas construyendo terceras pistas con el fin de mante-
ner las condiciones originales de los proyectos y evitar volver a una
situacion de déficit de infraestructura vial, aunque a otro nivel?

R.L.: Bueno, yo diria que si, en algunos casos en los contratos mas
nuevos, estamos estableciendo en qué momento se gatillan terceras
pistas o en qué momento hay que proceder a ello, por ejemplo en
Santiago- Talca, en que momento la autopista Santiago-San Fernando
hay que empezar hacer, vale decir lo ideal es poder en los propios
contratos de concesién determinar ciertos flujos vehiculares y a partir
de los cuales el contratista, el concesionario esta obligado a construir
las terceras pistas. Pero creo que en aquellos casos en que esto no es
asi debiéramos ser capaces de revisar los contratos e incorporar las
terceras pistas, creo que es la tnica forma realista de poder abordarlo.

Alfredo Berhmann:

,Como podemos recuperar el tiempo perdido en licitar mas proyectos de
iniciativa privada y lograr llevarlos también a las regiones, que tienen
muchos cuellos de botella que el Ministerio atin no ha logrado catastrar?
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R.L.: Trabajando mas. Creo que el tema se refiere en el sentido de decir
bueno hay un conjunto importante de proyectos del sector privado,
ahora muchos de esos proyectos implican definiciones también
complejas, en donde lo que esta de por medio es el impacto que eso
puede producir en determinadas localidades, y en consecuencia no todo
proyecto de iniciativa privada, quiero ser bien franco puede ser
aprobado del punto de vista de la autoridad publica, no quiero poner
ningun ejemplo en particular, pero cuando lo que esta planteado es
mejorar algo que no tiene ninguna otra opcién dentro de una ciudad, es
bastante complejo darlo en concesién, porque si no hay ninguna otra
opcion de movilizacion, es bastante dificil poder plantear un peaje en
esas condiciones. Este es un tema delicado que se nos ha presentado
en algunos proyectos de iniciativa privada.

GUSTAVO SCHWARZHAUPT

En la Ruta 5 Sur existe un cuello de botella serio, la pasada por
Temuco. ;/Cuando se estima quedara solucionada?

R.L.: Se licito el tramo Cullipulli-Temuco, ese tramo consulta el
baypass Temuco, para tener una idea de la magnitud de lo que estamos
haciendo. No estoy seguro la cifra, pero creo que el contrato tiene un
costo total aproximado del punto de vista nuestro de 160 6 170 millones
de dolares, ese tramo, 50 millones es el costo del baypasss Temuco, o
sea la magnitud de lo que ha significado en el contrato total es muy
fuerte.

HECTOR RODRIGUEZ

El cuerpo militar del trabajo como usted sabe, trabaja actualmente en el
camino Yungay - Villa O'Higgins, se supone que ejecuta obras donde es
imposible que la empresa privada lo pueda hacer, por razones de precio
o porque puede acceder a maquinaria especial, sin embargo en la
actualidad el CMT esta subcontratando con empresas privadas. ¢Coémo
se explica esta situaciéon?

R.L. : Hemos conversado el tema, no respecto Yungay - Villa O'Higgins,
lo hemos conversado respecto de otros tramos que estan entregados al
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CMT, por ejemplo la Ruta Costera en la IX region, donde alli lo que se
esta haciendo es una obra, que no tiene nada que ver con sendas de
penetracion, ahi se esta haciendo un camino como Dios manda, eso va a
quedar listo para llegar y pavimentar, con anchos de 16 mts. y con
movimiento de tierra muy grande. En consecuencia hemos conversado
con ellos, qué medidas van a seguir haciendo, que tramos harian y que
tramos habria que entregar al sector privado, porque me parece que en
ese caso puede haber una mayor rapidez y eficiencia con la maquinaria
y con el instrumental privado. No estoy al tanto de lo de Villa O'Higgins
y voy a consultar cual es la situacion.

SERGIO MARIN

JEn que ha quedado la voluntad de aumentar los montos por categorias
en los registros del Ministerio?

R.L.: Eso es lo que explique y es que estamos en proceso de analizar.

CARLOS SOUPER

¢Cual es su postura como miembro importante del Gobierno respecto a
las anunciadas modificaciones al sistema tributario, dado su efecto
tanto en la credibilidad pais como en los resultados econémicos del
sector privado?

R.L.: Vamos por parte, esto esta simpatico, nos cambiamos de ambito.
Lo primero que diria es lo siguiente, Chile ha venido creciendo y ha
crecido bien, en consecuencia, creo que cuando se dice frecuentemente
hoy dia, no quiero mas de lo mismo, yo en algunas cosas quiero mas de
lo mismo y ya lo dije una vez, quiero mantener el crecimiento, el
equilibrio de las cuentas fiscales, mantener la relacion de las cuentas
externas como estan o mejorar un poco el déficit de cuenta corriente.
Dicho esto, creo que es un error el plantear que del punto de vista de un
conjunto de variables no se pueden tocar, son pretextos que estas cosas
se echen a perder, porque ningin pais es inmévil en esto, lo que no me
parece es que sea posible, son pretextos que queremos mejorar otras
cosas, si como resultados de modificaciones tributarias u otras, usted
afecta estas variables entonces quiere decir que el remedio es peor que
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la enfermedad. En otras palabras, a partir de la mantencién de los
equilibrios basicos de la economia, creo que es absurdo decir mire el
tema tributario no lo toco, porque creo que hay cosas que se pueden
mejorar.

Segundo, creo que este es un area en la cual hay un espacio para una
conversacion ilustrada. Tercero, creo también que las modificaciones
que ahora se han propuesto por ejemplo, que estan siendo objeto de
debates sobre el 57 bis y otras, estan en el rango de lo correcto, vale
decir, si ese tipo de modificaciones, alguien cree que va hacer disminuir
el nivel de ahorro interno, veamoslo, pero lo que no me parece es poder
calificar a priori, porque se quiere abordar el tema tributario en uno u
otro sentido, porque eso no existe en ningun pais del mundo, en todos
los paises del mundo el tema tributario, como cualquier otro tema se
toca y se discute. Ahora lo importante es no fijarse cosas apriori, decir
mire la presion tributaria de un pais debe ser tanto, eso esta en funciéon
de cuales son las metas que un pais se propone, porque creo que
también asi como podemos discutir tributos asi también podemos
discutir gastos y si hay ineficiencia de gastos, discutamos también
gastos y si usted me apura un poco, yo le diria si, creo que en el ambito
publico tenemos colchones de ineficiencia significativo, ahora asi como
quiero discutir de ineficiencia de gasto publico, creo que tenemos que
introducir elementos de medicion de gastos. La tunica actividad en
donde no hay rendicién de cuentas, es en el ambito publico, del punto
de vista que hacen los ingresos, o sea un Ministro siempre quiera mas
plata por definicion, son muchas las cosas que hay que hacer, pero en
qué momento usted dice ¢cuadl es el nivel de eficiencia del gasto, no hay
una relacién, y creo que debiéramos estar en condiciones de medir, en el
ambito privado usted esta muy claro, en su balance de fin de ano, lo
tiene en rojo o negro, ahi usted sabe como le fue. Pero en el ambito
publico, usted no tiene ni rojo ni negro y debiera ser capaz de tener un
negro y un rojo que le indique eficiencia segin sus gastos. Entonces, asi
como quiero entrar al tema del gasto y suficiencia porque a lo mejora ahi
tengo espacios en los cuales todavia tengo mucho que hacer, asi
también me gustaria ver si el sistema tributario que tengo es el 6ptimo o
no, y podemos entrar a una conversacion mas detenida, rubro por
rubro, caso por caso, pero lo Ginico que me pareceria importante es, que
en esta discusion, no perdiéramos los elementos que hemos logrado en
estos anos, que son los que nos dan, estabilidad y tranquilidad y
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presencia internacional, o sea aqui no hay misterios si estamos en una
economia internacional, global, competitiva, hay ciertas normas que hay
que cumplir. Entonces si los Europeos estan caminando para el Euro,
bueno Chile, un pequerno pais, tiene que tener ciertas cuentas en orden,
y eso creo que es el elemento angular; a partir de eso, podemos discutir
otro conjunto de temas, pero que esos elementos basicos no se echen a
perder, y esto que lo podria decir es una suerte de defensa de principios
macroeconomicos basico, esto no tiene color politico esto es
simplemente la Unica forma de administrar un pais hoy dia, creo que
ese el punto en el cual debiéramos estar todos de acuerdo, si alguien
quiere entonces puedo dar una senal de autoridad. Cuando tuve una
discusién de mas de una hora con el Presidente Chino, entonces él me
dio una larga clase sobre economia de mercado y después me indicé
entonces que la crisis del sudoeste asiatico dada la estabilidad de la
economia China, se debia sortear bien. Eso creo que es una realidad,
las cuentas en orden, me hablé de la inflacién que tenia que ser muy
baja, como se hacia para seguir creciendo, y eso creo que es el mundo
en el cual nos tenemos que mover.
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INTERVENCION DEL SENOR SERGIO MAY COLVIN, VICEPRESIDENTE
DEL CONSEJO DE ACCION SOCIAL (C.A.S.)
EN LA 130* REUNION DEL CONSEJO NACIONAL DE LA C.CH.C.,
VIERNES 08 DE MAYO DE 1998

Buenos dias. La presentacion que voy hacer sera un poco atipica, cosa que
ha sucedido en otros Consejos. El 30 de Junio de este ano desaparece lo
que ha sido la Vicepresidencia del Consejo de Accién Social. Esta
Vicepresidencia tiene su origen hace 20 anos atras en el Comité
Coordinador de la Construccion, que fue su primer nombre. Yo quisiera,
en mi intervencion, tratar de interpretar el sentimiento y lo que nos ha
tocado vivir a numerosos socios durante este periodo.

Situémonos brevemente en lo que éramos y en lo que somos, en estos 20
anos de la organizacién que estamos dejando atras.

Funcionamos con el esquema gremial tradicional de la Camara, con
INVESCO -desde 1980- y con el Consejo de Accion Social; ex- Comité
Coordinador de la Construccion, creado en 1977 bajo la presidencia de
Modesto Collados.

En 1977 eran 6 las Entidades de la Red Social; hoy son cercanas a 50 y de
320.000 afiliados pasamos a 7.300.000: un crecimiento sostenido de 18%
anual. Esto podria ser una manera de representar el crecimiento de la
Camara y su actual tamano; pero no es el tamario, a nuestro juicio, lo mas
importante, posiblemente si lo sea el habernos mantenido unidos... unidos
bajo un mismo ideal, y potenciandonos mutuamente con espiritu de
servicio, con entrega, para beneficio de nuestros socios y de todo el pais.
Indudablemente, que el hecho de estar dando prestaciones diversas a uno
de 4 chilenos, a través de una cuantiosa inversion manejada con ética y
solidaridad, no tiene el mismo significado que si entregaramos estos
recursos para que otros los trabajen y nos devuelvan sus intereses.
Abandonar la trascendente “presencia pais...” y la entrega que se hace a
Chile significaria una renuncia imperdonable.

Y para expresar en forma escueta lo ocurrido en este lapso con la Red
Social, revisemos a continuaciéon una breve historia de la Camara, vista
por los recuerdos de un socio de la “Vieja Guardia”.

Década 50-60: Consolidacion como Entidad Gremial. Primeras

manifestaciones de preocupacion social. El afio "53 se crea la Caja de
Compensacién.
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Década 60 - 70: Se participa en la formulacién del D.F.L. 2. Se privilegia
la Propuesta Publica informada e igualitaria. Década muy politizada,
sobretodo al final, con numerosos conflictos laborales. Nace el Ministerio
de la Vivienda, cuyo primer Ministro es Modesto Collados. Se establece el
ahorro reajustable y las Asociaciones de Ahorro y Préstamo. El afno 61 se
crea el Servicio Médico y la Mutual de Seguridad el anio 63. Es un periodo
sumamente incierto en el pais, incertidumbre que se prolonga a la década
siguiente.

Década 70-80: Como sector privado se actia en forma clara y decidida,
en la defensa de la empresa y las personas. |No a la construccién por el
Estado!, |No a la autoconstruccién!. Se refuerza el concepto de propuesta
publica, |No al trato directol. Se crea el Sindicato Nacional de
Empleadores de la Construccién y, a través de una Comision Tripartita, se
consigue una década de tranquilidad laboral durante un periodo en que
era fundamental el que asi se produjera. Se estudia y propone, al Estado,
un sistema individual de ahorro sistematico, como fondo de pensiones.
Este es un encargo que hace el gobierno militar a la Confederacion de la
Produccion y el Comercio, la que radica su responsabilidad en la Camara.
En el sector privado el tema es ampliamente discutido, no habia claridad si
era preferible un sistema de capitalizacion individual o de reparto.
Finalmente, se formaliza y envia, en esencia, lo que hoy dia esta
operando. Se crean entre el ano 75 y 79 la Corporacién de Capacitacién, la
Corporacién Habitacional y la de Deportes. Se forma, como antes dije, bajo
la Presidencia de Modesto Collados, el Comité Coordinador de la
Construccion para relacionar y potenciar las 6 entidades existentes a esa
fecha. En lo basico, se ha mantenido hasta ahora operando como fue
concebido: coordinando e incentivando actividades y aliviando la gestién
del Presidente de la Camara, al ir solucionando incontables pequerios
desacuerdos y orientaciones equivocadas de sus gestiones.

Década 80-90: Es una etapa de consolidacion de la naciente Red Social,
que reafirman el espiritu Camara a través de nuevas Entidades, que
ayudan a su financiamiento y a mejorar la calidad de vida de los chilenos.
Asi, entre 1980 y 1990, nace la Corporacion Educacional de la
Construccion, AFP Habitat, Isapre Consalud, Compariia de Seguros de Vida,
se da vida propia a la Fundacién de Asistencia Social (ex Comisién Social de
la Camara), la Hipotecariay CIEDESS.
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Década 90-2.000: Nos encontramos con un pais sometido a la
competencia. Se hace realidad la Politica Social de Mercado, aceptada real
o teéricamente por todo el mundo. La consolidacién, y lugar de privilegio
que ocupan en el pais las Entidades creadas por la Camara Chilena de la
Construccién, nos demuestran que el sector privado puede otorgar y
administrar prestaciones sociales de la mas diversa indole en forma eficaz
y eficiente. Se marca un nuevo hito al circunscribir la labor subsidiaria
del Estado. En esta década, los Comités Asesores Regionales operando
desde 1977, se pueden considerar estables al estar constituidos en las 16
Delegaciones Regionales de la Camara Chilena de la Construccion y
funcionando con reuniones mensuales. Podemos ver que esta consolidacién
ha colocado una vara muy alta de excelencia a la Camara Chilena de la
Construccién y su Red Social. Forman parte de la historia de la Camara las
Coordinaciones y Conciliaciones entre las Entidades. El resultado ha sido
el potenciamiento y la ayuda mutua entre las Entidades, que, las que -
permaneciendo bajo el alero de la Camara y con numerosas actividades
comunes- confirman el espiritu de su Alma Mater: el espiritu de entrega y
servicio.

JQué nos pasa en la realidad presente?: Nos encontramos con una Red
Social prestigiada y consolidada que le ha dado peso a la Camara ante el
Pais y en el exterior. Las 16 Delegaciones Regionales de la Camara
transmiten su presencia a todo el pais, apoyadas por las Entidades de la
Red Social en todas sus sedes. Si miramos hacia atras vemos la historia
de la Camara siempre manifestando su espiritu de entrega y de servicio
con un progreso sostenido. Tenemos un sentimiento de reconocimiento
hacia el pasado y de confianza hacia el futuro. Debemos enfrentar nuevos
desafios ante un pais organizado, con tanta entrega como lo hicimos en el
pasado, ante un pais desarticulado e incierto. En la actual realidad en
que dejamos de administrar la escasez y debemos definir el empleo de los
recursos, los de la “Vieja Guardia”, percibimos que habria una aparente
contradiccion entre lo que es el tradicional espiritu Camara y el de las
nuevas generaciones. De acuerdo a la tradicion, nuestro Presidente asume
el desafio y plantea que hay que convocar voluntades y pareceres para
definir. Permitanme hacer una disgresién: A mi me ha tocado participar en
la eleccion de Presidentes desde hace mucho tiempo: la primera
Presidencia de Pancho Soza y la Presidencia de Sergio Torreti a mitad de
los "60. La verdad es que yo creo como muchos, que nos hemos
preguntado y nos hemos dicho: Si, efectivamente éste es el mejor
candidato y el mejor socio para ser Presidente. Pero jcomo lo va ha hacer
en una entidad que es tan eminentemente presidencialista y donde la
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opinion y la orientacién del Presidente de la Camara tiene tanto peso?.
Algunos dicen que la Presidencia de la Camara imprime caracter, otros
dicen que baja una aureola, la verdad es que yo creo en la aureola. Diria
que la he visto y en muchas oportunidades me digo y me he dicho: jaqui
esta la aureolal. Puedo decir con una enorme satisfaccion que, a través de
todos estos anos, no ha habido ningan Presidente que escape a esta
realidad, y el actual Presidente, que aqui tenemos, ya forma parte de esa
tradicion, sélo falta que lo cuelguen, un poco mas alla, en el tercer piso,
para que forme parte de la galeria de los inmortales. Decia que de
acuerdo a la tradicion, nuestro Presidente asumié el desafio y plante,
que hay que convocar voluntades y pareceres para definir: Asi se coincide
en la conveniencia de estructurar un nuevo esquema, que ya esta
operativo, y que cooperando con la labor del Presidente, conozca y oriente
normas acerca de las realidades de las Entidades de la Red Social. Y en
esto, una opinién, un sentimiento muy personal, la verdad de las cosas
que de estos 14 anos en la Vicepresidencia del CAS, en numerosas
oportunidades he tenido la sensacién de haber dejado de hacer cosas, de
haber tenido poca capacidad para hacerlas o para ver las oportunidades
que ofrece este tremendo poder de gestion que suman estas Entidades con
su presencia nacional, sus Directores, sus Ejecutivos y sus
departamentos de estudios. Puedo si, testimoniar, mi voluntad y empernio
por hacer lo mejor posible y, por sobre todo, el haber privilegiado la
mantencién y continuidad del espiritu Camara. Es con este sentimiento de
tratar de mejorar, por lo que hemos recibido con enorme satisfacciéon esta
nueva estructura que se ha hecho para ayudar al Presidente de la Camara
y para poder dirigirla mejor en todos sus ambitos. Quiero reafirmar mi
apoyo, mi interés en esta nueva estructura de la Camara. Ahora, como
siempre, tiene vigencia y es delicada la labor de coordinacion y
orientacion de las Entidades; el tener que compatibilizar autonomia y
respeto con la paternidad de la Camara Chilena de la Construccién.

Pero, se ha ido mas alla, hay que dar una orientacién clara en el
quehacer de la Camara en lo que hemos llamado su aspecto social. Ya
contabamos con la Declaracion de Principios y ahora, apoyada en ella, se
logra consensuar tras largas, amplias y participativas reuniones la Misién de
la Red Social de la C.Ch.C.,, tan trascendente, a nuestro juicio, como la
Declaracién de Principios. En esta redaccion, que es lo iinico que vamos a
proyectar en esta intervencion, se pone por escrito el espiritu Camara: el
espiritu de entrega, de servicio, de prudencia, de sobriedad, de respeto,
todos atributos de la Etica.
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Tenemos un ejemplo de estos principios en lo realizado, pero habria que
agregar algo mas, explicitar un nuevo concepto: el “haberse atrevido”. |Se
atrevieron! Y, digamos, como un soldado mas de la causa: |Nos
atrevimos!. Efectivamente, ha actuado el espiritu empresario, unido al
espiritu de servicio de la Camara, y creo que se han integrado. Este es un
haber con que contamos y no debemos perder.

Yo termino haciendo un homenaje sincero y de profundo agradecimiento,
comenzando por los Presidentes de la Camara, los Presidentes de todas las
Entidades, de todas las filiales, a sus Directorios, a sus Gerentes
Generales; que tantas veces hemos caricaturizado como los “todo
poderosos”; a los socios y a todos los funcionarios que han posibilitado
tener una Camara que nos enorgullece. En lo personal, agradecer por
haberme permitido ser un soldado de esta causa, un soldado que ya esta
empezando a salir del bosque, lo que le permite tomar perspectiva para
apreciar la magnitud de lo que se ha realizado. Finalmente, a ustedes mis
amigos, un consejo: Cuiden el Espiritu Camara, exijan excelencia a
nuestra institucion. Como socios exijan, como socios entreguen. La
Camara necesita recursos para continuar su labor, necesita de los
recursos mas valiosos y yo creo que ustedes los tienen. Los recursos de
cerebro y corazon... Quizas debiéramos decir corazén y cerebro.
Entreguémoslos con generosidad, jMuchas gracias!.
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INTERVENCION DEL SENOR HORACIO PAVEZ,
VICEPRESIDENTE EJECUTIVO DEL CONSEJO DEL AREA SOCIAL
EN LA 130* REUNION DEL CONSEJO NACIONAL DE LA C.CH.C.,
VIERNES 08 DE MAYO DE 1998

Presidente, queridos Consejeros ustedes comprenderan que la emocion,
después de este homenaje a Sergio May, es la misma que tiene todo el
Consejo, la que me embarga. No me imagino las proximas reuniones del
Consejo Nacional sin la participacion tradicional, carifiosa y de entrega
que Sergio ha hecho todos estos arfos, por nuestra querida Red Social.

Vamos a hacer una breve sintesis de la actividad del Consejo del Area
Social y posteriormente vamos a dejar un espacio para las preguntas que
los Consejeros quieran hacer respecto a las actividades que hemos
realizado desde su establecimiento; en Junio del ano pasado, su
estructura, avance de las tareas del Consejo del Area Social y vamos a
terminar con el trabajo que se ha realizado hasta este momento sobre las
bases del llamado Plan Estratégico, originalmente de la Red Social, que
hoy dia lo estamos denominando “Visién de futuro de la Camara Chilena
de la Construccion”.

Recordemos como esta estructurado nuestro Consejo, ahi tenemos la
estructura que se ha dado en este momento la Camara con su Directorio,
Invesco, el Consejo del Area Social y el Comité Ejecutivo de Coordinacion;
que integra ambas entidades y la Camara; en este Comité se ha fusionado
el antiguo Consejo de Accion Social, que Preside hasta el dia de hoy Sergio
May. Dentro de cada una de estas areas estan en Invesco, las llamadas
entidades con fines de lucro (Habitat, Compania de Seguros, Hipotecaria
La Construccion) y dentro del Consejo del Area Social las entidades
llamadas sin fines de lucro. Estas estin aqui en orden histérico de
formacién como nos recordé Sergio en su exposicion, y habria que
destacar en esta lista de entidades la ultima Corporaciéon formada a partir
de la Corporacion de Capacitacion, que es la Corporacion de Investigacion
de la Construccién; figura aqui la Corporacion de Salud Laboral, que si
bien es cierto, como nos record6 el Presidente ayer en su Cuenta, la
actividad de la Corporacion se ha integrado al Servicio Médico, la
estructura juridica de la Corporacién se va a mantener y también su
denominacién a objeto de que no se produzca ningun efecto que altere la
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percepcion que tienen los trabajadores que estan recibiendo las
prestaciones de la Corporacion de Salud Laboral, que dentro de un tiempo
la otorgara el Servicio Médico.

El Consejo, una vez que se estructurd, comenzé su labor. Nos dimos
cuenta que habia que formar Comités de trabajo, pues el Consejo que lo
integran 8 miembros mas el Presidente de la Camara, no podia realizar un
trabajo provechoso dados los temas que habian. Debia estructurarse una
forma de trabajo, en donde pudiera prepararse y analizarse cada una de
las situaciones que habia que realizar. Es asi como le dimos esta
denominacion, que se observa en la pantalla: un Comité llamado
Educacién donde colocamos las entidades que son afines en ese rubro;
Comité de Salud y el llamado Comité de Prevision (donde esta la Caja, la
Corporacion Habitacional y Cordep).

LAS ACCIONES QUE HA ESTADO REALIZANDO NUESTRO CONSEJO: La
primera tarea de los miembros del Consejo fue que conocieran en
profundidad a las entidades que la componen. Su estrategia inicial fue
trabajar directamente con los Presidentes de los Consejos de las entidades,
establecer una relacién con ellos y que de alguna manera provocara, desde
la cabeza, el entender cual iba a ser nuestro accionar, y a su vez les diera
el apoyo necesario para su trabajo, y como lo decia Sergio May no se habia
podido lograr hasta el dia de hoy, por la carga enorme que tiene el
Directorio, la Mesa y el Presidente de la Camara en su accionar gremial.
Las acciones que se han realizado al invitar a los Presidentes para conocer
estrategias globales de corto y mediano plazo, entre junio y diciembre del
ano pasado: Analisis con los Presidentes para dar solucién a distintas
situaciones que afectan a una u otra entidad, en coordinaciones con ellas,
analisis de informacion de gestion de las entidades, un desarrollo para
establecer un mecanismo que nos permita conocer, sin recargar en forma
burocratica a las entidades; un procedimiento sencillo facil y comun de
informacién de gestion para todas las entidades, obviamente que usamos
una base para esto como lo estaba realizando hasta este momento Invesco.
Después de analizar el tema, se recomienda al Directorio las acciones a
tomar en aquellas decisiones que involucren a las entidades, recopilando
la mayor cantidad de informacién, recogiendo puntos de vista con el fin de
proponer soluciones adecuadas, analisis de informacién histérica, actuales
y proyecciones futuras, reuniéon con Presidentes, Gerentes y Socios para
escuchar sus planteamientos y puntos de vista, proposiciones
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consensuadas por el Comité y por el Consejo, -El Consejo se reine una vez
al mes y obviamente lo preside el Presidente de la Camara, por lo tanto
tiene caracter resolutivo y ahi finalmente se adoptan las decisiones
finales-. Hemos establecido contacto con los Comités Gremiales, con las
Delegaciones Regionales para ver problemas que afectan y que a veces
producen una desinteligencia entre el accionar gremial y las Delegaciones
y las entidades de la Red Social produciendo acercamiento a estos
Comités. Hemos asistido a algunos Consejos Regionales, donde hemos
tenido oportunidad de dar a conocer la estructura del Consejo del Area
Social, como ha sido el caso de Concepcion, Valparaiso y obviamente las
reuniones que hemos realizado en las zonales Norte y Sur que tiene
establecida la Camara.

LOS TEMAS CONTINGENTES EN QUE HEMOS ACTUADO: Salud para los
socios y estamos en un plan, en conjunto con Cordep, para dar el apoyo
futuro de las actividades de Cordep en las regiones.

Ahi en esa lamina se estd marcando el establecimiento del Comité
Ejecutivo de Coordinacién que lo integran el Gerente de Invesco, don Luis
Larrain; Gerente del Area Social, la seniora Maria Ismenia Fajardo y el
Gerente de la Camara don Blas Bellolio; mas los Vicepresidentes
Ejecutivos de Invesco y del Consejo del Area Social. Hasta el dia de hoy
nos acompana en este Consejo el Vicepresidente del Consejo de Accion
social, que desde nuestro establecimiento se abocé al desarrollo de la
actividad corporativa de las entidades y que creo va a ser, de alguna
manera, el desarrollo futuro que posiblemente quede radicada en la
Administracion de la Camara. Hay detalles que vamos a estructurar de
aqui a junio y que actividades van a quedar dentro de este Comité de
Coordinacion y cuales van a quedar radicados fundamentalmente en la
Administracion de la Camara.

PROPOSICION DE POLITICAS COMUNES A LA RED SOCIAL: Los Comités
de Auditoria, como ustedes saben, por mandato del Presidente de la
Camara las entidades han formado o estan formando en sus respectivos
Consejos de Administracion los Comités de Auditoria, recomendacion que
surgi6 el ano pasado después de algunos cursos de planificacion, de
estudios, formacién de administracion y estos Comités tienen
fundamentalmente la tarea de analizar los temas de conflicto de intereses
que pueden producirse entre la actividad de cada Consejo de cada Entidad
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con sus socios, con sus proveedores, con sus clientes. Estos Comités de
Auditoria practicamente ya estan constituidos en casi todas las entidades.

Finalmente, NUESTRO MANDATO INICIAL: Desde que nos constituimos y
por largos anos la Camara ha estado estudiando lo que deberia ser el Plan
Estratégico de Desarrollo Futuro de la Red Social, paralelo a nuestros
trabajos contingentes estuvimos abocados a ver como desarrollabamos
estas bases. El mandato era entregar en noviembre del afio pasado, y
realmente era un mandato de plazo muy corto porque al interiorizarnos de
nuestro quehacer, de como encarar este tema, nos dimos cuenta que
evidentemente el trabajo era de una magnitud inmensa y no sélo debia ser
el Plan Estratégico del Area Social, sino que nos dimos cuenta que
teniamos que pensar en la visién de futuro de la Camara como un todo, la
vision de futuro como un conglomerado. Definimos al interior de nuestro
Consejo que este conglomerado tenia sus areas gremial, social y econémica
como un todo, y nuestra tarea no tenia que ser pensar en el Plan
Estratégico de la Red Social solamente y producir una disociaciéon que no
nos parecia adecuada. Fue asi como este Consejo estuvo buscando
caminos, consulté a diversos personeros que nos podian ayudar en este
tema; como por ejemplo Arnold Hax, académico de Massachusett (que yo
creo la gran mayoria de los Consejeros ha oido hablar de él), a Nicolas
Majluf; hombre que nos ha dado mucho apoyo en el tema de
administracion, de mas de alguna entidad de nuestra Camara y a nuestra
Camara como conjunto, un asesor que realizé el estudio de gestion de
administraciéon de la Camara: Raul Parot y la Consultora Pensum que
realizé el proceso de planificacion estratégica de la AFP Habitat. Yo les
puedo contar como anécdota que don Arnold Hax, hombre que ya
mencioné, nos dijo después de escucharnos un par de horas, que
francamente no nos podia ayudar. Dijo, en una forma pintoresca y
folclorica, que realmente lo que nosotros estabamos formando, era un
monstruo y Pedro Grau, que era uno de los asistentes y que es Consejero
dijo “lo terrible profesor es que el monstruo ya lo armamos”.

Bueno esto es parte de las inquietudes que han estado desvelando
nuestros suenos en estos meses para tratar de buscar una vision de
conjunto de nuestro futuro y posteriormente, una vez que podamos definir
ese marco, podamos pensar en cual sera la estructura adecuada que
debera adoptar la Camara en su funcionamiento como conglomerado.
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CUENTA DEL SR. PATRICIO MORA SOBRE REUNION DE LA MESA DIRECTIVA,
DIRECTORES NACIONALES EN REPRESENTACION DE REGIONES Y CON
PRESIDENTES DE DELEGACIONES REGIONALES EFECTUADA EL JUEVES 07

DE MAYO DE 1998, DE 11:00 A 15:30 hrs

Asistencia:

Mesa Directiva: Presidente don Herndn Doren, Primer Vicepresidente don Barham Madain,
Segundo Vicepresidente don Fernando Carrefio, Past Presidente don Eugenio Velasco y Gerente
General don Blas Bellolio

Directores Nacionales Representantes de Regiones: Zona Norte don Carlos Tarragé. Zona Sur don
Luis Smith y don Patricio Mora. Excusa su inasistencia el sefior José Rivera.

Presidentes y Representantes de las Delegaciones Regionales: Sefiores Roberto Quintana, Arica;
Jorge Pantoja, Iquique; Domingo Villanueva, El Loa; Pedro Garzén, Antofagasta; Antonio Pardo,
Copiapo; Ivan Araos, La Serena; Patrick Warden, Valparaiso; Jaime Lillo, El Libertador; Jorge
Ramén Cruz, El Maule; Erwin Lagies, Concepcién; Alejandro Bravo, Temuco; Luis Oliva,
Valdivia; Mario Diaz, Osorno; Jaime Sanz, Puerto Montt; Héctor Rodriguez, Coyhaique, y Danilo
Ferndndez, Punta Arenas.

Invitados Especiales: Sr. Horacio Pavez, Vicepresidente Ejecutivo del CONAS, Sr. Sergio May,
Vicepresidente del CAS, Sra. Maria Ismenia Fajardo, Sr. Enrique Cordovez, Sr. Juan Manuel
Irrazébal, Sr. Gonzalo Leiva, Sr. Pedro Garcfa, Sr. Gonzalo Escobar, Sra. Cecilia Salas, Ejecutiva
Regional de Osorno y el Sr. Pablo Letelier, quien actué como Secretario.

Situacién Sectorial:

El sefior Presidente Nacional de la Camara, Hernén Doren, se refiere a las perspectivas para el
sector construccién para 1998, las que proyectan un crecimiento del 7,0%. Esta cifra es menor a
las proyecciones efectuadas en Noviembre de 1997 que ascendia al 11,1%. El sector vivienda
privada este afio, decreceria en un 4,3%, explicado en buena parte por los efectos en nuestro pafs

de la Crisis Asiatica.

Estas proyecciones de crecimiento de la construccién son del porcentaje antes indicado, ya que
el crecimiento estara liderado por la inversi6n en infraestructura tanto piblica como privada.

RONDA DE INQUIETUDES DE LAS DELEGACIONES REGIONALES

Vivienda Publica.

De la cuenta entregada por los sefiores Presidentes de Delegaciones Regionales se desprende que,
con relacién a la situacién de este sector, el Ministerio de Vivienda registra un retraso en los

programas establecidos para el afio 1998.

Se informa también, que en las dltimas licitaciones que ha realizado, las Bases contemplan
mejorias de los estandares y que esto se traduce en que en algunas regiones el valor de estas

74



CAMARA CHILENA DE LA CONSTRUCCION
130a. REUNION DEL CONSEJO NACIONAL
JUEVES 07 Y VIERNES 08 DE MAYO DE 1998
SANTIAGO

viviendas ha tenido un incremento de precio. En Santiago los precios han excedido lo contemplado
por el MINVU y por ello las ha declarado desiertas.

Se informa también que han operado las Comisiones MINVU-Cédmara, las que se abocaron a
mejorar los estdndares de las Viviendas con Subsidio Estatal. En un principio las recomendaciones
realizadas fueron consideradas en las Licitaciones, pero en la actualidad en general no.

Ademds, se informa que los Serviu Regionales registraran algun tipo de dificultad ya que en la
mayoria de las Regiones no se cuenta con terrenos aptos en zonas urbanas.

El sefior Fernandez informa que las Autoridades de la Provincia de Magallanes, firmaron un
protocolo con el SERVIU mediante el cual se programa la construccién de 1.200 viviendas de aqui
al afio 2000 y con ello podrd terminarse el déficit habitacional en la Regién.

Se informa también que en ciertas regiones las licitaciones de la vivienda piiblica se est4 realizando
en forma concentrada, adjudicdndose a una sola empresa, y a veces en negociacion directa, lo que
le resta transparencia al proceso.

El sefior Pantoja se refiere al tema del Programa de Autoconstruccién que tiene en funcionamiento
la Municipalidad de Iquique.

Sobre el particular, el Presidente de la Cdmara indica que existe la llamada Ley de la Calidad de
la Construccién, en la cual el propietario primer vendedor, es el responsable de la construccion,
y que también estan vigentes las disposiciones del Cédigo Civil. Sin perjuicio de esto, indica que
Contraloria General de la Repuiblica, a peticion de la Cdmara elaboré un Informe en el cual le
otorga un grado de libertad a los municipios para realizar estos programas.

Recuerda el seiior Doren que en la Jornada Zonal Norte realizada en La Serena se faculté
a la Delegacion para contratar el estudio técnico y legal sobre el tema.

Vivienda Privada.

De la cuenta entregada por los sefiores Presidentes de Delegaciones Regionales se desprende que
la situacién de este sector se ha visto deprimida y existe en varias ciudades un stock de viviendas
de 1500 a 5000 UF, debido a que la economia regional ha demostrado poca actividad en el presente
afio, o bien que los proyectos no se ajustan a las necesidades o a la idiosincracia local.

La V Regién ha registrado un comportamiento diferente al antes indicado, ya que durante el afio
1997 en la ciudad de Valparaiso se ha puesto en marcha el Programa de Renovacién Urbana y

hacia el litoral norte se estd construyendo en el sector de Con-Con, Puchuncavi y Maintencillo.

En la totalidad de las Regiones la venta de este tipo de vivienda, asi como el sector de oficinas
registran menores velocidades de venta.

Area Infraestructura Publica.

El Ministerio de Obras Piblicas, en Ia totalidad de las regiones estd dando cumplimiento a su
programa de inversién planificada para el afio 1998. Se destaca que en la X Regi6n se licitardn la
Construccion de varios puentes, cuyo presupuesto asciende a la suma de $ 250 millones.
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Sin perjuicio de lo expuesto, se deja de manifiesto que los recursos destinados son insuficientes
para el alto grado de déficit que existe en el drea de infraestructura piblica. Se espera que con la
participacién del sector privado en las 4reas puertos, sanitarias y la entrega, en concesion, de la
infraestructura vial y aeroportuaria, este déficit disminuya.

También se infoma de las licitaciones de infraestructura educacional que el Ministerio de
Educacién realizari en las diferentes Regiones del Pais cuyo monto, para el afio 1998, asciende a
la suma de $ 30 mil millones que permitira extender la jornada escolar.

Solicitan los Presidentes Regionales que se realicen gestiones ante la Autoridad competente
a fin de que no sean los Municipios los encargados de administrar estas obras. A su juicio,
seria mas adecuado que las Direcciones Regionales de Arquitectura del MOP administren
estos proyectos de inversién.

Area Infraestructura Privada.

De la cuenta entregada por los sefiores Presidentes de Delegaciones Regionales se desprende que
la situacién de este sector no se ha visto deprimida ya que en varias Ciudades se estdn
construyendo Supermercados, Malls, Hoteles, Cines, etc. También en algunas Regiones se estdn
construyendo Emisarios y Gasoductos.

Ley Calidad de la Construccién.

Esta Ley N° 19.472 entr6 en vigencia a contar de diciembre de 1996. Si bien es cierto la Cdmara
ha hecho importantes aportes, no todos han sido incorporados a la Ley, por lo que es necesario
insistir, ante el Poder Legislativo, en la necesidad de perfeccionarla.

El sefior Doren solicita a los sefiores Presidentes Regionales que, inicien acciones directas con los
Parlamentarios de sus respectivas zonas, a fin de sensibilizarlos sobre estas materias, de manera
que ante una eventual propuesta de modificacién a la Ley, se cuenta con su respaldo.

Instrumento de Planificaciéon Territorial.

La Ley General de Urbanismo y Construcciones dispone que las Direcciones de Obras Municipales
tienen la responsabilidad de estudiar y elaborar los instrumentos de planificacién territorial (Plan
Regulador).

Las Delegaciones de Valparaiso y Punta Arenas estdn colaborando en la elaboracion de estos
Instrumentos, y sugieren postular una modificacién a la Ley General de Urbanismo y Construccién,
y a su Ordenanza General, en orden a establecer procedimientos para la contratacién y estudio del
plano regulador, que contemple también, las distintas etapas que deben cumplirse, que defina
plazos para su ejecucion y determine responsabilidades. Que se considere la participacién de
organismos técnicos, como el caso de los Colegios Profesionales, entidades gremiales relacionadas
al drea.
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Empleo.

Las Regiones presentan niveles de desempleo sectorial que van del orden del 2% al 20%, siendo
la situacién mis critica la que presenta Arica, que registra un nivel de desempleo del 20%, segiin
la Asociacién de Industriales de Arica.

Capacitacion.

Sobre este tema se informé que un gran porcentaje de las Delegaciones han solicitado a sus
asociados que capaciten a sus empleados con cargo al 1% que establece la Ley.

Las Delegaciones Regionales solicitan que este afio tanto la Divisién Juridica, como la Divisién
de Estudios Técnicos de la C4mara dicten charlas de su especialidad, en regiones.

Modificacién a la Ordenanza General de Urbanismo y Construcciones.

El sefior Araos, solicita a la Mesa Directiva gestionar ante el Ministerio de la Vivienda y
Urbanismo para incluir una modificacién a la Ordenanza de Urbanismo y Construcciones que
permita garantizar las obras de urbanizacién cuando se trate de loteos con construccién simultdnea
en los loteos D:F.L. N°2.

Informa el sefior Presidente, que este tema estd siendo estudiado por las Divisiones de Estudios
Técnicos y Juridico de la Cdmara y la Comisién de Urbanismo.

Direccién de Obras.

Se informa que la mayoria de las Direcciones de Obras registran poca eficiencia en su actuar. Se
solicita, si es.posible, que se haga entrega del formato de Encuesta que aplicé el COVINSEP el afio
recién pasado que evalda el funcionamiento de estas Direcciones.

Sobre el particular se acuerda reactivar la Comisién que se encargé del tema. El sefior
Presidente de la Delegacién del Maule, don Jorge Ramén Cruz, se ofrece a formar parte de
esta Comision. Otros socios que se sugieren que participen son los sefiores Octavio Pérez y
Eduardo Waissbluth. '

Funcionamiento de los C.A.R.

El sefior May se refiere al funcionamiento de los Comités Asesores Regionales y los distintos
programas que ellos han realizado en el 4mbito.

Hace entrega a los sefiores Presidentes de las Delegaciones Regionales de un compendio sujeto a
revisién con toda la informacién corporativa de la Cdmara Chilena de la Construccién.

Plan Austral.
El sefior Ferndndez informa que préximamente visitara la Regién la Comisién de Economia del
H. Senado cuyos miembros analizardn las indicaciones que se presentarian al Senado para

introducir en el proyecto Ley Plan Austral. Se informa que este proyecto ya fue aprobado en la
Cémara de Diputados.
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Estrategia comunicacional.

Sobre el particular el sefior Madain quién ha presidido esta Comisién informa que este estudio ha
tenido por objeto disefiar una estrategia comunicacional para la Cimara, que permita mejorar las
comunicaciones hacia los socios, hacia las autoridades, y reforzar la imagen publica de la
institucién, apoyindose fuertemente en la proyeccién de la Red Social. Mayores detalles se
entregarin en la exposicién que realizaré ante el Consejo Nacional.

Proceso de Calificacién para Obras de las Entidades de la Red Social en Regiones.

El sefior Diaz, se refiere a lo que considera un trato discriminatorio hacia las empresas regionales,
lo que se traduce en que para la ejecucién de sus obras s6lo pueden participar empresas inscritas
en los registros de los Ministerios de Obras Publicas o Ministerio de Vivienda y Urbanismo, sin
considerar la experiencia o capacidad econémica que tenga la empresa local.

(Ejemplo Consalud)

Sobre el particular, el sefior Doren indica que se reiterard a las Entidades revisar los
procedimientos de calificacién en uso para que a futuro las empresas regionales puedan
participar en dichas licitaciones, aiin cuando no se encuentren inscritos en Registros
Publicos.

Corporaciones Viales.

Se informa que en el Presupuesto de la Nacién para 1998, se faculta al Ministerio de Obras
Piblicas para aportar recursos a estas Corporaciones y que estas estdn participando en Licitaciones
que el MOP est4 realizando.

Sobre el particular el sefior Doren sefiala que este tema ya ha sido planteado al Ministro de Obras
Piblicas en forma reiterada, quién concuerda con la posicién de la Cdmara.

Se acuerda encomendar a la Division Juridica de la Cdmara realizar un estudio acabado
sobre esta normativa.

Medio Ambiente.

En relaci6n a este tema, el sefior Presidente indica que la Cdmara debe tener una actitud proactiva,
ya que la accién de los grupos mds radicales en temas medio ambiental puede acarrear un dafio
importante a lo que debe ser una politica basada en el desarrollo sustentable, principio compartido
por la institucién. En virtud de lo anterior, se ha solicitado a las Delegaciones Regionales crear
Comisiones del Medio Ambiente de rhanera de recoger las distintas inquietudes y abordarlas con
un enfoque nacional. Se informa que la Comisién del Medio Ambiente que funciona en Santiago
ha elaborado un Plan de Trabajo que permitir4 realizar un trabajo coordinado, compartir objetivos
y definir acciones concretas.

Ingreso de Mano de Obra Extranjera.

El sefior Garzon, se refiere al ingreso creciente de trabajadores indocumentados de origen Peruano
y Boliviano, quienes laboran en los sectores de la agricultura y construccién. Esta situacién, a su
juicio, tiene su causa en la mala situacién econémica de ambos paises, y genera una competencia
desleal a las empresas de la zona. Existen empresas que contratan este tipo de mano de obra y no
cumplen con las disposiciones legales vigentes.(Seguridad Social, Previsién Salud, etc.)
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El sefior Doren sefiala que la Cdmara ha sido bastante clara sobre el particular, es decir, los
empresarios del sector deben de dar cumplimiento a todas las Normas Legales y el tener contratado
a personas indocumentadas no se ajusta a la normativa vigente.

En virtud a lo seiialado se acuerda que la Delegacién Regional de Antofagasta inicie un
estudio, tendiente a presentar al Ministerio del Interior todos los antecedentes requeridos,
que permitan regularizar el sistema de contratacion de mano de obra extranjera.

Proyectos de Desarrollo de Delegaciones Regionales.

El sefior Madain informa que el Comité de Coordinacién Nacional ha logrado aumentar los
recursos presupuestarios destinados a promover el desarrollo de las Delegaciones. No obstante lo
anterior no se han recibido proyectos concretos y de largo plazo que permitan cumplir con este
objetivo. Hace presente a los sefiores Presidentes la urgencia del envio de estos proyectos.

Contratacién de Asesor Regional.

El sefior Doren se refiere a la solicitud planteada por las Delegaciones Regionales, de Osorno,
Valdivia, y Puerto Montt haciendo presente la necesidad de definir previamente el perfil del cargo,
modalidad de contrato, dependencia y forma de su financiamiento.

Acuerdos Jornadas Zonales 1997-1998

Se les entreg6, a los sefiores Presidentes, un documento por el cual se les detalla el seguimiento
realizado respecto a cada uno de los Acuerdos adoptados en las Jornadas Zonales.
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INFORME SOBRE AVANCE COMISION ESTRATEGIA COMUNICACIONAL,
REALIZADO POR SR. BARHAM MADAIN AYUB.
Consejo Nacional N° 130- viernes 8 de mayo de 1998

0
(1)

En noviembre de 1996 por Acuerdo del Consejo Nacional celebrado en la
ciudad de Arica, se acord6 entregarle al Directorio la tarea de implementar una
estrategia comunicacional para dar a conocer la Institucién en forma externa y
lograr influir sobre los distintos grupos a los que accede.

Los acuerdos del Consejo Nacional apuntaban a la implementacién de una
politica comunicacional para dar a conocer lo que es la Cadmara hoy en dia,
transmitiendo el Espiritu Cdmara y dando a conocer los logros alcanzados por
la Institucién, orientados hacia el bien coman.

En los Acuerdos del Consejo Nacional se le pedia al Directorio, textualmente :
“implementar una politica comunicacional acorde con los objetivos planteados,
transmitiendo el espiritu Camara y dando a conocer los logros alcanzados por
la Institucién, de manera que se de a conocer permanentemente y a nivel
nacional sus opiniones orientadas al bien comun.”

“Para materializar esta tarea, sera labor permanente informar y convencer a la
comunidad haciendo difusién a través de informaciones periodisticas. Para ello
se debera capacitar permanentemente al personal idéneo para cumplir la tarea
anteriormente descrita. De tal forma, utilizar los medios de comunicacién para
representar sus aportes constructivos a las acciones equivocas e ineficientes
de los organismos publicos”.

Para llevar a cabo esta tarea, se formé una Comisiéon encargada de definir una
estrategia comunicacional para presentarla posteriormente al Directorio. Dicha
Comisién quedé integrada por quien les habla, como presidente, los Directores
Carlos Erdmann, Miguel Angel Fredericksen, Pedro Grau, el Subgerente de
Desarrollo Regional e Internacional, Juan Manuel Irrazabal, el Subgerente de
Servicios Gremiales, Eduardo Hardessen y la Relacionadora Publica de la
Céamara, Patricia Martinez.

La Comisién llegd a la conclusion que la Cadmara necesitaba contar con una

politica comunicacional que fijara los grandes lineamientos en los cuales
basaria su campo de accién.
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(2)

Para tal efecto se decidi6 encargarle el trabajo a una empresa de
comunicaciones que asesorara a la Camara en cuanto a su imagen,
proyeccion presente y futura. Después de una acusiosa selecciéon se decidié
contratar a la empresa Crisis Sanchis Asociados, Consultores de
Comunicacion, quienes presentaron un plan de accién para el area de
Comunicacién Corporativa, Comunicaciéon Interna y Asuntos Publicos de la
Institucién.

Crisis es una empresa chilena que nace en 1989 en nuestro pais, como
consultora de comunicacién. En todo este tiempo ha adquirido una gran
experiencia en el campo de la asesoria de imagen, comunicacion y relaciones
publicas y ha asesorado a una treintena de clientes en el campo de la mineria,
la pesca, productos de consumo masivo, Lineas Aéreas, etc.

Este afio la empresa Crisis se asocié con Sanchis y Asociados, empresa
consultora espafiola, una de las principales oficinas de Espafa, resultando de
esta union Crisis Sanchis Asociados. A partir de esta unién se ha ampliado su
red de oficinas, no tan solo en Madrid y las principales ciudades espanolas,
sino también en ciudades como Bruselas, Lisboa, Paris y Londres. En
Ameérica del Sur poseen oficinas en Buenos Aires, Lima, Bogota, Ciudad de
México y Miami.

(3) Areas de Comunicacién que deben ser satisfechas

El planteamiento de colaboracién efectuado por esta empresa para la Camara
se circunscribié a tres areas: Asuntos Publicos, Imagen y Comunicacion,
tendientes a aumentar el conocimiento de dicha entidad y sus servicios, tanto
entre sus socios como entre la comunidad empresarial y la sociedad en
general.

(4)

La empresa contratada inicié su trabajo en dos frentes: por una parte realiz6 21
entrevistas cualitativas a diferentes ejecutivos y directivos de la Camara y su
Red Social, para conocer en detalle el trabajo que ellos realizan, sus
motivaciones, su visién de la institucién, etc. y en segundo lugar, efectué una
auditoria de imagen, es decir una encuesta a los socios de la Camara para
recoger sus impresiones de la Institucion, en todos los aspectos que atafien a
la Camara.
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(5) Cualidades de la Muestra

Esta Auditoria de Imagen fue enviada a todos los socios de la Institucién y se
establecié un plazo de 60 dias para recibir sus respuestas. De un total de
2.000 encuestas, se procesaron 308. A continuacién le entregamos los
aspectos mas relevantes que se desprenden de ellas.

(5.1) Metodologia

Nuestros asesores nos presentaron una metodologia de trabajo a seguir, que
nos ha servido de guia para completar el proceso hasta el dia de hoy. Este
proceso ha consistido en efectuar una investigacion llamada “Auditoria de
Imagen”, que nos facilitaria conocer la imagen de como es percibida la
Camara hoy y su posicionamiento actual. Este ultimo punto, en conjunto con
nuestro objetivo institucional (la misién, vision de la Camara), nos ha permitido
obtener la imagen objetivo, es decir aquella que queremos alcanzar.

Una vez definida la imagen que queremos alcanzar, - es decir aquella de
anticuada /burocratica, que aparece mencionada en la encuesta, a
proyectarnos como personas que enfrentan nuevos desafios- seleccionamos a
quien se lo debiamos contar (publicos objetivos) y de que manera y como lo
vamos a efectuar.

(6)

Valores Gremiales de la Camara Chilena de la Construccion

(7
Los cuatro principales atributos que le otorgan los socios a la Institucion son
ser una asociacion gremial seria, profesional, con credibilidad y activa

Siete de cada 10 socios responden afirmativamente a esta pregunta. Lo mismo
sucede con el atributo profesional. Seis de cada 10 asociados la considera asi.

Al mencionar las cualidades de la Camara se observa que estas cuatro
primeras; ser una institucion seria, profesional, con credibilidad y activa,
constituyen los atributos relacionados con el prestigio que los socios le otorgan
a su Institucién.

82




CAMARA CHILENA DE LA CONSTRUCCION
130a. REUNION DEL CONSEJO NACIONAL
JUEVES 07 Y VIERNES 08 DE MAYO DE 1998
SANTIAGO

®)

Obijetivos de la Camara Chilena de la Construccidn

Los socios de la Camara manifiestan mayoritariamente en un 65% conocer los
objetivos de la Institucion. En forma espontédnea senalan que éstos son: la
defensa de los intereses comunes, la promocién de mejoras y estudios, la
promocion de la actividad de la construccién y el buen cumplimiento del
comportamiento ético y la red social.

Capacidad de Representacion

Dentro de las ventajas que ofrece pertenecer a la Camara, la mas importante
es la capacidad de representacién, la que es valorada en un 70%. Esta
valoracion es méas apreciada por el Comité de Vivienda Privada quien le otorga
un 7,9%. Por otro lado, el Comité de Industriales le procura el indice menor de
valoracion a esta caracteristica 6,5%.

La Fuente de Informacién aparece mencionada con un 7.1% A ello se la
otorgan el Comité de Vivienda Privada (el mas alto) y el Comité de
Proveedores, y el mas bajo el Comité de Contratistas Generales.

Imagen de la Camara entre sus asociados (9)

(10)

Para comprender cual es la imagen que la Camara Chilena de la Construccion
tiene entre sus asociados, es importante comprender antes en que grado la
Camara es conocida por los socios y en que aspectos o ambitos es mas
conocida y en cuales menos.

En una primera aproximacion, comprobamos que el conocimiento que tienen
los asociados de la Camara en su conjunto es bastante deficitario: un
27% conoce poco la actividad de la Camara e incluso un 13,1% no lo conoce
en absoluto. Tan solo un 3,7% de los socios la conoce bien.

Las Comisiones mejor conocidas son la de Investigacién y Desarrollo
Tecnolégico, un 20,1% la conoce algo y un 6,7% la conoce bien.

La Comisién de Legislacion es conocida algo por un 20,9% y en un 5,2% bien.
Todas las otras comisiones son poco o0 nada conocidas por los socios.
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El nivel de conocimiento de la actividad de la Camara es todavia mas
deficitario entre los socios de menor edad. Los socios mayores de 45 afios son
los que tienen un mayor conocimiento sobre la actividad de la Camara. Sin
embargo, tampoco alcanza el nivel deseable (31,4%). Solamente un 6,1% la
conoce bien.

(11)
Para las empresas con una menor facturaciéon (menos de 100 millones/afio) la
Comisién mas importante es la Comisién Permanente de la Vivienda (15,2%)

Para las empresas con una facturacion de 100 a 1.000 millones / afio,
conceden mayor trascendencia a la Comisién de Investigacién y Desarrollo
Tecnoldgico (8,5%).

Las empresas con una facturacién de 1.001 a 10.000 millones al afio le
atribuyen mayor importancia a la Comisién Permanente de la Vivienda. Los de
facturacion anual superior a 10.000 mil millones, conceden mayor importancia
a la Comision de Infraestructura y a la Comisién REI.

(12)
Relacién que mantienen los asociados con las distintas Unidades
Administrativas

(13)

Otra pregunta decia relacién con el tipo de relacién que los socios mantienen
con las distintas Unidades Administrativas de la Camara, en funcién de como
calificaban dicha relacién, en términos, de buena, regular o mala o inexistente,
a objeto de conocer que socios se sentian mas o menos satisfechos de la
relacion mantenida con las Unidades Administrativas de la Camara.

Con las Unidades con que existe una mejor relacién por parte de los socios
son con la Division Juridica, un 55,2% consideré la relacién como buena; la
Unidad de Relaciones Publicas un 20,5% la calificé también como buena; y
mas atras la Division de Estudios Econémicos con un 18,3%.y la Divisién de
Estudios Técnicos con un 17,5%

Valoracidon de los Aspectos relacionados con el Servicio.

La mayoria de los asociados hace una valoracién positiva de la calidad de los
servicios que la Camara ofrece sobretodo los servicios como atencién
telefonica: 58,6% amabilidad y diligencia 62,3%, preparacién del equipo
profesional 51% y trato personalizado 54,5%. El aspecto del servicio peor
valorado es la rapidez en las respuestas a consultas, calificada como mala-
normal por un 42,2% y como mala por un 5,6%.
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Temas que mas preocupan a los asociados (14).

(15)

Los temas que mas preocupan a los socios son el marco legal de la
construccion, la burocratizacién del sector publico y el estimulo a la demanda
privada, los comportamientos éticos, la modernizacion del Estado La
comunicacion entonces debe darse en estos dreas que son los temas que le
preocupan al sector.

Valoracién de la Informacién a los Asociados (16).

(17)

La valoracién global que hacen los socios encuestados en cuanto a la cantidad
de informacion que les suministra la Cdmara es positiva en su amplia mayoria,
considerando suficiente la que reciben a través de revistas, documentos y
boletines.

De lo que mas reciben cabe mencionar el Boletin Estadistico en primer lugar,
96,4% y las informaciones legales 90,2%. Lo mas leido son las informaciones
legales 76,4% y el boletin estadistico 75,2%, seguido del boletin sobre
informacion tecnolégica 58,1% y la informacién que entregan las actas de los
Comités 56,1%. Lo que menos leen los asociados es la revista de accién
social, el 34% no lo hace.

Valoraciéon que hacen los asociados de la imagen de los documentos
recibidos.

Entre todos los documentos que reciben los socios de la Camara, el Boletin
Estadistico en una valoracién de 1 a 7, es valorada entre 6y 7. El 24,4% de
los que le asignan un 6 destacan la calidad de la informacion.

Las Actas de las Comisiones no la leen muchos de los asociados. De aquellos
asociados que las valoran con un 5, lo que mas destacan es la calidad de la
informacion (13,8) y el interés de los contenidos (12,2%).

Las informaciones Ilegales son leidos por el 76,4% de los socios. Estas reciben
una puntuacién entre 6y 7. entre los que le otorgan un valor 6, destacan la
calidad de la informacion, 29,3%, el interés de los contenidos 29,3%, la
exhaustividad en la informacién 26,4% vy la facilidad en su lectura 26,4%. Lo
menos valorado es la estética de sus documentos.
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Conocimiento de la Camara Chilena de la Construccién (18)

El 50,8% de los socios de la Camara considera que ésta es bastante conocida
por la poblacién en general, frente a un 43, 9% de los que piensan que la
Camara es poco o nada conocida.

Valoracién de la influencia de la Camara sequn la actividad de la empresa
a la que pertenecen (19)

Los socios de la Camara que desarrollan su actividad profesional en empresas
industriales, consideran que ésta es conocida por la sociedad chilena en
general, valorandola arriba de 6 puntos. Los que desempefan su actividad
profesional vinculados a la vivienda publica la valoran con 5,89 puntos. Todos
aquellos sectores vinculados a la construccién valoran con 8 puntos el hecho
de que la Camara sea muy conocida con el sector.

Los socios de la Camara que desarrollan su actividad laboral en empresas que
tienen que ver con la construccién de viviendas privadas, sehfalan en un 41,7%
que la Camara es conocida por la sociedad chilena. Sin embargo, el 40,9%
considera que es poco conocida y que podria serlo mucho mas.

Los socios que trabajan en empresas relacionadas con la construcciéon de
viviendas publicas consideran que la Camara externamente es muy conocida
66,7%.

Para los Contratistas Generales, ella es conocida por un 40,6% . En Obras
Publicas el 36,6% cree que es conocida. Tan solo el 36,7% de los socios que
desarrollan su actividad en empresas especializadas creen que el grado de
conocimiento que tiene la sociedad chilena de la Camara es bajo, o poco
conocido.

Como conclusién a esta pregunta se puede sefalar que independientemente
de la actividad profesional que desarrolle el socio , en general todos consideran
que la Camara Chilena de la Construccién es bastante conocida.

Imagen Publica de la Camara Chilena de la Construccién (20)

(21)

La presencia publica de la Camara es bastante bien valorada por los socios
sobre todo su presencia en foros especializados. Un 47,8% la califica como
buena y un 53% de ellos califica la relacién con las autoridades como buena.
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Sin embargo la presencia de la Camara en los medios de comunicacién es
bastante peor valorada. Un 17,5% de los asociados la define como mala y un
52,6% la califica sélo de normal.

La gran mayoria de los socios un 78,7% demanda una mayor presencia de la
Camara en los medios de comunicacion social.

En cuanto a la valoraciéon que se hace de las relaciones que tiene la Camara
con las autoridades destaca una valoracion mucho mas critica por las
empresas que tienen un volumen de facturacién de entre 1001 y 10.000
millones anuales (un 56,3% de los socios que pertenecen a dicho sector
considera que las relaciones que mantiene la Camara con las autoridades no
son las adecuadas.

Cabe hacer notar que en la valoracién que hacen los socios con respecto al
grado de conocimiento que tienen con relacion a las Comisiones, su
participacion en foros especializados y la presencia de la Camara en los
medios de comunicacion, se le pidié a la empresa asesora que hiciera una
separacion entre los socios de Santiago y los de regiones, para verificar si hay
diferenciacién en las respuestas. Esta separacibn ha arrojado una
diferenciacién o variacién minima siendo para la percepcién para Santiago en
relacion a los medios de prensa de un 5.2% y para regiones de un 5.9%

Aspectos a Mejorar (22)

Los socios de la Camara manifiestan una serie de aspectos que deberian
mejorarse respecto a la organizacion interna de la Institucion. Ellos son en
primer lugar: la estructura burocratica y el organigrama de la Camara.

El segundo aspecto que manifiestan su deseo por mejorar es el de la
participacion dentro de la Camara y la Democratizacion. El tercero dice relacion
con la necesidad de modernizacién, mayor eficacia dentro de la estructura
interna.

(23)

En el tema de la comunicacién y a los aspectos referentes a la transmision de
la comunicacién dentro de ésta los socios manifiestan los siguientes aspectos
a mejorar: primero la calidad y politica de comunicacién. En segundo lugar la
reforma del manual de comunicacién y en tercer lugar la influencia en los
actores sociales asi como en el gobierno.
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(24)
De las Entrevistas

(25)Imagen como se percibe la Camara

La imagen de como se percibe la Camara en forma interna en base al
resultado de las 21 encuestas efectuados a Directores y Ejecutivos de la
Instituciéon que trabajan en ella, por personas de la Red Social mas lideres de
opinion, ajenos a la Institucion.

(26)

(27) Plan de Comunicacién

(27.1)

Cabe hacer notar que en el proceso de actualizacion, se mantienen y refuerzan
las caracteristicas que existen, otras se matizan y otras se cambian , por lo que
no hay un cambio drastico. Es un proceso gradual.

{28) Cuatro Ejes Comunicaciones para Desarrollar

La comunicacion se dirige hacia 4 tematicas sobre los que se basa el proceso.
Agente Modernizador, Agente Socioeconémico, el desarrollo del sector
construccién en Chile y la incorporacion a todas estas actividades de la Red
Social.

(29) Nuestra Audiencia Primaria

A los publicos a los cuales queremos llegar: Publico Interno, Intermedio y
Externo.

(30) Ambito de la Comunicacion

Plan con 4 pilares que la sustentan. Luego estan las 4 tematicas y bajo ellas
los programas

(31) Implementacidn

Se adjunta lamina para su lectura.
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130" Reunion del Consejo
Nacional - Santiago

Informe sobre avance de la
Comision Estrategia Comunicacional
de la Camara Chilena de la
Construccion

Ponencia: Barham Madain
Santiago, Mayo 1998
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Planteamiento de Colaboracion

Camara Chilena de la Construccion

y
CRISIS/SANCHIS

Consultores de Comunicacion
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Nace en 1989, siendo la empresa de mayor
trayectoria en la asesorfa de Comunicacién en
Chile.

La primera consultora de Comunicaci6n en
brindar un servicio bajo un enfoque
multidisciplinario.

La empresa chilena con mds proyectos
aplicados fuera del pais: Pabell6n de Chile en
Expo Sevilla ‘92 (Espaiia), Italia, México,
Guatemala, Costa Rica, Repiiblica
Dominicana, Argentina.

Experiencia de asesoria en mas de 30 clientes,
en las m4s diversas industrias: Mineria, Pesca,
Forestal, Productos de Consumo Masivo,
Deporte, Banca, Inmobiliaria, Televisién

Abierta, Computaci6n, Lineas Aéreas, Energia.

CRISIS/SANCHIS

La compaiiia consultora de comunicaciones N°1
en Espafia, segin rankings oficiales
independientes.

Tres veces ganadora del Golden World Awards
for Excellence por IPRA (International Public
Relations Asociation). 1993-1996.

Valorada como “La mejor consultora de
comunicaciones” por los periodistas de la
seccién de economia en la prensa espafiola.

La compaiiia espaiiola Consultora de
Comunicacién con la mds amplia red, tanto en
Europa, con oficinas en : Portugal, Francia,
Bélgica e Inglaterra; y en Latinoamérica con
oficinas en Perd, Colombia, México D.F.,
Argentina, Venezuela y Miami.
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Areas de Comunicacion que
Deben ser Satisfechas

Ambitos de Trabajo

A.- Comunicacion Corporativa

B.- Comunicacion Interna
C.- Comunicacion de Asuntos Publicos
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Acciones

Diagnostico

I.- Auditoria de
Imagen
(Socios)

II.- Entrevistas
- Cualitativas
(21)




v6

(5)
Cualidades de la Muestra

Delegacién : Frecuencia %
Metropolitana - 156 50,7
Regiones 110 35,8
NS/NC 41 13,4
]
L Numero de encuestados en base a edad [Ntimero de encuestados en base a facturacién |
| Edad Frecuencia % | Facturacién Frecuencia %
| -30 25 8,2 -100 Mill. 23 7,
| -30 A 45 107 34.7 -100a 1000Mill. 103 33,5
45A60 137 44,4 1001 a 10.000Mill. 116 377
+60 39 12,7 + de 10.000 Mill. 43 13,8
No sabe/No contesta 23 7,3
Total Encuestas 308 100 Total Encuestas 308 100
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Metodologia: Pasos a seguir

OBJETIVO
INSTITUCIONAL

INVESTIGACION

IMAGEN HOY

POSICIONAMIENTO
ACTUAL

OBJETIVO
DE

IMAGEN

PUBLICOS
OBJETIVO

PLAN
DE
ACCIONES

—_—
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1.- VALORES GREMIALES
DE LA CAMARA CHILENA
DE LA CONSTRUCCION



Seria
Profesional
Con credibilidad

Activa

L6

Poderosa
Representativa
Influyente
Participativa
Dinamizadora

Eficaz

Burocratizada |

(7)

Valoracion por Atributos

9
8,3
8
7.8
7.7
7.3
7.2
7.1
6.4
16,2
7 8 o
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Percepcion de los Objetivos
Fundamentales de la Camara

Defensa de intereses 411

Promocion de mejoras,
estjudios 26,4

Promocidn de la act. 20,7
en la sociedad

Cumplimiento de 13,4
comportamiento ético

Red Social 11,4
Difusion de Actividades 8,5

Representacion,
Participacion

Act. de capacitacion
Control 2

Agrupacién de prof. JJj1.6
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2.- IMAGEN DE LA
CAMARA CHILENA DE LA
CONSTRUCCION ENTRE
SUS ASOCIADOS

Nivel de Conocimiento
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Grado de Conocimiento de
Comisiones entre los Socios

Bien Algo Poco No Con.| NS/NC
Comisidn de Socios 3,70% 10,10% 27,60%' 13,10% 45,50%
Permanente de la Vivienda 4,50% 14,20% | 26,10% | 10,80% | 44,40%
Comision Laboral 2,20% 12,30% | 29,50% | 11,60% | 44,40%
Comision Urbanismo 3,40% 7,10% 28,40% | 16,40% | 44,80%
Com. Infraestructura 4,10% 8,20% 30,60% | 11,90% | 45,10%
Infraestructura Sanitaria 1,50% 7,50% 26,10% | 19,40% | 45,50%
Invest. y Desar. Tecnol. 6,70% 20,10% | 17,90% | 10,40% | 44,80%
Legislacion , 5,20% 20,90% 20,90% 7,80% 45,10%
Proteccion Medioamb. 1,50% 7,80% 27,20% | 17,90% | 45,50%
Relac. Econom. Internac.| 1,10% 9,70% 2240% | 21,60% | 45,10%
Vialidad Urbana 1,50% 7,80% 26,50% 18,30% 45,90%
Etica y Disciplina 450% | 3,70% | 27,20% | 19,00% | 4550%
Plan Estratégico 1,90% 12,70% 23,50% 17,20% 44 80%
Especial Concesionarios| 1,10% 3,70% 20,90% | 27,60% | 46,60%
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Importancia que se le
Asigna a cada Comision

segun la Facturacion de l1a Empresa

<100 mill. 100-1.000 {1.001-10.000 (> 10.000 mill.

Comision de Socios 6,10% 4,30% 1,90% 0%
Permanente de la Vivienda 15,20% 7,80% 12,70% 3,40%
Comision Laboral 0% 1,40% 3,80% 3,40%
Comision Urbanismo 6,10% 1,40% 1,90% 0%
Com. Infraestructura 0% 3,50% 3,20% 13,80%
Infraestructura Sanitaria 6,10% 0% 1,30% 0%
Invest. y Desar. Tecnoldgico 9,10% 8,50% 1,90% 0%
Legislacion 6,10% 8,50% 7% 3,40%
Proteccion Medioambiente 0% 1,40% 0,00% 0%
Relac. Econom. Internac. 0% 0% 0,00% 5,20%
Vialidad Urbana 0% 0% 0,00% 0%
Etica y Disciplina 9,10% 3,50% 7,00% 5,20%
Plan Estratégico 6,10% 1,40% 3,80% 0%
Especial Concesionarios 0% 1,40% 1,30% 0%
NS /NC 36,40% 56,70% 54,10% 65,50%
TOTAL 7,60% 7,80% 33,50% 37,50%
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3.- IMAGEN DE LA
CAMARA CHILENA DE LA
CONSTRUCCION ENTRE

SUS ASOCIADOS

Tipo de Relacion que Mantienen los
Asociados con las Distintas Unidades
Administrativas
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Relacion con las Distintas

Unidades Administrativas

Buena Regular Mala No se Relac.
Division Juridica 55,20% 4,50% 2,20% 38,10%
Div. Estudios Econdmicos 18,30% 10,40% 4,50% 66,80%
Subgerencia Operaciones 6,30% 6,30% 5,60% 81,70%
Subg. Des. Reg. e Internac. 4,90% 4,50% 7,10% 83,60%
Div. Estudios Técnicos 17,50% 11,20% 4,50% 66,80%
Subg. Serv. Gremiales 13,10% 9% 4,90% 73,10%
Depto. Contab. y Finanzas 8,20% 5,60% 4,90% 81,30%
Dpto. Serv. Gremiales 10,80% 5,60% 7,50% 76.1%
Relaciones Publicas 20,50% 8,60% 4,50% 66,40%
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4.- TEMAS QUE MAS
PREOCUPAN A LOS
ASOCIADOS
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Problemas que Afectan al
Sector

Conceptos segun Orden de Importancia

1° Marco legal de la construccién 94%
2° Burocracia en el sector piiblico 68%
3° Estimulo a la demanda privada 65%
4° Comportamientos éticos 57%
5° Modernizacion del Estado 55%
6° Formacion y act. de conocimiento 48%

*Otros (en orden de prioridad)

Investigacion y desarrollo; expansion internacional; flexibilidad laboral;
privatizaciones; estimulo demanda publica; descentralizacién del Estado;
medioambiente; tecnologia de la informacién; costos de seguridad social.
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5.- VALORACION DE LA
INFORMACION A LOS
ASOCIADOS

Valoracion / Uso de los documentos
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Enviada por la Camara

Revista Accion Social

Informacién Legal

Boletin Info. Tecnol.

Boletin Estadistico

Actas de Comisiones

Actas Comités

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Lectura de la Informacion

aBNo

uSi



(18)

6.- CONOCIMIENTO
SOCIAL DE LA CAMARA
CHILENA DE LA
CONSTRUCCION

Grado de Conocimiento de la Camara
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Valoracion de la Influencia
de la Camara

Relacionado
Construccion

omace TR
Formada ’
2

Sociedad

©

0 2 4 6 8 10
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7.- IMAGEN PUBLICA DE LA
CAMARA CHILENA DE LA
CONSTRUCCION

La Presencia en los Medios Publicos
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,Como Valora la Presencia

de lIa Camaraen...?

[ J
Buena | Normal Mala | NS/ NC
Medios de Comunicacion | 27,20%| 52,60%| 17,50%| 2,20%
Foros Especializados 47,80%| 38,40%| 10,40%| 3,40%
Relaciones con Autorid. 53% 34,30%| 9,30% | 3,40%
60,00%
50,00%
40,00% = = rI%juenaI
30,00% | 2 = Mala
o8 = NS/NC
20,00%
1 O,OOOA‘) E“, ':‘ 3|
Cgﬂrﬁghqga%?én Espeﬁ:?éﬂgados Rﬁlu %ﬁﬂ%ﬁé’s‘? :
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Aspectos a mejorar

m En la Organizacion Interna de la Camara
» Estructura burocréatica, organigrama.
e Participacion dentro de la Cdmara, democratizacion
e Modernizacién
» Eficacia dentro de la estructura interna.

B Servicios
* Informacion sobre propuesta y otros.

* Facilidades y beneficios en salud, seguros.
 Capacitacién y certificacién profesional
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Aspectos a mejorar

m Comunicacion
 Calidad y Politica de Comunicacion
e Manual de Comunicacion
« Influencia sobre los actores sociales y Gobierno

m Cuotas Sociales
« Son valoradas como racionales en un 65,4 %
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II.- DE LAS
ENTREVISTAS
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Interna

*Relativamente conocida
*Lugar de encuentro
*Espiritu Cdmara

*Cambio generacional
*Respeto a lideres del pasado
*Vinculacién con el Estado
Influyente

*Poderosa

*Seria

*Tradicional

Imagen
,Como se percibe la Camara?

Externa

eSobria

*Eficiente

*Poco polémica
*Prudente
Influyente
*Tradicional

*Solida

eDerecha tradicional
*Sensibilidad social
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Comunicacion:

:Como se percibe la Camara?
Interna Externa
*Buena fuente de informacion eBuena fuente de informacion
eSobreabundancia de informaciéon  *Transparente
*Socios desinformados *Apegada a la verdad
«No seguimiento de la informacién *Abierta con los medios de
enviada comunicacion
Informacién no segmentada *Reactiva
*No comunicacién de logros *Un vocero: Presidente
*No comunicacion de vision de *Comunicacion externa:
futuro Carisma del Presidente

*No valoradas las comunicaciones *Elude politica
de niveles intermedios y sus canales
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I11.- PLAN DE
COMUNICACION
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Posicionamiento
Actual/Futuro

[
m Partimos de... m Para llegar a...
— Es un gran sefior que sabe — Es un socio que enfrenta los

hacer: nuevos desafios, que sabe hacer

* Protector * Lidera

* Vigilante * Actiaa

* Paternalista * Anticipa
*Reputado *Reputado
*Desconocido *Conocido
*Vigilante del Pais: Padre eLidera Pais: Socio confiable
*“Que sabe hacer”, Lo hace bien *Exitoso: Marca tendencias
*Poderoso . Influyente: Lo consigue
*Eficiente ' 4 *Agil/innovador
*Tradicional/Anticuada *Tradicional: Abierto a tendencias
*Cauteloso *Enfrenta nuevos desafios
*“Tio Rico” *Generador de riqueza
*Roles dispersos *Roles: Lo tiene claro, participativo
*Profesionales/Técnicos *Profesionales/Técnicos

Proceso de Actualizacion
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Cuatro Ejes de
Comunicacion a desarrollar

Modernizacion

Y —

Agente
Socioeconomico

La Camara
Chilena de
la Construccion

Red Social

¥

La Construccion
Chilena
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INTERNA

Camara

*Personal
*Equipos
Directivos
*Profesionales y
empleados de la
Cémara
*Equipos
regionales

Socios de
la Camara

*Socios Activos
«Socios Pasivos
*Socios Regionales
*Socios Potenciales

Red Social

*Personal
*Equipos
Directivos
*Profesionales y
empleados de la
Cémara
*Equipos
regionales

Usuarios
Beneficiarios

eUsuarios
sUsuarios
Potenciales

(29)

INTERMEDIA

*Profesionales
*Externos
*Proveedores
*Distribuidores

Nuestra Audiencia Primaria

EXTERNAS

Poderes

¢ egislativo
*Ejecutivo
Judicial

Partidos Politicos
*Gobierno
*Qposicién

O. Publica

*Ambito
Empresarial
eAmbito
cultural/social
*Gremios
*Foros
*Asociaciones
eInstituciones
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Ambitos de Comunicacion

Pilares
Comunicacion Comunicacion Comunicacion Comunicacion
Institucional Gremial Empresarial Interna

Ejes /Tematicas

oence La Construccion
Socioeconémico/ ; La Red Social Modernizacion
e en Chile
Modernizacion
Programas

*Produccién *Relaciones con la *Produccién *Programa de

*Relaciones Publicas * Administracién *Relaciones Publicas *Comunicacién Interna

*Relaciones con MCS *Relaciones Publicas *Relaciones con MCS *Programa de
*Relaciones.con MCS *formacién de voceros
*Comunicacién Interna
*Produccién

*Prevencién de crisis
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Nuestro Proximo Paso...
+.JMPLEMENTAR

eAcciones como...

«“Foro Santiago XXI”. Ambito Institucional
«“Reconocimientos de la Construccién”. Ambito Gremial
«“Feria de Proyectos”. Ambito Gremial

«“Informe tematico global. (Sanidad, Construccion,
Educacién y Prevision, Seguridad, etc.). Ambito
Empresarial

*“Repotenciar drea de Comunicacién y Relaciones
Publicas. Ambito Interno.



CAMARA CHILENA DE LA CONSTRUCCION
130a. REUNION DEL CONSEJO NACIONAL
JUEVES 07 Y VIERNES 08 DE MAYO DE 1998

SANTIAGO

INTERVENCION DE LA SENORA MARTA NANNIG
DIRECTORA GENERAL DE PENSUM

Definir lo que queremos lograr en el futuro es complejo, sin embargo, tener una visién de
futura clara y compartida es crucial para toda organizacion.

En cuanto a la visién de futuro de la Camara hoy dia, me corresponde comentarles dos
aspectos:

1. qué entendemos por Visién de Futuro

2. los avances que a la fecha hemos tenido
Este es un trabajo que hemos realizado con una Comisién de Directivos de alto nivel de la
Céamara, en la cual nosotros como PENSUM hemos recopilado la informacién minima
necesaria y aportado la metodologia de trabajo.
Visién de futuro

La visién de futuro tiene diferentes dimensiones, entre las cuales esta:

¢ una dimensién permanente en el tiempo, sin plazo, que se expresa en la mision y el
Espiritu Cdmara

e una visién con un plazo definido, vale decir, cual es el perfil deseado para la
Camara en el afio 2003

Esta visién de futuro, requiere de una vision realista y compartida de los principales aspectos
de situacién actual de la Camara, vale decir : situacion de las actividades gremiales, sociales
y econémicas que hoy dfa realiza la Cdmara; su relacién con socios, beneficiarios y clientes;
y por supuesto, sus formas de financiamiento.

Entonces, ;cudl es el resultado final que nosotros deberiamos obtener con la definicién de
futuro? En forma esquemadtica se trata de:
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Vision de Futuro

Espiritu Camara
Mision

CChC en abril 1998 CChC en el afio 2003

cactividades gremiales,

eactividades 5 -—
sociales y econémicas

gremiales, sociales y

econdmicas ;
¢ relacién con socios,

beneficiarios y clientes

» relacién con socios,
beneficiarios y

clientes «dimensiones

» formas de financia-
miento

edimensiones

o formas de
financiamiento

Al finalizar este proceso estratégico debemos contar con una misién definida para la
Camara, que al igual que la declaracién del Espiritu Cdmara, no tiene plazo. Si esta bien
definida debiera seguir vigente por generaciones y generaciones. El Espiritu Camara y la
misién constituyen el gran marco de accién dentro del cual se debieran desarrollar todas las
acciones de la Camara.

En seguida, lo que obtendremos es una explicitaciéon de como queremos que sea la Camara
en el afio 2003 en términos de las actividades gremiales, sociales y econémicas, vale decir,
incluyendo todo lo que es la Red Social. Asi como cudl queremos que sea la relacién con
socios, con los beneficiarios, con los clientes y por supuesto, las dimensiones o sea, el
tamafio y las formas de financiamiento.

Esto es lo que deberiamos lograr al final del trabajo, sin embargo, cuando uno parte con este
trabajo y la gran cantidad de horas de dedicacion que requiere, se pregunta ;por qué
desplegar este gran esfuerzo? ;por qué definir la vision de futuro en una organizacién como
la Cdmara?

Las respuestas son interesantes de analizar. En primer lugar, hay una responsabilidad pais, o
sea, el tamafio que hoy dia tiene la organizacién y la cantidad de personas involucradas
hacen necesario anticiparse a los acontecimientos para asegurar su permanencia. No se
puede esperar que las cosas pasen para decir ;qué hacemos ahora?, sino que debemos ir un
paso adelante y ademds, mejorar lo que estamos haciendo.
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En segundo lugar, gestionar nuestro propio futuro; si nosotros no definimos nuestro futuro
como Cémara, lo van a hacer otros y mds vale que lo definamos nosotros. Ademds, contar
con una visién de futuro clara permite asignar mejor el escaso tiempo que la Cémara
requiere de los socios y unir todos los esfuerzos en una misma direccién.

Entonces cabe preguntarse ;c6mo definir el futuro en una organizacién gremial de manera
que sea compartido? Sin duda, ello requiere considerar los distintos puntos de vista:
o de los socios: qué esperan y cémo ven la situacién actual y futura
e de los Directivos de la Camara
e de los trabajadores de la construccion: hay muchas actividades de la Cdmara que
se han hecho para ellos
e de las entidades de la Red Social o al menos de los Directivos de las entidades.

El ideal seria conversar individualmente con todos los socios, todos los trabajadores, todas
las Directivas, con todas las entidades. Sin embargo, las restricciones de tiempo y de costo
lo hacen impracticable, por lo que elegimos muestras lo mas diversas posibles. Este
proceso, representa, en esencia, lo que es un proceso democrético : parte recogiendo la
informacidn base, se trabaja con los representantes elegidos y una vez que se formulan las
propuestas, vuelve de nuevo a las bases y se retransmite. Esa es la linea que estamos
trabajando.

Avances en la definicién de la Visién de Futuro

A la fecha hemos recopilado los distintos puntos de vista antes enumerados como base para
analizar la situacién actual de la Cdmara. Luego, comenzamos a trabajar en una definicion
especifica de la razon de ser de la institucion, es decir, qué justifica su existencia. Para ello,
en primer lugar analizamos cudl es el problema de la sociedad que en el largo plazo se
quiere resolver, para luego visualizar el impacto deseado si no hubiera ninguna restriccién y
a continuacion, establecer la misién de la CAMARA CHILENA DE LA CONSTRUCCION.

El gran problema que la CAMARA CHILENA DE LA CONSTRUCCION debiera abordar
es:

el insuficiente bienestar de la poblacién

Esto se refleja en una calidad de vida que no cubre las necesidades basicas de vivienda,
salud, educacién, seguridad, sanidad, servicios publicos, desarrollo espiritual, recreacién y
oportunidad de trabajo.
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Por su parte, suponiendo que no hubiera restriccion de recursos, el impacto que se desea
tener como Camara en el largo plazo es haber contribuido a los grandes problemas del pais
en cuanto a:

Que Chile sea un pais que el sector privado que el nivel de vida de los
sin déficit de tenga prestigio en el chilenos sea similar al de
infraestructura (vivienda pais, debido a que entre los paises desarrollados, al
y obras piiblicas). otras cosas, haya estilo de Suiza en que
demostrado su précticamente no existen
efectividad solucionando bolsones de pobreza y las
necesidades sociales. necesidades basicas estan

cubiertas para todos.

La Mision

La misién explicita la razén de ser de la CAMARA, por lo que en conjunto con la
declaracién de principios de la Camara - “El Espiritu Cdmara” - deberfan constituir el marco
de referencia para quienes dirigen, trabajan o interactian con la institucién. Se trata de
definir hoy dia, con una perspectiva de largo plazo, cudl es el sentido de la Cdmara.

Al respecto, hemos avanzado y logrado un consenso respecto a las ideas centrales que
debieran estar contenidas en la misién y que son las siguientes:

e contribuir al bienestar de las personas a través del desarrollo y
perfeccionamiento del sector construccion y del pais

e promover dentre de un marco ético el uso eficiente de los recursos, tanto en

el campo gremial, como en el social y en el econémico.

Al igual como afirma Confucio que “una caminata de mil leguas, comienza con un simple
paso”, hasta hora hemos avanzado un primer paso hacia la definicién del futuro de la
Cémara Chilena De la Construccién.

Muchas gracias.
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CAMARA CHILENA DE LA CONSTRUCCION

130a. REUNION DEL CONSEJO NACIONAL

JUEVES 07 Y VIERNES 08 DE MAYO DE 1998
SANTIAGO

ACUERDOS ADOPTADOS EN EL PLENARIO DE LA SESION, FUNDAMENTADOS EN
PROPOSICIONES DE COMITES GREMIALES Y DELEGACIONES REGIONALES

SOLICITAR AL DIRECTORIO:

1. Reactivar la Comisidn Especial que se abocd el ano 1996 al tema de la burocracia
municipal, para que analice la actual labor, funciones y competencia de los
Directores de Obras Municipales; Asesores Urbanistas y Revisores Independientes;
formuldndose proposiciones tendientes a definir su dependencia, funciones,
atribuciones y obligaciones, con miras a mejorar la eficiencia en su actuar.

2. Uevar adelante acciones permanentes a través de reuniones con los propietarios -
mandantes - contratistas y subcontratistas, para lograr una mdas fluida, eficiente y
equitativa relacion contractual en el drea de la infraestructura productiva,
propiciando una mayor transparencia y comportamiento ético de los contratantes.

3. Insistir ante el Ministerio de Vivienda y Urbanismo y los organismos pertinentes con el
objeto de avanzar en la solucidn de los principales problemas del sector vivienda,
sintetizados en Planes Reguladores - Medio Ambiente - Calidad y Estandares.

Asimismo, reiterar al MINVU la necesidad de unificar criterios administrativos de los
SERVIUS Regionales en términos de dar mayor fluidez a la contrataciéon de obras, vy
desburocratizar los procedimientos de cancelaciéon de estados de pago.

4. Incluir entre los nuevos temas a considerar en el Plan Estratégico de la C.Ch.C., los
relativos a la Internacionalizacion del Sector Construcciéon y al Medio Ambiente.

RECOMENDACIONES al Directorio de la C.Ch.C. a fin de que instruya:

1. Al CONSEJO DEL AREA SOCIAL E INVESCO: considerar un fortalecimiento de la
actividad social por parte de las Entidades de la Red mediante la canalizacion de
mayores recursos hacia las dreas de carencia, tales como la Educacidn,

Capacitacion, Salud Laboral y Asistencia Social, con énfasis en los trabajadores del
sector.

2. A la COMISION DE SOCIOS: promover la incorporacién de socios jdvenes a los

diferentes estamentos de la Institucion.

&&B&&AKU&E&
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DISCURSO DE CLAUSURA DEL PRESIDENTE

Don Hernan Doren Lois

EN LA REUNION N2 130 DEL CONSEJO NACIONAL,
DE LA CAMARA CHILENA DE LA CONSTRUCCION
Santiago, 8 de mayo de 1998

Saludos a Invitados, Autoridades, Consejeros y sus seforas:

Quiero entregarles mi saludo mas cordial y expresarles mi satisfaccion por la jornada
cumplida. Se ha constatado una vez mas la responsabilidad gremial de los Consejeros, que
han entregado sus ideas para orientar el futuro desenvolvimiento de nuestra accion.

Deseo agradecer en especial a los sefiores Sergio May, Horacio Pavéz, Fernando
Carrefio, Alfredo Schmidt, Barham Madain y José Ortiz Rivera, Presidente de la FIIC, por
sus valiosas exposiciones.

Es también un deber para mi agradecer a los sefiores Ministros de Obras Publicas y
Vivienda y Urbanismo por sus completas, francas y objetivas exposiciones, complementa-
das por interesantes intercambios de ideas con miembros del Consejo Nacional. Quisiera
llamar la atencién de ustedes sobre los siguientes aspectos analizados por el sefior Ministro
de Vivienda, que estimo muy alentadores por sus profundas coincidencias con los criterios
sustentados por nuestra institucién. Se trata de la definicién del desarrollo urbano, medio
ambiente e infraestructura urbana como tareas prioritarias del Ministerio, lo cual se suma a
la decision de abordar resueltamente la privatizacién de la vivienda social. También resuité
muy satisfactorio el anuncio ministerial de mantener los beneficios en materia de coeficien-
te de constructibilidad para las viviendas DFL 2. En lo que se refiere a las materias relevan-
tes expuestas por el sefior Ministro de Obras Publicas, quisiera recordar lo dicho sobre un
incremento considerable de las inversiones para regular las aguas lluvias y los programas
globales de conservacion, acerca del area de aplicacion de las futuras concesiones y en
cuanto a la favorable acogida otorgada a algunas de las peticiones hechas por la Camara
relativas a la descentralizacién del Ministerio.

Sobre los acuerdos y recomendaciones adoptados por el Consejo me complace
recordar los relativos a la reactivacion de la Comision sobre Direcciones de Obras Munici-
pales; a la incorporacién de los temas medio ambiente e internacionalizacién al plan estra-
tégico; sobre relaciones entre mandantes y contratistas y el que versa sobre las inquietudes
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del Comité de Vivienda Privada en materias normativas y de gestiéon. La recomendacion
sobre el fortalecimiento de la accidn social de la Camara se inscribe dentro del espiritu de
nuestra institucion.

A continuacidn, les expondré mi pensamiento sobre las materias que deben consti-
tuir el centro de nuestra accién en lo que resta del presente afio y acerca de algunos ele-
mentos que, en mi opinién, deberan constituir un obligado marco de referencia institucional.
No se me escapa que el entorno en que se desarrolla la actividad constructora se vera
influenciado en grado creciente por la politizacién que amenaza abarcar todas las areas del
quehacer ciudadano. Sin embargo, creo indispensable que nuestra Camara se mantenga
al margen de la contingencia, sin perjuicio de observar una prudente preocupacion y solici-
tud por los temas vinculados al bien comun.

Quiero manifestar el reconocimiento expreso de la Camara ante los resultados favo-
rables alcanzados en materias relevantes de nuestro ambito. Es el caso de la promulgacion
de las leyes que permiten la participacion de inversionistas y operadores privados en las
empresas publicas de Servicios Sanitarios y en los Puertos Estatales, y de aquella que
consagra el nuevo régimen juridico de la Copropiedad Inmobiliaria. En similares términos
puedo calificar el cabal cumplimiento del Programa de Concesiones de la Ruta 5. Para la
Camara, el desarrollo de las concesiones en el ambito urbano reviste especial preocupa-
cién, por cuanto es una forma realista para enfrentar la creciente congestion vehicular y la
consiguiente contaminacion, y porque a la fecha se tienen dudas sobre la factibilidad de
llevar adelante este tipo de iniciativas, ante las trabas derivadas de recursos judiciales fun-
dados en consideraciones ambientales y urbanisticas.

Por dltimo, es positivo el propdsito del Gobierno por definir y enmarcar el &mbito de la
modernizacion del Estado. La formacién de una Comisién de alto nivel nos permite confiar
en que este tema ha sido tomado finalmente en serio por la autoridad.

No puedo dejar de referirme al reciente proyecto de ley para aumentar las pensiones,
que siendo de toda justicia, ha servido de perfecto disfraz para cambios tributarios mayores.
Esto encarecera aun mas la realizacion de actividades como las de nuestro sector, pues se
procura, entre otras modificaciones, la eliminacién del crédito contra el impuesto de primera
categoria por contribuciones de bienes raices. Asimismo, el Servicio de Impuestos Internos
adquiriria mas poder, sin contrapeso de justicia para los contribuyentes, lo que puede dar
lugar a muchos abusos. Quedan aiun importantes activos en manos estatales, cuya propie-
dad podria ser traspasada al sector privado, en lugar de continuar gravando a los contribu-
yentes. Mucho nos preocupa que las presiones sectoriales de otros grupos sociales, como
las fuerzas armadas y de orden, el personal de salud y educacion, terminen traduciéndose
en nuevas alzas tributarias, receta poco imaginativa y riesgosa para el futuro del pais.

En cuanto a nuestra accion futura, me referiré en primer lugar al conjunto de tareas
vinculadas a la calidad de la construccién. A partir de la vigencia de la ley que modificé las
normas sobre responsabilidad contenidas en la Ley General de Urbanismo y Construccio-
nes, la Camara Chilena de la Construccién inicié una actividad de difusion y capacitacion
entre sus asociados de todo el pais que ha continuado hasta el presente.

Actualmente, a través del Instituto de la Construccién, se esta llevando a cabo un
ambicioso plan de elaboracién y actualizacién de las principales normas técnicas de la
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construccién, para lo cual se trabaja en directa relacién con los Comités Gremiales, las
Delegaciones Regionales de la Camara, el Ministerio de Vivienda y entidades del sector
publico.

En el campo de la regulacion del desarrollo urbano, juegan un rol fundamental los
Planes Reguladores. Sin embargo, estos instrumentos estan en crisis, por cuanto los me-
canismos para generarlos y modificarlos demandan un periodo de 4 y mas anos. Ello
significa que cuando son aprobados e inician su vigencia, su contenido ya esta obsoleto en
relacion con las condiciones de hecho imperantes en el espacio que deberian regular.

Frente a esta situacion, hemos iniciado un analisis de la compleja normativa existen-
te, para entregar una proposicién de reforma que permita contar con un procedimiento
mucho mas breve para la elaboraciéon y modificacion de los Planes Reguladores.

Creemos que esta tarea seria mucho mas valiosa si el Gobierno apoyara resuelta-
mente a una proporcion importante de los Municipios del pais para abordar con urgencia la
tarea de llenar el vacio normativo que he descrito.

Por otra parte, existe una estrecha interrelacion de nuestra actividad con el tema
ambiental. La Camara cree necesaria la proteccién del Medio Ambiente, pero con la misma
fuerza sostiene que tal proteccion debe ser congruente con el desarrollo sustentable de
nuestra sociedad.

Quiero referirme ahora a la Modernizacién de nuestra Red Social. Tal como les diera
a conocer, se ha emprendido un trascendental programa para modernizar y optimizar el
desempeiio de nuestras entidades vinculadas al ambito social en su més amplia acepcion.
Nos interesa alcanzar los mejores niveles de eficiencia en el otorgamiento de las prestacio-
nes que cada una de ellas ofrece a la comunidad. Estamos convencidos de que todas,
tengan o no fines de lucro, actiian conforme a dicho criterio. Sin embargo, soy partidario de
adecuarnos en todos los casos en que ello sea posible al régimen institucional de socieda-
des lucrativas, porque es mi conviccion que la mejor medida de la eficiencia empresarial es
la obtencién de una legitima ganancia, actitud, por lo demas, presente en nuestras activida-
des empresariales personales.

Quisiera también decirles que nuestras entidades, junto con la Camara, participamos
en forma reservada y con minima difusién, en el apoyo y financiamiento de importantes
iniciativas de bien social. Puedo citar los proyectos de la Clinica del Sida junto a Caritas, el
Hogar de la Esperanza para la rehabilitacion de drogadictos y un Hogar para ancianos
administrado por el Hogar de Cristo.

Actualmente estamos abocados al programa de desarrollo y adecuacién institucional
de la Isapre Consalud y a la extension de actividades hacia mercados extranjeros impulsa-
da por la Mutual de Seguridad, Habitat, Consalud e Invesco Internacional. Hasta ahora, las
gestiones efectuadas nos permiten ser razonablemente optimistas. En este momento se
analizan las modalidades bajo las cuales nuestros socios podrian participar en estos Pro-
yectos de Inversién enfocados hacia otros paises de las Américas.

Senores Consejeros Nacionales, distinguidas autoridades y distinguidas sefioras que
nos acompanan:
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A lo largo de su historia, la Camara se ha caracterizado por una actividad permanente
de preparacién y estudio de soluciones tanto para las situaciones coyunturales que afectan
a nuestra actividad, como para problemas estructurales que trascienden el corto plazo.

A través de diversos medios y analisis hemos comprobado que las bases de nuestro
Gremio estiman que la accién de la Camara deberia concentrarse en aportar mas tecnolo-
gia y calidad a la actividad; en ayudar a la modernizacién del Estado y en obtener que las
ideas sustentadas por la Camara tengan una mejor receptividad por parte de las autorida-
des.

En cuanto a las relaciones de la Camara con nuestros interlocutores en el Supremo
Gobierno y en el Poder Legislativo, creo indispensable que tendamos hacia una «Sociedad
de la Confianza», esto es, estructurar un modelo de relaciones en que la sinceridad, la
franqueza y la buena fe inspiren las relaciones destinadas a buscar consensos en materias
de interés gremial y de interés general de la comunidad. En este contexto nuestras opinio-
nes responderan, como ha sido tradicién en nuestro gremio, a un estudio profundo y de alto
nivel profesional y constituirdn manifestaciones de una colaboracién resuelta y leal.

Creo que es menester que exista una actitud proactiva de parte de todos los integran-
tes de nuestro gremio y que ella se exprese en forma constante, dia tras dia, tanto en
Santiago como en las regiones.

¢, Como debe manifestarse en la practica esta actitud proactiva?

A mi juicio, a través de constituirnos como actores principales y con capacidad de
anticipacién, del proceso de blusqueda de soluciones para los distintos problemas presen-
tes en nuestro sector.

Pienso que la participacion en los Comités Gremiales y en las Comisiones de Trabajo
es esencial para lograr nuestros objetivos gremiales; asumir responsabilidades en cargos
de Gestiéon Gremial y preocuparse por estar oportuna y cabalmente informado de las accio-
nes que desarrollamos, son elementos basicos para la efectividad de nuestras acciones.

Como Camara, hemos iniciado un gran proyecto para mejorar las comunicaciones
tanto internas como con la opinién publica y las autoridades nacionales. Sin embargo, el
éxito de este proyecto dependera de la respuesta de los socios a través de un cabal aprove-
chamiento de la informacién que se les proporcione y de un rol activo para retroalimentar
estos flujos de comunicacion e informacion.

Estimados amigos: al concluir estas palabras quiero invitarles a constituirse en la
vanguardia de nuestra Camara, que tendra ante si el gran desafio de impulsar al sostenido
desarrollo del sector de la construccién, elemento fundamental para obtener un duradero,
sélido y arménico progreso de la sociedad chilena.

La Camara y su Red Social requieren de toda vuestra entrega. Estoy cierto que
ustedes no la decepcionaran.
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JORNADA DE EVALUACION DEL PLAN ESTRATEGICO C.CH.C.
JUEVES 30 DE ABRIL DE 1998

ESTRATEGIAS HACIA EL EXTERIOR

l.- CAMBIOS EN LA INSTITUCIONALIDAD DE LA INFRAESTRUCTURA EN CHILE

ESTADO DE AVANCE DE LAS PROPOSICIONES FORMULADAS POR
LA CAMARA CHILENA DE LA CONSTRUCCION

1. Avances Sectoriales

El avance de las propuestas de la Camara Chilena de la Construccién ha sido
sectorial, es decir, ha abarcado ambitos precisos de la infraestructura de uso publico.
Los cambios mas relevantes se traducen en la apertura a la participacién privada en los
puertos estatales y en las empresas publicas servicios sanitarios, a través de la entrada
en vigencia de leyes referidas a estas materias (Ley N° 19.549 respecto de Sanitarias y
Ley N° 19.542 respecto de Emporchi) y, en algunos casos, de sus respectivos
reglamentos (publicados ya los dos reglamentos de Ley Sanitaria). La Camara tuvo una
participacion relevante en la tramitacién de estos proyectos de ley, contribuyendo a la
generacion de los consensos necesarios para su aprobacién y al disefio de sus criterios
técnicos fundamentales. Cabe destacar que la discusién sobre el sector sanitario ha
experimentado un retrcceso ante recientes anuncios del gobierno en cuanto al
porcentaje de las empresas que éste entregaria al sector privado.

Se esperan decisiones similares en relacion con el ferrocarril de transporte de
pasajeros, aun cuando no se requiera de ley para ello.

En cuanto al sistema de concesiones, el Ministerio de Obras Publicas (MOP),
con la colaboracién de la Camara Chilena de la Construccion, esta preparando reformas
a diversas normas legales y reglamentarias, relativas principalmente a la
institucionalidad del sector, al reglamento de la Ley de Concesiones y a las
inspecciones fiscales de las obras concesionadas. Especial mencién debemos hacer de
la creacién de la instancia de Coordinacion General de Construccién de Obras
Concesionadas a cargo de don Pablo Anguita. De generarse nuevos proyectos se
crearia también una Unidad de Explotacién que cumpliria una funcién similar a la de una
Superintendencia.

Por otra parte, la Camara ha hecho presente sus planteamientos a diversas
autoridades de gobierno relacionadas con la infraestructura. Por tal motivo, se han
efectuado encuentros con el Ministro Secretario General de la Presidencia, sefior Juan
Villarzd; con el sehor Alejandro Jadresic, Presidente de la Comision de Modernizacién
de Organismos Reguladores; y con el sefior Claudio Orrego, Secretario Ejecutivo del
Comité Interministerial de Modernizacién de la Gestién Publica. Del mismo modo, la
Camara participa activa y regularmente en instancias de discusién sobre estos temas,
como el Foro de Desarrollo Productivo.
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2. Tareas Pendientes

Quedan pendientes las propuestas de la Camara que implican abordar la
institucionalidad de la infraestructura de un modo global, asi como otras iniciativas
destinadas a mejorar determinados sectores. Entre otras, se mencionan los siguientes
aspectos:

a) La Reducciéon del Numero de Ministerios y Organismos Publicos
Relacionados con la Infraestructura

Con ello se procura una mayor eficiencia institucional, al tiempo que se reduce la
superposicién de funciones y la falta de coordinacién actualmente presentes en el
sector. Asi, por ejemplo, la Camara ha propuesto la creacién de un Ministerio de
Infraestructura, del cual dependan las Subsecretarias de Transportes y de Obras
Publicas, y el establecimiento de una Superintendencia de Concesiones. Esta
Superintendencia constituye una necesidad compartida tanto por el Ministerio de Obras
Publicas como por la Comisién Especial de Concesionarios de la Camara, que debe ser
resuelta con cierta urgencia. Un paso adecuado ha sido, como ya se ha mencionado, la
creacién de una Coordinaciéon General de Construccion de Obras Concesionadas por
parte del MOP.

b) La Profundizacion del Proceso de Descentralizacion y Desconcentracion
Administrativa

Esta propuesta se concretaria asignando un mayor rol a las municipalidades y a
los gobiernos regionales en el ambito de la infraestructura, dentro de un marco de
mayor profesionalizacién de la administraciéon. Se encuentra en tramite legislativo una
reforma a la Ley Organica de Municipalidades en materia de gestion comunal que, pese
a sus buenos propésitos, podria producir el inconveniente que cada Municipio contase
con su propio reglamento de contratacién publica.

c) La Modernizacion del Régimen de Personal de las Instituciones Publicas
del Area de Infraestructura

La Camara ha sugerido flexibilizar el régimen laboral de los funcionarios
publicos, dar mayor autonomia a los jefes de servicio en la conformacion de sus
equipos de trabajo, redisefar los perfiles de cargos y destinar recursos a capacitacion.

En este sentido, y en cuanto existen algunos avances que destacar. La
Superintendencia de Servicios Sanitarios ha incorporado a su estatuto organico la
posibilidad que personal a contrata desempefie funciones de jefatura. A la fecha,
continlia en el Congreso Nacional el analisis de un proyecto de ley que permite mejorar
las remuneraciones del personal del MOP sobre la base de considerar criterios de
eficiencia e importancia de funciones. Por ultimo, el Gobierno ha creado un Comité de
Modernizacién de la Gestion Publica, que tiene entre sus objetivos la introduccién del
concepto de "gerentes publicos" para el manejo moderno de los organismos estatales.
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d) La Revisién del Marco Regulatorio para los Mercados de Infraestructura

Esta revision pasa por la adecuada institucionalizacién del sistema de
concesiones, de modo que éste perdure aun cuando cambien las personas que hoy
estdn a su cargo. Supone ademas la actualizacién de los sistemas de contratos de
obras publicas y su financiamiento. Al respecto, el gobierno ha sefalado que se
encontraria preparando un proyecto de ley sobre contrataciones publicas. Dicho
proyecto podria ser una oportunidad propicia para promover tanto el desarrollo de
nuevas formas de contratacién gubernamental, como el uso de diversas técnicas de
financiamiento, probadas con éxito en el sector privado y en otros paises.

e) Nuevos Sistemas de Financiamiento

En materia financiera, se hace necesario introducir nuevas alternativas de
recursos para un sector que los requiere en abundancia. En tal sentido, una anunciada
reforma a las normas sobre securitizacion, en la cual ha colaborado la Camara, podria
representar un avance importante, y permitiria una mayor participacién de los
inversionistas institucionales (AFPs y Compahias de Seguros de Vida) en los mercados
de infraestructura. Valoramos también la elaboracién de modelos de bonos de
infraestructura efectuada por los Ministerios de Obras Publicas y de Hacienda, aun
cuando la Cadmara ha expresado que requieren de ciertos perfeccionamientos.

3. Aprovechar el Momento

Aunque hasta ahora no se aprecian avances significativos que abarquen
globalmente la institucionalidad de la infraestructura, parece propicio aprovechar este
periodo, previo a las elecciones presidenciales del afio préximo. Por tal motivo,
sugerimos tener un contacto oportuno en el curso del afo con los equipos de trabajo y
de elaboracién de los distintos programas de gobierno, de modo de presentarles
nuestro Plan Estratégico. Igual tarea deberiamos realizar ante los Institutos vy
Corporaciones de Estudio de la Realidad Nacional.

Desde este mismo punto de vista, seria igualmente importante reiterar que la
infraestructura constituye un area de primera prioridad para el pais. De hecho, el
reciente retroceso de Chile en el ranking mundial de competitividad se debe en buena
medida a su deficiente infraestructura.
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ESTRATEGIAS HACIA EL EXTERIOR

I- DESARROLLO URBANO Y GESTION TERRITORIAL

Cinco lineas de accién se acordaron en el Consejo Nacional N2124, ellas son:

e Que se faculte a las intendencias a exigir, en las areas metropolitanas, la
asociacién de las distintas comunas para resolver ciertos problemas que no deben
resolverse separadamente.

e Participacion de la comunidad en los planes reguladores

e Evaluacién y sistema de pago de externalidades.

e Renovacién urbana.

e Agilizar el estudio y aprobacién de los planes reguladores, para ello diferenciar los
contenidos y procedimientos en funcién del tamafo poblacional a que se refieren

estos planes.

Respecto de estas lineas de accién se acordé que la Camara no se quede en el nivel
de diagnéstico y recomendacion de lineas de accién sino que se busque mecanismos
para que las propuestas sean mas precisas mediante la redaccién de proyectos de
ley y de reglamentos para entregarselos al Presidente de la Republica.

RESPECTO DE LOS AVANCES LOGRADOS:

» Sobre la ampliacion de facultades de las Intendencias se elaboré una propuesta
de modificacion a la Ley Orgéanica Constitucional de Gobierno Regional, que no se
ha logrado que el ejecutivo o el Parlamento consideren de interés.

e Sobre la participaciéon de la comunidad en la elaboraciéon de Planes Reguladores,
se elaboraron dos proyectos, uno de modificacion de la Ley General de Urbanismo
y Construcciones que busca incorporar esta participacion desde las etapas
iniciales de elaboracion del Plan, y un segundo proyecto para obligar a las
municipalidades a confeccionar Indicadores de Desarrollo Urbano que permitirian
evaluar el desempeiio de las politicas implementadas a través del Plan Regulador
y facilitar asi su revision y comprension por parte de la ciudadania. Ambos
proyectos se intentd incorporarlos en la agenda legislativa del MINVU a través de
la Comisién de Politica Urbana disuelta por el actual ministro.
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e Evaluacion y sistema de pago de externalidades, el trabajo se ha concentrado en
la propuesta de modificaciones legales que crean un sistema para la
determinacion y cobro de externalidades provocadas por las subdivisiones y
construcciones de caracter urbano que el DL 3.516 hoy permite realizar en las
areas rurales. Esta propuesta ha sido impulsada por el Sr. Salvador Valdés bajo el
titulo de la “Ciudad Invisible” cuya propuesta de legislacion se encuentra muy
avanzada, y cuya fundamentacién se pretende buscar canales efectivos para
exponer al conocimiento publico.

e Renovacion Urbana, se piensa que si se logra que las acciones de extension de
las ciudades asuman los costos reales de estas decisiones los terrenos ubicados
al interior de la ciudad veran aumentadas sus ventajas para ser incorporados en
procesos de renovacion urbana. Recientemente el MINVU ha formado la Direccién
de Proyectos Urbanos mediante la cual busca coordinar las acciones del estado
facilitando la gestién de proyectos de renovacion, se esta intentando cooperar con
esta division y precisar en conjunto los alcances de su accién materia en la cual
hay discrepancias importantes.

o Agilizar el estudio y aprobacion de los Planes Reguladores. La propuesta sobre
esta materia es facultad reglamentaria del MINVU por lo que se le ha hecho
presente la inquietud y se encuentra en estudio por parte de la Divisién de
Desarrollo Urbano una reformulacion de las instrucciones para la elaboracién de
los planes reguladores. Los objetivos de esta propuesta se han complejizado como
consecuencia de la reciente entrada en vigencia de la Ley de Bases Sobre el
Medio Ambiente que obliga a someter al procedimiento de evaluacién ambiental a
los Planes Reguladores. En la actualidad se trabaja en conjunto con la Division
Juridica de la Camara en el estudio de modificaciones legales y reglamentarias
con el objeto de coordinar ambas materias, buscando simplificando los estudios
propios del Plan Regulador eliminando de éstos los contenidos ambientales que
deben ser desarrollados por la especialidad correspondiente y precisando
instancias de coordinacién y de desarrollo conjunto de ambos estudios.

COMENTARIO:

Se ha avanzado en la linea de reforzar las propuestas mediante la redaccion
de cuerpos legales y reglamentarios en que se precisa la opinién de la Camara, sin
embargo ello no ha significado un cambio sustantivo en la capacidad de motivar a los
poderes Legislativo y Ejecutivo del pais para incorporar determinadas iniciativas a las
agendas publicas.

Por ello la Comision de Urbanismo recomienda concentrarse en el disefio de

estrategias de gestion que permitan colocar la inquietud sobre los temas urbanos en
los &mbitos politicos y en la ciudadania en general.
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Sobre esta materia hay acuerdos que se pretenden impulsar durante este afio
con el objeto de realizar un evento de analisis de la situacién actual de la ciudad de
Santiago, con analistas contratados y a partir de antecedentes que la Céamara
recopilaria relativos a los planes de los distintos ministerios los que confrontaria
graficamente entre ellos y con los datos de permisos de edificacion que la Camara
habitualmente informa a través de su boletin estadistico.

Asimismo la Divisién de Estudios Técnicos ha venido desarrollando una labor
de refuerzo de la capacidad de las delegaciones regionales de la Camara para
incentivar que los socios desde el inicio del estudio de los planes reguladores se
informen de sus contenidos y hagan presente las dificultades que las normas
vigentes les ponen para el desempefio de sus actividades. En esta gestién se
pretenderia que la delegacién respectiva sea capaz de motivar al conjunto de los
representantes de las actividades econémicas locales y aunar voluntades procurando
que la participacion y la opinién frente a las proposiciones de modificacién de los
planes no sean reactivas una vez realizada la proposicién sino que se actie en una
forma proactiva con el proceso desde el inicio de los estudios.
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ESTRATEGIAS HACIA EL
EXTERIOR

III.- HACIA EL MEJORAMIENTO DE
LOS PROGRAMAS HABITACIONALES
MEDIANTE EL USO MAS EFICIENTE
DE LOS RECURSOS.

INTRODUCCION

«+Desarrollo alcanzado por el pais,después de casi
14 afios de crecimiento sostenido, se ha traducido
en:

- Aumento del nimero de postulantes inscritos con
sus compromisos de ahorro cumplido

- -Mayores expectativas respecto de los estandares de
la vivienda demandada, cuestionando los existentes.

CUENTAS BANCARIAS DE AHORRO PARA LA VIVIENDA
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A partir de 1978, se desarmrollan programas
masivos de construccion de viviendas sociales
que han permitido disminuir en forma sostenida
el déficit habitacional.

«»El Caracter asistencial de estos programas
habitacionales obligé, en el momento en que
fueron disefiados, a establecer estandares muy
bajos.
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INTRODUCCION

«Se ha producido un creciente desequilibrio entre
las aspiraciones de las personas que demandan
una solucion habitacional y los estandares
ofrecidos a través de los programas de viviendas
basicas.

VIVIENDAS BASICAS Y AHORRO

[ Ahorro Acumulado
=== )F [Vivienda
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INTRODUCCION

**El cuestionamiento de estos
estandares se ha transformado
en una critica generalizada a los
diversos programas de viviendas
sociales subsidiadas.
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[EVOLUCION VIVIENDAS BASICAS]
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EL ESTANDAR VIVIENDA BASICA
CONSTITUYE UNA RESPUESTA
INADECUADA A LA REALIDAD DE UN PAIS
QUE CRECE RAPIDAMENTE Y QUE ESTA
EMPENADO EN MEJORAR LAS
CONDICIONES DE VIDA DE SUS
HABITANTES.



INTRODUCCION

< Necesidad de dar un nuevo paso en el
proceso de mejoramiento de la aplicacion
de estos programas, que contribuya a
superar esta situacion, utilizando de modo
mas eficiente los recursos disponibles.

VIVIENDAS BASICAS

«+El programa de viviendas basicas publicas,
considera un ahorro de 20 UF, un subsidio de 140
UF y un crédito a largo plazo de 100 UF., que
sumados permite la adquisicion de una vivienda
de 260 UF.,

«+El servicio de la deuda a largo plazo les significa
el pago de un dividendo de 0.8 UF mensuales para
lo que deben acreditar como renta mensual
minima del grupo familiar de 4.0 UF.
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¢ Es adecuado no permitirle usar esta mayor
capacidad financiera en la adquisicion de la
casa propia, al no ofrecer una alternativa real
deeleccion?
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«»Todas las modificaciones a los sistemas de acceso a las
vivienda que aqui se propondran se basan -en que los
mayores recursos econémicos necesarios para su
implementacion provendran de:

»>Los futuros usuarios de las viviendas, ya que al
reconocérseles su real capacidad de crédito y ahorro
podra aumentarse el precio de ésta con cargo al
financiamiento hipotecario.

- La gran cantidad de recursos destinados a financiar la
accion inmobiliaria estatal, la que al no realizarse,
podrian dedicarse a incrementar los fondos para el
desarrollo de los planes asistenciales.

¢ Cuantas familias de las inscritas en los
programas de vivienda bdsica estin en
condiciones de aportar un mayor ahorro
previo y comprometerse al pago de un
mayor dividendo para adquirir una vivienda
mejor?
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¢ Es conveniente que el MINVU, por no contar
con  mayores  recursos, se  siga
comprometiendo en la produccién de
viviendas de muy bajo estindar para ser
entregadas a familias que quieren y pueden
financiar una mejor ?



PROPOSICIONES

->Desarrollo de un proceso de movilidad habitacional

<*Reemplazo del programa de viviendas basicas, -Puesta en practica de un sistema unico de subsidios
asimilandolo a los otros programas habitacionales ->Establecimiento de programas asistenciales de acceso a
de libre eleccién, y complementandolo con tres la vivienda, destinados a aquellas familias que, por no
acciones simultaneas: tener posibilidades de ahorro ni ser sujetos de crédito,

necesitan un fuerte apoyo del Estado para dar solucion
a su problema habitacional.

MOVILIDAD HABITACIONAL MOVILIDAD HABITACIONAL

«»Decision del Estado, de seguir construyendo y

asignando viviendas basicas, no permite a los Al no existir demanda, esta vivienda no tiene un
actuales propietarios de éstas, venderlas y asi valor econémico real para su propietario, ya que
aspirar a una de mejor estandar o en una ni el subsidio recibido, ni el ahorro aportado, ni el
ubicaciéon acorde con su lugar de trabajo. pago oportuno de dividendos pasan a incrementar

el patrimonio econémico de estas familias.

MOVILIDAD HABITACIONAL MOVILIDAD HABITACIONAL

+El desarrollo exitoso del mercado secundario de <Creacion de un poder comprador de nuevas
estas viviendas, podria llegar a proporcionar la viviendas de mayor valor, constituido por los
cantidad de unidades usadas necesarias para vendedores de viviendas usadas.

satisfacer las demandas de los programas
asistenciales sin necesidad de construir nuevas
viviendas de ese estandar.
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SUBSIDIO UNICO EVOLUCION VIVIENDAS BASICAS
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PROPOSICIONES PROPOSICIONES
el Incenti\{ar que Ios'sut?sidios, correspondieptes a ++2. Permitir la maxima flexibilidad que conduzca al

la movilidad habitacional, pu.efian aplicarse encuentro entre la ofertayla demanda
preferentementg'a la compra de vmenc!as us?das, habitacional “real”. Esto so6lo puede lograrse en la
ya que cada V|v1en.da a‘dlclonal de pajo es}andar medida que “todala demanda” pueda expresarse,
que & monstiuys nplcs uns penlida social, e situacion que actualmente no ocurre, debido al
comparalicllén a la alternativa de _apllcar gl §ub5|d|o proceso de "postulacion en cola” que produce el
A th ku.enda usada y construir una vivienda de sistema de asignacion de subsidios basicos
valor medio para los actuales ocupantes de la vigente.

vivienda social.
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PROPOSICIONES

+»3. Reemplazar los sistemas tradicionales de
otorgamiento de los subsidios, por un sistema
unico de postulacion, en el cual haya
competencia en tiempo real por ellos, entre todos
los postulantes que cumplan los requisitos
minimos para su obtencién, modernizando sus
procedimientos de otorgamiento, via asignacion
en la medida que celebran un contrato de
financiamiento para la adquisicion de su vivienda.

CONCLUSIONES

Estimamos que una forma eficaz y eficiente de
lograr el equilibrio postulado, seria permitir la
interaccion descentralizada de los miles y
miles de agentes que habran de participar en la
reasignacion masiva de lugar de residencia,
uso del suelo, capacidades empresariales y
profesionales, y recursos financieros, en la
busqueda de un mejor status habitacional.

De esta manera, la politica de subsidio
inducira un efecto positivo en el
desarrollo de las ciudades, superando
su actual efecto de crecimiento con
deterioro.
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PROPOSICIONES

El sistema otorgaria "opciones de subsidio” a
todos los potenciales beneficiarios que
satisfagan determinados requisitos minimos de
tipo social, de ahorro previo, etc. Quienes
tengan la opcion de subsidio, tendrian el
beneficio definitivamente, cuando obtengan el
financiamiento complementario y la posibilidad
de que el sector financiero le compre, a valor
presente, dicha opcion.

CONCLUSIONES

Finalmente al reestudiar los subsidios
creemos importante incorporar el anélisis de
una linea dirigida a la construccién de
equipamientos e infraestructura urbana, con
recursos provenientes de una redistribucion
de los actuales fondos disponibles para los
subsidios.

PROGRAMAS ASISTENCIALES DE
VIVIENDA

+“+Existen, segun antecedentes de MIDEPLAN y de
INE, 150.000 hogares urbanos que cuentan con un
ingreso familiar menor de 4 UF y que no tienen
posibilidades de ahorro, que nunca podran
postular al programa bésico.
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T .Estos planes asistenciales destinados a

¢ proporcionar viviendas, dirigidos -a los
sectores mas pobres, deben considerar,
ademas del subsidio Gnico que seria
aportado por el MINVU :

- Subsidios especiales de focalizacion, que consideren el
mayor grado de pobreza, el numero de hijos, la
condicién de edad, efc.-

- Subsidios implicitos (tasa, plazo, gastos operacionales)
financiados con recursos que podrian provenir de otros
programas asistenciales que desarrolle el Estado.

SR

IMPACTO URBANO.

“»Efectos negativos producidos por la construccion
masiva de conjuntos habitacionales de viviendas
basicas  con localizaciones periféricas
concentradas:

«»Incapacidad de nuestra sociedad para determinar y hacer
exigible la responsabilidad respecto de los costos de las
externalidades negativas que esta situacién produce, y
que afectan principaimente a los propietarios de las

viviendas.
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- Impacto en el desarrollo futuro de los éreas donde
operen los programas de movilidad habitacional,
que al pemitir la fluidez del mercado, conducira a
estimular la construccion de viviendas de mayor
valor al hacer més viable el uso de suelos en areas
consolidadas y favorecera la remodelacion o
rehabilitacion de las areas en que estas viviendas se
encuentran localizadas, abriendo la posibilidad de
un mejoramiento de la calidad del entorno.

SISTEMA DE SUBSIDIO UNICO

o

Fi iami de ladi

Vivisnda usada

Marginalidad habitacionat Resto de la di da habitacional subsidiad
SUBSIDIO UNICO
I EEmon
nali abi o neial Aten i
Atendido por o Estade
El resto del financiamiento El resto del financiamiento  |1cqntivo por
via on!ug_n de Subsidios via ehorro previo y Crédito Renovacion Urbana
Eapeciales y otros Hipotecario o Leasing Regiones extremas

Beneficios que permitan
una efectiva focalzacion
sobre la indigencia y los
mas pobres de la ayuda del
Estado

Habitacional entregado por
mercado financiero.

-Endurecimiento de grandes areas urbanas, por la
creacion de un gran numero de propietarios de
viviendas de bajo estandar, cuya posterior renovacion
se vera fuertemente entorpecida, por la dificuitad de
aunar voluntades de venta colectiva para poder contar
con extensiones de terrenos de tamafios que faciliten
la configuracién de nuevos barrios.

CONCLUSION.

«+ Creemos firmemente que debe darse el gran paso adelante
que permita continuar con el desarrollo de las politicas
nacionales de vivienda, mediante :

«+la definicion de los roles de los sectores publico y privado
respecto de la realizacion de los planes habitacionales,
traspasando totaimente la responsabilidad de construir,
financiar y comercializar las viviendas sociales al sector
privado, reforzando la accién subsidiaria, normativa y
fiscalizadora del sector piblico,



CONCLUSION.

“»Apoyamos dentro de esta linea el desarrollo de

>y reconociendo la real capacidad de shorro y todas las medidas que estimulen la movilidad

endeudamiento de los futuros usuarios, lo que nos habitacional, a través de la operacién de un mercado
permitiria mejorar los actuales estandares, tanto secundario de viviendas basicas y progresivas
habitacionales como urbanos, sin incurrir en la usadas, que por una parte, permitira a los
utilizacién de mayores recursos estatales o disminuir propietarios de estas viviendas optar por una que
la cantidad de viviendas construidas anualmente. responda mejor a sus aspiraciones y por otra, al pais

disponer de un stock de viviendas para ser
reutilizadas en una segunda vuelta en los programas
asistenciales, sin necesidad de construir una sola
vivienda mas de tan bajo estandar.
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ESTRATEGIAS HACIA EL INTERIOR

RESUMEN INCENTIVOS EN LA CONSTRUCCION

Muchos expertos en el tema incentivos sefialan que: “en
general los trabajadores no tienen una razon para no trabajar bien,
ni tampoco para trabajar bien. Por tal motivo, dindole a ellos una
razon, aun una pequetia, puede conducir a buenos resultados”. Es
decir, con pequetrios incentivos o premios, hno necesariamente
economicos, se puede inducir a una persona a que trabaje mejor.

R Introduccion

El término incentivo implica diversos significados. La literatura lo define como “algo
que inspira accién”. En la industria de la construcciéon se entiende como “/a intencion de
incrementar la produccién o el desempefio a cambio de una recompensa (o premio) psicolégica o
material”. Existen muchos tipos, la mayoria materiales o psicoldgicos, correctamente aplicados los
incentivos econdémicos son una poderosa herramienta motivacional, que puede inspirar a los
trabajadores a mejorar su desempeiio, y de esta manera, mejorar la rentabilidad y fortaleza de la
empresa. Desgraciadamente, no todos los contratistas de la construccién los ofrecen a sus
trabajadores, lo cual no es conveniente.

Muchas personas creen que motivar trabajadores sélo requiere de sentido comun;
otras dicen que la motivacién es muy simple y se consigue principalmente con dinero. Esto pudo
haber sido cierto hace tiempo atrés, pero los trabajadores y su entorno ha cambiado. Como
resultado de ésto se podria llegar a decir que el dinero, como se usa hoy en dia, tiene poco valor
motivacional una vez que el trabajador ha alcanzado cierto nivel de ingresos.

A raiz de estos antecedentes la Camara Chilena de la Construccién, dentro del marco
de su Plan Estratégico, solicité a la Corporacién de Investigacion de la Construccion desarrollar un
estudio, acerca de los Incentivos Laborales. EIl objetivo del trabajo desarrollado fue proponer una
serie de recomendaciones acerca de los incentivos laborales, que permitan a los administradores
de obra, “inducir” un aumento de la motivacién laboral de sus trabajadores.

La metodologia de la investigacion consisti6 primero en realizar una revisién
bibliografica con el fin de recopilar antecedentes sobre los incentivos laborales y la motivacién
laboral. Por ello el estudio analizd, una de las teorias motivacionales con mas respaldo empirico; la
“Teoria de la Expectativa”, que permite comprender cémo se podria lograr una alta motivacion
laboral en las personas. Esta teoria establece, que el trabajo, el comportamiento de los supervisores
y los incentivos, son los factores que mas influencian la motivacion. Posteriormente, como una
forma de conocer la realidad practica nacional sobre los incentivos y las necesidades de los
trabajadores, se disefié y desarrollé una serie de encuestas a trabajadores y administradores de
proyectos de construccion.

l. Principales Resultados de las Entrevistas

La muestra analizada correspondia a 14 obras de construccion. En total se realizaron
129 encuestas a trabajadores, que incluyeron a jornales, ayudantes, maestros, capataces, jefes de
obra y operadores de maquinaria. Se efectuaron 14 encuestas a profesionales de obra. Las
empresas participantes pertenecian, en su mayoria, al drea de edificacion, de las cuales 6 eran del
tipo constructora e inmobiliaria y s6lo 5 constructoras, a su vez, 2 se dedicaban a las obras civiles y
la restante al montaje industrial.
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El andlisis en general de las respuestas de los trabajadores, sefiala, que el “trato”
(41%) seria la forma de remuneracién mas deseada, seguida por el “bono” (32%). Sin embargo,
éstos reconocen que el primero, no favorece los trabajos de calidad. Para determinar las
preferencias, se les solicité a los trabajadores que senalaran cuales eran los dos incentivos que
mas le gustaria que le dieran. Sorprendentemente el dinero no seria el principal para algunos
trabajadores. Los datos indican que en el primer lugar de las preferencias, lo tiene la formacion
(capacitacién y/o educacion) (47%), seguido por los premios en dinero (44%) y la estabilidad laboral
(25%) (figura 1). Esto nos estaria sugiriendo que, en general, las necesidades de las personas son
mucho méas que econémicas, es decir la motivacién no se logra sélo con dinero. Otro aspecto que
devel6 el estudio es que la “comunicacién” entre jefes y trabajadores tendria una alta infiuencia en
la motivacién laboral. Como complemento a las preguntas anteriores, se le solicité a los
encuestados, las razones por las cudles ellos preferfan el incentivo seleccionado:

1. Capacitacion: Esta les permite aprender nuevas cosas, (tecnologias, técnicas, etc.)
y por consiguiente, saber mas; al estar mas capacitados, pueden ascender y
mejorar asi su remuneracion.

2. Dinero: Este ayuda a trabajar mas motivado y a vivir un poco mejor, Como a su vez
es una forma de reconocimiento por el trabajo realizado.

Al analizar cudles son los incentivos favoritos segun el cargo, se aprecia cémo las
necesidades de los Jefes de obra, Capataces, Maestros, etc., no son necesariamente las mismas.
No obstante, la capacitacién es el incentivo que, en general, mas gusta, a excepcion de los jornales
que priorizan la ayuda social y el dinero. La comunicacién y el respeto tiene una mayor preferencia
entre Jefes de Obra y Capataces que en el resto de los trabajadores. Esto se podria atribuir a que
las diferencias (culturales, sociales, y econdémicas) entre los superiores de los Jefes de Obra y
Capataces es mayor que la existente entre éstos y el personal a su cargo.

Incentivos que mds le Gustan a los Trabajadores

45%
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Capacitacién
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Figura 1: Incentivos que mas le gustan a los trabajadores

1. Caracteristicas de los Trabajadores Conformes con su Sueldo / Incentivo

En la Tabla 1 se han relacionados diversos datos provenientes de la encuesta, con el
propésito de identificar las caracteristicas o casos, en los que el porcentaje de trabajadores
conforme es mayor. El andlisis de esta tabla senala:

e Los trabajadores con incentivos econémicos tienden ha estar mas conformes con su
sueldo que los que no tienen este tipo de incentivos.
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« El porcentaje de trabajadores conformes es significativamente mayor en los casos
que se les explicé cémo se determinaba su sueldo.

e Cuando el trabajador entiende cdmo calculan su sueldo, el % de conformidad es
mayor que cuando no.

e Los jefes de obra y en menor medida los capataces, son los que estan mas
conforme con su sueldo.

Tabla 1 Caracteristicas de los Trabajadores que estan Conforme con su sueldo o incentivo

Incentivos Econémicos Total por Tipo N¢ de Conformes Porcentaje
Conforme

Tienen Incentivos econémicos 41 25 | 61%

No Tienen Incentivos econémicos 86 43 50%

¢Le explicaron como determinar ell Total por Tipo N2 de Conformes Porcentaje

sueldo? Conforme

Si 46 32 70%

No 79 36 46%

¢(Entiende como se determina su| Total por Tipo N2 de Conformes Porcentaje

sueldo? Conforme

Si 64 40 63%

No 59 28 47%

Cargo Total por Tipo N2 de Conformes Porcentaje
Conforme

Jefe de Obra 10 8 80%

Capataz 19 13 68%

No Aplicable (Operadores de maquinaria 6 4 67%

en general)

Maestro 2° 8 5 63%

Maestro 12 45 22 49%

Jornal 28 11 39%

Ayudante 13 5 38%

Iv. Modelo Motivacional del Comportamiento de los Trabajadores

La informacién obtenida durante el estudio sirvié de base para la generaciéon de un
“modelo conceptual del comportamiento de los trabajadores” (figura 2). Lo que el modelo ilustra, es
que una alta motivacion se logra cuando tres condiciones se cumplen’simultdneamente. La primera
que el trabajador desarrolle un trabajo que puede cumplir. Para esto la persona debe tener las
capacidades y habilidades necesarias para ejecutar el trabajo y ademas la empresa entregar los
recursos necesarios (materiales, equipos, etc.). La segunda consiste en que el trabajador percibe la
existencia de una alta relacién entre su desempefio y la recompensa que recibe. Esto no implica
que se deba buscar que el comportamiento y desempefio del trabajador sea resultado sélo del
dinero, sino que la estructura del sistema de incentivos sea clara y transparente, para que el
trabajador conozca cémo y qué le evalian de su trabajo o desempefio en general. La tercera y
ultima condicién a cumplir, es que los incentivos respondan a las reales necesidades de los
trabajadores y no a las que el jefe cree que tienen. Para ésto es necesario conocer mas
profundamente al trabajador.
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A su vez, existen principalmente, tres factores que afectan las tres condiciones antes
mencionadas: En primer lugar los “estdndares de productividad”, éstos deben ser reales de tal
manera que a los trabajadores les sea factible cumplir con su trabajo y de esa manera alcancen las
recompensas y fortalezcan la relacién desempefio-recompensa. En segundo lugar es necesario
tener “conocimiento de las necesidades y preferencias de los trabajadores”, para asi darles los
incentivos que ellos quieren y necesitan. Finalmente, se deben tener presente “las reales
competencias laborales y actitudes de los trabajadores”, con el fin de asignarles trabajos factibles
de realizar y servir de ayuda para la definicién de los incentivos a entregar.

Por ultimo, los factores y condiciones antes nombrados, son influenciados o afectados,
principalmente por tres variables del entorno; el trabajo, las caracteristicas de los incentivos que se
utilizan y el comportamiento de los supervisores.

En términos generales, el modelo ilustra que para inducir a los trabajadores, a una alta
motivacién, es necesario trabajar sobre los factores que influyen las condiciones, de los cuales 2/3
partes de éstos (reales competencias laborales y conocimiento de las necesidades y preferencias)
implican conocer mas al trabajador, para lo que es necesario una muy buena comunicacién entre

jefes y trabajadores.

Por ultimo, es necesario aclarar el alcance del modelo descrito, ya que éste no es un
modelo que interprete el mecanismo de la motivacion en general, donde otros factores (sociol6gicos
y/o psicolégicos) pueden entrar en juego. El modelo sélo busca interpretar las principales variables
que se deben tener en cuenta con el fin de inducir a los trabajadores a una alta motivacién laboral a

través del uso de incentivos.
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Figura 2: Modelo Motivacional del Comportamiento de los Trabajadores
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V. Proceso Estratégico

La figura 3 muestra un marco de referencia que identifica las principales tareas dentro
un proceso de andlisis general de un sistema de incentivos. El proceso propuesto se inicia con la
identificacién de los objetivos estratégicos de desarrollo de la empresa, los factores clave de
competencia y el andlisis de necesidades e intereses de los trabajadores. La Uitima tarea de esta
primer fase consiste en analizar y seleccionar los incentivos a utilizar. La Fase Il comienza con el
desarrollo del sistema de control adecuado para evaluar las tareas y las personas a incentivar y la
fase termina con la comunicacién clara y precisa del sistema de incentivos desarrollado. Luego
sigue la Fase il denominada ejecucién que consiste principalmente en medir y hacer efectivo el
sistema de incentivo. La Fase |V es la evaluacién del sistema de incentivos en uso. Finalmente
existe un proceso de retroalimentacién que permite hacer ajuste en la definicion del sistema de
incentivos.

VL. Conclusiones

Luego de analizar tanto el estudio teérico como las entrevistas se podria decir, que en
general, los programas que combinan incentivos econémicos y psicol6gicos son los que producen
los resultados mas satisfactorios. El peso relativo de cada componente dentro de un programa de
incentivos especifico dependera de las metas de la empresa, la actitud de los empleados, y las
capacidades de la administracién al momento de implantar el programa.

Ademads, los incentivos que se ofrecen de una manera no estruccturada y aleatoria,
tales como los bonos esporddicos, no constituyen un programa de incentivos. A pesar de que estas
medidas pueden llegar a ser marginalmente efectivas en el corto plazo, rara vez lo son, durante un
largo periodo de tiempo. Esto se debe a que no inducen a los trabajadores a que vinculen su
desempefio con la retribucién. Ademds uno de los principios fundamentales de la motivacion es
que los empleados perciban la posibilidad de que serdn recompensados en relacién a su grado de
desempenio.
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PROCESO DE ANALISIS ESTATEGICO GENERAL DE UN SISTEMA DE INCENTIVOS

Identificacién de los
Objetivos Estratégicos de
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Identificacién de los Factores Claves
de Competencia
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Intereses de los Trabajadores

Deficiencias Productivas y de Gestién
sProcesos con crecimiento potencial
*Procesos que generan mayor valor

eldentificacién de las Necesidades Insatisfechas
eldentificacién de los Intereses “Monetarios y No
Monetarios” de los trabajadores
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agregado
ActividacM Y

Prioritarias

*Fomulacién de las lineas de accién

*Seleccién de los Indicadores de medicién; de desempefio,
motivacionales, actitudinales, etc....

*Analisis de los trabajo a realizar y establecimiento de los
estandares de productividad

*Andlisis de altemativas de incentivos

*Andlisis de factibilidad

*Seleccion de los Incentivos a utilizar

Y

CONTROL

*Instauracién de los nuevos sistemas de control (si fuese

necesario) RETROALIMENTACION

* Identificar:

* Los Objetivos no

FASE Il: PUESTA EN MARCHA

FASE Ill: EJECUCION
= mmmm e e m e e e — gy
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FASE IV: EVALUACION

COMUNICACION

*Explicacion del tipo de incentivo y como éste se asigna a
los trabajadores
*Explicacién de la forma de evaluacién, metas, eftc......

Sl

K|

EJECUCION

Satisfechos o Nuevos
Objetivos de la empresa
* Las necesidades No
satisfechas de los
Trabajadores

sLas posibles deficiencias
del nexo Desempefio-
Recompensa

*Medir los indicadores del periodo

*Comparar con los objetivos establecidos para el periodo
*Evaluar a los trabajadores

sAplicar los Incentivos

EVALUACION
¢ El Sistema de Incentivos Satisface las
Necesidades de los Trabajadores y los
Objetivos de la Empresa?

NO

I

Figura 3: Proceso de Andlisis Estratégico gral. de un Sistema de Incentivos

152




Las recomendaciones que se pueden dar para que un sistema de incentivos sea
exitoso son: tener compromiso de la administracion, usar estdndares reales de productividad,
disefar programas adecuados de control de calidad, utilizar varios criterios para el pago de
incentivos, disponer un programa efectivo del control de costos, fomentar recompensas para el logro
del grupo, disefar programas especificos para cada empresa, generar sistemas que sean fdciles de
administrar, comprometer y hacer participar a los trabajadores y finalmente implementar cortos
intervalos entre el pago de incentivos. Estas recomendaciones apuntan a lograr que se cumplan las
tres grandes condiciones que inducen a una alta motivacién (figura 2), estas son: que el trabajador
perciba que puede realizar su trabajo, que exista una alta relacién desemperio recompensa y que los
incentivos respondan a sus reales necesidades.

Al analizan las caracteristicas de los sistemas de incentivos utilizados en la
construccién, se podria decir que dos aspectos, mas relevantes-que son necesarios mejorar, son:

e La falta de comunicacidon existente, la cual no fomenta la interrelacién jefes -
trabajadores y no permite, en algunos casos, que los trabajadores interpreten
correctamente el sistema de incentivos, impidiendo asfi el fortalecimiento del nexo
desempeno-recompensa.

e La poca participacién de los trabajadores en la definicién y seleccién de los
incentivos a utilizar por parte de la empresa. Esta falta de participacion puede
conducir a que se entregen incentivos que no son valorados por el trabajador

En resumen, “inducir’ una alta motivacién en los trabajadores, es posible si se tiene
presente los conceptos discutidos en este estudio; todo consiste en vincular lo que desea la
organizacién del trabajador (compromiso, cumplimiento, permanencia, esfuerzo, etc.) con lo que
desean los empleados de la empresa (premios o recompensas especificas).
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