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TURISMO EN CHILE 

ANTECEDENTES BASICOS PARA EL INVERSIONISTA 

tNTRODUC:CtfJN 

Las:. ,::,:,nd1c1c,r1es fav.:•rable-s er, le, e•=i::,r,óm1co.. político y social ,::::iue 
priosl:'nta ~l F·ais y los i--i:$r,1ltc,dos ,=,oz1t1vos de los F•rlflClPale=, 
1nd1ca.d•::rri:=s obten1d1:is para el se,=tor tt~r1sm,:, e11 !Os úl l:.1mos ar,,::is. 
har, zido factore-s f1..rndamerd:aJi:--s. ,=•ara ,::¡ue 1t-.v&r-s1ot"'l1stas t-i¿ti::1,:ir,a:1les 

Y i:!}d:rar,J,;,ros estén real 1::andc, o por real i=ar 1mF•ortantes 
1t1ver·51on~s trw:í.st1cas e,r1 d1fenentes 1-e,;rioni;is del pa:ís. 

Errl:ri? 19:3'3 y 1993 se ha F•ract1cam1:nte duplicado el 
tu1·1stas 1r,gresados a Ch1 l1::•., s1er1do el 1ng1-esc, 
•=c1 rre~i=ond1er)f:.e di: 70E, m1llon-=-s d~ dólar-es i:n 199.2. 

nr:~mero de 
de dl'v'lSa<:; 

l----------------------------------------------------------------
t990 19"?1 199.::' 

1----------------------------------------------------------------
lfur1stas 1r,~resados a Chile 
1 (rn1 l!:!s d~ pers.ot-.~1s) 
!Ingreso de divisas 
1 (mi 11 omas IJS$) 

539.7 

1.34~.1 1. 283:r 3 

b99.5 706.1 

IInv•rs1ón tc1ríst1ca privada 93.2 \38.4 98,7 
l(millo:,nes IJS$) 

1----------------------------------------------------------------
Entt·• e1·,,;,ro y JUl 10 d-a 1993. las l le,;:,adas di;, t•.,w1staz extranJeros 
han l:!::p.;,r 1mentado un n1.1evo cr.;,cimi8ntc,. -1ue Eil,=an~a a 9~,,: con 
rezpecto a i gua 1 período de 1 at',o ant -ar 101·. Se ha notado · un 
a1..-1m..;-ntci importante en la l leg-21:da de europec•s (37½) :r bol 1v1anos 
(47%). roex icc1t1os (26:,;) y Japo1·,eses ('.:<D:l. 

En cuanto a la 1nvers1ón tur{st1ca privada. ésta alcanzó la cifra 
de 98.7 millc,t1es de dólares •aot1 1992 y su destit-,o principal f1.,1,;, la 
•=onstrr..-1cc1ón. arnpl1ac16n y remodelac1ón de esi:ablec1m1entos de 
alojamiento turistico. 
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Las oportLn11dades de inversión de pr,:,yectos turístí,=os.en Chile· 
son a,:m muy nr.,1merosaz. si se comp?ra lE> capacidad h,:)telera. del 
país cc,n aqLiella de lc,s países ew--c,peos. Nc,rteamér1ca·. Mé:<-ico; e 
i r1c l r..1so al •c11.,1110~ pa is.es s.r .. 1.-:farnr::1· 1 r::at1os. 

AMEF:IC/:l LATIMA 
HAB l TAC' I ONE'S IIOT ELE RAS Y LLECiAI,A 

DE TURISTAS EXTRANJEROS 
< 1 990 l 

J-----------------------------------------------------------------1 
PAI8 Nº TURISTAS NºHABITAC'IONES 1 

HABITACIONES EXTRANJEROS /1000 TURISTASI 
(1) (Miles) · 1 

-----------------------------------------------------------------
PERU 
VE:NE Z UE'L A 
BRASIL 
EC'UAL•OR 
COLOMBIA 
MEXICO 
BOLIVIA 
ARGENT lNA 
CHILE 
PARAGUAY 
URUG,UAY 

TOTAL 
PROMEl•IO 

52.867 
70.518 

137.079 
27.113 
43.000 

'.)33.547 
10.49.3(2) 

108.812 
23.457 

4.778 
10.700 

8.::2.364 
74. 7€,0 

317 
525 

1. 07') 
3'32(3) 
813 

6. '39'.) 
217 

2.728 
943 
2E:O 

l.267<:J) 

14. 894 
1.354 

1€,7 
134 
127 
82 
.53 
52 
48 

• 40 
25 
17 

:::: 

55 
55 

-----------------------------------------------------------------
Fuer,te: O.M.T. Anuario 1992. 
< 1 > r•e hot,;,l,;,s y establecimi,;,ntc,s asirni lc~do-;; 
(2) r>e capitales d,:, departamer,tos únicamer,te 
(')) Visitante:;. 

Además de lc,s hoteles tradicionales. e::istet, múltiples ,:,tras 
alternativas de inversión. •ntre las cuales s,;, pueden destacar: 

Hoteles y cabal',as d•= bu,a118 calidad, d,:, co1~st n.,cci ón aut ócto
na. para aquellos tur1:;tas que visitan atractivos especiales 
d~l país: pueblos altiplén1cos~ ruinas precolomb1rl~s e h1spé
n1cas~ Patagot11a.. isla-:; de Chi lc,é.. de Rob111scirl Cr-usoe y de 
Pascl1a. etc. 

/HoJF<mientos y ce11tros de 1nterpretaci611 para la práctica del 
turismo ecológico al 111terior de los parques o reservas 
naturales existentes en Chile. 

Complejos trJrísticos et'r ::oi,as cc,steras, qtJ,;, it·rcltJyai, hote-les. 
apartamer,tos. p,.,artos deport1v,:,s. campc,s de g,:,lf, equitación 
y otras fac11 idades para la práctica de de,1=•ortes. 
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Hi:,tele-s o cc•mpl•=Jos turísticos er--. zonas d1= montaña dest1nadQs 
a turi¡:t.es: 1ntl!:!resé::1do<s ei,1 turi$mo de aventut-o. 

Hoteles de categor{a d~ 3 y 4 estrellas. de mediano tamaño en 
local idi:-td~s: urbc=,nas y '=!r, or-1 l las d~· lagos. 

Par•11.1,:s de atracc1or,,:s acuáticas.. pat-1:ici.,Iarrnente en la re
gi6t1 t·,orte d€'l país. dot1de el clime1 pet mite su tJso dure1t1te 
todo ,: 1 añc•. 

Chile. en -=::intes1s~ ofre1=e ami=-l1as opc1rtun1dt=td,as para la 1nvers16n 
turística. con una econo1n{e en pleno deset·rollo y alto potencial 
de c.rec1m1ento. Ci.~enta con t~t,a ade•=uada 1nfrae-:ztruct1_.1ra caminera, 
port1..-1ari~1 y de •=omt1t11cac1on,e-::. rec:urs,::,s h•-frnan1:is de alta pr,:,d1.~ct1-
v1da.,j y •.fn moderr,o mart,:i le,.;ial para '='l 1nvi;,r--s1or,1s-f:a e:<tranJero. 

Este r:locr.rmi?nto. preparadc1 por e•l Serv1c:10 Nac1orral de Tur-ismo .. 
•=or,t1er,~ loaz s191.~1e11tes apar t,~di:,z: 

1. Ar,tec:edet1tes ,;ii?nerale:::; s,:,bre la actividad tr.1rísti•=a et·, Chile. 

'2. Aspe,=tos legal-=s y adinin1stre1tiv,:,s pat·e1 la inversión t•~rístice1 
,;,n Ch i 1 '='. 

4. Rec1Jt s•:is hurnmt1os del sec:+.:or. 

5. Mecanismos de ingreso de capital extranJ~ro. 
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1. ANTECEDENTES GENERALES SOBRE LA ACTIVIl)AD TURISTICA EN CHILE. 

1.1. Chile: Síntesis geog1·áfica y potencial 1dades -turísticas. 

La forma y e,:tens16n del te,-rito,-10 chil,,ano han d,:itad,:i al 
raís de ur1a grar, .-:ant1i:Jad de atractivos naturales q1_.1e son de 
1nte,-és tanLo pa,-a el v1aJel"o nacional como para el 
e~d:ranJer--o. !)e~d,=! -=-1 nc,r-te hasta e?l Sl-lY-, cad~ re•;;dón 
presenta su propio y d1st1t1to ~spectro d~ amb1~•nte natural. 

El eHtremo n,:,rti:: es un d,3s.i1:?rto.. Cl~yas costas ofr.;,cen 
e~d:er,-za.s y limpias plc,yas d~ arena blat1cc, cc•t1 C1'3'1..1as di::• 
tempe-t-aturas suaves.. las c1..~ales pueden ser ul::111::adas gran 
pe,-te del •~o po,- su cl1m• ,,n1f01"me y templado. H=cia el 
1nteri.or se prez~t'"lf:.an att·act ivi:,s. F·oco corr•:=t•=idos.. como sor"l 
las t11,1mer--o,;;as fr..1i:ant~s ter-males~ gé1seri::s v f1,trnarc,las .. 
1:1c:c,mr:·ahadas de un r-e•l 1eve de e-:<tt añas y variadas fúrmas. 
P•.r"=•blos alt irlán1cos 1-1cci-s et-, Vl'='Jas tt·c,d1c1on'?i;; y r,1,1merc•sos 
r8stos arqu8ológ1cos m1lenar1os compl~tan el paisaJe de 
e~tas re•;1ic1t1es. 

IJnac; 1. 000 km. máe; al sut· se ,:;,11cuentt a lln pa1saJe siempre 
árido~ pero atravi?sr.,do ¡::,or r,1..1merosas y profut1tfas quebradas 
·11.~•= de:zembocan et1 el ma, y ali:-Jan f.:!.:t-t 1 les val les y c,as1s. 
La costa es similar. dotada con largas y an~has playas y con 
-=~<c~lentes cond1c1ones .-:l 1mii.t 1cas duran!:~ t,:ido '='1 3P:.o. 

En la 1-eg16t1 CE•t-,tr-al dS? Cht 1~ hay· ur-, •;W~\n ,-,,:,mero d'=' !=•8qr.ret\as 
r .. layñ~~ di:•tada.s de 1r,stalaci,:•nes bastante comF•letas y cc,n 
centros ur-bot"los cost8tO~ y baln~ar-1os de 1mportanc1a. Lo5 
p1cc1s y mc,ntaP:.a-;;. de la Cot-di l ler-a di!:! Lc,s And,'.:!s c,frecen 
cor,d1c1one'.:5 favorables para la pr-áct1ca de deportes de
montaP,a y er1 c,tros :s.ectore':: son d,'.:! 1ntet-és por su 
V89etc,c1 ót1. Aqu:i. se ubican los rneJ,:rr-e~ y más rnodert1•:rs 
•=entt·oc; de es,::¡r.d de Chile: Pc,rt1lla y Valle Nevado. entre 
otros. E'n esta ::i::11-,a.. ~s dot-,de SI!:! E•t1c1.1e-ntr-an las cjudad-=-s 
más i mpc,rt antes y dc•nde hab 1 ta cas 1 el so;.,,: de la pob 1 ac 1 ón 
c.hilena. 

Más a 1 s1...Jr, 81 pa 1 saJ ":" -=-st é confc,rmadc, pcw r..Jr1<;< cadenci de 
1 a•::11::rs i:18 var- i ade.s formas.. roi:1.::-adc,s t=·or gr-ar1d€1'5 e}d: er-,s 1 ot",es 
de b,:1sq1 . .ies r,aturales y c,:in playas y bahias aptas para los 
di:,port es t)á1,rf:, cc,s. Le:, mayoría di;i i?stos 1 E,gc,s se eincu':'ntrat1 
dotados de especies sal m1::inid•=!~S:o const 1 tuyendo 1mpc,rtantes 
c':lnt ro::; de PJ?sca de•port 1 va. f\.h.tmer-c•sos son 1 os ríos que 
descienden bruscamente de la cc,rd1llera .. s1endc, m1.Jchos de 
i?l los ideales para el i:lesc.;•nso et, balsa y par-a lE, pesca. 

En la zona a1.1stral la ceimb1nac1ón de canales, bahias:
f1ordos.. arch1p1élu•::1os y glaciar-es of1·ec':'n 1..1n pa1sa.J8 d'=' 
singular belle:a y atractivos turísticos pi:itenciales de gran 
1mpor-tancia. La mnyor- parte de esti? ter-ritorto s.;i e1-,cr.1~:'t1tra 
•=ub1eri::o por bosqu'=!s mi lenar1c,s, h,::lechos y espec1es 
nativas. 
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En el e::tremc austral. el pa1saJe de la Patagcnia, el 
Estr,a,,::-hc, da Magal lanas y la Tierra d,;,I F1J,;,,;¡0 es r,a,sal tado 
por altas montañas de formt:ts ~, tamarios esp'='ctaculares, tales 
c,:,rno las Torras del F'aine y el Monte Sarmi,,mto. Más al sur 
la Antártica pr·ese1>ta atr·activos excepcionales prorios de i.m 
cont i t1e11t e halado. 

Características distintas al territorio ¿ontinental tienen 
las islas chilenas ubicadas ,;;,i1 el Océanc, F'acífi,=o. el clim.a, 
y vegetación semitrop1cal ofrecen excelentes condiciones 
Pclt"a el baP',c,. la r·,a,1egac1 ón y el bu,=,a,o. Estas islas 
d 1 spc,r1en en f i::1r ma abut 1dar,t e de 1 angc,st as y ¡::--eces t rc,F•i ca les. 
q1,re satisfac~•n un mercado m•JY sele,=to. El resto de la costa 
chilena es rica y vat·1ada en peces y mariscos de gran 
demEtr,.-:la.. ta 1 es como con gr- 1 c,s. 1 et1guados.. sa 1 mc,r,es .. 
c~ntollas. ostras, eri=os. almeJas y otras especies. 

La Política Nacional de Turismo de Chile para el periodo 
1990-1994 si:? :::;r,1'.=:tent;:1 e•n el hecho qr,18 el t1..1r1sm,:1 constituye, 
1..Jn me1=an1sm,:, d2 d8S[-\rrc,1 lo econ6m1c,::i y social.. en tantc1 
srer-.et·E, 1...1r, ~fi;.ctr:i r.li1·,e1m1zador a r11vel t·eg1c,nal y lo•=al ccw1 
~F8~tos favorables para la~ comun1d~des receptoras, siendo 
un,:, de l•::is sectores ,=oadyuvñntes p~ra la valoración del 
ratr1monio natural y cultu1al del país. capaz de facilitar 
la it1i:egrac16n m11lti~e•=tor1a) en base a la diver-s1-f1•=aci6n 
di: 1 a:E 1 nver-s 1 c•nes n.:::c~sat 1 as par a su cc,r- recto de~ar ro 11 o. 

En el marco di::: dicha pi:1lít1ca se ht,11 PC•stulado comei 
principales 0bJetivc,-:;: tt·ansfc,r-mar al t1.1r1smo en un sectc,r 
d1n~m1cc, de la ecor1c,m:I a ne1•=1ot1al: fortal~ce1· i;-1 desarrollo 
del turism•:• r-eceptivo 1nsertandc, el pradu,=to t•Arístico 
ch111:?1·,,:t t:?t"I t1uev,::i~ mercadc•:5 i:::::t'=!r-r,i::r:: fi:>r-t.al1=c1:t· el 
d•:Jsarr ol lo del tur1sm•:• 1r,f:erno a f1r, de it1cc,t·porar 
pc,ulc1t1t""tami:?nte a le\ pc1blac16r1 ch1 lE>na al conoc1mier1to de sr,1 
país. sus costumbt·es y cult1_n·a; aumer,tar el 1n•;ireso de 
d1v1sa~ r:,roveni 1N1t~s del t1. .. n-1smo 1r1ter-nac1ot1~l = ampl 1c,r le, 
of~rta de empl~o se~tor1al e través de la cr~ac1ón de 
r:•1.1esto-;; de t.1·ab~1JO estctbles!l' 1rnpuJsar la des,:.c,nc1?rrtrc1•=1ón y 
de~central1=ac1ón del desatrollo tut íst1co a fin de 
coadvt1var- a la dive1·s.1f1,-:a•=1ó1-. de lc:1 a•=tiv1d;:1d 1-?cor,ómir::a 
r egiotlal ~ y avanzar r-esuel ta.mente 11ac1a la integrac1 ón 
turíst.ica cc,,1 los pctjses l1mítr-ofes~ Brasil y Un,1guay~ a fír·, 
de favor2cer el 1nter-camb10 tL1rí~t1co y las bt~enas 
r-elaci•::et1es ent,~e lc,s pn:íz.'='s del Ccir,o StJr. 



• 

L 'J, S,=11-vicios Ttrr íst 1cos .. 

1.3,1. AloJamiento 

El servicio de c';llojam1ianto turíst ic,:, es proF•c,rcionad•:i por
hc1t.;al.;.s, motelez .. resid1:t-ic1ules y al0Jam11:?t1to i:-,:,mplemet1taric• 
(carnpir,g). El país Cll•=l)ta a diciembre de 199.:? con 1. 590 
establo?cimi,;,ntos y la c,ferta de camas c1lca11=a a 7:J.407 
distribuidas en Lln e.1;,: en hoteles. 18. 4;,: en m,:)teles. 4.2:,: 
e11 copart-hoteles y 16. 4;,: 0:•n r,;,s1do?t1ciales. 

El tsmaf!)c, de los -:stablecim1ento~ •:::pAe pres:.tar, s1:1rvici,::is de 
al0Jam1o?11t.o es m'!•d1ano a F''="=l\lo?P',o. l:n hoteles ,;,1 promedio d0:• 
•=arnas alcan:::a a 59 y en res1den•=1ales a 2-4. La ~:~cepc1ón la 
co11stituye la Región Metropolitana. o?n la cual los hoteles 
tienen Lm prom'"'dio de 117 cama,;. 

[.•e lr:1s 21:J i:~tablE!1=1m1,;-r,to~ de! aloJarnient.o cal 1 f1cados E, 
diciembre de 1992, el 32,8¾ corresponden a la categ~ria de 5 
y 4 estrellaE. el 45.1~ • la categoría 3 o?strellas y el 
22, 1~,; a h,:,teles d12 1 y .:: estr':'llas. Las re91ones Met,-c,pc,11-
tana. Valpara:!so y Los Lago:;; •=c,ncent.ran ar,ro,:imadame11te el 
42 .. 9¾ dé los ~1oteles de 4 y 5 estrellas. 

1.3.2. Agencias d,;¡, viaJes 

Las agenI=1 as 
ernpre~é(S, de 
M,?t r cope:, l i t. ana. 

d,:1 v1aJ'::!S en 1992 s•-~reraror, las 1.000 
l~ts c•tale-=: el €,4 .. 3~,; se ,::c,ncer1t.ró '='t""r la Región 

En 9e11eral, las a"Jen,=1as de viaje •1u•= oper-an en el país 
t 1 er11an e 1 •=ar#i,=t.-=r de empI-es.::\s rn i ni:.,r 1 s tas.. 1 c-is que const ... i t,...1-
ver, ttF•rc1:<1madamG!nte el 87 ~,: del total. Estas agencias er, su 
mc:,yoría tr;ü:iaj~~n tat-iti:, e,,-. t1.11-ismo r.;oc1?¡::.-!:1-..,-o y i::imisiv,:, c:omo 
{nterno. 

1 . .3.3. Cazit-io!:. 

En consideración a la ct-':'c1et1te demanda de servicios 
re.-:re.at 1 vos se autor J =:aro,-. en 19'?0 tres 
aumentando a siete 1='1 númer-o de salas 
país. Estc,s se trbican t?n las ciudades de 
Coquimbc,, V1r;a del Mar. Puo::-ón. PLiertc, 
N~ta l•?s. 

1.3.4. Servicios de transpo1-te 

t1r.1evc,s casi nos. 
de JL1ego en el 
Arica. !qr_,11que. 
Varas y Puerto 

El trat1E:-Por":i=:! terrestrE• mE:•d1at1te b• .. 1ses comunica t.cidos los 
pur.-1:c,s d•::"l país. de,:;de Arica, en la Re•::11ón de Tarapacá 
hasta Puerto Montt. en la Región de Los Lagos y tramos 
tnte1-med1os. Hacia Pl!l"rta fi1-enas. capital de la Región de 
Magallanes y Antért1ca Chil,:ena :sit1.-1ada o?n el e::t1·ern,:) austral 
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del país:- eH1st.e cor,,=x1ón a i:Favé~ d,:: la Rsp,:-1bli•=Cl ArS1enti
r,a. Además .:,peran en el país empresas nacionales e intet·na-
0::1onal,;,s F•ara el traslad,::, de pasajeros desd,a, y hacia Perú. 
Bol1v1a .. Ar•='ent1na .. Uri...rg1 .. 1ay y Bt·asil .. con i::c,t1e:<ir:,t1es a otro:. 
países. 

El transporte f•rrov1ario esté ~ubierto por cuatro empresas: 
Vi<1 Sur, Metro Reg1,:onal de Valparaíso CMERVALl, Ferro
carr1 les Arica y F•rrocarriles Antofagasta-Bolivia. que 
prestan el serv1•=1•:r de transJ:"'•:rrte de pasaJerc.s entre Santia
go-Puerto Montt, Valparaíso-Los Andes, Arica-La Paz y 
Calarna-Orur,:,. respectivament,;,. El tot.:,l d.;, p¡¡,s¡¡ueros 
tran~pc,rtados durante 199.2 por Vía Si.ir alcan:::ó a 3.'?.01.960 
personas. por MERVAL 5.700.508 pasaJeros y por Ferrocarr1le$ 
Arica 5.19.2 pasaJeros. 

Para el trar,s¡::,•:rrte c1é1·eo 1rrtia-r-n,:, de pasc1Jet·o-:. er1 el paíz 
OP•?ran tres l ír,eas aén;,as nacionales LAN CHJLE. LADECO ~' 
N/'\TIONAL AIRLIJ\IE". incc,1-porada rec1ent,;,mente al mercado. Las 
d.::,s Pt'"Imere"s c 1.-1bren la::. Ft 1t1c1r:,ale'S ciudades del país.. en 
al·;t•1t1os casos cor, var-1as frec.uenc1as diaric,s. Entre ambas 
alcan:::aron una ,::apacio:!ad d,a, 1.737.4 millones de asientos 
kllómet1-os ,· 1. 1~'.).2 millc,ne:;; <:le pasaJ,;,ros - kilómetro$ 
transPortado3 en 1992. 

En r~laciór, al transporte aér8o 1nternac1onal. op~ran desde 
y hacia Cl11le 7 8mpresas europeas. 3 r,orteamericanaE .. 10 
lat111c•americat-ias (n,:• s.1:0 1I1clr.ryen lír1eas aéreas r1acic,nali-:!s) .. 
v 1 cent roami::-r i •=ar,a. qt1e dLrr ante 19'?:::: t r at1spc,rt arc,n 
1.44.2 • .2: 915.4: 1.391.€ y 85.4 m1llcnes de pasaJ,a,ros
~ tlóm,;,tros, rezpeo::t1vam,;,nt,;,. I'urant,a, igual período:,. LAN 
CHILE y LADECO transF'"~•rtarot1 a 1u vel inten,a,::ic,nal .2. 113. '.) 
m1llor,e~ de pasaJeros-l1lómet.ros. 

1.4. t. Vial: 

La red vial esté estructurada eIl base a un sistema lon91tu
d1nal que ~e ~xt1ende deEde el limite con Peró .. por· el 
r,c,rte, hasta la c1ud,;id de Puerto M,:,ntt, por el ~cir. Esta red 
s,: encuer,tra totalm~nte pavtmet-itada y t.1t1e las principales 
•=1udadi:s del país. En los últimos años se ha prc,lc•n•~ad1:, 
hazt<1 Coyha1-=1ue. Reg16ta de A1sén. a t1-avés de la der,,:,minada 
Carretera Austral. 

El sistema c1-1etrta con una serie de cam1n,::,s transversales .. 
que c•::ine•=f:.a 
,::,:,rdi l leranaz. 
del país. 

las princ1pal'::!s c11..~•j~des cost~r~s y pre-
particularmente nI~JInerosas en la =..:-r,-C-\ central 
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1.4.2. Ferroviaria 

La red de ferrocarriles se extiende desde Santiago, capital 
nacicw1al, a la ci1..-1dad de P1..1ert.:.o Montt.:., Regiót"l de los Lm9os, 
a f:.ravés de 8 :3 esf:..aci,::ine.s que t,r,en las diversas ci1.,dades y 
poblados intermedios. 

Ferrocarril Metro Regional de Valparaiso <MERVAL> une las 
ciudades de Valparaiso. Vi~a del Mar, La Calera, Los Andes y 
puntos intermedios. 

Er, el nc,rte , Ferr,:,cart .. iles. At .. i•=a un•!! las •=ii.~dades de Arica 
con La Paz <Bolivia) a trav4s del Paso Visviri y Ferroca
rriles Antofagasta - Bolivia que w~e las ciudades de Calama 
ce~ Oruro (Paso Ollagüe). 

1. 4. :3. Aérea 

Chile posee 8 aeropuertos equipados para vuelos 
internacionales . 16 aeródromos para tr6fico interno y m,s de 
10(1 aeródromos secundario.,.; de distinto tipo y envergad1.n-a. 

1. 4. 4. Por t.1.,1a t· i e 

Er, n=laciór, a la infr·~·::esi:.nA•=t.1.n-a p,:,t·t,.,aria e :dsf:.en a través 
del ~·1:ds 12 ~•uert.:.os e•.,uipados para el trans,=,c,rt.:.e t:., .. wist.:.icc, 
marítimo. Estos son utilizados prefer~ntemente para cumplir 
funci,:,r,es t .. ela•=ii::,nadas ,::,::,,-, trc,nss::•or-·te de carga. 

En cuanto a puertos fluviale$ y lacustres ~stos son 
sufi,::ier,f:.es, s=•ero t .ie!r,er, e s cc:1so uzo t.:.~,1t·ísticc, por· la falt.a 
de ~mbarcaciones adecuadas para el turismo. 

1.4.5. Pasos frc~terizoz 

Chile se e:<tiende en una an•~•=•sta faja de tiet· ra de •L 200 
kms. de longitud, qu~ limita por el norte con Perú y por el 
este con Bolivia y Argentina, haci~ el oeste est6 el Océano 
Pacífico y al sur, los hielos polares. 

Los principales pasos fronterizos por donde se realiza la 
cc,nexión f:.ert·est:.re it1ter·t-.a•=ii::,11al s,:,n l,:,z si •=11J1i1:!ntes: Pase, 
C,:,r,ccwdi a, (C,:,mp lej,:, Aduan~r•:• (:ha•=a l lut.a> q,_.,e une 1 a ci t~dad 
de Arica con la 0 ciudad de Tacna en Perú; Paso Cristo 
Redent.,:,r (Cc,mr-,lejo; Ad1.H:1nt:!n:, L,:,s Libert.adores> . -::iue un,: la 
Región Metropolitana y Región de Valparalso con la ciudad de 
Mendoza en la Repóblica Argentina y ~l Paso Puyehue, 
(Complejo Aduanero Pajaritos> , que une la ciudad de Osorno, 
Región de Los Lagos , con la ciwjad argentina de Bariloche. 
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1. 5. 

1.6. 

El trayecto hE,c1a l,:,s dos pr1mer•:•s pasos noc1c•rrales se 
iE!r1cuent t-a t ot c11 ment. e pav1 ment ado:o m1 entras que i:l t. r ayect o 
hacia el Paso Puyeh1,1e, t 1'='r,e 20 kms. de ripio d,;, W) totai de 
221 1--ms. 

Proy'='ct.os d,:;, inversión '='n t•Jr 1 sm,:, 

En 1992 la inversión turística privada alcan=6 la cifra de 
98.7 rn1llc,t1,:;,s d,;, dólares y su destino pri11cipal fu,:;, la 
construcción, ampliación y r'='modelac1ón de '='stablecim1entos 
de alojam1'='t1b:, t•Jl'"ist1co. c,:,n,:entr~,t1dose Pl'"incipalmet1te et1 
las regiones Metropolitana (33.9:1.). d,;, Coqr.limbo (22. 1:1.) y de 
Valpal'"aiso (16.6%). 

Actualmente e:{1sten provectc,s t,_,t ísticos, en ejecución ci er, 
estudio. por ~,n mc,t1to de 456 millones de dólares. ()simismo. 
se han det,;,ctad,:, ,:,trc,s 633 millones de dólares 9Lle cc:,n·es
por,di:::•n a pra:,yectos t1-1r íst ico-ir,mobi l 1er1os. E'ntri: 1 1::i-z 

pt-1meros se pi.Jeden menc1•:1nar lc1s pt-oyectos Faro Norte en La 
Serenn= c~ntro de Convencic,n~s. hc•teles.. moteles y 
res ta~ ir antes en Reí\aca; Ce, ,t ro de Conver,c 1 cinr:s Casa de 
Piedra y fl,:,tel El Esc:01·u:.J seon S;;,ntiago y fkan Hotel Termas 
d,: Ch1llán. D~t1tro de los proyectos turist1cos-
1r.m,:,b1liarios se destaccln Las lacas.. Puerto V1:•lero.. C1,11:•r1ca 
del S,:,l. C1L1b Mart,el la ~' Costa ['c,rada. 

Proyl:!ctos de otras act1v,r:lades ~r:onóm1c·ns .. cor1 1r,cider-.1=1a e1·1 

t,.1r 1 smc,. 

La p,:,ten,=ial 1dad ec,::,nóm1ca del país sa fundamenta en la 
existencia de recr.rrs,:,s mit-ieros.. agricc,las.. fc,resta:les y 
~ner9ét icc,s de gran 1mpc,rtancia, respecto de 11:,s cuales en 
J a actual id1::1d.. e>~1stt?r1 pr,:,y~ct,::is d~:2! ele-.,ado mot·1i:o y grar, 
cor,centrac16n 9eo9ráf1,:-a ,:::h-3! man,:, d•= obt·a.. ,:i1 • .Je traen cor1s1gc, 
ur,a ir,teresante demar,dc, Ue s8rv1ci,:i-s turíst1,=os .. 

Sl:!g,.:,n información del d,:1cument1:i "Cata:stt·c, de i=·t·c,yectos de 
invei--s1ón". Pr'='parE.do p,:,I'" l;:i Sociedad d'=' Fom'='nto Fabl'"il' et1 
-=-n•:•n:, di:! 1993, e:~isten prayecb::,s d,: 1nvi::-rs1ón pc,r aprc,H1ma
damente 15.000 millones da dólareE Pal'"a el periodo 1993 
2000. 

En el sectc,r m1ni::•t·c, se destacan provectos cc,mo La 
Candalal'"1a, ubicada en la Región de At~cama. poi'" USS 350 
m1llor,es '=!n ':!l pi?ríodc, 1993 - 1995 .. Ot . .J1=!brc1da Blar,ca F=•c,r 
US$ 280 mil lor,es '='t1ti-,;, 1993 y 1995. ubicada '='r, la Regiót1 d'=' 
r~rapacá, al i~ual que al proyecto Cerro Colorado, con una 
it1v,:;,l'"siót1 de LIS$ 290 m11I,:,nes '='t·, el perí,:,do 1992- 1994. 
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Entre los i=-r ir,c1pales. F•rc,yectos del sector f,:,restal se 
enc.1,1i;,ntrcw1 los r:le Fo1·est.al \/a]dt\/la y Fc,re~i:al A,1ch1le .. 
an1bos empla=ados en la Región de Los Lagos. La 1nv~rs1ón 
total se ~stima en US$ 1.600 m1llone3 .. para ambos proyectos .. 
los que se efectt1arfa11 entre 1996 y 1998. 

Otros proyectos a rr::!al1:::ar-- en el pe:r·ic.11:lo ant'=!r1i:.,rmente s1=ña
lado. c:otT•c!spond,r,n a la c:011strl1c:c:ión de 5 Ce11trales Hidro,r,
léc:tr1c:as. siendo lé!s d,;, mél:,ror relevé!r,c:i.;, El Alfé!lfal 11. 
ub1c:ada en la Región Metr,:,pc,litana. c:c,n una 1nver:;1ón de LIS$ 
500 millones desde 19Q1 al a~o 2000. y la C~ntral Pé!ngue 
ubicada en la R~91ón d!:!l 810 Bío::o con un mc,r1tc, d•=! 1nv,:;,rs1ón 
de LIS$ 460 mill,:,nes en el per;[c,do 1993 - 1997. 

Si::g1'n, el estudio de la S,:11::1edad de Fc,met)to Fabril,, los 
proyectos se concentrat-. p1·ir,c1palm.;,nte en las reg1or1es 
d,:: Antofa,;a~t.a.. B1Q Bíc•~ M,::tropol 1taria~ Los Lagog y Valpa
t~Etís,:,. 
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2. ASPECTOS LEGALES Y ADMINISTRATIVOS PARA LA 
TURISTICA EN CHILE 

INVERSION 

2. 1. 

,-. .-, 
..::. . ..::. . 

Toda inversión turísti•=a. principalmente en eq1.11pamiento, 
implica la disponibilidad del terreno ad•~uado y el aJuzte a 
las normas de co1'1strucc16t1 y f1.111c1011am1ento;, además de 
cc,r,t.ar cor, ut1a cierta infraestn,1ct1.1r-a bcás1ca. f'll r-especto .. 
Chile tiene normas claras y precisas sobre el particular, 
las qr..1e a cc•nt 1r,, raciór1 se expl iCElt"l e-t1 términos g~nerale5. 

Bien,a,s r a ices de propiedad part 1c1_1lar. 

La venta u otro:; derech,:r-=5 del •.rso o dornin10 de terri:•nos de 
propiedad particular, se realiza seqúr, el acuerdo ,::p_.ii:= logre 
el 1r,versic•rdsta con E!l prc,p1etario del t-=rr1::tt10. No se 
iastablecen ri:::!str1cc1on~s a e::trar1Je-ros de países qu1:1 ni::, 
t 11:?ni?t·1 frc,r1tet·as ccir, Ch1 le.. allt1 •=1..tctr1do ":Stos ter1'°'i?t1os SE! 
ub1.-:¡r_Jer1 en :::or,as fronte-rizas. 

Del 1Jso y adq11izic16n d<:• b1<.,•nes fiscales. 

Las persona~ naturales o Jl1ríd1ca~ exttanjeras~ de países 
q1.,1e no tie1-.en lineas frot1ter1zas •=ot1 Ch1 le, pu,aden ad.-:t1.,ir1r 
-=f dominio o concesión (je bienes raíc-:s f1s,=ales s1tuadeis en 
ter1·1tc•r10 chiler,o sir-. lirn1tElClones en las condicJc•nes' ·=iue 
-=:e sehalar, m~s adelar,t.e par-a cada •=aso. 

2.2.1. l~rrer-.os d~ propi~dad fiscal. 

Los terrenos fi~cales F·ll•~d•::n ser adq1_,ir1dos s1n 
por personas r-.aturale~ o Jurídicas extranJeras. 
de los s191.,ientes caso'B: 

restr1c,=1ón 
a e::cer=•ci ón 

~- Tierras f1scal~s E1tuada~ ha~ta una dista11c1a de 10 
kilómetros. medidos desde la frot,tera. l«s q1.1e sólo 
i=•odrár-. ser obtenidas en p1·c,piedad.. arrE•t1r:lamier1to o i;:l 
•=ualqu1er otro -1::ít.ulci~ F••.:,r persc,nas natLJrale-z o Jt,ridicas 
c.h1 lenas. 

t,. Tierras fiscales sit•.1adas hasta 5 ~ i lóm ... trc,s: d,;, la costa, 
medidos d~$de la 1 inea de rnés alta ma,--ea.. er-. li:-tS cr.1alez 
~e aplica la mizma restricción ze~alada en la letra a. En 
este caso.. podrán concl:t!ders-a estoz bet1efici1:,s El 
eHt ranjer,:,s dc,mici 1 iad,:,s en Chile. previo inf,:,rme 
favorable de la Subsecrotaria de Marina del Minizterio de 
Defensa Nctcional. Corr todc, r-,o pc,drán enaJenat se a n1ngr.:.,n 
tít1.1lo los terrenos d~ playas fis,=ales.. di?ntro de ut1a 
faJa de 80 metros de at1,::h1:, medidos d'=!sde la 1 inea de más 
alta marea de la cc,zta del l1toraL los cuahe•s sól,:, serát·, 
o;;uo;;ceptible:: de admir,istración por par·te de la Subzecre
taría mencionada y srJJetos a las res~riccio~es ya se~ala
das. 
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El Siste•ma Na,=1,:,nal de Areas F'rotegidc1s del Estado c1.1entcl 
c1::in 30 parq1Aes nacior1ales que compt en•jen una sur:•~rf1c1e de 
8.358.367 h~s~ 40 rez~rvas n~c1onales y 11 mo11umentos natl1-
r a les que cubren ur,a s~1perfic1e de 5. 461. ESO hás. y 14. 472 
há~ .. re~P•=•=tivami:nte:. El rnayo1· t11:1met·o d1= •..1n1da,:k::::s ~'= 
t re> en 1 a :zona s:~,r y a,.,st ra 1 d-= 1 país con un t ot a 1 
1.1,11 dmdes. 

concen
de 20 

{),: estas área'.3. pr-ot e91 das.. ::·4 pc,seen p 1 anes de mar,eJ o y es 
fact 1ble z.::.l ici t.;n· la ci:·-.r1ci:-s.1 ón par-e, Píi?star zi:rv1c1os a los 
visitantes. p,:,r pat·t-= d-= F-·at t 1c1.1lar,e,s. o b1-=n el man,e,Jo de 
rec.t..trzc•~ y r:•roye.ct C•'J', de est1.,d 1,:is o 1 nvi;-st 1 •;:1ac1 ot1es. S.;, 
pr.1eder, establecer cc,ntt·atos med1ar,te el sistema de l1c1ta
ci611 pública. ya $o?E1 fr<N1t"' a ideas d,:, COM/'.\F ,:, c,:imo 
r ~sul tado d 1: plarrt:,;:!arn1entos o inicia-f:: i vas dt: los propios 
1t1ver~ionistas privados. 

En los planes de maneJo se 1dent1f1can las ~onas en que se 
s1Jbd1vide -=l parq~'"'· al tipo de equipam1-=nl:o y los lu'='ª"'""s 
aul:c,r l 2ados par a su ub1caci ón. Es d,~ t--=:s¡:.. .. :,nsabl 11dad del 
111t"""'""sado el -=st•.,1d1 o de fa•=!: ibi 11dad del proy-=cto '=11.1-= 
pr-=t..,,nda 1mpl~mentar. 

Las per3on&s interesadas en solicitar u11a ~onces16n para 
desa,-rol lar proyl:'ctos en los parq1..1es r1ac1cir,ales d~bet1 
contactarse con el DepArtamento de Patrim9nio Silvestre de 
COMAF i:•n Sat1tia•;ti::i.. o .;.11 s1,1s eif1c111as re91or1ali?s en el 1-l-':!sto 
del país, don,::k~ pod,-ár, ,:,btener la 1nf,:,rma,=16r1 P':'rt1nente. 

2.2.3. Concesiones marítimas 

Para la 1nstalac1ón d~ equ1p~m1ento o compleJos turísticos 
er, ::onas ,~e playa, los 1nte1'"esados.. E•t1 cQr1fQt-mir:lc::,d a !Q 
establ-=c1do -=n el D.F.L. No 340 d-= 1960 y en..,,¡ D.S. No 660 
de 1988.. di::l Min1s•-er-1•:-t de r,ef,~t1sa NB-c1c,nal .. ~r_1edet1 trarni-· 
tarantela Subsecratar::í.a de Marina, conc'=!siones de playas. 
terrenos de playa~ fondos de mar. porcfQne~ d~ agua y rocas 
d,?r,tro y fu1:1ra de las b?.hías. Similar s1tuaci6r, es requ.;.r1da 
pari:t la ir1::;tala 1=1ón €•11 rÍQS y lagos nave•~c\ble:; pc,r buqu~s di::• 
más d-= 100 ton-=ladas. 

Las concesiones se c,tc,r-gan, ~n 9•=!neral.. p,:.t- un pla=:,:, de 
l13~ta 5 (cinco) a~os rrorrog9bles: sin ~mbargo, pueden otor-
9ars.e pc,t- mayc,r pla=:o s~qún sea la i-: 1_1antía de los c.aF•itales 
que s~ ir1v1erti?11 €•11 lc::,s c,b1as e, CQnstrr..1cciones~ alca11::c,t1dc, 
1 • .rn má::1mo de 30 aP:,eis cuando se trata de ot,ras que significan 
inversiones superiores a US$ 65.000. 

fodc• CQn,=e~101,ari,:• pa·:ia F•Qr S':'m~stre o an• . .1alidades ar1t1ci
pad~s .. una ret1ta mínima equ1vale11te al 16% anual del valor 
de tasación d 1'.:! 1-:,s ti:rt i:::n,:is~ F•t act1cada '::!n cada caso peit- la 
Of1c1na de Impuestos Ir,terr,Q::; correspcirv:li1:1t1te .. 



2.3. 

Las autc,r1dades marítimas dan ro?spueczta. en detalle, a los 
petic1c,r1arios -sc,bt·'=' las cc,ns1Jltas qrJ~ formular, refererrf::e a 
cc,ncesieines marit 1mas.. otorgándoles las , fac1 l 1dades 
r,ecesar1as para sacar copias di;- las car-tas t1áu-t:i,=as o planos 
r:--ert1nentes. 

Parc1. obten,:!r los pet·rnis,::is de construcc16n 5:e Pt1ede .::,ptar por 
el reconoc1m1e11to de título del o los profesionales ~xtran
j,:;:ros part1,=1p.;:..nl:.es i:n '=!l p1·oyecto.. lo~ que deben po~ei:r 
además.. una F•atente para eJet .-:er ft~r,c1ones F•rofes1onales en 
el territorio chileno~ o contrat~r un equipo o profesional 
ch1 leno 1nscr1 l:o iE!r1 el c,:,Ie,;:110 resi:,ect 1v,::- y .-:cin la patente 
al di~, conv~n1endo con él la tram1tac1ón para la autor1za
c1ón del provecto. 

~.3.J. Con~trt1~ci6r1 

F'~ra la construcción d11! es.table,=im1entc,s de hospedaJe. se 
req1..r1ere 1,..1n pe•rrn15er de la D11·ección de Obras Munic1pale::; 
(D.O.M.) resp-a,=tiva .. a r•et1c16r1 d=l prop1el:ar10. 

C,:,n anter1or1dE1.d a la ~•:ilicitud de ¡:-,,2rm1so.. s,:?: deb,: red1r 
a la [J.0.M. respectiva.. lc,:z datos sc·br::: núme1·0. lineas de 
edi f1cac1ót1 .. ali::r..rra. t1r:·o de cc,nstr1..1cc16n y dem~1s e::1g-=-nc1as 
d•~ urbar1i:=ac16n q1_,1e r1Jan para el si::ctc,r en •:iue esf:é ubicad,:, 
el te1·ret·,o. Las sol i1=i "':11des ~eñalada.s d1>:bet1 preset-.tat·':,e er1 
los formularios 1mp1·es.-:rs que pror·orcio1)a la [).O.M. 

Los plar,os debe•r1 r::-resi:nl::at-st? r::lobl ados er, i:arnaP,o oficio. Er·, 
l,:,s d1b•.1Jos de las plantas.. ,=ot-t8!s y facl\adcis Ee empl-=a la 
&scc1la 1/50. 51 la 1=•lc:1.11ta d,I?l ed1f1c1,:i i:tr?t·,e ,.,na lc,ngitr.Jd 
mayc,r de '50 m. d1•=l-1a e".!-cala pl,1ede s~r 1/100. En caso Justi-
ficado~ cuando tet1ga d1mer,s1011es aút-i ma~o1·es~ ~l Director de 
Obras Mun1c1pales puede autor1~ar planos a escala 1/200. 

Ju11tc• a la s•:•l l •=1 tr..rd. se d.;iber-r aceimpaP:,ar 
dc,r:umJ::"ntos en dupl icad1: 1 : 

;;,. Plano o c1·oqr11s de 1.1b1cac.1ón de la c,bra r,;,spe,=tc, de los 
terrenos colindantes, calles o plazas, con 1ndicac1ón de 
las edi fi•=a•=ic,nes e:: 1st.er-.t~s en los predios col 11-.dant~s. 

ti. La planta de cada piso o 9í'.JPO de pisos iguales del 
edificio .. cc,r-. 1r1<:f1cac16r1 completa d':' suz dimensiones. 

c. Las secciones v~rticales necesarias para definir la cons
tri,1cc16n. 

' d. Los plano3 de fachadas. 
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e. Lo~ planos de cJilc1..1lo o planos de estr1..1ctura 1:111 los casos 
en ql1e deben presentarse at ,tecedent es de est ab 11 i dad. 

,3. Los pre~1..1p1.1estos. 

h. Autorización del Servicio ~lacional de Sallid con respecto 
a la evacuación .. tratam1~nto o d1spos1ción final de desa
•~1..~es y ag1.Jas servidas de cu~lqu1i:t· naturale::a. 

El prc,ye,=tc1 de•beri~ ser Íl t mado por las SJ ·~•,11'=1r1tes persor1as .. 
1ndicát1do~e e11 cada •=as,:, la cal idud en •=1t1,.: actúan: 

a. El p1·op1etario. 

b. El ,:, los proyectistas,, con su 1nscr 1pc16r1 '.;1ctual1zada en 
el Cole910 profesional respectivo. 

c. El ~uperv1sor 
pro)'ecto .. y 

fuera el del 

d. El constrr..J•=tor.. :-1 .se •=c•ntar,;, ,:eit, él a la f~cha de F•re-
~i?1""1tac1ón d-=l pr,:.,yecto. En •=ase, c,:,ntrar10~ el •=1:,ns
tr 1..1ctor debe conc1..n-t 1 r a ~1...1scr 1b1 r el proyecte, antes de 
dar inicio R la eJecu1=1ót1 de 1~ ,:ibt·a. El constr,A•=tor 
1''-l~de se,- el at •11.1!-':ectr;i d1= la obra u ott·o arq1--11tecto 
i 1)$Cr 1 to en I a Mur-, 11:-.1 p21 l 1 dc1d respect 1 va. 

La ti, r i:cc1 ór1 dt=:! Obras M1.~n1c1i::•al1:s t 1er,i:: un pla::ei d,2 30 días 
r:,et·a prot1unc1c'rs:e s:obre lo:s perrn1s,:,s de ,=onstr-u,=ción. 81 
cumplido dicho Pla=o no e::1ste respuesta por escrito o se 
deniega. la sol 11=1 tr ... 1d. el inte1·esado p1.Jed~ re1=lamar ar·,t.-;, J e1 

S,:cretaría R':?g1or,al r::·:•t respon,j1er,te d1::!l M1r11ster10 di: \11-
~iendo y Urbat11smo. 

P1.1eden sometet se a la aF=•rob-:i.ci ór1 de la I 1• 'J .. M ... anteprc•vectc,s 
de obras de constr1.,1cc16t1.. or--gant'l::mo -=iue debe .;,rn1t1r-- su 
prc,nr.1n,=iam1ento dentro del plazo má;:1mo de 15 días cc,ntados 
deE.d~ el r--~quer--imlet1t1:,. referido ex•=lJ.J5ivamet1te sobr--e el uso 
de s1.1elo y li:-\:c •=c,nd1c1·::ir,es de ed1 ficaci ón e'5tablec1dos en 
los plc:,nes re•=1r,1lcldores para la =i:•t-ra r-espe,=tiva. 

1 c,das 1 as personas qu~ 1 r·1 i ci an t-regcrc i c•s.. susce•pt 1 b 1 ez de 
producir rentas grabadas en primera y segunda categoría. 
d-=ben hacer- d1:cla-ra•=1ón 1n1c1al di::!! actividades ant.e el Ser
v1c10 d1::1 Impuestos Inti;.rnos. 
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2. 4. 

2. 5. 

.2. 6. 

El S':!rv1cir:• de Irnp1.restos Interr,os prop,:.rciot,a fc1rmularios 
para las declaraciones: las que son presentadas bajo Jura
met1to en las oficinas del Servicio d"" Imp~1estos Internos u 
otros ql1e -se;>;ale la Dirección. en la fc,rma y cl1mpliendo:, las 
e::igencias qlte ésta de+_ermine. Asimismo, pueden ser remiti
das por carta certificada a dichas oficinas. 

Ad8mt,s, E,nte la Municipalidad respectiva se debe 
r-,agar las patentes m•.micipales que cc,rrespc,ndar,. 
a lo establecido e•n el D.L. No 3.06'J de 1979. 

solicitar y 
de acl1e r d,:, 

Clasificaciór,, calificación y registro de establecimientos 
q1,1e prestar-, el servicio de al0Jam1er1to turisticc,. 

Sernatllr es el organismo que re,3istra lc,s eztablec1m1entos 
de ~l0Jam1ent,::, turístico. El reglam•:anto .. aprobado pc1r 
I',:acreto 81.tpremo t-1 º 227.. et) el añ,:, 1·~87.. '=!'.:!t ab 1 ece en Ch 1 le 1 a 
c.las1ficc1c16r, de hc•teles~ moteles y aparthoteles.. L1::,s 
hotel~s son cal1f1cados en cate9orias de 1 a 5 ~strellas y 
los moteles y aparthoteles E-t1 catego..-ias de 3 a 5 estrellas .. 

Para obtener tal calificación deben cwnplir re~uisitos gene
rales .. arqu1tecl6n1cos .. de e~u1pam1ento v d~ serv1c1os e~ta
b lec 1 d,:.s en di cho I•ecret e,. 

[ 1e los i=•ermisos de f1,.1nr::1c,narnte1-.tc, de casinoz. 

La e,q:,lotac1ón de estc,s ca-s1n,:1s es concedida a part. 1cular-es .. 
Personas natun,des o J•rrídica'.1' de d-arec.ho priv;,do. d·,il,;,nas 
o e::trat,jer-as a través de las mun1c1pal1dad~s res~ect1vas, 
med1at-.te ~1 s1:.i:1:;•rna de prop1,1-=i;;t.as públ 1cas. La conces161-. no 
r--r..rede otc•rsrarise a so,::1edades de resp,:ir,sab1l1dad limitada. 

La in-stalación. alhaJami'='nto, eq1nparni'='11teo y rna11te•r·,ci6r, de• 
los casinos. as:( cc,m•:i la •=01'1trataciót1 d,:1 personal que en 
~!los labora .. e-::: d~::i li'Xcl•.Jsivc, cargo del cc,nces1 1: 1r1a110. 

Las concesione~ p1..~edi!:!n otor,;iarse por pe,rierdos de hasta 5 

Inversión de particulares en obras públicas . 

En Ch1 le.. las c,bras públ feas de it-.fraestt uctr .. n·a bit,sica 
(cami.t,os,. aeropuerto-;:,. puentes .. etc.) pu,:!den si:ir eJecutadas 
por e] sector privado .. con sus recursos propio~ .. a cambio de 
s1.1 s-:q:·, l ,:,tac 1 ón com,=r e 1 a 1. por un F· l a::o má:< 1 mo de 50 aP';os. 
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El procedimiento re~Jiere la suscripción de un contrato con 
el Estado de Chile, adjudicado mediante licitación pública 
na,=ionc,l o it1ternacic,nal. et1 el cual se establecen las 
•=•:ind1cic•nes de eJe•=uc1ón de la ,:,bra y las de su e:{plota•=ión. 
Para la adJudicació11 del contrato pueden postular a la 
licitación pe1·sonas nahwales o Jt.Wídicas (so•=iedades). 
nacionales o e~:trat1Jeras. 

Ct.ialqLder persona p1.iede presentar al Ministerio de Obras 
Públicas un proyecto para ejecutar una obra pública que 
estime útil o necesaria y, si su idea es aceptada, el 
Ministerio debe llamar a licitación para eJecutar dicha obra 
v el postulÉ.nte, due;:,;o de la idea, tiene un premio, 
cc,11sistente e11 un a•Jmentc, del 101/. del ·p,,1nta.1e final que 
1:ibten•::1a en la ~valuac16n d,'.:! su prc,yectc,. S1 el prc•yect•:t es 
de ámbito local el premio es de un 201/., 

t,e este mod.:,,. c1.~alqu1er proyecto de des.arrol lei t1.1ríst 1co er, 
=c~as apa1·tadas que re~Jiera de la habilitación o 
mejoram1.ento di: ut; i:-amir,o.. aercipuertO,. etc... o la 
con$tt-•..Jcciór1 de ott-a:1 c•bra de 1r1fraestructura bés1ca (por- éJ. 
a,;iua potable o s,;,rvic1c,s sanitarios). p1.1ed,;, incl1.iir tal obra 
E•n su progrp,rna de 1t1ver-s1or,es. El proyecto correspor-rdient.e 
d-=:b8rá presentarse al Ministerio d.;, Obras Públicas, con la 
de•bida JUst i fica,,=ió11. El Servicio Na•=ic,11al de Tu1·ismc, 
~-c,drá. si el p1·c,por,,;,nt-=< d-=<l proyecto lo solicita. informar 
sc,bre la cot1ve:it1ii?r1cia de tal proyecto as.ociado a 1~t-, 
desartollo turístico. 

Pres-=:ntaci ón por part 1 cul ares de ideas d,;;, ·ol:was pélbl 1cas pc,r 
c,:,n,=esión ([Jecr..-to S1,1prerno M.O.P. 1\112240 de 19'?1>. 

El Artículo _:::g del I•FL M.O.P. NQ16-i establece: "Las 
p-=1·sc1nes neturales o 
Ministerio d.;, Obras 

Jut·id1c?s podr~n postul~r ante el 
Públicas.. la eJecuc1ón, repos1c1ón 

o cc,nservaci ón de obras p(Jblicas... siempre 91.,1e la 
obra no esté .. al 
est1,1d1wda r=-ot· el 

momento d..;. la F•ri:!sentac1 ón, s1endc, 
M.O. P. para s,;,r eJec•Jtada por est..-

'SlStema 11
• 

U Etapas de postulación de c,bras. 

1i'l Etapa, Preset1t a•= 1 ór-1. 

El propon-=<llte 
Presentación de 

presentará 
Obras por 

-=<1 Form1.,1lario de 
Concesión. -=<1 cual 

debi-:ri, completar-':::-•:!.. al mi?tios.. •=cw, los -z19ui'=•ntes 
antecedente~: nombre, ra~ón social y repres~ntante 
lega,1 ~ RUT: deom1,=i 1 io: tipo d,;, proyecte,: r,c,rnbr,s
del proyecto~ ubicación geográfica y área de in
fluen•=ia; tert·en,::i .. pr,:,p1edad y ne•=esidad di::! e>:pro
r-·1 a1-16r,; dl;!~ci-1pc1ón d!:!l se,r-v1c10; d,:scr1pc16n de 
las c,bras:: 11,verstón presupuestada:: 

' 1 ~ 

' 
. 1 
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operación; anál1s1s financiero a nivel de perfil, 
aporte requerido del Estadc, o terceros para la 
eJeCll•=ión de las obras. Este formr.ilar10 es en
tre1,1c1do el) la Direccl ó11 Ger,eral de Obras Públicas. 

La. Dirección General de Obras Públicas responderá 
dentro de -:11) d:tas :.1 e:<ist,a, o no i11terés p,;1bl ice, 
en el F•royect,:,. La respuesta afirmativa 1mpl 1ca 
el interés de "conocerlo en detalle. sin responsa
bilidad ulterior". 

Limi ta,ciot)8S 

OlJ•adat) expresamente exc1L1idas como ideas a 
presentar por los particulares los Proyectos que 
tiene el Ministerio de Obras Públicas para ser 
ejecr.itados por concesión (y qr.ie hart) sido 
publ 1cadosl. lc,s proyect,:,s dentro del preslJPlJesto 
1992 y los que se encu~ntran de•ntro de los planes 
d,:l Ministerio. 

2~ Etapa. Propos1c1ó1). 

Enviada la r8spuesta afirmativa, el postulante 
deberá presE•ntar. <:IE•ntro de los si9u1e•ntes 90 días 
prorrogable hasta por el mismo plazo. la Proposi
ción de Ejecución de Obra y Explotación de Servi
cio por Concesión. 

La Proposición contendré .. a lo menos .. lo siguien
te: 1dent1f1cac1ór, del postr.ilante, estudio d•= 
prefact1b1l1dad técnica y económica rJel proyecto 
según metodc,lo,;¡ía del M1nister10 de Planif1,=ación 
y Cooperación (MI~EPLAN> El e1:1Etiere, descr1p
•=1ór1 d1= la cor,ces1ón .. caracter-ística dt:l si:rvicio 
y evaluaci611 p,-ivada,. ide•l)ti fica11do costos e 
t t1•=11 esos de 1 conces i ona r i o= r e•=1ue r i mi entos de 
c1bras y ~ervi•=ios ad1c1onal,:s •=,ue debi:t :ian ser 
asr.~m1dos pot- el Estad,:, o por particulares= part1-
cipac1 ón qL1e tend,-á el post•Jlante -=:n la soc1-=:dad 
concesic,naria= evaluación del 1mpactr:1 ambiental 
que cause la obra de ac1.1erdo a las rnetc,dologías 
aprobadas pc,r -=:l MOP o p,:,1- el Ministerio de 
Plan1f1cac1ón y Cooperación: cualquier otro 
i:1ntec'=!dente e~pecí f1co d,21 F=•roy1=ctc• -=1t11= el F•os-
tt1lante considere ótil o nec~sar10. 

Resruesta a la Ptoposic1611 

Dentro d-=:l pla=o 
d1= rec:epc i ón de 
Ministerio d-=: 
fr_n~dadament e 1 a 
Proposición. 

d,a, 1 a1',o. cc,nt ad,:, d,esde 1 a fecha 
la Pres-=:ntac1ón (1ª Etapa). el 

Obras P(1bl 1cas r,espc,11dera 
aprobación o rechazo de la 

' ', 

d ,,,1 
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i 11. 

nes.-:, 1 tic i 01 les r es pee':'=' d,:::: 
pcos1ci ór-,. 

la Pr-eam,tación y Pr-co-

A n1 ,el de la r·r-ese1,tac1ón (U! etapa) 

S1 la idea es recha=ada pu~de volver a 
pre'.:er,tar la sin i::,la~o ¡:::,at·a t ,~sp1,.1esta. 

S1 la idea es aceptoda, la idea sigue siendo 
de quier1 la pt-9='Set,tó hasta la pr--=-ser,tac16n de 
la Pt ,:-pos1.-:-161-,. 

~ 111vel d8 la Pro~os1c1611 (~a Etapa) 

La idea sigue s1en-do di;-1 po:;-l::111clr,te s1 éste• 
r-·1-eset ,ta 
~., hastEl 
f-.. er10 ds 

1 ~ F'1·c,,= .. :,s 1,= 1 ón den 1: re, de le•$ F' 1 azos 
que '31:! respon,j;i. por parl.r: del M1t""r1s

Ob1-as Públ 1ca;;. 

91 la ~ropos1c16n es aceptada~ la idea se 
tr-ansf1er-e al M1n1ster-1co de Obr-as Públicas a 
carnb1i:i del p1·e•m10 •=•r, la 8'../aluación de la 
oferta.. i::l c1.,al se otr:,r•::ia s1empt·e que el 
postulante se ¡:-,1·esente dire,=tamente o formar,
dc• pat te de un II swup,:, l 1 e 1 t ante 11

.. ced 1 end•:i 
expre~amer1te el pr€m10 a d1~ho g1upo. 

St la r•ropo$tr:1ón es re1=ha~ada .. la 1111ctat1 ✓a 
se rnant l 1:11-,e c:,:,rnc1 di-!! F•roF· 1 edo.d d':! 1 post 1,1 l ante 
y no r.-odt á :set i:•bJeto de l 1c1tac1ón sin antes 
no~1f1c~r al postulant~ due~o de la 1n1c1at1-
va, ¡:-,i:,1 ,_.w·, pla~c, de tres aí:!.o'3. 

El I•ir-ect,:,r Geri,:er-al d,:e Obr-as r•úbl1cas deter-
rn1t1a s1 la id8~ es or191t1al o no. 

Se p1~ed:e apelar al M1111str-co de Obr-as Públi
cas.. sin per 11...rc1,:, di::? lClS att·1b1,1c1i::,t1es de la 
Ccontr-al~•r-ía Gen<?ral de la Repúbl 1ca. 

!Jentt o d1:l i:•la:!o d1=! 1 aP:.o. i-:ontado de::::de la apt·o
bac1611 de la P1-c,pc,s1,::1ón (.2! Etapa), el Mitust,;,r-ico 
dG Obr-as Pública& llamRrá a l1c1tación pública la 
CCtl"rC':'Zl Ót'l., 
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Premio a la l1c1tac1ón 

El postulante 
del puntap;, 
1 i,::itaciót1 cot1 

tendt á denachc, a 1,u1 pr,;,rnio del :201/. 
obtenido s1 se presenta a la 
una obra dA!l 11 ámb1 to !,:ical 11 (m~•nos 

de U1=,$1 O m1 l lones ai:::,ro~~1madam•=r ,te y declarad-L1. cc•mo 
tal al 1,1ituster1ol. En caso de n,:, ccwrespc,nder a 
•-~na ,:rbra del 11 amb1to local 11 C•bt1er1,=. un 10½ del 
1=••..tnteJe 1=c•mo ¡:::,1~ernio. 
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3. COSTOS DE INVERSION Y FUNCIONAMIENTO 

3.1. Est1mac1ones d~ terreno d1spor,1ble y costo por metro cuadra
do. 

En el Boletín, "Mercado de Sr_~elc, Urbar,,:, Area Metropc•l1tana 
de Sat1ti~go", p1.1bl1cado en en,,n·o de 1993. se detarla el 
conJunto de ofertas. sup~rf1c1e oftec1da y el precio 
prc,medio dE,l suelo. para al":lw·,as comur,as de 1.:, ciudad de 
Sar,t 1 ago. 

SUELO URBANO OFRECIDO EN ALGUNAS COMUNAS DE SANTIAGO 
SEGUN SUPERFICIE Y PRECIO PROMEDIO MENSUAL 

CUS$ a enerc, de 1993) 

-----------------------------------------------------------
COMUNA OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE 
-----------------------------------------------------------
LAS CONVES ; 

Me, Ofertas 174 219 144 
M.::: Ofr8c1dcis 308.2€,2 405.144 276. -:«62 
Precio promedio 
(US~·/rn.cl 4 04. 1 404. 1 )89.8 
-----------------------------------------------------------
PROVIDENCIA 
Mo Ofertas 
M2 Ofrec-1do:;; 
P1~1:c l O pr,:irned l Cr 

( IJS·t-/ m2 l 

1.28 

50".l.4 

141) 
186.E-82 

475.8 

111 
162.555 

454.8 
:-------------------------------------- '--------------------: 
lSANTIAGiO 
fMo Ofertas 33 34 33 
IM2 Ofrecidos :i9.701 4~:. 962 51.524 
1 Prec1•:• i=•r c,m,::d 1 o 
1 (IJS$/rn2l .::::J 1 , 8 160,4 2"J7, O 
1-----------------------------------------------------------f 
IVITACURA 
INo Ofertas 36 41 .2'? 
IM2 Ofrec1dc,s 92.909 110.229 92.828 
I Pr,:?c10 pr,::imed10 

' (IJS$/rn2. l 204.5 240.2 214.8 ' :-----------------------------------------------------------
FUEM1E: 1ri-1ell1. F'ablo. Bol et ir", M942. "Met-cado de ':•Ll<;alo 

Urbat10 Area Met rc,pol 1 tana de Sant 1ago 11
• 1993 

E:ztc•z t=·r12c1os, ir1d1•=ad: 1 ✓C•S c:01·respcir1..:l~t-. a 'Zt.reJ C•'.=. en las zc,nas 
,.~1-banas con mavor dem~n,jt:"< d•'.:! 1 a c11-1dad de Sat,t 1 agc,. En 1 as 
otras regior1es del r•ais los costos d8l m::: de ter1·er10 sc,r, 
-;.ustar,,=ialmer1te menear-es:, 
Mar .. Re-:;ri6t1 d~:::: \.'alpat·aíso. 

excepto ~l área centro de V1~a del 

En re•J1c,nes.. la!: área'.! c,:1st-:1·::i~ di: Cc-n Cón .. ReP,ac-a y Cochi:,a, 
r...1b1cadas er1 la Reg1t!w1 de \'alparaí'.5-:a~ :;i:,n las que reg1strán 
los precios má::; alto$ dG los terreni:,3 ofre•=ido3. 



3.2. 

Los cc•stos 1.Jnitar1os pc,r metro cuadrad•:- de c,:•r1str1.1cc16n son 
estimados tr,mestralmente por el Ministerio de Vivienda y 
Urbanismo para ~l cálcl1lo de los derechos m1.1nic1pales por 
conc'=•Pt e, dr.!! per-rn 1 sos d~ co,1::;t I-I..1i::c 1 ót1. 

Coste,'.,; unitarios pc,r m2. da construcción se,;ún tipo y 
calidE,d. c,.,arto t1·ime<5tro:e 1992 <,m dólares a •N1ero de 1993). 

lCALIL1AD úE LA E.LoIFlCAClON 
1 

11 F'O VE. EVIFICAC ION 
A - C B 

:-----------------------------·-----------------------------
SUPERIOR 
EIUE.NI) 
C.ORRlEMTE 

2.77~.3 
205 .. 8 
151,7 

M1n1:::.+.er10 de V1v1e11da y Urbanismo., 

Calidad do:e la ed1f1cac1611. 

31E,.3 
2::i:i. 2 
170,7 

Superior: Pat-a estos efe,-:tos se cons1d1=rar1 d1stan•=1as entre 
m1 .. rr1::is~ d1':,er;o cc•mpleJo o 1rre•.;iular~ d1fe1et1tes r11veles de 
piso entre algu1,os t-ec1ntos~ ed1f1c1os a1sla1jeis acúst1camen
t.e y •=on aii--e acc11,dic1ot1ado. y t~~rrnit1e1c1on~s e':,F•ec1ales o 
t1I'las. 

Buena: Ct~enta cc•n 1n~talacic•r1es y te1m1nac1ones en su mayo
ríE, corrientes.. F·ero F•osi;ae algunas de rnayor- •=al 1dad.. tales 
corno par91_1~t de eLJcal 1ptus.. ventanas de alum1n10, chapas 
t1r=•o 11 Fnctomet 11

, ar-tefaci:os "Venec1a 11 
.. pi11tu1as grav1JlE1das~ 

etc .. 

Corr1er,tG1: Ceit respondG! a ur1a ed1ficac1ón de plan1ficac1ón 
cot-r11:•r1te.. Cñt-act8r-1=ada pr-1ncipalmentr:1 por s.u ser1cillez de 
d1:::.etro (t-ectar1qular).. ni:irmal1dad en pendientes de te
churnbt es.. al et-os y c1l l:1,11 as de piso a cielo.. termi11E1c1ohes 
not-ma ! ,as. 

Tipo de edificación. 

r\. Construcc1or1es 
Entrepiso de 
ar mad,:1. 

con esqueleto 
pe1f1les d~ acero 

soportan te 
,::i Josas 

de 
de 

acero. 
horrnisión 

8. Constrr.Jccior,es de i::structur-a resistente de hc•rmi•;ón arma
do. 1ncl1J1das aquel las en •.:iue la armadura e'.,; de hierro en 
p,;,rfiles. Et,trepisc,:; de losas d•= hormi,:;ión armado. 

C. C,::,nstrucc16n con 
1 ad1· 111 o o b 1 o•=i•.ies 
hormi sión a,·rnado. 

rnu1-oz Z•:=tP•:wtant.es di:: E1lba~1 leria de 
d,.= cor1•=1~eto entre cad';:'11as y pilares de 
Cor1:;tn1cc:ione:; de hasta 0::1..mtro pisos. 

Et1trepiso~ de losas de h1:1rm1,;rón armad,:,.. S1r1 embarg,:i, 
podr,,r1 ze1- de madera los 51.,1elc•5 del piso más elevadc• e.11 
los 8dificios de~ y 3 pisos. 
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J. J. 

J.4. 

Segú11 l,:,s cálclllos dal Institl1to Macional de Estadísticas. 
las ri:-murrerac,eir,es pr1:•med10 p1:ir categorías oc1,..1pac1c,r1ales en 
Chile. fh1ch1aban et,tre LIS$ 383.4 F•at·a l,:,s trabaJadc,res en 
SEWV1c1os P8t"'sot1ul•=s y IJS$ 3. '?19 .. 1 para los G,ererrf:es .. 
Administradores y Directivos. 

REMUNERACIONES MES ~E ENERO 
(>?n dólares >?nero 199-.'.l) 

GRUPO 
OCUPACIONAL 

Eierer,te<s Adm 1 -
t1istradores y 
[ 1 l t-e,=t l VOS 

Preif,~s1onales 
y lécn1co-s 

1993 

3.919.1 

l • 27 3. 1 

,-----------------------------------------
Pe1·z;.i:1t)a 1 
adrn 1 r,1 st rat 1 vo 

Em¡::,leadi:is 
esp~c 1 al 1 = ;:,d,:-,s 

Tt·a,baJadores 
·=n servicios 
,=--~,-son a! .:as 

761 .. E: 

'383. 4 

FUEMlE: Instit,;to Nacional de Estadísticas. 
Estadísticas Laborales. 

rc,da 1nternac1 ór1 de t•18n8s y e•=iu1pos a Ch1 l,~ .. sean d,: cat·ác
ter hab1t1..-1~lr?s o ni:,.. '::!:~tá grabad~ con el 18/~ c,:.rr1::spon
di~nte al Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.l. La excepción 
•=orres.por,de a bienes de car:-1 tal q, 1~ for-rnan pc1r-te de• ur, 
r1Hoy9,=to de 1r,vers1ót1 e:•<-f:t anJ~ra f,:,r-malmi:r,te cc,nver11do con 
el Estado de ai:::u~rdo a las .-:fispos1•=1ones del D .. L. No 600 .. de• 
l97•'1, y los bi,a,lles d,a, capi-t:al. que no se produ::can en Chile 

,;;,r·, c-olid.:s..:I y Colnl::idad sufici,;,nte. qu,;, formen pat·te de un 
proyecto '5im1lar d1= inversión nac11:,r,al.. qui: sea c,:,ns1d::!rado 
de 1t1ter-és para ~1 país.. •=1r•=11rr-:stanc1as tc,das qr.te serár1 
•=alificadas por re:aohici6r, fundada del Ministerio de 
Economia~ Fomento y Reconstrucc1ón .. refrendAda 
•=l Ministerio d,a, Haci,;,r,da. 



. ' 

3. 5. 

El pago d-=i lo-s derechos e impi..teztos de cat·~ct8t· adua,-,ero. 
q,,1'=' alcar,zan L1na tasa d'='l 11:~, por la impc,t-taci ón d'=' bienes 
de capital. s,d,::¡1Jiridc,s o at-r-e•ndadc,s. ¡::,1,1ede ser <:liferidc, en 
tU"r pla::::'.o má.:,1mo de siete ar,os.. contados desde la lega.liza
ció11 de la respectiva [•eclara,=ió11 dos, lmpcwtación. 

Los bienes d'=' capital acc,g1dos a este beneficio son 
i::•Ltblic¡¡¡dos iN1 ol Diario Oficial. c•J\/O listado es factible de 
-;;s,r m,:idifi,::ado previa preser,t.ación al Minist.eri,:, de Ha,=iends, 
d":" l,:,s anteo::.edentez os, i11formes por parte del interesado, 
acred 1 t ando q1..~e es un b 1 e:n de cap 1 ta I, y que cc,r responda a 
má9L1i11a, vehículo. equipo o herramie11ta. 

Li:,s hoteles que act·ed1ten Pn:!stac16n de serv1c1os a 
extranJ~1-os.. con los bienes de c~pii:al -=1ue se h•...tbii;.t·er1 
acogidi::r al be11,:fic1c1 de: pa,;io dif,;,r1d,:, ,:, d,: crédito fi~cal, 
F•odrá.n castigar las cuotas de pa•.:10 de s1,1 der,1r:ta .. di;
conformidi11d con la~ notmms establecidas en l¡¡¡ Ley No 18.534, 
pub] icada ,::,n el Viario:, OficiE,l de 05. 08. 87. 

Para acog~rse a este ben~f1c10. la sol1c1tud se flace en, el 
mismo documento de de-;tinación aduE11·,ei-a. 

Fondo de Fomento y ~esarrollo de las regiones extremas. 

El L•FL ~Iº 15 
[1,;;,sarro:,l lo 

de 1981 , 
d'='st1nad0 

t:'3tc1blece ,.u-, Fcw,do 
a bonificar las 

de F ,:,rnent. o 
1nvers1c•nes 

y 
o 

I-e1nv1~rs1on~s .-:,LIe r:=•e•-:,1...1ere:oz y med1ar,os 1nv~rsior1i"5tas .. 
productores de bienes o serv1c1os, realicen en 
con<:::tt uccior,es.. rna•::J1Jit1ar1tlS y ~quipos di1-ectamente 
v1nc•.Jlados al pn::icesc• product 1vo ,=:, 1ncc,rpc,rables a su 
activo .. de actl•=!rd,:i ccir·1 el ,31r,::, o a,=t1v1déld .:,ue d12sat:r·oll~ el 
1ntere~ado.. e1, las 1 •~•;11c•t1•=s extremas d,: Ta, apacá.. A1sén .. 
MagallE,nes y e•11 la F't·ovincia de Clulo::oé y F'alena e11 la Región 
de Los Lag1::,s. 

br:rn1f1cai::1c,nes q1A1= s~ c,t,:,rgan con car-go a 
de un 20:~ del monto de cada una de las 

1nvers1•::in•=~ o 1-ainve1--s1011e:s. 

d1chc• For1do 
i-e::;,pectivas 

Se cc,ns1dera como F-•eqqe,ño o mediano 1nver-s1on1:sta a aq1,,1el 
•=uyo monte, anttal r-•c,r 1t,v':::rsi ór, o re1r,vers16n ri,:i e:!ceda del 
e•:11..11valente e:1 IJS$ 1.950.000. Cada 1nversion1~ta pu,ade hacer 
unt:1 e, más 1nvers1ones d1s-f:1r1tas en la m1:!.ma re•;nón, siempre 
ql..1e ~l monto de cada , .. -u-,a d~ el las no supere la cifra 
tt1d1cada., 

La i=•et1c16n de lr:1 b.:,r,1f1cac1ót1 se r-eal1::a ante la 
Int..-;:,ndi=:•nc1a R~r;11c,nwl.. debiendo cada it-.teresado acr'::!dit.e:u,. s1J 

,=al ida.d de 1ndustr1al, ,::om1:•rciar,te .. artesano e, prod1.1ct1:,r de 
btr?nes y ser,,_•, c1c,s 1,1 ot t-a .-,, te lo hE,bl l 1 te.. e:,c,:,rnpaP',r.w,do las 
ractur as o d1:clarac10, ... Ii:E!s de 1mp,:,rtac1ón.. si::il1c1tt~d re•;nstro 
de factut as o ,:l,:u:Ltm,;,ntoz. todos el los d<1•bidamente 
tram1 tados.. ~e•:1ún se trate de mercanc1as nacionales o 
trnportadaz. 



:J. 6. 

En cada aP~1:, ca 1 en.-:l1t1r i o,. 
el 31 de mar=o de ese 

G>l Intendat·,te r<eg1c,r,al r-.:cibe hasta 
ai\o.. las r::•et1cic•rres de boni fi•=s,ci ór1 

q,.,-= se pagan con carg•:• al presr_Jpuesto del m1sm,:, año .. 

El beneficiar!,::, no puede sacar l,:,s biet~es bonificados de la 
r e9i ón t esp,ac-t 1 "ª d1.n-ante el pla::,:, de 1 O ai',os, contad,::,s 
desde le, fecha del pagc, de la bc,n1f1cación~ 

Prc,vaadc,res de prod1.1,=tc,s y se•rvic1os ~·ara la 1nd1.1stria 
hotelera y gastronómica. 

Para adq1.u r 1 r e, preser,t.ar r,1.Jevas al t.ernat1 vas de prod1.1ctos o 
servicios en beneficio tanto de la industria hotalera y 
gastr,:inórnica como de los proveedc•res nacionales,. se edita 
an1_19.lme:nte ,.w,a 11 Gtuía dia pr·ovet:!dor'=!s y ::.erv1cios Hotel 
9.a.str,:inóm1cc1 11 en la •=ual si: mLJt:stran 1.:-s ¡:::,r-c11:!ucteis y 
principales servicios pa1·a la 1ndu•tr1a turística. 
clazif1cadc•s en 1 1:,s r1.~br1:•s de al1met1tac16r1,. cocina,. sala di:! 
ba~o .. dormitorio .. come.-:lor~s~ bar-estar-ext8r1ores,. ofic1r1as~ 
decoración,. aseo v servicios. 

A51rnizrno~ ur1a ve= al aP'1•::i se realiza e•n SaI-.t1ago tu-. 11 Salór1 d'=' 
proveedores de produ~tos ~ servicios'' en ~l cual se e}cpone 
una rn1..1e::trc1 •=c,n lcf más avan~ade oferta te•=noló•;nca nac1,::rnal 
e 1nternac1c,nal en eq,.li¡:•amienteo y produ,=ciót, de 1nsl1m,:,s para 
la op~r~ciór, de estab]ec1mie11tos Jioteleros y gastronómicos. 



4. RECURSOS HUMANOS DEL SECTOR 

4. 1. 

4. 2. 

En el sector tut-1smi:,.. la a•=t1v1dad económica se traduce 
princi,:•alm~nte en prestac1or1es de servicios .. que solo r:::,ueder1 
~er otorgad,:.s pi:1r pe,r ~c,r,asi: er, cc•t1se:,::uer1•=1 a,. el grado de 
formación o c~pacitac1ón del recurso humano resulta 1m
presc:ir,d1ble para el bt1en desarrc,llc• de la a•=tividad. Chile 
hace más de dos décadas ha c:ompt·E't1dido es':a s1t1Ja•=16n y he, 
promovido la formación técnica y profesio11al del sector 
turismo. e:dstiet1do ,;,n le, act•Jalidad tina gr<1t1 cantide,.-:1 d,;, 
mane, de obra disron1ble para desempeP,ar ftmc1c,nes et1 las 
diversas e•mp1 esas t•Jrísti•::m.s •=1•...te tet1gar1 it1terés et1 
ir,ztalarse i:n Ql país. 

Forrna,=ión pr,:,f,;,sione,l '='n t11rismo. 

En c1...1anto a la fc,rma1=1ón técnica l' F•t-c,f1=s1onal dt:!l persc•nal 
de~tinado a desempi?r-,arsi? en el sector tut-ismo .. ex1ste11 er, 
C.l11le~ .3 ur11v'::•rs1dad'.:!s.. 7 ir1st1tut,:is i=-rofesior1ali:s y 2E, 
centros de formación técr,1ca q1Je imparten carreras 
relaci.onadas con t1.ir1.smi::i y h,::itelería. Estos últ1m1::is 
rnc,nt 1 eni:::•r1 sedi? en 1 w s r= 1· 1 n•= i pa 1 ~s e 11.,1.-:lc::1d€'s.. .-j.;:,sde A,- 1 cs:1 Et 

!="'1.1nt a Aren1;1.':!-. cc,ni::.-ent r ándc•S'=' r=•t i nc1 i:,a 1 mente en 1 ::i.s c1 ,.~dade~ 
de Se,ntiago. C'once-pción y V1.-,a d,;,l Mar. 

Leyes labor al,:;,:;. 

Lees leyes laborales sor1 el ,::1.1erpo le.gcil qr...1,3 establece la 
rel8.•=i ón entre ernplead,::ir y trabajador~ ·=1• 1i: señalar, 11:is di:re
chos y deb,:::res de ambas i:•arte'.:Z. 

4 • .2.1. 

El i..:,:1ntra+o de trabaJo dt:!be cor,ten~r, errf:ri: 1: 1tros, detet-m1-
r,aci6r1 de la t1aturale=a de los serv1c1cis y r:11-:l luge,... o 
•=1L1dad en que hayar, de pr,;,stars8, monto, 't,:,rma y p,;,ríod•:- de 
pago de la rernunet·a•=1ón a,=o,·da,ja v nacionalidad del tt·abaJa
dr::1r .. 

4. 2. 2. J~,rr,c,da d,:;, tr 1:1bnjc, 

E:n g,;,t·,,;,ral. la d1Jració11 do;, la jornad., ordina,·ia de• tt·e,baJC• 
no debe e!<Ced.;.r las cuat enta y ochei t,,:,ras s.;mar,ales.. En 
Ic,s hoteles y ,:rtros '=Ste,bl1=•1=irn11::•1·d:oz de hospedaje, solo 
•=um,::,len esta JC•rnada el r::,ers 1::inal adm1r,1si:rat 1vo y el de 
lavandería .. lencería o cocina: el resto dE-1 persor1al t10 está 
z:uJ~to a la misma r,,:,rmn, el c1..1al no Pltede permar,ecer más dl3! 
di::11:.e horas i:f1ar1as. er, el l1..1gar de tre,baJo.. y t1.;.tiet1 di::-t-.tro 
di: ~sta Jornada 1..n1 d,~s1::e::1ns,::i no 1nfo:ri 1::ir a 1.1na hora, 
ble a dicha 1or11ada. 



' 
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4.2.3. Horas e::traord1nar1as 

Las horas extraon:finat-1as se ¡::,agc~,-. cot-i un recargo del 50/~ 
wobre el sueldo convenido para la Jornada ordinaria y deben 
1 i•=,r.,11r:farse y pagarse cc,t1Jur1tctmerri:e cc,n las re•muneracfc,r,es 
ordinc1r ias del respe,=t ivo per-1.odo. 

Los est..ablecimientos ,:le hosr-·edaJe, come•rcio y 
atención directa al público pueden distribuir 

eot reos ceon 
la Jor11ada 

norma 1 de tr c:,b~u o en fc•t~ma que 1r1r::11.Jya 11:,s di as dc,m i n9,:, y 
festivos. Las hor--as trabaJadas en dichos días se l='i:l·::ian como 
extraordinaria~ siempre ~ue e;ccedan de la Jornada ordinaria 
seroanc\ 1 . 

Las empre~a<s. '.:!~:ceptua,jas d,=l de$Cr.tt,so dominical deben 
ot.or,r,mt· ur-. di a de di;J<:c.1=ar·,zo a 1 a St?rna1""1a 1rr1 ,:.ornpE1nsaci ót'l a las 
mctlvi,:k,des d•E:?~arrollr,dll\'l ,.i,11 ,:Ht\ d,:,min,;io. y ,:,tro ,•or cada 
f~st i vo en que lo::; tncibaJadores deben pr~star servicios. 
E:stc,s descanse,:; pueder1 :::.;ir corni..n-,es para tod1:•'S los trabaJado
re~ .. o por tur,-.os parc:1 n,::i r::•arali.:::ar el c.ursc• de• la~ labores. 
En los case•$ en ::¡ue la prestaciót1 de serv1cic,s se efectúa en 
!1.t9ar~s ap~1t·t~1dos de c~•ntro~ urba,10s.. las i:-•at·te~ p1.Jeder1 
pactar Jorr1adas c,rdir,ar1as de tr-abaJc, de hasta d,:is semanas 
1n1nterrumpidas .. al t4rm1no de las cuales debe,-. otorgarse 
1 os dí as de d 1:scanso compensat or i oz de 1 os d ! as dom i n•:;io o 
fl!l::;tiVQ'Z o:::,ue: hayan t1:•r-11do lugar en dichc, ,=,eri,:ido b1s.;;,mc1nal .. 
r.1•-~m•t:r,t 51d,::.1:z ein tJt",o. 

Los trabajad,:,r~s cor, más de tu-, a.ñ•:• de servicie•:- tienen 
derecho a un feriado C\t'lual .-:le qr..1it·rce días hábiles.. cot·1 
rem1.n-1eración integra que se otorga de acti,2rdo a las forma
l1dadl::!s qr.-1'= •=st.ablezca el r-eglament:.•::i. Es::t,~ feriack, t1O p1.,1e
d,: s~r compensadi::i en d1r1ero. 

No ti<anen derecho a feria<:leo leos trabaJadores d,a las empresas 
o establec1m1entos que:- por la natural~za de las actividades 
~fU'-'l din:l!lrrol la11, d-aj-an d-a fu11ci,:,n.:sr dura11t,e cie,-t,:is peri.ocios: 
del aP,o. si empre q1.1e el ti emp,:, de la i r,t et" nlF"•= i ón ne, sea 
i11fe1-iot" al f,:;,rlE1do q1.,1e les •=orrespc,11,:J"' de e,cuet"do a le, 
sei',aladeo E>ril:e,·ic,nnente y q1_1e di.irar,te dicho per/.od,:, hayan 
disf1·1.1t2do normalmente de la 1·ern,.,1neración establecida en el 
•=c•nt rato .. 

El contrato de trabaJo puede terminar en los sig1.,1ientes 
casos: mutuo acr..1er-do de las par-tes~ vet1cimient.o de los 
pla::os convenidos: conclusión del tr-abajo o servicio que dio 
ori1:1en al cc,nt.1-at.o: m1.1ert~ d,;,l tt"abaJocion caso fortuito e, 
fuer::a mayon desah1.1,=io escr-Ho de una de las part~s, q1..1e 
debe cornunica1-::;,,! a la ott·a •=c•n tt"einta di.as de anticipa
c1 ón, a lo menos, ceon ceop1a a la ins~ección del trabajo 
respectiva.. 
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4. 3. 

4.4. 

Caducidad p,:,r falta de probidad: 11-=•:;icn=iacic,nes <1•.J•= e1ec•.Jte 
el trs,baJador y ,.:¡ue hubieren sido prohibidas por escritc,: 110 
concurrencia del trabaJador a sus la~ores sin causa Justifi
cada dura11te r.los días seguidos. dos lunes e•n el mes. ,:, un 
total de t t·es días durn.nte igual per iod•:i de t 1emr:-c,; at,and1:,no 
del trs,baJo e i11c.umplirnie11to grave de las obli,¡1ac1011es <!lt,;:, 
1 mr,:,nr,, el contrato. 

Asimismo, el contrato expira de inm-=diato y sin derecho a 
i11dem11i'zao::ión alguna. o::uanr.lo -:al e•mpleador le ponga, término 
flmdad,:, e11 ,:¡u,;;, el trabc1Jador ha ino::w rido en alg1.mas d,;a las 
cat1~oles q1..,1e a contir,1..1aci6r1 se menc1c,nan: Com1s16t"l de acto~ 
11 ío::1tos q•.Je 1mp1déln al trabaJador o::ono::un·ir a su trabaJo o 
cr.rrnplir cc•t"l su:: c,blf9,¡:v::1or,es laborales~ E:ltentado cc,ntra los. 
b1ene~ s1tL1ados e11 la ~mpresa; d1tección o ~art1c1pac1ón 
a,=tiva en la 1ntei--r~1p,-:ión o pa1 ali::ao::1611 ilegal dE• 
mct i vi da des. total ,;,s · o p.:,1 ,-: 1 al <:s. er, la ,;,rn¡:•r esa o ei--, l ,:,::; 
l1Jg«i--ez de ti--abaJo. 

4.2.6. 

En c.Uclt1to al s1sti?rna prevjs1ci1·1al de los t1·abc1Jadores.. er1 
Chile se paga un imPl~esti:, o cotización con cat·gi::i al tr-abaja
dor •=oi--i--es¡::,01·,r.t i e11t '=' a 1 f,:,ndo de i=•ens iones ( 1 o;,; 1 cot i ::ao::i 611 
v,:,luntaria). Per,s1ón d'=! 1nval 1di::: y 2obrev1venc1a (3 .. o:,;) y 
prest.S\•=ione=- di.= sal1,.1d (7 .. o:,~>. S.:wr de •=cirg,:, d1=l i:mpleador el 
O. 90¼ ,:¡,_,-:a c,.,bre los accid,;;,ntes del tt·abajo v '='1·,fermedades 
profes i 01·,a les. 

' 
De,::r,3to Ley 889. 

El r•.L. :::89. ,je 1975. e::;tableo::e 1.w, incentivo a las 
i11versiones q1J'=' s,::, efect1.'.le11 hasta "°l 31 de r.lio::iernbi--'=' de 1998 
en las Re":lic,r,es de Tai--apa,::á. Aisén y Ma,:;,al lane::;. y en la 
Pi--ovincia d'=' C'hi l,:,é en la Reg1611 de Lc,s Lagos. 

El Art :!culo 1 O del D. L. 88') est.ablo:ao::e que el Estado de Chile 
otorga L111a boni fio::a,ci ón a los E•mPl'='adores actuales o futui--os 
d•: las regiones ar1tes seP-.aladas .. '=!q•.A1vale~te aÍ morito di~ las 
coti::oc1c,t1es y apo1-tes de car•;ro del empleador que• 
corresponda 1r,teg1-ar -=n las re2pect1vas instituciones por 
su'3 trabajadc,res cc,r-1 dom1c1lio )'' tt-abaJo ¡:::,ermar1er1te er1 esas 
re91,:,1-.es. Las bo11ificac1ot1es se hacetl efectivas 
ded1..-1ciét1dola-z de los pagos previs1or1elles correzpor,dii?t1tes .. 

Peis1bi l ida.des de eHt t-anJ ::rcis de 1ncorpc1rarse a p,.,i:stc,s 
de trnbaJo en Chil'='• 

Lc,s 1nversiein1stas eHtranjeros que instalen emF•resas en 
C'hi l'=' p1.1,;,den ,:-,:,1·,tratai-- P'='rsc,nal extranjei--o. siempi--e que c1 

lo me11os el :35;~ de los t,·abaJadot·es ,:¡,_,e sirvan a lll~ mismo 
empl,;,ador sean de na,=ional 1dad o::hi lena. Se debe tene1· pre
sente q•.~e se e~<ce:ptúa de dicha norma el empleador que no 
ocr.1pa más ,:1~ 25 traba.1adore-=;. 



4. 5. 

Para computar la propor~1ón 3~~alada .. se ~ons1dera: 

a. El 
dG:nt ro 

rrómero total de trc,baJadores que 1_u1 i::•mpleador ocupa 
d~l terr1t,:,r10 r1ac1onal y no el de las d1st1ntas 

suc1.rrsales separadamente. 

b. Se ex,=lr.Ayr=: al per".5ot1al técnico espe,=ialista q1Ae ni:, pi_~ede 
ser rei?mr=•lazado por F•ers,:,nal 11c1•=icw1al. 

Personal regl1~r1do en ~,oteles de 4 y 5 ~strellas. 

Er-. relación a lo que ser-,ala el R8•:1larnet1to s.c,bre 
Clasif1cac1ón.. Cc;1l1ficac1ór, y Reg1str--o Hotelero.. los esta
bl8cim1er,tos de hosp-=idaJe se c~lif1can e11 cat~goric, 1 a '5 
,:~trellas .. siendo lcis de cate,=:¡,:,r:ía 4 y 5 -=str'=!llas, la~ que 
J1 .. 1r1t1:i 8. 1..rn rneJot· e•::¡1..11i::-,~rn1et1to .. c•.tentan cc,n la mayor d1 vers1-
dod d~ ~a1·vicio2 parn los pasa1eros. 

Los e3tc,blec1mient.:os de esta cate·~o,·ía ,;011 su f1_n-,cic,11am1ent,:, 
y prestac1one~ deben cons1derat personal para efectuar las 
sj91,1ii=:•t1tes labores: s~t-\.'lClO de desa~•1,111c1 .. cafetería y bar- a 
las hnb1 tac1-:-ne'=.: se1·v 1c1i::i d•= lavado y plan•=had,:r d,:: ropa~ 
~etM'✓ j cic, de p~lr..,1q1,1.;,1M ít:1 parc:1 hornb,-es y m•.JJ":!res~ por-tet·c, 
i:-,1;,rmer,ente~ ¡:-,e,rsonal par-a ase,:i de las deper,det1c1as; 
teli::•fot11stR. 1·eceF•cicw11-sta p~rmain~nte.. b;:,t·rn~n.. ma1tr-e v 
,;,:ib~rr1ar,ta o J,;-ofe di;i •=amat·r;.reis ,=c•r1 d,:,minio del 1d1om.:i 1n-
914•s. s~::-rv1cJ e, d~:- •=•A'!.to.-:l1a de valores. se1· ✓ i c10 de llamada:. 
v mer,saJes 1trte1 r,i:i::.. c,:,nl:ra~ac1ón d,= ta~{l'.!-1 ,:ncarq(:i y 
corr·~spondenc1a de lo$ h•.résped~s e 1nformac1611 turística. 

~'e a,=1-1'=!rdc, a 1 e, obser, 1 ado -en 1-~na m,_~•'.:!St r a de ~1ot el e-s 4 y 5 
estri::-1 las e,·, c1•=tual fr .. rnc1onam1ear1ter.. se dE-t':!rm1n6 que dic.h,::i~ 
establec1m1t:!ri+c,-.:z, '=!Y1 ~u F1-1ric1onam1ento v '=l"r las 1=•restac1ones 
de l,:is Z':!rv1•=1c,s m.;,nc1c,nad,::is ar1t':!r11:,rrnente. p,::ise'=n r.1na plan
ta di? ¡:-,ersc,nal q1_1e en t elación al número:, de hab1tac1ones .. E!S 
de apri::ix1madarne•nte u11 -:,rn¡::•lea.do por hab1tctc1ón~ o b1e•1·1 de 1..u-1 

'::!mpleadc, r-••:w cadcL d,:,s camas. 
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5. MECANISMOS DE INGRESO t>E CAPITAL EXTRANJERO 

Respecto al f1nanc1~m1ento de proyectos turísticos con in
versión e:d:rar,Jera, el principal mecanismc, f:•at·a la entrada 
de apo1·tez de invers1c,11istas eHtranJeros e-s el Decreto Ley 
NQ 600 Estat•.Jto de la It,versión E::tranJera. 

Decreto Ley NQ 600 Estatuto de la Inversión Extranjera 

Las personas r,aturaJes y Jurídicas extranJeras~ y lo~ 
chiler,o-s con residen,=1a y dc,rnic1!10 er, el e:d:er1c,r, pueden 
in,¡¡1reso1r cap1t..ales •?Htn,,nJerc,s a Chile y celebrar un 
•=c•t,trato d,:;, inv,e,rsión e:<tranJ~·ra. ri,:;iiénd.-:>se ¡::,c,r las normas 
del l)ec-reto No 600. 

El Comité de Inversior,es E:<tranjeras es el or9an1smo autc,ri
zado para aceptar el 1t19reso de capitales del exterior y 
¡:,ara estable,=er los: términ,:1s v cc,r1d1c1c1nes d•:i los c•::intratos 
acogidos a este ~~creto. 

El C,:,mité di:,;por,,a d,a •.w,a V1cepres1denc1a EJecut1va q,_i,a 
recibe. est•Jdia e infotma to,jas las solicitudes de inversión 
e:<tranJera. correspondiénd,:,le al Vicepresid,;;,nte EJecutivo la 
promociót1 del ingreso d,:e invers1oneo;; extra11jeras al país. 

L.os cap1tale~ extranJ~ros Pl~eden 1ntetnarse al pais da las 
siguf,¡;,nt-as formas: mc,11,¡;•,:la extn,,nJera de libre 
cc,nvertibilidad. bie-t,es físicos, tecnc,logía, créditos 
asociados a una ir,v~rsiór, cr?}:tr-at1J81-a .. cctpitctlizaciót1 de 
•=réditos y deudas e:1ten,as y capitali::aciór, de utilidades. 

En el contrato ze fiJa el pla::o dentro del cual el 
1nv,41 ztonist~ extranJer-o d,~b•= ~fei::t1..H;:,.r la i11t•sWtlélci611 d,: lc,s 
capitales= ~~te ple,-:-:- no r:1-e-•be exci:a,der i:11-: 3 ahos. 9i le, 
itiversión sJJpen; los 50 mtllo1~es de dólares. puedo:e 
ext~r-.derse ~l plazo t,asta 8 a~os. 

Entr-e los derechc,s y c,bl igacior,es se indica qu,a ,:;,l inversio-
11ista extranJero ~J-ade transferir al exterior sus capitales 
y las utilidad,;;,:,; liquidas q~:;, ellos originen. No eNiste 
plazo para la transfere•nc1a de las ,.,d:ilidades. Sin ,ambarg,J. 
los .-::apitales llO pu,:den rem~sarse antes de transc1..~rrido 1 
a¡>,;o cont;;,,do desde su 1n·:1r-eso. El aporte rnín1i;no por invet"
si~n1sta es de 25 mil dólares. 

El Cc~ité p1·O~:,c1ona los provectos de inversión a tr-avés de 
los aswegad,:,= •=ome1·c1ales de las embstJadas de Chile en el 
e>:terior y d,¡;, las ofi,::inas de F·ROCHILE. además de misiones 
especiales. 
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6. PROMOCION DE PROYECTOS DE INVERSION EN EL EXTERIOR 

El Centro de Promoción de Inversiones de CORFO tiene como 
c,bjetivo prit·,cipal cooperar et1 la implemet1taciót1 de 
proyectos de inversión de empresas privadas, nuevas o 
existentes, a través de asociacic~es o joint-ventUres, 
especialmente con inversionistas extranjeros. 

Para lograr este objetivo el Centro aco9e al empresario 
nacional que cuente con proyectos interesantes para buscarle 
contr~partes extern~s (socios) dispuestos a asociarse coh él 
para materializar esos proyectos. Asimismo, busca y selec
ciona proyectos de inversión para inversionistas extranje
ros, compatibilizando los intereses tanto de los empresarios 
nacionales como del inversionista extranjero. 

La promoción de proyectos se realiza a través de una red de 
agencias internacionales, las cuales se e~:argan de colabo
rar en la búsqueda de inversionistas interesados en invertir 
en Chile, mediar,te as,::,ciación cot1 empresarios c:hilet1os. 

El Centro de Promoción de Inversiones ha establecido conve
nios o contactos de cooperación con numerosas instituciones 
internacionales de promoción de proyectos. Entre éstas se 
J:•Uedet1 ser-;a 1 a t· : 

SWEt,FIJND de Sue•= i a 
IF"U de r,i r,~marca 
FMO de Hc,landa 
ACT I M de F r at-,c ic, 
e.E.O.E. de Espa~a 
MONDIMPRESA de Italia 
ONUDI de Nacic,nes Unidas 
Internacional Investment Partners de la Comunidad Económica 
Et..~t"OF•ea. 

Para mayor información contenida en este docu~ento, diri~ir
se al Servicio Nacional de Turismo1 Av. Providencia 1550, 
Santiago, Chile, teléfono <56-2)2360967, fa~ (56-2) 2361417. 
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