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| PROGRAMA

TERCERA JORNADA DE PREVENCION DE
- RIESGOS

CAMARA CHILENA DE LA CONSTRUCCION - MUTUAL DE SEGURIDAD -
FECHA: JUEVES 13 DE AGOSTO, 1998
DE 9:00 - 15:30 HRS ‘
LUGAR SALONES DEL CLUB MANQUEHUE
: SANTIAGO

OBJETIVOS

1. Difundir la importancia de la prevenciéi de riesgos en las empresas asociadas a
la Cdmara Chilena de la Construccién, atendido el impacto de estos siniestros

en la empresa, ademés del moral y del econémico, y la incidencia de éstos en su
productividad,

L PONENCIAS

1. Presidente de la C4mara Chilena de la Construccién,

2. Presidente de la Mutual de Seguridad de laC.Ch.C. p

3. Exposicién de Expertos en Prevencién de Riesgos y Ia normativa regulatoria.
. 4. Testimonio de Empresarios destacados en Prevenci6n de Riesgos.

5. ‘Premiacién de la Cdmara a empresas socias destacadas,

"‘O‘}% 256~ (sigue féi;é}.éo)
CAMARA CHILENA DE . e
- LA CONSTRUCCION
Centro Documentacion




9:15a 10:00

10:00 a 10:30 :

10: 30 a 10:45 :
10:45a11:30 :

11:30a 12:00 :

12:00 a 12:45 :

(2)

PROGRAMA

Inauguracién de la Jornada por los Sres: Blas Bellolio Rodriguez,
Gerente General de la Camara Chilena de la Construccién, y
Gabriel Vives Fernandez, Presidente del Comité de Contratistas
Generales.

Intervencién del Gerente de Prevencion de Riesgos de la Mutual,
Sr. Alfonso Caballero Yueng, informando sobre los Ultimos
Programas de Prevencién disefiados para Empresas del Sector
Construccion.

Intervencién Sr. Ricardo Troncoso San Martin, Director de
SERNAGEOMIN, relativa al Requerimiento de Expertos en
Faenas de Contratistas Generales.

Coffee Break:

Intervencién de Gerente de Prevencion de Riesgos para
Sudamérica, de Fluor - Daniel, Sr. Marzio Giuliano Burrows.

Tema: “La Prevencién de Riesgos como Herramienta de Gestién
Empresarial”

Intervencion del Sr. Carlos Arroyo Barros, Gerente de Empresas
de la Mutual, quien se referird a la Vigencia de las Normas
Oficiales que regulan la Seguridad en el pais.

Exposicién del Sr. Jaime Cerda Troncoso, Gerente Legal de la
Mutual de Seguridad de la C. Ch. de la C., quien se referird a los
Avances en el Desarrollo de Pélizas que cubran la Responsabilidad
Civil derivada de accidentes del trabajo; Asimismo, analizard temas
de interés para los sefiores socios de la Cdmara, tales como:
Cobertura a Socios duefios de empresas gerentes y servicios
ofrecidos por la Mutual, en cumplimiento a las disposiciones de la
propia Ley.

Cierre de las Actividades de la mafiana.

(SIGUE PAG.3)



13:00 :
13:00a.13:10

13:10:a ¥3:20

13:20 a 13:50 :

1'3:50 a 1435«

14:35 a 14:55

14:55a 15:05 :
1505 .a 15:30;

15:30:

Inicio de Almuerzo - Conferencia

Palabras de don Hernan Doren Lois, Presidente de la Camara
Chilena de la Construccion.

Intervencion de la Directora del Trabajo, Sra. Maria Ester Feres
Nazarala.

[ntervencién del Presidente de la Mutual de Seguridad de la

Cimara Chilena de la Construccion, Sr. Otto Kunz Sommer.

Tema: “Exposicién del estado del sector, su vision y experiencias
personales en prevencion de riesgos”

Intervencion de don Nelson Pizarro Contador, Gerente General
“Compafia Minera Los Pelambres”

Intervencion Testimonio de Empresario destacado en Prevencion
de Riesgos. Sr. Alejandro Kiibler Briimmer, Montajes
Industriales Comin S.A.

Panel de Preguntas y Respuestas
Premiacion de la Camara a empresas socias, destacadas en
Prevencidn de Riesgos.

Cierre
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III JORNADA DE PREVENCION DE RIESGOS

DOCUMENTOS CORRESPONDIENTES A LA
EXPOSICION DEL

SENOR ALFONSO CABALLERO YUENG

GERENTE PREVENCION DE RIESGOS DE
LA MUTUAL DE SEGURIDAD

1998







MUTUAL DE SEGURIDAD

10,47 10,61

% ACCIDENTABILIDA

1991 1992 1993

1989

ACT CONST m OTRAS ACT



FIUAL OF SEGUH




HITUAL DE SECUALAL

Pérdidas
Seguridad

v’ Control de riesgos

v Calidad

v Productividad




oral
v Imagen

v Cumplimiento Legal

v Reconocimiento social
v’ Calidad de vida




PROGRAMA
BASICO DE CONTROL DE RIESGOS OPERACIONALES

=> BUSCAAYUDAR AL EMPRESARIO EN EL

CONTROL BASICO DE FACTORES DE
PERDIDA DE PRODUCTIVIDAD

HACIENDOLA MAS COMPETITIVA



oy

EMPRESA COMPETITIVA
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acit_’m del ejecutivo del mas alto

v Formaciéon del Comité Ejecutivo de
- Prevencion con maximos nivele
Organizacion.




PROGRAMA DE CONTROL DE RIESGOS
"EMPRESA COMPETITIVA"

MUTUAL DE SEGURIDAD C.CH.C. CALLE
IMNMOBILIARIR

En Santiago, a 10 de Julio de 1998, la Empresa. INMOBILIARIA CALLE-CALLE LTDA.,
representada por su Gerente General Sr. 4. _facuk _Jadue 7., ha incorporado el Programa de Control
de Riesgos. denominado "EMPRESA COMPETITIVA", dado a conocer por Mutual de Seguridad C.CH.C.
a través de su Gerente de Prevencion de Riesgos Sr. Alfonse Caballero P ueng. suscribiendo ambos
representantes en este acto, el siguiente compromiso:

1. La Empresa lo integrara como una labor habitual a su gestion, por lo cual nomina como coordinador al
Sr. Camilo Qamirex _tarina, cuyo cargo es Director de Obras.

2. La Empresa se compromete a implementarlo en toda su organizacion autorizando que sea auditado en forma
trimestral por la Mutual de Seguridad C.CH.C.

3. La Mutual de Seguridad C.CH.C., se compromete a dar todo ¢l apoyo y asesoria necesaria para la
implementacion, desarrollo y adecuada gestion del Programa de Control de Riesgos "Empresa Competitiva”,

aportando la informacion relacionada con los avances que este Programa requiera.

4. El présente Compromiso regira a partir del 10 de Julio de 1998.
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istablecer Politica de Prevencion,
probacién de actividades a realizar,
Seguimiento del Programa,

v Ejecutar Autoevaluacion,
v’ Realizar actividades preventivas,




‘éf’é?ﬁtar y controlar el programa:-se

siguientes herramient

2 Autodiagnostico

Autodiagnidstico

PROG - PR

REST







AutodlaglnoStlco

- ‘/ Admmlstracmn de la prevencmn

iy (Gerente Genera[ Com:te Ejecutlvo de Prevencmn, Polntlca de Prev )

';_Cumphmlento de Dlsposmlones Legales
o A_"i'_.-:_:(Reg Interno, CP HS DPR ()bhgacmn de mformar) L |
_-'-;._'-'*fDeteccnon y evaluacmn de rlesgOls

| ‘f-;(Detecc y Evaluac. ; lnspecc!obs, Investlgaclon Acc Regls smlestros, Anahsns
' -"";":Tsmlestros, lndlcaderes de smlestralldad)

Y. _"Control de rlesgos

= __(Control de nesges, Capacntacmn, EPP Motwacmn, Normas/mstruc )

‘ Preparacmn para Emergencnas

o (aneros auuhos, was escape, cuntrol emergencms, extmtores)

Colltml de Contratlstas




GENERAL POR ELEMENTO COMPARATIVO GENERAL |

INFORME PREVENTIVO GENERAL -

Pte. Ptje. %%
ELEMENTO Maxamo Logrado Logrado

he e T

L

ADMINISTRACION DE LA PREVENCION 100,00 45,00 45,00 %

CUMPLIMIENTQ DE DISPOSICIONES LEGALES 110,00 53,00 53,64 %

R e ]

4 | DETECCION Y EVALUACION DE RIESGOS 260.00 195,00 75,00 %

)
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CONTROL DE RIESGOS 260,00 17
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EMERGENCIAS 120.00

vy

-

CONTRATISTAS k.00 Bl
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; "} OBJETIVOS DEL SOFTWARE

- apoyar Ia generamon de Planes y Programas de

Prevencnon de Riesgos, propomendo Elementos y
accnones de cumphmlento 5 ok -

- apoyar el control del cumpllmlento de los Programas-f
_de Prevencnon de Rlesgos a traves del segunmlentg

de Ias acmones plamﬁcadas .




s, k3

APACITACTON

uul SEGURIDAD C.CH.C. (Cas PO TRV SO N o . :

A B CUMPLIMIENTO DE DISPOSICIONES LEGALES
DETERMINACION Y EVALUACION DE RIESGOS|!
Enero ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL |
IEMERGENCIAS

Diciembre ; > 5
| INSPECCIONES/OBSERVACIONES
| INVESTIGACION DE SINIESTROS
A L L S i S LIDERAZGO Y ADMINISTRACION







- I OBIETIVOS DEL SOFTWARE:

apoyar el registro estructurado de datos de los siniestros, con detalle de
‘los afectados (datos personales, ocupacion, antigliedad), tipologia,
agente, ubicacion de la lesion, dia de la semana, efc.;

apoyar el calculo de indicadores de siniestralidad para periodos a definir
por el usuario, pudiendo.ser comparados con aquellos indices de la
actividad econémica de la empresa; -

realizar analisis de siniestros en forma parametrica (por tipo de siniestro,
causa, agente, sexo, ocupacion, rango de edad, entre otros criterios). Lo
anterior es entregado en forma graf cay texto posibilitando la impresion

de informes;

apoyar los procesos de generacion de informes estadisticos requeridos
por |as autoridades reguladoras del sistema;




Pantalla del modulo Siniestialidad/Informe

Simestralidad Por Pantalla

INFORME DE SINTESTRALIDAD

(Desde enero 1996 hasta diciembre 1996)

Empresa: MUTUAL DE SEGURIDAD C.CH.C. [Casa Matnz]
Sucursal({es]:  CASAMATRIZ

Indices de smiestralidad

Ene. 1936 - Dic. 1996
44,06
317.54
0,00
73.16
10,15

Tasa de Frecuencia
Tasa de Gravedad
Tasa de Fatalidad
Tasa de Riesgo
Accidentabilidad Trabajo
Accidentabilidad Trayecto




e g

—Tipo de Smlestrn

@® ﬁccideptb Vltébaio O Accldnnte Tiayecto O _E_nf_emedad Profesional O Accidetilé_: f_atal

O Bin Tiertipo Percido [STP] @ Con Tiempo Pardido {CTP)

Fecha del accidente
[dia-mes-afiol

RUT:

Sexo:

Ocupacion u oficio:
Sucursal o faena:
Tipo de Incapacidad:
Tipo accidente:

Parte cuerpo
afectada:

Fecha Inicio

12-01-1398

Beneficio

Accidente de Trabajo"

Fecha Témmo
Beneficio

Nombre

siniestrado: Nombres

k1
=1

L de
_':___" agg?drente:

J Agente :
2

® Unica C Multiple

Hora accidente (hh:mm]; Horas trabajadas antes accidente:

:_ﬂ Uni.de la Organ.

Apelido Paterno  Apellido Matemo
Fecha nacimiento:

Fecha Ingreso
Empresa:




imero de trabajadores
romedio de Trabajadores

asa de Accidentabilidad |

asa de Accidentabilidad Promedio
e Empresas mayores a 400 Trabajadores
in Programa

9.75%




MUTUAL DE SEGURIDAD C.CH.C.

MUTUAL DE SEGURIDAD

Avda. Libertador Bernardo O Higgins 4848 - Teléfono 7799007
Fax 7795663 - Santiago - Chile

PROGRAMA RUTA "0" ACCIDENTE

"EMPRESA COMPETITIVA"

1. RESPECTO A LA PRESENTACION DEL PROGRAMA:
- Lo expuesto recoge las necesidades de la Empresa?

]

NO

—_—

2. DESEAN INSCRIBIRSE COMO PARTICIPANTES
NO

Explicar:

S|

Nombre Empresa:

Nombre Ejecutivo:

Cargo

Teléfono




IrJ ORNADA DE PREVENCION DE RIESGOS

DOCUMENTOS CORRESPONDIENTES A LA
EXPOSICION DEL

SENOR MARZIO GIULIANO BURROWS

GERENTE DE PREVENCION DE RIESGOS
PARA SUDAMERICA DE
- FLUOR - DANIEL

1998




o

PREVENCION DE RIESGOS
[INA HERRAMIENTA DE GESTION

Marzio Giuliano
Fluor Daniel Chile




"La primera invitacion que deseo formularles es
un llamado a la excelencia o, si se pretiere, al
trabajo bien hecho, con amor, perseverancia y

rigor. Al quehacer realizado con profesiona]ismo

LR

v prolijidad, a cambiar la cultura de la dejacion y

la mediocridad por la cultura de la responsabilidad. "

Eduardo Frei Ruiz- Tag]c
Presidente de la Republica




OBJETIVOS DE UNA EMPRESA
PRIVADA
ANALISIS ECONOMICO

El supuesto fundamental, en lo que respecta

a los objetivos perseguidos por las unidades
o

que desarrollan objetivos economicos, es el

de la Maximizacion, o sea, cada unidad del

sistema economico trata de maximizar su

propio bienestar.




;Como pueden las Empresas
alcanzar sus objetivos?

Personas

Equipos

Materiales_—v

Ambiente




£C6m0 pued Empresas

alcanzar sus objetivos?

GESTION




" CRITERIOS DE EVALUACION DE
LA GESTION EMPRESARIAL

. Liderazgo y compromiso de la Direccion Superior

. Satisfaccion de los clientes

. Compromiso y desarrollo de las personas y la organizacion
. Proceso de planificacion

. Gestion de la calidad y productividad de los procesos

. Sistemas de informacion para la gestion

. Contribucion social y preservacién del medio ambiente

I
2
2
4
5
6
&
8

. Resultados de la empresa

Fuente: Centro Nacional de la Productividad v Calidad




Resultados de la
clientes y el mercado

—»Gestion con los

Resultados de la

de Negocios

on

Gest




FALLAS O DESVIACION EN
LA GESTION

GESTION




RIESGO

Definicion




RIESGO




Amenazas a la Gestion de

la Empresa




MR
-,,}'Eg.‘z.»#

AL PASAR DE RIESGO A
CERTEZA

Accidente

plenitud




(-_Dénde Golpean los
Accidentes?

Algunos ejemplos:

- A 'las personas

- Programacion de la obra

- Costos  * Mano de obra
* Equipos
* Materiales
* Seguros
e,

- Imagen Corporativa

- Multas ¢ indemnizaciones legales
o




PREVENCION, UNA
HERRAMIENTA DE GESTION

Amenazas a la

gestion

(-

GESTION

Herramienta que busca conseguir que el nivel
de riesgos puros seca aceptable para la gcstién

de la Emprcsa.




éCémo usar efectivamente

esta Herramienta?
Como usa cualquier otra

en la Empresa

Liderazgo

Buenos sistemas de informacion y analisis
Planificacion

Gerenciamiento y desarrollo de las personas
Gerenciamiento del proceso

Resultadds

Enfoque en, y satistaccion del cliente




Sistema de contral de eventos

Identificar las posibles causas de accidentes
Establecer estandares y procedimientos
Establecer responsabilidades

Medir el desempeiio versus estandares
Evaluar el cumplimiento con las normas

Corregir las deficiencias y fallas




uvaso: Empresa de Servicios
Arriendo de Camionetas y Automdviles

Reporte al mes de: MAYO

Resumen Mensual Accldentes Vehlculos Lmanos

Mes Aﬁo Fisc. Mes

Mes

Afio Fisc. |

i I | J f I i i I '
1 ] . { ! Ij E
17 LA 5283.94!5I $187.964' 1 Bi' $309; 38,520; 588 54.55, 0.11] 347
Kl 32 $409,023 $M3,202i:L 3 15§ $3,136 $11,123! 9.68. 46.88 0.77 2.69
10 13¢ $116,519' $161,074 0 2 $0 §14,648' 0.00° 15.38, 0.00 9.09
35 36 $385,763 $410,157 4 16 §1.734 $13,950° 11.43 44.44 045 - 340
41 36 $467,392 $415,371 2 n $913 $8.417 4.88 30.56 0.20 203
37 33 $408,584 $358,067 3 16 $1,119 $10,553 8.11 48.48 0.27 2.94
- TOTAL ! 171§ 1611 $2,071,227! $1,946,825 13 66" 2n 65211 7.60 40.99/ 0.35 3.35!

Mes ’ Aiio Fisc. ” Mes l Afio Fisc.
6 5 $65,830 $58,849 0 0 !j $0 50, 0.00 0.00° 0.00 0.00
18 15, $217,458 $182,353 0 6! $0° §7,380: 0.00, 40.00! 0.00¢ 405
6 (i} §72,413 $73,531 0 0 $0 $0. 0.00 0.00: 0.00 0.00
67 49 $1,067.542' $780,889: 2 6 §1,012 $4,904 2.99 12.24 0.09 063
TOTAL '; 97] 75| $1,423,243[ $1,095,622' 2 124 $1,012/ $12,284" 2.06{ IB-U[]E U.U?’ 1.12

Prep. by Héclor Villagra O. 08/10/98



11 JORNADA DE PREVENCION DE RIESGOS

DOCUMENTOS CORRESPONDIENTES A LA
EXPOSICION DEL

SENOR CARLOS ARROYO BARROS

GERENTE DE EMPRESAS DE LA MUTUAL
DE SEGURIDAD

1998




MUTUAL bE sEcURiDAD ;

NORMAS GENERALES
. QUEREGULAN
| LA SEGURIDAD EN EL PAIS

3ra Jornada de Prevencion de Riesgos

CAMARA CHILENA DE LA CONSTRUCCION

Carlos Arroyo Barros



¢I
NORMAS GENERALES QUE REGULAN LA SEGURIDAD EN ELPAIS

TRANSPARENCIA N°

PORTADA

SISTEMA DE RIESGOS EN EL TRABAJO:
SISTEMA ANTIGUO
SISTEMA NUEVO
¢ COMO SE ADMINISTRA ?
¢ CUALES SON LOS ORGANISMOS ADMINISTRATIVOS ?
¢ COMO SE FINANCIA ? ‘
¢ QUE RIESGOS SE CUBREN ?

DISPOSICIONES EXISTENTES

- CUMPLIMIENTO LEGAL
- CUMPLIMIENTO NO LEGAL ( VOLUNTARIO )

- LEYES
- DECRETOS

TASA DE RIESGOS Y TRAMOS DE COTIZACION ' 12
PAGO POR COTIZACION ANUAL LEY 16.744 : 250 TRABAJADORES 13
PAGO POR COTIZACION ANUAL LEY 16.744 : 600 TRABAJADORES 14
"RESOLUCIONES | et .. ‘ 15

-NORMAS : 16-17-18




NORMAS GENERALES QUE REGULAN LA SEGURIDAD EN EL PAIS

NORMAS CHILENAS:

.. TRANSPARENCIA N°

NORMAS GENERALES 20
COLORES Y SENALES , 20-21
ACUSTICA 22
RUIDO . _ 22

DEFENSA CONTRA EL FUEGO:

TERMINOLOGIA, SIMBOLOS, SIGNOS Y CLASIFICACION 23
EXTINTORES PORTATILES _ 24
INSTALACIONES FIJAS DE EXTINCION 25
AGENTES EXTINTORES PARA LA LUCHA CONTRA EL FUEGO 25
DEFENSA CONTRA EL FUEGO EN LA CONSTRUCCION 26-27

PROTECCION PERSONAL:

PROTECCION DE LA CABEZA 28
PROTECCION DE LOS BRAZOS Y MANOS 29
PROTECCION DE LAS PIERNAS Y LOS PIES 29
PROTECCION DEL CUERPO 30

SUSTANCIAS PELIGROSAS 31-32
ELECTRICIDAD 33
SOLDADURA 33
TRANSPORTE 34-35
CONSTRUCCION 36-37-38-39-40-41
MINERIA Y METALURGIA 42

QUIMICA
OTROS

42
44

NORMAS NO OFICIALES 45
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. NORMAS GENERALES QUE REGULAN
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i

LA SEGURIDAD EN EL PAIS .
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iy S L R
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- SISTEMA DE RIESGOS DE TRABAJO

v | | - |-PRIVADO -
I SISTEMA ANTIGUO _~ < o o o
- SIN PREVENCION

A

El empresario podia transferir el riesgo de
accidentes a companias de Seguros Mercantiles.

—

\. - Accidentabilidad Primas Y
ooty 35% Hasta20%

——

T

1



LA SEGURIDAD EN EL PAIS

[ SISTEMA DE RIESGOS DE TRABAJO |

~

- ESTATAL O PRIVADO
- OBLIGATORIO

- CON PREVENCION
.

Este Sistema propone reducir la Accidentabilidad,
1o cual se refleja en una reduccion del costo real
del Seguro utilizando como medio 1a Prevencion de Riesgos.




NORMAS GENERALES QUE REGULAN

LA SEGURIDAD EN EL PAIS

[«. couo SE ADMINISTRA 2. :
3 E’INP *)

ESTATALES ] Ehst )

ORGANISMOS
ADMINISTRADORES e e
bl e PRIVADOS Ms
5\ (Mutualldades) 7 ACHS
& st
EMPRESAS CON . CODELCO (Cada Divisién)
'Anmms'rmcmn - CAP | |
DELEGADA e

*INP : Instituto de N-ormalizaciénﬂl’revisional. ,
* SNS : Sistema Nacional de Servicios de Salud.




SUPERINTENDENCIA DE SEGURIDAD SOCIAL
(Ente Superior de Fiscalizacion, aspectos juridicos, médicos,
financleros,etc.)

- o ook Rt e Lo

T B b A S S e S T L i LR B PR R G et SV o s s o o e A B B A b ek 20 SR L A B R )

SERVICIOS DE SALUD :
( Instalaciones medlcas, Prevencnon )

= = Ve e O s o,
ke L A et st e W“*I‘.:#F S g s e T T T e s e

SERNAGEOMIN
( lnstalacnones mineras )

1y mEmae e ot et bt 2443 M St b o A RS L s o ST e — b o b Fo 5 T Ao EAS ek kbl B it A b 1 T4 (Rt ok o s WA 4 0 Gy YT T T Ty e e s ey

IN SPECCION DEL TRABAJ 0

RIS "| 354 os=ipie 3o disd |




NORMAS GENERALES QUE REGULAN

LA SEGURIDAD EN EL PAIS

£ ! 1} 5

Todas las Empresas

POR SINIESTRALIDAD

PRESUNTA (DS 110)

iés S

E En funcién de Actividad
de 1a Empresa.

ADICIONAL |
DIFERENCIADA

POR SINIESTRALIDAD
EFECTIVA (DS 173)

mmzo~o>n-aoo

En funcién de s j
siniestros producidos

B BRGNP s o B sl

N



!vo S GENERALES QUE REGULAN
‘LA SEGURIDAD EN EL PAIS,

w3 . . ; T 3 o % :
T R o S L L L G 5 - oo (AT DA A S R STl S8 B s i 1 S e S Xl O 2 L b [ s R
LT G il GE o T S e R RS W B i T R n st b P i e e i e g et Shh s e e e fRe
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() ACCIDENTES DE TRABAJO

@ ACCIDENTES DE TRAYECTO

() ENFERMEDADES PROFESIONALES

{ ) ACCIDENTES OCURRIDOS A LOS DIRIGENTES
SINDICALES EN EL COMETIDO DE SUS FUNCIONES




NORMAS GENERALES QUE REGULAN

LA SEGURIDAD EN EL PAIS

DISPOSICIONES EXISTENTES |

& CUMPLIMIENTO LEGAL
ﬁﬁﬁ{ @ LEYES 9
1 ' DECRETOS
> RESOLUCIONES
' © ORDENANZAS Y PLANOS REGULADORES

] -_ ﬁ{:gﬁf’l‘fi?f‘; ’gz&, “'f","“xwg‘ﬁ‘} ‘g 4D .8 DC ";“3\@ % g;@ag Hpi*?{“ﬁ 'é?ﬁ? ﬁgjy 3
s o NORMAS CHILENAS g
| . = REGLAMENTOS 0 NORMAS DE MANDANTES '

= C.M.D.
= CODELCO

= CHILGENER
= C. T. C.




NORMAS GENERALES QUE REGULAN
LA SEGURIDAD EN EL PAIS

O Ley N° 16.744 sobre Seguro Social confra RIESGOS DE
ACCIDENTES DEL TRABAJO Y EN FERMEDADES
PROFESIONALES

 )Ley N° 19.300 sobre bases generales del MEDIO
AMBIENTE.

O Ley N° 17.798 sobre con'mm. DE ARMAS Y
EXPLOSIVOS. -

_) D.F.L. N°1 CODIGO DEL TRABAJO.



NORMAS GENERALES QUE REGULAN .
LA SEGURIDAD EN EL PAIS .

N° 54

N° 173

N° 745

Reglamento sobre Prevencnon de Riesgos

Profesnonales.

Reglamento para la Constltucnon y Funcnonamnento

de los Comités Paritarios de Higiene y Seguridad.

Reglamento sobre Exenciones, Rebajas o Recargos

~de la Cotizacion Adicional Diferenciada.

Reglamento sobre Condiciones Sanitarias y
Ambientales Basicas en los Lugares de Trabajo.



NORMAS GENERALES QUE REGULAN

LA SEGURIDAD EN EL PAIS

[ ois __;.,;;OSICIONES Exls'rENTEs}

DEC RETOSJ

N° 110 | Escala para la determinacion de la Cotizacion
| Adlclonal leerenclada.

Reglamento parala Calificaci(m y Evaluacion
de los Accidentes del Trabalo \ Enfermedades
Profesionales.

N° 101 l Reglamento para ia apllcaclon dela Ley 16.744,
que establece normas sobre Accidentes del
Trabajo y Enfermedades Profesionales.

10



' NORMAS GENERALES QUE REGULAN
LA SEGURIDAD EN EL PAIS

N° 146 | Norma de Emision de Rﬁidos Molestos Generados
- por Fuentes Fijas. “ e
| N® 278 Reglatﬁento de Seéuridad pai'a el Almacen J'

| cenamiento,
Refinacion, Transporte y Expendio al Pablico de
Combustibles Liquidos Derivados del Petroleo.



' NORMAS GENERALES QUE REGULAN

LA SEGURIDAD EN EL PAIS

| TASA DE RIESGOS Y 'rmmos DE conmcnom
TRAMOS DE COT IZACION ADICIONAL

Cotizacion adicional

e [ Promedlo Tasa de Riesgo |
en dos anos anterlores ( %) ’

% Menor que 45 0,00 |
E Entre 46 y 100 0,43 §
% entre 101 y 140 0,85 :
. entre 141 y 200 1,28
g entre 201 y 250 1,70 |

' entre 251 y 300 2,13 ?
| entre 301 y 360 CONSTRUCCION 2,55 g
g entre361 y 480 | | 3,40 :
| entreq81 y 600 4,25 .
é entre 601 y ‘700 5,10 . g
% entre 701 y 830 5,95. a g
Lmasde . S0 e ¢ ARSI |

{TASA DE RIESGO =

DIAS PERDIDOS x 100

-

MASA PROMEDIO



' 'NORMAS GENERALES QUE REGULAN

LA SEGURIDAD EN EL PAIS

PAGO POR COTIZACION ANUAL LEY 16.744

" EMPRESA EJEMPLO | 1 CONSTRUCTORA
MASA LABORAL : 250 TRABAJADORES
SUELDO PROMEDIO § | :  240.871

_ REM. MESUAL IMPONIBLE § : 60.217.750

COTIZACION ANUAL M$

BASICA ADICIONAL : - TOTAL | DIFANUALY |
0.9 0431085 | 1,28 | 170" | 2,13 | 255 | 340 | 425 | 510.f 595 | 6,80

| 6.504 ‘ 6.504 | 18.247
6.504| 13.107 9.611| 15319
6.504 6.142 12,646 | 12.284
6.504 ; DAY e 5, TR VLR A, o ™ 15753 | © 9.177|
6.504 12.284 18.788 | - 6.142
6.504 15.392 218951  3.035)
6.504 18.427 24.930 0
6.504 B M AR B R Y T e Rl S
6.504 30.711 37.215| -12.284
-6.504 ] 368531 43.357| -18.427
6.504 42,995 49499 | -24.569
6.504 ¥ 49.138| 55.641| -30.711|

-~

13



NORMAS GENERALES QUE REGULAN

LA SEGURIDAD EN EL PAIS

PAGO POR COTIZACION ANUAL LEY 16,744

EMPRESA EJEMPLO
MASA LABORAL
SUELDO PROMEDIO §

REM. MENSUAL IMPONIBLE

: CONSTRUCTORA

: 600 TRABAJADORES

: 240.871
H 144.522-600

COTIZACION ANUAL M$

- —

BASICA | ADICIONAL | TOTAL |DIFANUALS$
09 [0]0437] 085 | 1,28 J-1,70 | 2,13 | 255 | 340 | 425 | 510.] 595 |. 680 | . |
15.608 | 0 | 15.608 | 44224
15.608 | | 7.457 B _ 23.066 | 36.767
15.608 14,741 BT R Y 30,350 | | 29.483
15.608 22.199 37807 22.025
15.608 29.483 * 145001 14741,
15608 | | g : 36.940 752,548 | 7.284
15.608 14,224 | 59.832 0
15.608 | 758.965 74574 | -14.741
15.608 ; | 73.707 89.315 | -29.483
15608 [ |-~ | ~- B I R e T T R R 1 Y
15.608 | | 103.189 118.798 | -58.965
15.608 | I 117.930 | 133.539| -73.707




NORMAS GENERALES QUE REGULAN _

LA SEGURIDAD EN EL PAIS

L DISPOSICIONES EXISTENTESJ

RESOLUCION ES

PROVIENEN DE LA SUPERINTENDENCIA DE SEGURIDAD
SOCIAL, DE LA DIRECCION DEL TRABAJO O DEL SERVICIO
DE SALUD Y ESTAN ORIENTADAS A RESOLVER SOBRE UN 5
| PROBLEMA ESPECIFICO.

. - APELACIONES
- ACCIDENTES DEL TRABAJO

ORDENANZAS Y PLANES REGULADORES: h

i PROVIENEN DE LOS MUNICIPIOS Y DEFINEN LAS

CARACTERISTICAS DE LAS CONSTRUCCIONES EN
LA COMUNA.

b3



NORMAS GENERALES QUE REGULAN
‘ LA SEGURIDAD EN EL PAIS

T e e T T R Ty T S T S O T T I I T L e 24 ST Vi e v B ng Bt 410 L5 A ot e AT g 'f'.'.'; ""7]‘5.""“_“*;‘."7“‘:".7,".'? T e I T T T B T B e T T e L v loa St it § B o ol b M a v e v
Papyhatandy d-aaiinsy - e el et e e e e At e S LAt oA e o e A P e e s A et A g P e __........w. v it s i et

SON DICTADAS POR EL INSTITUTO DE NACIONAL
DE NORMALIZACION QUIEN, PARA DICTAR UNA
NORMA, FORMA COMITES CON ESPECIALISTAS EN

EL TEMA, EL CUAL SE ENCARGA DE SU ESTUDIO Y|
CONFECCION.

| EL ORIGEN DE UNA NORMA PUEDE DEBERSE A
' UNA NECESIDAD DEL L.N.N. O UNA SOLICITUD EN |
 PARTICULAR. |




T

-

| NORMAS GENERALES QUE REGULAN _
LA SEGURIDAD EN EL PAIS

=i e

o —— fbinit-ieg e

NORMAS BASICAS
DOCUMENTACION E INFORMATICA

CALmAb DE VIDA, PREVENCION DE RIESGOS Y SALUD
ENVASES, EMBALAJES, MANIPULACION Y TRANSPORTE

ENERGIA

| CONSTRUCCION

ALIMENTOS Y AGROPECUARIO




NORMAS GENERALES QUE REGULAN
LA SEGURIDAD EN EL PAIS

“(H.)  QuiMiCA

(1.) METALURGICA Y MINAS

@ MECANICA '
e ' ELECTRICIDAD

TEXTILES Y CUEROS

FORESTAL

MISCELANEOS

El LI.LN.N. Es un organismo reconocido por la UE para

la homologacion de normas de Seguridad y Calidad.

18



N hd | ' NORMAS GENERALES QUE REGULAN
be o LA SEGURIDAD EN EL PAIS
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NORMAS GENERALES QUE REGULAN
LA SEGURIDAD EN EL PAIS

Sus_tancids peligrosas.

[ COLORES Y SENALES |

. Identificacion de sistemas de tuberias.
Simbolos graficos para manejo de mercaderias.
Gases comprnmndos-Cnlmdros de gas para uso

industrial.
Colores de seguridad.
- Letreros de seguridad.
Seiales de seguridad.
Tarjetas de seguridad.



NORMAS GENERALES QUE REGULAN .

LA SEGURIDAD EN EL PAIS

Colores y senales
(continuacion. )i

" ( NORMAS cml;ENAs]

0

A& Hib

| ]dentifiéacién de riesg_os‘de ma_tgriales.

Extintores portatiles.

Vehiculos de carretera.

Radi_acionés ionizantés, -

Colores para sefales de transito.
Prevencion de incen_dios en edificios.

Agua potable.



NORMAS GENERALES QUE REGULAN

LA SEGURIDAD EN EL PAIS

7 [ NORMAS CHILENAS ]

\\___ACUSTICA

mm Condnclones acusticas que deben cumplir los
edificios.

—> Procedimientos para proteccion contra el ruido.

— Protectores auditivos - Clasificacion.
=—> Evaluacion del ruido en relacion con la
reaccion de la comunidad.



NORMAS GENERALES QUE REGULAN
LA SEGURIDAD EN EL PAIS

Seializacion. g doii o
‘ ¥ ' ‘- ‘23



NORMAS GENERALES QUE REGULAN

LA SEGURIDAD EN EL PAIS

s SR P AL

Clasnficacmn de fuegos.
Extintores de polvo quimico seco.
Potencial de extincion.
Ubicacion y seializacion de los extmtores
portatiles. -
Ensayeos generales.
‘Manémetros - Ensayos
Ensayos particulares.



NORMAS GENERALES QUE REGULAN

LA SEGURIDAD EN EL PAIS

.l T

| DEFENSANCONTRA LELFUEGO

INSTALACIONES FIJAS DE EXTINCION

Gufo de mcendlo -

AGENTES EXTINTORES PARA LA LUCHA
CONTRA EL FUEGO

Prevencnon 4 extmcnon de mcendlos en
almacenanuentos die materlas mflamables ‘
y explosivas. i

[ NORMAS cmu-:NAs] |



NORMAS GENERALES QUE REGULAN
LA SEGURIDAD EN EL PAIS

=" DEFENSA CONTRA EL FUEGO

DEFENSA CONTRA EL FUEGO EN LA CONSTRUCCION: |

O Prevencion y extmclon de mcendlos en almacenamnentos
de materias inflamables y explosivas.

Prevencion de incendio en edificios.
Clasificacion de fuegos.
Ensayo de resistencia al fuego.

Determinacion de cargas combustibles.

OOOOO

Pinturas - Determinacion del retardo al fuego.



'NORMAS GENERALES QUE REGULAN _

LA SEGURIDAD EN EL PAIS,

R

DEFENSA CONTRA EL FUEGO EN LA CONSTRUCION

<

<><><><>

Clasificacion de los edificios segun su densidad de
carga combustlble. - -

e b hs: kR P P e Lt ol i i R A T b SR St i g e L AT

Seﬁalizacién.

T R T T T T T W T T YT Ty Ty FIRTIS T I e v e A ko S el ey Mo i et et el e e sl ad N e L LDt iy et i gL b E
LA M Hy T aate Sanl o N )| i L SR NIV wt | Y R R B R b IR s s A | g R R T e o s SR S - R e

Condiciones basicas y clasificacion de las vias de
evacuacion segun 1a carga de ocupantes.

oAbt S e S a4 e A PR ey b e e SR S o v T T o O R %

A AT AR e v T b e e i

Comportam:ento al fuego de elementos de
- construccion vidriados.

’ = i # = 3 e YRR A ¥ = & :
L it A o S b SRt L L LR o S N 2 A s o T RS PRSI  S st C Ro Mar R e are  eR BB A P S

Comportamiento de revestimientos textiles a Ia |
accion de una llama.



. o S NORMAS GENERALES QUE REGULAN
B UfUAL bk stcUnibas SRR~ LA SEGURIDAD EN EL PAIS

@Cascos de segurldad mdustrlal

" Respiradores - = o

. Filtros contra partnculas
Filtros contra gases toxicos i
Elementos protectores de los o;os f

. Proteccién contra el ruido

Pantallas para soldadores g

* Filtros ultravnoleta
Filtros infrarrojos =
Flltros para soldadura -

Mo Nh D e B A8 20 V246 SIS EN M R B M o L U0 dagd w1 2 S (O o8

28
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NORMAS GENERALES QUE REGULAN
LA SEGURIDAD EN EL PAIS

: pTs l

pnomccrou DE Los muzos Y MANOS N°ms cm“"“s]

I Guantes de seguridad : o _ vt
‘M8 Guantes aislantes de electricidad -~ . | .

pnomccmu m-: LAS PIERNAS Y PIES

CALZADO DE SEGURIDAD
: Punterasy plantillas de segurulad ’
| © Ensayos de cuero . - . g T B
| . Determinacion de la resistencia ala abrasién . el
i Resistenciaala eorrosion ; A, ‘
i Resistencia al impacto R e
Resistencia al desprendimiento de la planta ;
Plantas - Determinacion de la resistencia al desgarranuento B
_ Determmacion de la resnstencna al acente y a los combusubles |
' Calzado antiestatico - | a
4 Calzado'aislante para tensiones infernores a 600 vol;s
§ Calzado semnconductor gl

il LT
==




NORMAS GENERALES QUE REGULAN
LA SEGURIDAD EN EL PAIS

B {iUFUAL bE sEaURIBAD TR

PROTECCION DEL CUERPO

: 4 ‘ Cmturones de segurldad' para trabajos en altura
: Cnnturones de segurldad para automovnhstas

Elementos de sujecnon de nmos en veluculos
motornzados g dd ol e

Ropa. de protecclon contra el calor y el fuego . —

e Equlpo de protecclon contra el calor mdustrlal

i .K‘(.

7 Ropa para soldadores
30
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' NORMAS GENERALES QUE REGULAN
LA SEGURIDAD EN EL PAIS

SUSTANCIAS PELIGROSAS

- 7 Medidas especlales de segurndad e el transporte

ferroviario o en camiones de petroleo, sus
productos o similares

@ Almacenamiento de liquidos mflamables .

‘ - D Gases comprimidos, sustancias y objetos exploswos

€ ® Gases comprimidos, lncuados, dlsueltos a presnon o

| criogénicos |

___> Liquidos inflamables

_© Solidos inflamables - Sustancias que presentan riesgos

: | de combustion espontianea, sustancias que en'

contacto con el agua desprendiera gases mfl_amabies. :

31



o & ' NORMAS GENERALES QUE REGULAN
B MUTUAL bE secURIDAD [N ‘ LA SEGURIDAD ENEL PAIS

Sustancias peligrosas 1

( continuacio

Q'IMHHnﬂl:ﬂ"n-:ﬁ!l"'ﬂ.l!ﬁ.l‘l'ﬂliEBHHEMII!?Bﬂﬂmm!@lzﬂlllllnll!HQ,.:'
P T cA M

Comburentes, peroxidos organicos = -
Sustancias venenosas (toxicas) y sustancias mfeccnosas
Sustancias radiactivas - -
Sustancias corrosivas

‘Sustancias peligrosas varias
Acido sulfurico - Dlsposwlones de segurndad para '-

el transporte -
Embalajes/Envases - Terminologia, clasnﬁcacnon y
designacion
Marcas para mformacnon de rlesgos
Hoja de datos de seguridad de productos quimicos
Transporte por carretera - Hoja de datos de segurndad

P

éﬁ;‘!!lﬂfﬁ‘ﬂﬁﬂﬂ’-ﬂﬂ‘i‘ﬂﬂmﬂéfiﬁﬂ:#

h""i"”‘“" mt*“ﬂn““““ﬁﬂh?T"’!ﬂ?ﬁE!!lﬂﬁﬂ‘ﬁ"ﬁﬁ!ﬁ!iﬁEﬁﬂﬂﬂﬁﬂﬂﬂ&ﬂﬁﬁﬁﬂﬂﬂ!’
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@
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' NORMAS GENERALES QUE REGULAN
" LA SEGURIDAD EN EL PAIS

[ELEcmlcmAD] <

e lnstalacnones eléctricas prov:snonales en 1a construccnon
] Guantes alslantes de la electrlcldad »

(s’(ﬁ.DADURA R

“@® Prevencion de rlesgos en los trabajos de corte y
4 soldadura con gas

@® Prevencion de riesgos en corte o soldadura al arco
'® Proteccion personal | Pantallas para soldadores
: . Ropa para soldadores- Materlales -

<

I



" . NORMAS GENERALES QUE REGULAN
b i ok seoursi [N LA SEGURIDAD EN EL PAIS

<mspon'm

: - ldentnﬁcacnon de snstemas de tuberias. |
[ Medidas de seguridad en el transporte de maternales
. inflamables y explosivos. '
“[_ > Medidas adicionales de seguridad en el transporte
' ferroviario de explosivos y materiales inflamables.
Medidas adicionales de seguridad en el transporte en
camiones de explosivos y de materias inflamables. .
'l Envases para el almacenamiento y transporte de
=0

explosivos y de municiones. _
Medidas especiales de seguridad en el trausporte

ferroviario o en camiones de petroleo, sus productos
y de materiales similares. ' - , .

> Liquidos para frenos de vehiculos automotores.




' NORMAS GENERALES QUE REGULAN

“MUTUAL BE SEQURIBAD

LA SEGURIDAD EN EL PAIS

Snmbolos graficos para manejo de mercadernas.
@ Cloro liquido - Medidas de seguridad en el transporte por

ferrocarril, en vagones-tanques Yy, en la carga, recepcnon ;

y descarga de ellos.
‘D Cloro liquido - Transporte por ferrocarrnl Equlpo de
proteccion personal, prnmeros auxmos y medndas para
- actuar ante emergencias. =
> Cinturones de seguridad para automovnllstas
D Elementos de sujecion de nifios en vehiculos motornzados
. -~ Especificaciones. -- * —
- » Colores para seilales de transnto- ,
> Acido sulfarico - Dlsposwlones de segurldad para el
- transporte. - - i

35
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TR ' NORMAS GENERALES QUE REGULAN
R Wiruacesccuko SR . LA SEGURIDAD EN EL PAIS

CONSTRUCCION

“-IIIIII-IIIIIIIIII.IIIIIIIIIIIIIIIII..IIIIIII.!IIII..

'~<> Prescripciones de seguridad en 1a demolicion

< Prescripciones generales acerca de 1a seguridad de los
andamios y cierros provisionales

<> Prescripciones de segurldad en excavaclones.

<> Instalaciones eléctricas provisionales en la construccion

<> Prescripciones generales de segurndad para escalas
portatiles de madera :

<> Prescripciones generales acerca de prevenclon de

accidentes del trabajo

..llﬂlllllllB!lllllIlllIlllllII.llllIl!lllllllllllll.l‘

.36
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" NORMAS GENERALES QUE REGULAN.

LA SEGURIDAD EN EL PAIS

‘IIIIIIiIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII.IIIIIIIII..

‘ <>> Cinturones de seguridad =~ =

<> Cascos de seguridad mdustrnal et o

<> Guantes de seguridad -'

’ Calzado de segurxdad

‘Andamios- 1 ;

’ Cinturones de segur:dad para traba]os en altura -
~ Proteccion persomal

‘ Elementos protectores de los 0]08 -

Proteccion contra el ruido i -

0 Equnpo de protecclon contra el calor mdustrnal '

l‘"-lluiilulli-ill;iﬁluni‘.‘

_0‘
L

.I'III_IIII"'IIIIIIF_III’-ll-lIl;_‘lIIIIIVIIIl_\l_lli'l.l'lllﬂ._ll'r‘-

$

L 4

*

‘ ¥

: '.ll_ﬁlllllli..l‘d_llill!;“
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NORMAS GENERALES QUE REGULAN

MQTOALDESEGURII;A; i LA SEGURIDAD EN EL PAIS

&  CONSTRUCCION (Continuacién) [

&

0 MO 9009

pERBTFEIB AR LS AT I T Y 5

%

‘MEEEEHBIHHHIHE%EEH@HM&EEE%ﬁﬁMHEE&@&Q@QEHHBEEEHIEEER&

Extmtores de polvo qunmnco seco

_Extmtores - L ¥ ik

Grifo de incendio - Tlpo columna de 100 mm

Determinacion de 1a no combustnbllldad de materlales
de construccion

Determinacion de cargas combustlbles
Pinturas

textiles a 1a accion de una llama

de una llama

!

&

_ﬁﬁﬁﬁaﬂﬂlﬁﬁmiﬁﬁﬁﬁﬂw‘ﬂﬁw%_.sﬂﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁ!ﬁ%ﬂﬁmﬂEﬁﬂﬁ;ﬁﬂﬂl&ﬂﬁﬁ’g_

Determinacion del comp_ortamnentq de reves_timjentos

Determinacion del comportamiento de telas a la accnon

®

&

”l.uaua.a_ﬂsnmuamamau-nﬂé

A
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g CONSTRUCCION (Continuacion) [

IIIIIIIIIIIIII.IIIII.

-
“

OGuantes aislantes de 1a electrncldad

= w2 - NORMAS GENERALES QUE REGULAN
MUT:U_AL bE SEGURIDAD [SEETE : et LA SEGURIDAD EN EL PAIS

"-IIIIIIIIIIIIII.IIIIIIIIIIIIIIIIII-IIII.I.IIIIIII..
‘ ; &

<>Filtros para soldadura

<>Calzado de goma

<>Ropa para soldadores

<>Carretillas de acero f ,, :

<>Herramientas de mano para pernos, tomnllos y tuercas -

<>Prevencion de incendio en edificios

<>Clasificacion de fuegos

<_>Ensayo de resistencia al fuego - Elementos de
construccion en general + |

<_Ensayo de resistencia al fuego Puertas y otros elementos

de cierre I - | - -

0. “
lll.:ﬂihiiln-l--.-l---llnnn‘nnuulIlln-lul-u-unlqlniul
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NORMAS GENERALES QUE REGULAN
LA SEGURIDAD EN EL PAIS

"""“e“?‘“i ds! vel:sonai que Erabéia" en §undicione§ e

& Yo : Sl : o % o Fah i ! P & i i e

i sojdadura congas . g

! 1o il 8 . e 4

~ Prevencion de riesgos en corte o soldadura al arco
_ Pantallas para soldadores Ao o J T




£ CONSTRUCCION (Continuacién)

-]

ORMAS GENERALES QUE REGULAN

D e o seounions [N LA SEGURIDAD EN EL PAIS

<> Clasnficaclon de los ednficlos segun su densndad de | 1

carga combustible

<> Condiciones basicas y clasificacion de las vias de -
evacuacion segun la carga de ocupantes

<> Determinacion del comportamiento de plasticos
autosoportantes a 1a accion de una llama

| < > Determinacion del comportamiento de plastlcos

flexibles a la accion de una llama
<> Andamios de madera de doble pie derecho

<> Elevadores - Construccion de cajas y salas de maqumas

<> Gruas Torre



NORMAS GENERALES QUE REGULAN
LA SEGURIDAD EN EL PAIS

Vndrnos de segurldad

Prescripciones generales acerca de prevenclon

de accidentes del trabajo
Cables de acero
Colores de seguridad
Letreros de seguridad

Senales de seguridad

Tarjetas de seguridad
Identificacion de rlesgos materlales
Fosforos de seguridad - 3

A o



' NORMAS GENERALES QUE REGULAN

LA SEGURIDAD EN EL PAIS

NOR ll ﬂ s cnll EN As ?*éf*

5 Sustanclas pellgrosas Termmologla y clasnficaclon
general - :
Medldas de segurndad en el transporte de maternales
inflamables y explosivos |

_Medldas de seguridad en el eﬁlpleo y manejo de

- materias inflamables
Prevenclon y extincion de mcendlos en almacenamlentos o
de materias inflamables y explosivas
Almacenamiento de sohdos, llqundos y gases mflamables
Medidas | | -
Almacenamnenlo de llquldos mflamables

43
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NORMAS GENERALES QUE REGULAN
LA SEGURIDAD EN EL PAIS

Procedimientos de trabajo segui'o

*

5
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III JORNADA DE PREVENCION DE RIESGOS

DOCUMENTOS CORRESPONDIENTES A LA
EXPOSICION DEL

SENOR JAIME CERDA TRONCOSO

GERENTE LEGAL DE LA MUTUAL DE
SEGURIDAD

1998




VOLUCI
DELTRABAJOY ENFERMEDADES PROFESIONALES:

DE LA RESPONSABILIDADPOR

CCIDENTES:

IR PARTE)

A evoiucion doctringris de |3 tewponsabilidad oor los riesgos profesionales destacs las
— iiQuiienres teoriay gue desarroilaremos brevemente: .

O R P SRTLI IR ¢

i} TEOHIA DE LA CULPA
EXTRACONTRACTUAL

Esta 190713 considera 1esponsable 3l emprewnio
de los tiesgos profesionales por concurnd de su
parte cuipa (neghgencia) o daolo fintencion} én

(U OCUTreENcld.

£l ornigen de esis imierprelacion pioviene de la
Lex Aqunha del Derecha Romano y nuestro
Codigo Civil la recoge en s articulo 2314, que
as del sigurante tenor. El gue ha comendo un
delito o cuasidelito. gue N3 inferido dano a olro,
s5 obligado 3 ia indemnizacion, $in pefjuicio de

la pena que le /mMPonNgan las leyes por ¢l dehto

a cuasigelito

Como puede adveryrse, UnIcamente s2 configuia
|a responsabilidad empresanal cuando hay cuipa
o dolo, ta cual pone de maniiiesto el gran defecto

de esty 1Bofial presindia de los accidentes del

trabajo y enfermedaues profesionalesyue acaecen
por caso fortuito, gue yon la inmens Mayoria.

Por olra parte, esia doctiina obligabs 3l trabaia
dor a probar judicialmente que el siniestro habia
acurrido por culps o dolo de su empleador,
dejandoio consecuenciItmente en desiguaidad de

condiciones para obtener 13 reparacion pecunatta

derivada det inforiunip del travajador.

Como pabativo de esta corrjente inferpretativa,
Gira gama de Jutores sostuvo la 1Esis Ue presumis
i3 culpas. e1 decir, todo 11esgo profesionai siempre
debra estimarse de responsabilidad del empresd
rip, 3 MANos gue és1e pruebe gque aciUo sIn cuipa
o dolo. 5in embargd, como es dJde suponer, el em:
nleador eswaba en melofes condiciones aue el
iranaador para demosifat en |UICIO que No Medio

cutps 0 oolo de su parte en ia ocurrencia del acce
gente laboral

h) TEORIA DE LA RESPONSABILIDAD
CONTRACTUAL

Se fundamenta esta nlerpreiacion en gue del
cantralo de trabajo nace para el eMpPresario UNa
nbhgacicn de sequrdad para con el trabajador

Ei empteador es respunsable de devoiver al de.
pendiente 13l como io recibid

No abstante, persistia i3 ventajs del smpresario
para demosirar judiciaimente aue no aciud con
culpe alguna en la ocurrencia oel rigsgo prale
sional

c) TEORVIA DEL RIESGO
PROFESIONAL

Con ests doctrina se hace responssble al ampre-
110 de los riesgos profasonaies no porgue actuo
cuipable o dolosamente, sino que por el hecho
tie que v enablecimiento prodwic esios sinies-
iras. Et que aprovecha de un trabajo debe sopor
1ar tambien los riesgos, inciuyencose, ASHNISMO,
i las eonungencias causadas por caso fortuito.

di TEQRIA DEL RIESGO DE
AUTORIDAD

Nusstra Lsy NO 4055 de 1924, sdopta esis tesis:
la autoridad es fuente de rasponsabilidad. Toda
persona responderd por ks infortunws (aborales
pQue #caeican a los trabajadores gua tengd Lajo su

depenygencia.



2)

e) TEORIA DEL RIESGO SOCIAL

Las cuatro taorias anteriores, como podra haber.
te observado, se basaban en I3 responsabildad
patrona! directa, y este empresario — si perdia
el juicio v tenia que cargar con la responsabili-
dad del sinlestro laboral — se autoasequraba o
conostaba vn seguro mercantil cuyo costo en
definitiva cargaba a la sociedad,

Por estas rezones los estudios de 13 época estima
ron insatisfactorias las intarpretaciones sobre la
base de la responsabilided patronal directa vy
entran a considerar a los accidentes del irabajo y
enfermedades profesionales como contingencias

1ociales.

Hay gue atenerse mds al estado de necesidad de
la persona que 3 l3 posible responsabilidad del
empressrio, por lo que deb# organizarse el seguto
de riesgo profesional con sentido social, prescin
disndo dal seguro privado mercantil

La Ley N® 16.744 sobre Accidentes del Trabajo
v Enlermedsdes Profesionales, que nos rige desle
el 3fio 1968, adopta este critério y £51/UCiura un
seguro social obligatorio contra estos resgos Pro

fesionales.
0De acuerdo con esie cuerpo legal, la afihhacion

de un trabsjador hecha en una Caja de Prevision
para los demids electos de segurnidad social, e

entiende hecha por el Miniterio de 2 Ley, para
esie seguro

No obstante, el trabajador dependients que ingre-
i3 a una AFP {Administradora de Fondos de Pen-
siones) para los efectos del sequro contra riexgos
profesionales quedard sometido 2 la Mutualidad
2 que esté adherido el empleador, Si este no esta
aliliado & ninguna Muwuahdad, las prestaciones
de la tey N° 16.744 corresponderan 3 la {nstily-
cidn Previsional gue le hubiery correspondido
al trabajador si no se hubwesw afiliado a la AFP,
Por su parte, los trabajadores indepeidientes gue
se acojan a una AFP, no gotaran de las presiacio-
nes de la Ley 16,744, ya que este grupo de trabia-
jadures dJebe ser incorporado a este seguro me-
diante respectivo decreto del Presicdents de ia
Republice, conforme lo sefsls el artl. 2 inciso
final de dicho cuerpo legal,

De consiguiente, en I3 aciuvalidad, el trabajador
victima de un infortunio laboral tiene dececho

graluitamente — 3 presucionss médicas y
economicas, sin tener gue enfrentar # su emplea-
dof en uns desiguaidad judicial

“"Los gastos relativos a |3 necesidad de cuidar fa
salud, especialmente en cawo de accidentes de
trabajo, exigen que el rabajador 1enga ficil acce-
0 8 la asisrenciz sanitaria y ésto, en cuanto ses
posible, @ bajo costo @ incluwo g-atuitamente’”,
(5 5. Juan Pablo M, en la Carta Enciclics *'Labo-
rem Exercens’, 1981 @



OBLIGACION DE LA
SREVENCION DE RIESGOS

i articulo 171 del Cédigo del Trabasjo
obliga al empleador 8 tomasr ias medidas
necessrigs para proteger eticazmente (s
vida y salud de sus trabajadores y s disponer de
108 elementos Necesarios para prestar, en caso de
accidentes de su; trabaiadore:, oportuna v
aoecuada atencian médica, farmacéutica v hos:
pitalariz.

El cabal cumplimiento de esta obligacion es de
unz2 trascendencia superior 3 ia de una simple
obiigacién de ias partes de un negocio juridico,
pues ellg mira a la prevencion de riesgos profe-
sionales, & gue interesa a ia comunidad todz
enterz. tanto para proteger fa vida de ia pobila-
cibn, como por moltipies razones éticas. sociales
y luridicas.

A su vez, el ariiculo 195 ge este Codigo obilge
a 135 empresas o0 enlidadaes 3 gue te reiiere |a ley
NG 16.744 a gdoptar v mantener medidas de
higiene y seguridad en {2 forma. dentro de |os
1erminos y con ias sanciones que senaia esa iey.

Paras hacer aplicable el articulo 171 recién re-
ierido, el Decreto NO 40, de 1969, gue apro-
bé el Reglamento sobre Prevencidn de Riesgos
Profesionales.consagra en su Tituio V! a2 obligs:
cidn de ios empieadores de informar de los ries-
gos lsborales, obligéndoio a tas medidas preventi-
y los métodos de trabajo correcte.

Especisiments 3¢ debe informar a 10z  trabaja-
dores acerca de ios elemento:, productos y sus
13ancias que depan utilizar en su trabajo, peligros
para ia salud vy soore ias medidas ae contro;
y prevencién gue deben adoptar para evitar
tales riesgos.

Los empleadores deberan der cumplimiento 3
estas abligaciones a través de los Comités Parita-
rios d¢ Higiene v Seguridad y de los Departa-
mentos de Frevencion de Riesgo:, & momento
de contratar a io: trabajadores O de crear acti-
vidades que implican riesgos,

Cuando en |z respective empresa noO existen
ios Comités o ios Departamentos antes senala-
dos. el empieador debera proporcionar ia infor
macion correspondiente en |3 forma aue estme
mas conveniente y adecuada

Ahora bier, |35 infracciones en Qué ncurran
los empieadores a ias obligaciones resefadas
seran sancionadas en coniormidad 3 10 dIspuesto
en los articwics 110 y 139 del D5 NO 173,
je 1970, del Ministerio del Tranajo v Prevision

3)

So;nai, sin perjuicio de lo establecido en el
artrcuio 69 de 12 ley N 16 744,

Unido a esto, ei articuio 68 de la ley NO 16 744
obliga a las empresas v empieadores a imptlantar
todas 125 medidas de higiene v seguridad en e
iranajo que les prescriban los Servicios de Saiud
v el respectivo arganismo admimistrador & que se
encuentren afectas, de acuerdo con ¢l procedi
miento de multas v sanciones previsto en é!
Cooige Sannaric y demds disposiciones iegales

Finalmente, el articulo 67 del mismo cuerpo
lega! obliga s ias empresas y empleadores 2
mantenec 2i diz los Reglamenio: Internos
de Higiene vy Seguridad, cuva inexistencia ace
frea sanciones por ias Autoridades del Traoajc.

CONSECUENCIAS DEL
INCUMPLIMIENTC

La adopcion de ias medioas dz prevencion ar
riesqos gererminsdas por el Regiamento (nternc
de ia empresa o indicadas por los Servicios de
Salud ¢ por ei respectivo organismo adminis-
trador es obligatoria para los empresarios en vir-
tud de los enfaticos articutos 67 y 68 de (a ley
NO 16.744, que son la secuencia de la obligacién
de prevencion impuesta por (0s articuios 171
v 185 del Céddigo del Trabajo vy del Decreto
N© &0, ya analizados.

De tai suerte que no adoptar tales medidas sig-
nifica incumplicr una obligacién por parte de!
empresario ¥ i a causa de tsl infraccion e incum-
plimiento de una cbligacidén se produce ej acei-
dente serg cuipabie y el empresario gueda en-
rentaco tanto 3 sanciones de indoie adminis-
trative como ¢ sancione; civiles v penalec

Como sanciones sdministrativas, todas ias que
significan perjuicios econdmicos para el empre-
saric, citaremos, a via de ejemplo, fas muitas,
tas aizas de tasa de cotizacion adicional con que
s¢ financia el seguro de 3sccidentes lanorale:
y 1a clausura dei establecimiento.

En reiaciéon @ ias sanciones civiles y penale:,
gebemos acudir en la cita del srticuio 69 de I
tey NO 15.744 que consagra en caso de acciden:
te culpable o doloso, por una parte, el derechce
dei oroarnusmo aamimstrador de repetir en corn-
tra del responsable dei accidente por ias preste-
cione: gque hays olorgado o deba otorgs-, es
gecir, s& estabiece el derecho para que este orga.
nismc recupere 1os gastos del sinrestro, y por
atro tado, establece el derecho para la victima 3
agems:s personas a agutenes ef accidente cause
dafoc para reclamar, sin perjuicio de ias accione:

criminales que procedan, k! EMDICSAro O (Pr-
cero responsable del accidente.
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® La ley establece la obligatoriedad del empleador de adoptar las medidas necesarias para
proteger la vida y salud de sus trabajadores,

@ Existen sanciones sdminstrativay, civiles y penales que castigen al emprasario que no cum-
ple con las disposiciones de la actusl legislacion en Prevencion de Riesgos,

@ Esta [) parte corresponde 8 la continuacion de s conferencia del autor en les “Primeras Joi-
nadas Nacionales de Prevencion de Riesgos en la Construccion”, (Agosto 1087),

® E! articulista en este tema sigue (83 ensenanzas de los profesores Sees, Patricio Novoa F, y

Wiliiam Thayer Q.

Ei preceplo. parco en su redaccion, pero de su-
EL DEBER DE HIGIENE Y SEGURIDAD ficiente consistencia expresa;
“ El empleador esti obligado a tomar las medi-

i del antiguo articulo B6 del -
Contenido y aicance del antigu : das necesanas para proleger eficazmente 1a vida

<
501‘:::’ z‘lﬁuo?éﬁdc! Codinn del Trabaio Y salud de sus trabajadores. chgrl. asimismo,
R £ / disponer de los elementos necesarius para pres-
tar, en caso de accidentes de sus irabajadores,
upurluna y adecvada atencion médica. fanma-
céulica y hospitalaria

Este articulo ¢ncabeza ¢l pdrrafo primero. sobre
disposiciones generales, dcl miscelaneo titulo |

del Libro II del Codigo det Trabajo



Se refiere el texto citado a dos aspectos, que de-

ben scr analizados separadamente,

— Al deber de Higieae y Seguridad propiamente
tal.

~ Al deber de Asistencia Médica en caso de acci-
dentes del trabajo, ¢l gue s extiende hasta
tanto el trabajador enire 3 ser atendido por
los entes gestores de Segunidad Social,

Pensamos que stz e¢s la amplitud del Deber de
Asistenciz Mddica de cargo directo del emplea-
dor, atendida la historia que ha tenido la dispo-
sicion, pues cuando e¢staba contenida en el arti-
culo 244 del Codigo del Trabajo. le seguian di
versas normas que contemplaban, también la res-
ponsabilidad directa del enpleador por los accr-
dentes del trabajo y enfermedades profesionales
que acaecieron a sus dependientes (Titulo 11 del
Libro Il de| Cadigo del Trabajo).

Naturalezs del deber dc Higiene y Segusidad

La obligacion de¢ otorgar Higien: y Seguridad
en el trabajo es otra de las manifestaciones con-
cretas del deber general de proteccion y previ-
sion del empleador y  juridicamente ¢ una
obligacion que emana Jdel Contraio de  Trabajo,

Su cabal cumplimiento es de trascendencia su-
perior a la de una simple obligacion de una de
las partes de un negocio juridico. pues ella mu-
ra a la prevencién de los riesgos profesionales,
la quc interesa 2 |2 comunidad toda emntera.
tanto para proteger la vida de la poblacion, co-
mo por miiltiples razones éticas, sociales y eco-

nomicas.
Por tal motivo este deber presenta ciertas pecu-
liaridades:

Su regulacion no queda entregada a la autono-
mia de [z voluntad de las partes Ella compren-
de en general una serie de nommas dc derecho
necesario que desivan de la esencia de la rela-
cion laboral. Bayén y Pérez Botya estiman al
respecio que este deber tiene un cardcter obje-
tivo, no tiene correlacion con ninguna de las obli
gaciones del  trabajador y se trata de un con-
junto de disposicion¢s necesarias para el ejerci-
cio de |a industria, El contenido, forma y exten-
sion de este deber esia reglado por la autoridad
mediante normas de¢ orden publico. Se trata,
seitalan Kaskel — Derch, de “‘un deber de cardc-
ter imperstivo y por consiguiente, puede ser
amplisdo mediantc convenio entre las partes,
pero no puede ser derogado o restringido csen-

cinimente"'.

5)

Pur idéntico motivo este deber s entronca con
13 palitica de Segundad Social en orden 3 la pre-
vencion de los accidentes del trabajo y enferme-
dades profesionales, no obstante que su origen
sea contractual,

A esto se refinio Pérc2 Botija en su estudio ; “'La
Proteccion Material al trabajo como Instituto de
Scguridad Social y como Deber Contractual™,
cuyw Utulo, por si solu, anuncia su desarrolio y
conclusion. Este estudia desarrolla la tesis de su
titulo, para concluir que la seguridad del indivi-
duo es unu de los presupuestos instrumentales
de la Seguridad Social. pero 1ambién es una con-
secuencia denvada del Contrato de Trabajo.

Debe desiacarse finalmentc que esta naturaleza
compleja del deber de Higicne y Seguridad, obli-
gacion contraciud pero regulada por normas de
derccho necesano emanadas de la avtoridad, ha
emergido como la respuesta que ha debido dar el
Estado moderno frente al gran auge del maqu-
nismo y la Revulucion Industrial,

Cumo 1antas otras obligaciones juridicas que res-
punden a necesidades actuales, ¢sta, tambien, tie-
ne preckdentes: los gremios medievales en Alema-
ma se ocuparon de la segundad del 1rabajo.

Las leyes de Indias nene cuidadosisimas nor-
mas sobre Hhgicne y Sepundad. con visias a pro-
teger la salud y vida de los indigenas,




En cl dmbilo de 11 Medicina del Trabajo aparece
en ¢l siglo XV Is figura de Bernardino Ramaczi-
f. Su célebre obra: “De morbis Arificum Dis-
triba™, escrita en ¢f aRo 1700, s¢ refiere al conie-
nido de esta obligacion y a la obligacion de Ja na-
cion de velar por ella, con la misma actuatidad
que hoy se habla del tema,

Aunque es antiguo, ¢l problema dc Ia prevencion
de los accidentes del trzbajo y enfermedades pro.
fesionales tomo real envergadura con motivo de
la Revolucion Industrial del siglo XIX y en este
sentido !a ley inglesa de Robert Pee), de 1802,
“Moral and Health Act”, se considerz ¢l docu-
mento legistative que iniciard e! sendero,

El autar Alfred Ruprecht observa: “[{asta e} si-
glo XiX nada hay sobre el tema; las pocas nor-
mas 0 preceptus que se dan tienen en mira viras
razones o fines; los problemas de vecindad.

El gran auge dei maquinismo, la Revolucién n-
dustrial y el empiev de enunnes masas de gente
trabajadora eleva los infortenios a cifras nunce
dcanzadas y hace que se comience a pensaren la
necesidad de evitar 0 atemperar los accidentes
aacidos por la influencia del tiabajo

Normas Chilenas sobre Higiene y Seguridad en
¢! uzbajo,

Nuestro ordenamiento juridico presents al res.
pecte un modelo de dispersion y falta de orga.
nicidad: ’ ’

I .- En leyes formales:

Existen disposiciones concretas contenidas en le-

yes formales. El propio Codigo del Trabajo con-
tiene algunas sobre 12 materiz, como pur ejemplo:

#) Articuos . 139 1¢3Responsabilidad empre-
sarial en la capacitacion ocupacional de sus tra-
. bajedores,

b) Articulos 785 - [T Se refiere a industrias y
trabajos peligrosos e insalubres.

c) Articulo 788 Legisia sobre trabajos de carga
y descarga, reparacién y conscrvacion de navesy
dernds facnas de pucrto, digues, desembarco de
mercederias, ete.

d) Articulo fﬁ{)'f Se refiers 3 trabajos subterrd-
neos,

¢) Ariiculo 7?"5 S¢ concede accion fiscahzado-
72 2 |z Direccion del Trabajo,

) Articulo F74: Se concede accion pars denun-
clar infracciones a las disposiviones pircedenies,

§) Articulo 799: Se vefierc ol teabajo en tiendas,

6)

almacenes, bazares, depdsitos de mercaderias,
elc,

g}dAm’cqu 79¢ < 208 Proteccion a la matecni-
a . .

i} Articulo 209, Responsabilidad dei empleador
de las obligaciones de 2filiacién o cotizacion por
el seguro de la Ley Nu 16.744.

J) Articulo 278 Las empresas o entidades de la
Ley No 16.744 estan obligadas a adoptar y man-
tener medidas de Higiene y Seguridad.

k} Articulo 27/ Finsnciamiento seguro de la
Ley No 16.744,

Ei Codigo Sanitario también tiene disposiciones
sobre |3 materia.

2.- En reglamentos:

Se han dictado diversos reglamentos sobre 12 ma-
teria, aigunos s6io con parcial vigencia:

s) Reglamento de Higiene y Seguridad indus-
trial (D - 655 - 1941}

b} Reglamento d¢ Seguridad Minera (D - 72 -
1985).

¢} Reglamento sobre Condiciones Sanitarias y
Ambientales minimas en los lugares de trabajo
(D-745-1793.)

d) HKeglamentu sobie Prevencién de Riesgos

Profesionales (D - 40 - 1969).
¢) Reglamento sobre Comités Paritarios de Hi-

giene y Segunidad (D - 54 . [969).
3.- Luego estin los preceplos normativos sobre

Higiene y Segurnidad cuntenidos en los Reglamen-
tos Intermos de cada empresa.

4. Elarticulo 68 de 12 Ley No 16.744,

Y liegamos al ya referido articulo 68 de la Ley
No 16.744, que sefiala ™ las empresas o entida-
des deberdn Umplantar todas las medidas de Hi-
giene y Seguridad en el trabajo que fes prescn-
bart directamente e] Servicio de Salud o, en su
caso, el respectivo orginismo administrador 2
que se encuenitren afectos ™,

Estas disposiciones concretas a las empresas
tienen parlicular importancia, En materia de
Higiene y Seguridad, las disposiciones normati.
vas s0lo pueden referirse 2 asuntos muy gene-
rales o a deferminados pariicularizmos concre-
tos de mucha relevancia, pues cs malerialmen-
tc imposible que una reglamentacién normati-
va abarque todos fos wspectos maltiples, poli-
facéticos, complejos y dispersos relativos 3 Hi:
giene y Seguridad, que van desde la adopcion
de una elemente]l medida de zemntido comun
hasts complejos problemas de ingenlerfa y de
altz medicina.



La instruccion del Servicio de Salud o del res.
pectivo organismo gestor del seguru de acciden-
Ics equivaie a una norma dispuesta pasa casos
concretos, Su cumplimiento es obligatorio pa-
ta la empresa; se trata de instrucciones impe-

‘rativas, cuya infraccion tiene diversas sanciapes:
.desde multas hasta 1a clausura de establecimien.

tos,~en conformidad 2 las normas de] Cédigo
Senitario y de la Ley No [6.744, sin perjuicio

del 'recargo de |3 cotizacion adicional diferen.

ciada por el aumento que puedan tener sus in-
dices de [recuencias y severidad de accidentes
dcl trabajo y enfenmedades profesivnales.

5, Por Gltimo, a toda ia nonnativa resedada, vi-
gente a la fecha de dictacién del Cédigo del Tra-

7)

bajo, este cuerpo leyal, agrego la siguiente nos-
ma:

Atticulo 190 Los servicios de Salud fijarin

en cada caso las refotmas o medidas de Higiene
y Seguridad que Jus trabajos y la salud de los
trabajadores aconsejen.
Pasa este efecto poded disponer que los funcio-
narios competentes visiten fus establecimientos
respectivos en las horas y oparunidades que es-
time conveniente y fijard e plazo dentro del
cual deben efectuarse esas reformas o medidas

En nuestra opinion, esta norma no ha derugada
ni limitado el contenido del articulo 62 de Ia
Ley No 16.744, sino que es una norma adicio-
pal 3 las innumerables que se han dictado &




8)

DOCUMENTOS LEGALES

LA RESPONSABILIDAD DEL EMPRESARIO EN

LOS ACCIDENTES

(ITII PARTE)

En esta parte, el autor voue las enseManzas de
i0s profesores Je Derecho Arturo Alessandri
Rodriguer y Manuel Somarriva Undurraga.

FORMALIDADES PARA HACER.EFEC-
TIVA LA RESPONSABILIDAD EMPHE-
SARIAL JUDICIALMENTE.

ecapitulando lo expuestc, podemos con.
cluir que no adoptar las medidas de preven.
ion, higiene y seguridad referidas en nues-
tro articulo anterior significa incumplir uns
obligacion por parte del empresario, siempre
que tales obligaciones emanen de la relacién la-
boral y cuyo contenido lo gradue |a autoridad
& través de diversos procedimientos como lo
conliguran las diposiciones concretas del Servi.
cio de Salud o Mutual,

Luego, ¢l a csusa de tal incumplimiento de
una obligacion se produce un accidente del tra-
bajo, dicho accidente serd culpable y el empre:
sario deberd hacer lrente no solo a las sanciones
administratives resefadas, como, por gjemplo,
multas, alza de tasa o clausura, $1No QuE tam-

bi¢n s dos tipos de responsabilidades; Una Ci-

vil y otra Criminal, 5i se dan los siguientes
presupucsios:

JAIME CERDA TRONCOSO
ABDGADO

- — e et il

i) RESPONSABILIDAD CIVIL:

En relacion » esta responsabilidad, la lsy NO
16.744, en su articulo 69 sefala:

"Cuando ¢l accidente o enfermedad se deba s
culpa © dolo de la entidad empleadora o de un
tercerp, sin perjuleio de las scciones eriminales
que procedan, deberdn observarse las yiguien-
1es reglay:

i.— El organismo administrador tandrd derecho
2 repetir en contra del responsable del scciden-
tv, pur las prestaciones que haya otorgado o de-
ba otorgar, v

2.- La victima y demds personss a quienes el
accidente causa dafto podrin reclamar ol em-
pleador o terceros responsabier del accidente,
tamhién las otras indemnizaciones s que tengan
derecho, con arreglo a las prescripciones del de-
recha comin, incluse a) dafo moral.”’

Como puede advertirse, del tenor de esta dispo-
sicibn sparece gue por un sccidente causado
por cuipa o dolo de |2 empraca, ¢l empresario
respondery:

PRIMERQ: Ante el Organismo Administrador
del Segurc, por las prestaciones médicas y
econdmicas que éste ha otorgado o deba otor.
gar al accidentado.



SEGUNDO: Ante I3 victima o sus derechos ha-
bientes, por las reparaciones civiles y el dafo
moral.

TERCERQO: Ante el Estado o Sociedad, por el
cumplimiento de las sanciones legales motivadas
por la comision de un delito o cussidelito penal.

Pars que medie algun tipo de responsabilidad,
sea civil o criminal, debe existir un acto ilicito,

L.os scras del hombre pueden ser conformes o
contrarios a la ley.

Cusndo se ajustan 3 las prescripciones legales,
reciben el nombre de licitos y merecen el ampa-
ro y proteccion de la ley. Pero cuando los actos
contrarian las disposiciones legales, lesionando
el derecho de otro o gjecutandose en contra del
expreso mandato del legislador, reciben el nom:-
bre de ilicitos y producen para su autor la obli-
gacion de reparar el dafio causado; son fuente
de abligaciones, como claramente lo dicen ios
articulos 1,437 y 2.284 del Codigo Civil,

Sin embargo, para que &l acio ses ilicito y de lu:
gar & indemnizaciones o, en Otros térmMinos,
para que sea fuente de obligaciones, s preciso
gue relina los siguientes requisitos:

{.— Que cause dafio.

7 .= Que sea imputable,

3.~ Que sea culpable o doloso, ¥

4.~ QOue entre el hecho.o la omisidon dolosa o
culpable y el dafo exista una refacion de causa-

lidad.

1.— £l acto debe csusar daiio; El dafio es el ele-
mento primordial del acto ilicito dentro del De-
recho Civil, porque si no se produce, no geners
obligaciones, responsabilidad civil, derecho a in-
demnizacion,

Pero, iqué es daBo?. En su sentido natural y
obvio significa todo detrimento, perjuscio, Me-
noscabo, dolor o molestia que sufra un indivi-
duo en su persona fisica o moral (honra, afec-
ciones, libertad, crédito, etc.} o en sus bienes,

El daflo puede ser material o moral. Es mate-
rial, cusndo entrala un menoscabo o lesion del
patrimonio del sujeto, y es moral cuando no to-

9)

cs en manera aslguna el patrimonic, sino que
descarga todos sus efecios en la esfers deal de
la persone, traduciéndose casi siempre en un do-
tor 1isico o espiritual,

Un mismo hecho, a veces, provoca las dos clases
de dafto, como la desliguracidn del rostro de
una bella aclriz,

Tanto el dafio material como el meramente
maoral producen obligaciones, responsabilidad,
dan lugar 3 indemnizacion, Algunas sulores no
aceptan la indemnizacion del dafo moral {Bau-
gry Lacantinérie v Barde}, pero la gran mayo-
tia 87, En una de sus sentencias nuesira Corne
Suprema ha dicho que el dano puramente mo-
ral es indemnizable, pues el articulo 2314 no
hace distingos vy obligs a la reparacidn de todo
dano, cualquiera que sea su especie, provenien-
1e d2 un delito o cuasidelito y el articulo 2.329
obliga & la veparacion de todo dafio imputable 3
malicia 0 negligencia de otra persona, (Cas, fon-
do, 26 de agosto de 1941, “Ravista de Derecho
y Jurisprudencia.”, tomo XXXIX, seccion pri:
mera, pag. 203).

2. — El scto ilicito debe ser imputable.

ﬁequiéreu que el acto ilicito sea imputable, es
decir, que haya skdo comerlido por una persona
dotada del discernimiento necesario para darse
cuenta del acto que ejecuts, Por eso los infan-
tes {menores de siete ados) y {os dementes, que
carecen de voluntad y discernimiento, son irres-
ponsables de los actos ilicitos que cometen, pe-
0 responden de los dafos causados por elios las
perionas 2 CUyo cargo estan, si pudiersn impu-
tarseles negligencia, El mayor de siete afdos ¥
menor de dieciseis, puede o na ser responsable
de! acto ilicito cometido, segin concluya el
juez gue lo cometié con o sin discernimiento:
si obrd con discernimiento, 83 resporsable, do
lo eontrario, responden por ¢! las personas a cu-
vo cuidado esta si pudiers impuidrseies negli-
gencia {articulo 2,.319),

£1 ebric es responsabie del dafo causado por su
acto ilicito {articulo 2.318 del- Cédigo Civil).

Le imputabilidad se refiere, como s¢ ve por to-
do o dicho, 3 1a capacidad delictual v cuaside-
hctual.

3.~ Ei acto {licito debe ser culpable o doloso,

Finalmente, es necesario que el acto ilicito sea
¢ausado con dolo o culpa, Si el hecho ilicito se
perpetra con dolo, es delito; si con culps, cuasi-
delito,

4 — Raslacion de causalidad,

Entre ¢l dofo o la culps y el daio causado es
preciso que haya una relacion de causalidad, s
decir, que el dafio sea (a consecuencia o efecio
de ese dolo o culpa, Asi se desprende claramen:

>



te de los articulos 2,314 v 2,329 del Codigo Ci-
vil.

Por faitar este nexo de causalidad no hay
responsabilidad deliciual cuvando el dafio es im-
putsble exclusivemente a s victima {ejemplo:
Uras persana ¢e arroja bajo las ruedss de un
aulo}, al hecho de yn tercero {ejemplc: una per-
10Nn3 Me empuja vy rompo una vilring) o st ceso
tortuito o fuerza mayor,

31} Dslitos y cuasidehtos civiles,

Con¢epio.

De los articulos 1.437 v 2.284 del Codigo Civil
se desprende que delito es el hecho ilfcito,
cometido con intencidn de dafar, que infiere
injuria o daflu a olra persong, y que cuasidelito
es &l hecho ilicito culpable, pero cometido sin
intencidn de dafar, que ocasiona injurta o dafio
3 Olra persona.

El elemento carscteristico, pues, del delito es ia
intenci®én de dafar, ¢l dolo, definido como “la
intencién positiva de inferir injuria 3 I3 parsona
o propiedad de otro” (articulo 44 de! Codigo
Civil}, v el elemento caracteristico del cuasideli-
to es la cuips, negligengia, imprudencia o
descuido.

Et delito arrancs del dole, ¥ por eso podria de-
finirse como el hecho doloso perjudicial; el cua-
sidelito tiene su rai en la cuipa, y por eio po-
dria definirse como ¢l hecho culpable perjudi.
cral,

El delita supone una mala intencidn, el dnimo
de dafar, el animus nocendi, el cuasidelit?, nc.,

Ejemplos: Una persona, con el objeto de robar
7 oira, 8 da muerte {delitu); un avtomovilists
que corre a gran veincidad atropelts a un peaton
{cuasidelito).

Un mismao hecho puede ser delito o cuasidelito,
segUn e ejecute con o sin intencién de Jafiar: s
disparo un tiro de revdlver para vengarme de un
enemigo, cometeré un delito: pero, si creyendo
descargada el arma, disparo y doy muerte s uny
‘persona, cometeré un cuasidelito, porgque no
hay dolo sino eutpa, o sea, 1alta de cuidado.

a 2) Los dalitos vy cuasidelitos producan log
fisemos atectos.

§i bien los delitos se diferencian en cuanto a su
elemento caracteristico, por lo que hace § 1os
electos no hey diferencia alguna; ambaos produ-
cen las rismas consecuencias' dar lugar atain.
demnizacidn.

Por lo tanto, no debs creerse que porque el de-
lito implica dolo crigind una mayor indemnize-
cilin que tratandose del cussidelito, que sélo su-
pone culpa, no: fa indemnizacion se mide por el
dafo csurndo.

10)

Como los efectos de un hecho y otro son
iguales, los legisladores modernos suprimen esta
doble y eldsica nomanclatura y hablan sblo de
hechos iticitos, ; '

b} RESPONSABILIDAD PENAL:
Delitos y cussidalitos civiles y penales,

Los delitos y cuasidelitos anteriormente defini-
dos son los civiles, pero también pueden sar pg-
nales.

Vimas que lo Que caracteriza los delitos y cussi-
delitos civiles, es la preduccion de dafio: en
cambio, lo que da fisonemia singuiar a los deli-
tos o cuasidelitos penales ws |3 circunsiancia de
estar penados por la ley,

El delito o cussidelite civil as el hacho que cau-
ta dafic, lleve 0 no consigo pens; el delito o cue-
sidelito penal .es el hacho castigado por la ey,
tause 0 no daiie {Codigo Penal, articuios 19, 20
y 49).

La diversided de concepios entre ectos ilicitos
viviles y pensies proviene de las diversas
finalidades det Derecho Civil v el Derecho Penal,

El primero tiende a resguarder los derechos pa-
trimoniagles, pecuniarios, al paso que al segundo
persigus el gseguramiento de la paz entre los in-
dividuos, la vida en sociedad, castipando sl que
pariurba o pretende perturhar la normalidad ju-
ridics, Por ese el Codgo Civil atiende 2l dafio v
obligs 8 ta indemnizacién para resarciv a la vic-
tima del menoscabo patrimonial producido por
el a¢to jlicito, v el Derecho Penal mira al aspec-
10 socisl del delite y cuasidelite, porque ton
causa de perturbacidn en la sociedad.

Coensecuencia de 1o anterior ¢s que el monto de
la indemnizacién civil se determing, no por la
gravedad gue el acto encierrg en 3f ni por lg in-
tencién del agente, sino por ks magnitud del da-
fio sufrido. L2 indemnizacion es al dafo lo que
ip totogra¥fin a la persona,

En materiz penal, por el conmlrario, 2 pens ez
proporciong! 3 ta gravedad del hecho v 2 ta cul.
pabilidyd vy grado de peigrosidad del autor del
hecho punible,

Existens consecuencias que derivan de la diversi-
dxd de ¢ritetio #n 13 ¢lasificacidon de hechos -
eitos civiles v hechos ilicitos penyes, Da Ya cir-
cunstancia de que se atienda a factoras diferen-
tes para clasificar un hecho Hicito de civil o pe-
nal, st desprenden ias siguientes consecuenecies:

1.— Un hecho iticito puede ser 3 13 vez civil y
penal,
Z2.— Un hecho iliciio puede ser penal y no civit,

14
3.= Un hecho ilicito puede ser civil vy no penal.



i.— Un hecho ilicito pueds sar a (s vaz dalito o
cuesidelito civil y delito o cussideiito penal. Asy
cuando & hecho ilicito sjecytado por un sujeto
csuss daflo y estd penado por is fey: robo,
homicidio, lesiones, etc.

2.~ Un hecho ificito puade ser defito o cuaside-
lito panal y no sar delito o cuasidelito civil. Asf
sucede cuando el hecho ilicito estd penado por
la ley v no causs dafio en el patrimonio de otra
persona: dalito de vagancia, de mendicidad, de
conspiracién contra la seguridad interior y exte.
tior del Estado, tentativa de delito, delito trus-
trado. Un ¢jemplo de cuasidelito penat que no
es civil hdllase en el articulo 494, No 10, del
Cdodigo Penal que dice: "El médico cirujano,
farmacéutico, dentista o matrona que incurrie-
re en desculdo culpable en ¢l desempefio de su
profesién, sin causar dafio de las personas’’, su-
frird 13l pena.

El articulo 10 del Cédigo de Procedimiento
Penal pone de manifiesto que el hecho ilicito
pengl pusde no ser civil, al decir: "De 10do de
lito nece accién penal para 2! castigo del culpa-
ble, y puede nacer sccidn civil pars obtener la
restitucion de |3 cosa O su valor y la indemniza-
cidn establecida por 13 Ley a favor del perjudi-
eado®’,

No se dice que de todo delito penal nace una
accidn civil, sino que "'puede nacer”’, lo,que
acontecerd cuando ol hecho ili¢ito haya ocasio-
nado dafig,

3.~ Un hecho puede ser delito o cuasidelito ci-
vl y no panal. Asf ocurre cuando el hecho ili-
cito causa dafo y no tiena sefalada pena den-
tro del Codigo Penal u otra ley. Este caso es fre-
cuente en I3 pracrica, sl se considera que en ma-

teria penal no hay Interpretacion de ta ley por

analogia; en Derecho Clvil basta que exista da-
fio pars que nazca la responsabilidad civil,

L= ingratitud del donatario, (3 injuria atrozr de!
alimentario, las causales de desheredamiento,
etc, constituyen delitos civilas, pers no pena-

ge,

En cuanto a los cuasidelitos, hay que hacer no-
tar qus sdlo tienen sanclédn penal cuando re-
cagn sobve ley personas (Coddigo Penal, articu-
los 10, NO 13, 325, 490 y 482) y, excepcional-
mente, cusndo recaen sobre las cosas {Codigo
Penal, srricujos 10, No 13, 333 v 495, Ng 21).

La nocidn del hecho ilicito civil es mucho mdés
amplia que la del hecho ilicito panal, parque
para que haya delito o cuasidelito penal &y me-
nester una disposicidon expresa: no hay delito
sin tey que |0 establezca {Nulla poena sine lege)
en cambio, para |3 existencia de! hecho ilicito
civil es suficiente que haya daflo: donde hay da-
fio hay delito o cuasidelito civil,

|
|
|
|

IE)

El elementa preponderante dei delito, givil ©
penal, es el dolo, v del cuasidelito de uno W Otro
cardcier, i culpa,

c) PENALIDAD: cussidelitos penales.

Pur aplicacidn del aruiculo 492 del Cédigo
Penai, los empresarios que actuen cuipablemen-
e en la ocurrencia de un accsdents laboral son
n'ncionadm con las penas del articulo 480 que
dice: E} que por imprudencia temeraria ejecuta-
re un hecho, que, i mediare malicia, constitui-
t4 un crimen o un simple delito contrs las per-
songs, serd penado:

}. = Con reclusién o relegacién menores en sus
grados minimos » medios, cuando el hecho im-
portare uncrimsn,

Esto significa de 61 dias a tres anos,

2. Con reclusién o reiegacién menores en sus
grados minimos ¢ multa cuando importare &)
hecho un simple delito. Esto significa 61 » 540
dias,

d) RESPONSABILIDAD PENAL DE LAS PER-
SONAS JURIDICAS.

Se hs discutido en el campo doctrinal, con
mucho enwusissmo, el problema acerca de 13 Ca-
pacidad de lys personss colectivas {sociedades,
asociaciones, personas juridicas, etc) para ser
sujeros activos del delito, esto es, st son  sucep-
tibles de cometes Infracciones penales.

En ls 4poca en que se promulgd nuestro Codigo
Civil {1B55) dominaba sin contrapeto la teoria



.

"Par una ‘IFC:GI'

de la ficcior: dice Claro So
lar- a| derechc considera que estat colectivids
des y estas obras oe interds general son una per
song, es d!‘le un ses n-"""“: wiaiiu @ 1os g
vIOuos que <2 agrupan o de ias personas gue (ot
dirigen, y les reconocen |s capacidad para ejer-
cer derechos v Or contrasr ablicscicies, Fero
por |0 mMismao aue 32 trala oe personas ficticias
aue No PUeGen ejfcular actos gue suponen un
ser real Que piensa y guiere. se 1es reconoes io
aptitud de st representada: judiciar v extrs
iudiciaiment2, con inaependencia de 1as persce
nas fisicasque eneiiasintervienen’’

Estas doctrinz se cristalizo en e preceplo del
Act. 545 del Codigo Civii, que aiez: “Se fliama
persona jurigica uUng persons ficticia cansz de
ClErcer derecnos v contreer obhigaciones civiter
Yy O€ ser representaos judicial v exirajudicia:-
mente”’

Y de acuerdo cun este prncipie ei inciso 29
del Ar:. 39 de nuestro Cooigo de Frocedimien

to Penal, dijo:

“Ls reasponsabilidcao penal s¢io pueds hacerse
efectiva en las personas naturales, Por las per.
sonas wuridmimat recoonden jus gus Nayan inter-
venido #n € gcio pumbis sin perivicio de |z
responsabilidad civil que afecte 5 la corpore:
cibn en Cuvo nombpre huhissen Shrady”

Fues bien, como ya senatamos e Art 600 d¢
1a tey NO 16.744 s refere 3 la resporsabilidad
de ia antidsd emnlasdsrs o Je empiesagr, ne-
casitamos precisar guienes intervienen por ellos.
para ig cual depemos Oesenfranar @i sigryiicadc
oe ambDas D3labras o rrate.

Senaia el articuio Z0 del Codmap Civil:"'Las p=
labras de 1a iev ¢» entenderan en su senhido nz-
tural v phwio eeoin el i INETalI UG 145 IMISMA5
palabras, pero cuando @l legisiador {as naya defi
nigo expresamentes para clertas materigs, se le.
dard 2 estas su sionificada 1eqa!’

En estos téaminos. s610 debemos recurrir al sen
1100 maleriar v obvio de una Daladra si la ey no

ta define expreczmenic

e
o WU

Fero, #n &) caso aue nos ocup2, #sto es el con
ceplo de enudao empDlpadora vy 0¢  empleador
no oodemsi 0l Oebemos reculnic al sentigo ns-
wral y obvio, ya que e} tegislagor. en ol Art, 25
de 12 ley Nf’ 16.744 emreso con meridiana cis-
ridad:
por enhdm emmuaou, : ''tooa empresa
WIUCION, Servicro O DErsona aue Dropgorcions
trabajn’’ v el art. 3o letrs 3) del Codizgs S2l Tie
Dajo deline a1 empleanaor como |3 persona nagu -
rat O jurfdica Que utihiza 1os servicios inteleCluz
ies O materiales de una O Mas DeErsonNas Darn a«.
pENCENCcIa O suDOIOINACION Y *n vittud Jde ui

contrale de trabaio

ns-

12)

i((F

.‘\’

Luege. o responsabilided por e sccidente
C2usado por cuipa 0 doio sa hard ejective, rivil.
mente, en conira de la empresa, institecion, sar.
YICIO D Derson2 QU proporcione (rabajo y, pe-
natmente, ¢n contra de las personas Qué repre-
:::'.:zr_. ieyaimente 3 dicha empresa, institucion
O 3ervicio.

Esto s, por 1as persongs juridicas. (sociedader
axciecione;. elc) responden el gerents, sdm

nistraaor o oirector, Lo Ultimo st deguce de:
21, a0 de! Codigo del Trabajo gue sefialz “'s¢
DrElUME UG OereTnO (€310 es, no admite pruebi
£n Contrario) Que representa al emplesdor v que
en tal caracter otitiga 3 éste con los trabajado-
renis, € eUuniistragor, el capitan de'
uarco, v en general. i3 persons gue ejerce habi

ivgimente Juncrones de direcgion o agministre:
CiON DOr cueants © rCoigicineGion a8 UNg Derso:
na naturai o jurfdica. Debemos egregar que s
el necno ticito, por ejemplo. emana del acuer

00 del owrectorio e una sosisdzd, (os Girecio-
res responsables son aguelios gue concurrieron
COR $U VOID & 13 aprobacion dei acuerds, gue:
oando liDerados g2 responsahilided 1ns dirests.
res ausentes o ot Que expresamente manilesla

rON 13 ODINION CONLrania a dicho acuerdc

IONES

res

it CONCLUS

Le todo to reiataco, nemos de concluir gue iz
TONTUTia Ui EMDresano va sea Hecita, culpablc
© OolDss, pOdra s#r 13 causa O€ accioentss ogr!
1aparo conlorme & 105 planieamienios sUITen

N Mni



tados. Existe si, en relacion con el empresanio,
una conducta que debe tenerse muy encuenta:
esto es, la no adopcidn por é| de ias med.das de
prevencion reglamentarias 0 qQue le haya indica-
do el Servicio de Salud o el respectivo argan:s
© mo admunistrador y a causa de |0 cual se produ
ce up accidente del trabajo.
La adopcion de las medidas de prevencion
detsrminadas por el Aeglamento Interno de ia
empresa, o indicadas por el Servicio de Salud o
por el respectivo arganismo administrador es
obligatoria para las empresas en virtud de |os
enfaticos articulos 67 y 68 de la ley NO 16,744,
que son |13 secuencia de 18 obligacion de preven
cibn Iimpuesta por &l articuio 17} de¢| Codige
del Trabajo.

Ahora bian, no adoptar tales medidas signifxca
incumplir una obligacién por parte del empre.
sario, 8 que estd obligado en virtud de 13 rela-
cidn laboral y cuyo contenido lo gradua {3 au:
toridad s través de diversos procedimientos.

Luego,si a causa de tal infraccién @ incumpli-
miento de una obligacidn se produce el accrden:
tz serd CULPABLE y el empresario podra ser
demandado judiciaimente.

Por ello, la empress deberd tener muy en cuen-
13 la prevencidn de riesgos, Por ello, la empresa
no debe olyidar que el accidente no 5610 tiene
poOr consecuencia una lesion, sino que y esto
es |0 mas grave, tiene unNa consecuencia econd
mica.de gran envergadura, pues esta lesidn le
puede acarrear millonarias démandas en su con-

13)

tra, lo que se reflejard posteriormente, en cos-
108 de produccidn v en el desprestigio macal i
e Jlevado a la cdicel

La obligacién de olorgar higiene y seguridad en
el trabajo con miras a 1a prevencidn no es de
responsabilidad sacial, sino que de la entidad
empleadors y de ormen contraciual. Es obvio
que lo minimo que es dable exigir a ias empre-
185 €5 Que garanticen B los (rabajadores su Inte-
gridad fisica v biolégica como personss huma-
nas.

Mucho se ha insistido sobre la importancia de (a
nrevencion, Deficiencias en |a prevencidn tienen
efectos negativos en io humano, en io social, en
lo tamihar v en io econdmaco.

For eno resulta indispensabie insistir en la obli-
gacion de tas empresas de:

1.— Actualizar ios Reglamentos Internos & im
plantar jas medidas de prevencion, higiene y se.
quridad en el trabajo que prescriba el Servicio
de Salud o el respectivo organismo adminisirs
uar

2.— Tener un Departamento de Prevencidn de
Riesgas Profesionales, dirigido por un experto

dores

3.~ La obligacidn de toda industria, faena, su-
cursal o agencia en que trabajen mds de 25 per-
sonas de crear uno o més Cumutés Paritarios de
Higiene y Seguridad

4 — Es Indispensable la labor de propaganda,
de educacidn y de formacion de tos trabajado-
res, como asimismo la participacién de los pro-
pios trabajadores en el fomento de la seguridad
en el trabajo. Es decir, existe |a obligacion de
informar por parie de los empresarios hacia sus
trabajadores de los riesgos Que involucra su que-
hacar laboral,

L3 prevencion de riesgos debe asemne)jarse al sol
frente a3 nuestiras conciencias. Si esta CONCIENSI3
je abre totaimente a ese 5ol sus puertas, habra
sequridsd, higiene v vida en el 1rabajo; si e abre
una sole puent2, |3 concencia solo  esta
entibiada por ese sol, y si le cerramos todas las
puertas, la oscuridad prevencional conducird al
emprasario a traspasar el umbral de la responsa-
bilidad legal a qua nos hemos referido,

Termino, invitandolos @ pensar y refiexionar en
que la prevencion #s una orden divina que ¢
hombre debe cumplir y hacer cumplir; no por
aigo nuestro Gran HMacedor ordend a Moises, se-
gun el cap, 22 versiculo 8 del Deuteronomio,
gue es su ley cuando se edifique una nueya casa,
CONstruir UN Parapeio en |3 1eraza Para que no
deje de ser sagrada, debido a la sangre de aque!
que desde esa terraza pueda caer .
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SITUACION ACTUAL DE EMPRESAS CON PROGRAMA

1998

ACTIVIDAD CONSTRUCCION

Numero de Empresas con Programa = 36
Numero de Trabajadores = 17.471
Promedio de Trabajadores por Empresa = 485
Tasa de Accidentabilidad — 9.75%
Tasa de Accidentabilidad Promedio de

Empresas Mayores a 400 Trabajadores

Sin Programa = 13.11%




% Accidentabilidad

ACCIDENTABILIDAD HISTORICA MUTUAL

TODAS LAS ACTIVIDADES ECONOMICAS PAIS
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CUADRO COMPARATIVO SISTEMA MUTUALIDADES

ACTIVIDAD CONSTRUCCION - TODAS LAS ACTIVIDADES
1997

20

19.10 19.36

184"
164"

14 4=

124"

Ty I

% Accidentabilidad

Construccion Total

= MUTUAL — IST




ACCIDENTABILIDAD DE TRABAJO + TRAYECTO

PRIMER SEMESTRE

1997 v/s 1998

TODAS LAS ACTIVIDADES ECONOMICAS PAIS
20.00
.E 16.00 — 14.97 1 4‘40
E
E 12.00 —
& 8.54 8.50
% 8.00 — 6 15
9 1
( o
2 4.00 —
000 —
Dist. por Tamano > =500 100 < 500 25 <100 20 <25 <20 TOTAL
B o, Accidentab. 1997 8.94 12.39 14.97 14.40 13.65 11.79
0 % Accidentab. 1998 6.15 9.18 10.73 1155 10.22 8.50

% Cumplimiento Disposiciones Legales

Jpto. Prev. de Riesgos

~omité Higiene y Seqguridad

leglamento Interno

65.06 No es Requisito Legal 67.12
66.48 27.82 No es Requisito Legal 39.40
75.19 35.39 6.34 17.26




ACCIDENTABILIDAD DE TRAYECTO

PRIMER SEMESTRE 1997 v/s 1998

TODAS LAS ACTIVIDADES ECONOMICAS

PAIS

2.00
150 =]
o
[}
o 1.16
= 1.02 1.02
ﬁ .00 0.87 0.90 0.94
S 0.92 0.81 0.76
2 0.60 .
o . 0.51
< 0.50-
8°
0.00 -
Dist. por Tamano > =500 100 < 500 25 <100 20 <25 <20 TOTAL
M % Acc. 1997 1.16 1.02 0.90 0.94 0.81 1.02
O 9% Acc. 1998 0.87 0.82 0.60 0.52 0.51 0.76




ACCIDENTABILIDAD DE TRABAJO

PRIMER SEMESTRE 1997 v/s 1998

TODAS LAS ACTIVIDADES ECONOMICAS

PAIS

20.00
16.00 —
14.07
o 13.47 12.84
@© - 11.37
g 12.00 10.12 11.0;3 g3 10.77
= :
) 8.36
E . sio g 7.74
2 5.28
Q e
< 400
2
0.00—
Dist. por Tamano > =500 100 < 500 25 <100 20 <25 <20 TOTAL
B o, Acci. 1997 P % i § 1137 14.07 13.47 12.84 10.77
= % Acc. 1998 5.28 8.36 10.12 11.03 9.71

7.74




ACCIDENTABILIDAD HISTORICA MUTUAL

CONSTRUCCION PAIS
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ACCIDENTABILIDAD DE TRABAJO + TRAYECTO

PRIMER SEMESTRE 1997 v/s 1998

CONSTRUCCION PAIS
25.00
20.11 i 21.01
20.00 —
17.41 16.90 16.57
19007 13.02 12.51
Dist. por Tamano > =500 100 < 500 25 <100 20 <25 <20 TOTAL
B o, Acc. 1997 13.02 17.41 20.11 21.45 21.01 16.57
B3 o, Acc. 1998 8.18 12.51 15.22 16.90 16.28 11.66

% Cumplimiento Disposiciones Legales

Dpto. Prevencion de Riesgos 98.72 63.48 No es Requisito Legal 68.14

Comité Higiene y Seguridad 78.21 55.47 25.48 No es Requisito Legal 35.81

Reglamento Interno 98.72 81.84 36.14 8.77 24.57
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CUADRO COMPARATIVO DE ACCIDENTABILIDAD

DEL SECTOR CONSTRUCCION

EMPRESAS MIEMBROS Y NO MIEMBROS DE LOS COMITES DE LA C.CH.C.
PERIODO ENERO 1998 - JUNIO 1998
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No
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Cont.

Miembros Comités Generales

Otros

- COOP COVINSEP MINVU

1. Estudio sélo muestra Empresas Adherentes a Mutual de Seguridad C.CH.C.
2. Accidentabilidad Anualizada.




PAGO POR COTIZACION ANUAL LEY 16.744

Empresa Ejemplo

Masa Laboral

Sueldo Promedio

Rem. Mensual. Imponible

: Constructora

: 250Trabajadores
: $240.871

: $60.217.750

Cotizacion Anual $

Adicional

Total |Dif. Anual $

6.504

Basica

0.9 0.85 1.7
6.504
6.504 6.142




PREVENCION DE RIESGOS

Liderada y controlada por el nivel superior de la
organizacion.

Integrada a las responsabilidades de la supervision
con metas definidas.

Permanente en el tiempo.

Universal: que involucre a todos los trabajadores
de la obra propios y terceros.




TASA DE RIESGO

POR TRAMOS DE COTIZACION ADICIONAL

PROMEDIO TASA DE RIESGO EN COTIZACION
DOS ANOS ANTERIORES ADICIONAL (%)
Menor que 45 0.00
Entre 46 y 100 0.43
entre 101 y 140 0.85
entre 141 y 200 1.28
entre 201 y 250 1.70
entre 251 y 300 548

entre 361 y 480

entre 481 y 600 4.25
entre 601 y 700 540

entre 701 y 830 595
mas de 830 :

N° DIAS PERDIDOS

TASA DE RIESGO = x 100
MASA PROMEDIO PERIODO




PAGO POR COTIZACION ANUAL LEY 16.744

Empresa Ejemplo
Masa Laboral

Sueldo Promedio
Rem. Mensual. Imponibie

: Constructora
: 600Trabajadores

: $240.871

: $144.522.600

Basica

0.9 0.85 1.7
15.608

15.608 14.741

15.608 29.483

Cotizacion Anual $
~ Adicional Total | Dif. Anual $
4.25 5.95 6.8
15.608 44.224
30.350 29.483
45.091 14.741

15.608
15.608
15.608

| 73.707

103.189

117.930

89.315
118.798
133.539

-29.483
-58.965
-73.707




NUMERO DE ACCIDENTES FATALES

DURANTE PRIMER SEMESTRE

1997 1998
ACTIVIDAD ECONOMICA B Z i gl e I B 1 "TY F . TT
Actividad Sin Especificar 0 0 0 0 0 0
Agricultura 12 5 17 8 4 12
Mineria 4 0 4 4 1 5
Industria Manufacturera 13 7 20 4 s, 6
Electricidad, Gas 1 0 1 1 1 2
Construccion 35 9 44 37 22 59
Comercio 4 1 2 2 10 2.
Transporte 11 3 14 11 1 12
Servicios Profesional 1 0 1 1 0 1
Servicios Personal 1 1 2 1 0 1
Total 82 26 | 108 69 | 41 | 110




INDICADORES

INDICE DE ACCIDENTABILIDAD (%) I

Es el porcentaje de lesionados con dias perdidos en un periodo determinado.

Se calcula:

N° LESIONADOS C.T.P.
INDICE DE ACCIDENTABILIDAD = x 100

MASA PROMEDIO PERIODO

TASA DE RIESGO I

Numero de dias perdidos de lesionados por cada 100 trabajadores.

Se calcula:

N° DIAS PERDIDOS
TASA DE RIESGO = x 100

MASA PROMEDIO PERIODO




METAS PAIS 1998

ACTIVIDAD ECONOMICA % Acc. TB | % Acc. TY 1998
No clasificados 2.00 0.66 2.66
Agricultura 8.30 0.46 8.76
Mineria 5.00 0.43 5.43
Industria 8.50 1.22 9.72
Electricidad, Agua y Gas 4.00 0.59 4.59
Construccion 8.50 0.77 9.27
Comercio 5.00 111 6.11
Transporte y Telecomunicaciones 6.00 1.01 7.01
Servicios Financieros 4.00 1.31 5.31
Servicios Comunales 4.00 1737 51T

Total

6.54

0.98

9%




DISMINUCION DE DIAS PERDIDOS

POR ACCIDENTE DE TRABAJO Y TRAYECTO
PRIMER SEMESTRE

1997 | 1998 Dif.
Region Metropolitana | 456.969 | 366.495 | -90.474
Pais 844.089 | 679.135 | - 164.954




METAS PAIS 1998

ACTIVIDAD ECONOMICA % Acc. TB | % Acc. TY 1998
No clasificados 2.00 0.66 2.66
Agricultura 8.30 0.46 8.76
Mineria 5.00 0.43 5.43
Industria 8.50 1.22 0.72
Electricidad, Agua y Gas 4.00 0.59 4.59
Construccidén 8.50 0.77 9.27
Comercio 5.00 1.11 6.11
Transporte y Telecomunicaciones 6.00 1.01 7.01
Servicios Financieros 4.00 1.31 5,91
Servicios Comunales 4.00 1.17 5.17

Total

6.54

0.98

7.52




DISMINUCION DE DIAS PERDIDOS

POR ACCIDENTE DE TRABAJO Y TRAYECTO
PRIMER SEMESTRE

1997 1998 Dif.
Region Metropolitana | 456.969 | 366.495 | -90.474
Pais 844.089 | 679.135 | - 164.954




ACCIDENTABILIDAD DE TRABAJO + TRAYECTO

PRIMER SEMESTRE 1997 v/s 1998

TODAS LAS ACTIVIDADES ECONOMICAS

REGION METROPOLITANA

20.00
3 1600 - 15.18 15.71 15.15
= 13.19
= 13.07 12.09
£ 12.00 10.61 l
g 8.65 . 9.84
o 8.00 - 6.98
q "
°
4.00 —
0.00 -
Dist. por Tamano > = 500 100 < 500 25 <100 20 < 25 <20 TOTAL
™ o, Acc. 1997 8.65 13.19 15.18 18.71 15.15 12.09
% Acc. 1998 6.98 10.61 12.35 13.61 13.07 9.84
Diferencia (%) -19.31 - 19.56 - 18.64 - 13.37 -13.73 - 18.61
% Cumplimiento Disposiciones Legales
Dpto. Prevencion de Riesgos 80.77 62.67 No es Requisito Legal 65.37 i
Comité Higiene y Seguridad 123.85 56.20 17.46 No es Requisito Legal 31.65
Reglamento interno 76.15 69.41 21.50 2.37 12.73 E
4




ACCIDENTARBILIDAD DE TRABAJO + TRAYECTO

PRIMER SEMESTRE 1997 v/s 1998

CONSTRUCCION

REGION METROPOLITANA

30.00
T 258 o s 21.86 22.06 22.10
2 20.00 18.06 : : 18.09
0
£ 15.00 14.93
3
S 10.00
[~ 4
* 509
0.00 ‘
Dist. por Tamano > =500 100 < 500 25 <100 20 < 25 < 20 TOTAL :
M o, Acc. 1997 15.15 18.06 20.23 20.03 22.06 18.09 |
3
% Acc. 1998 11.63 14.21 16.94 21.86 22.10 14.93

% Cumplimiento Disposiciones Legales

1
Dpto. Prevencién de Riesgos 96.97 47.95 No es Requisito Legal 53.79 f
Comité Higiene y Seguridad 48.48 29.92 7.23 No es Requisito Legal 15.54
Reglamento Interno 96.97 79.10 25.86 4.20 18.64 .
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MINERA

LOS PELAMERES

Gestién y Proteccion Integral de las Personas y los Recursos:
Una Herramienta en la Gerenciacidon de Empresas

por
Nelson Pizarro Contador
Gerente General de Minera Los Pelambres

Resuita dificil disociar el management - o la gerenciacion del negocio - de la gestion y proteccién integral
de las personas y los recursos, porque ambas son préicticas inseparables. A mj juicio, no es posible
pretender el abordaje serio de la proteccidn de las personas y de ios recursos, sin concebirla como un
esfuerzo gerencial que apunta hacia la completa satisfaccion de la mision de la empresa.

La gestion y proteccion integral de las personas y de los recursos, es un enfoque técnico - econdmico
que se encuadra en el ambito de la ingenieria industrial y sirve a la estrategia de diferenciacion de
cualguier negocio.

Nadie puede dudar que ocuparse de la salud ocupacional y de la aptitud laboral de los trabajadores es
un valor esencial de la cultura de la empresa actual; no obstante, para ser consecuentes, el énfasis debe
ponerse también en visualizar y entender que la gestion y proteccion integral de las personas y de los
recursos es una oportunidad del negocio que anida un tremendo potencial de competitividad.

Sorprende a muchos constatar que en las empresas existe un espacio amplio y abierto en esta materia,
y lo oculta que estd para la mayoria de los gerentes esta oportunidad de avanzar y mejorar en los
resultados del negocio, representada por la proteccidn integral de ias personas y los recursos.

En la actualidad existen poderosas razones para que desde el mas alto nivel gerencial de una
organizacién, las empresas se ocupen de la gestion del riesgo operacional como un factor clave para
proteger los activos de la empresa (personas y recursos) e incrementar la rentabilidad del negocio.

Sin embargo, sélo en el Gitimo sexenio se ha desarrollade con claridad en algunas empresas de nuestro
pais, un proceso evolutivo que las conduce desde un enfoque centrado en el control del accidente que
lesiona a las personas hacia un enfoque mas efectivo: el de la gestion y proteccién integral de
las personas y l0s recursos.

Este contexto queda determinado por la modernizacion de la industria minera; un gran cambio
paradigmdatico que consiste en ver un yacimiento de mineral no sélo como una mina productora de
cobre, sino como un negocio, haciendo surgir el concepto de duefio, concepto rector que es clave y
fundamental en toda industria.

El duefio es quien toma el riesgo, el que elige poner recursos en una actividad a cambio de una
esperanza de rentabilidad. El duefio se hace representar por un directorio y el directorio delega en los
administradores la gestion de las personas y los recursos; los trabajadores de la empresa hacen su
contribucion o aporte al logro de esa rentabilidad, precisamente, a través del trabajo, pero ellos no son
los duefios. '

La empresa no existe para proveer trabajo. No es el fin de las empresas proveer trabajo; el fin de las
empresas es rentabilizar fos activos.

|
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LA EMPRESA MINERA COMO NEGOCIO.

El fin de toda empresa minera es maximizar el valor presente neto del potencial de flujos econdmicos
que hay en la faena de su yacimiento, ese es el fin Ultimo, y a ese fin Gitimo se orienta a través de una
serie de impulsos estratégicos que se transforman y manifiestan en planes de accidn materializados
dentro de un determinado periodo de tiempo. En funcidn de ese valor presente neto de los flujos es que
el duefio decide poner mas o menos recursos; este es el cambio paradigmatico que estremece a toda la
industria.

Con el cambio de paradigma lo primero que ocurre es la entronizacion del concepto de unidad
estratégica de negocio y, entonces, la empresa minera tradicional deja de ser sdlo una mina y comienza
a ser un conjunto de negocios que estan concatenados enire si y que hacen sus transacciones a precios
de mercado. El concepto unidad estratégica de negocios genera un guiebre en el enfoque gerencial
porque ahora debe hacer el management o la gerenciacién de negocios auténomos que desarrollar
actividades en torno a un yacimiento.

Visto de esta forma, aparece rapidamente el sino de toda actividad minera. La mineria, por definicién, no
es renovable. Poseer el depdsito de alglin metal, de algdn commodity, no asegura que sea un negocio
rentable, y si es un negocio rentable, es probable que tenga un periodo de vida (til relativamente corto,
donde el futuro se avizora amenazante: con una produccidon que tiende a disminuir, con costos gue
tienden al incremento y, por lo tanto, con una rentabilidad que tiende a verse afectada.

Con esta vision del futuro en mente, toda empresa minera tiene como meta controlar la brutal tendencia
al alza de sus costos vy llevar la empresa a un estade tal donde pueda seguir siendo rentable para los
duefios.

éPor qué hacer tanto énfasis en el costo?.  Basicamente, porque esta es una industria que produce un
commodity, vy el Unico elemento de competitividad de un commodity es el costo.

Las empresas .productoras de cobre van a permanecer en el mercado si, y solo si, son capaces de
presentar costos decrecientes.

Y como el precio del cobre siempre va a fluctuar en funcidn de la demanda, la maxima aspiracion de
todos los productores de cobre sera: ser un productor del primer cuartil, esto es ser un productor
capaz de soportar el menor precio posible imaginable para el producto.

LAS PERSORNAS.

Para lograr esa meta, hay que desarroliar una estrategia de negocios y cumplirla a través de impulsos
estratégicos o planes de accidén que constituyen los pilares de la gestién. Uno de ellos es Ia gestién y
proteccion integral de las personas vy los recursos; la fortaleza de este pilar fundamental depende de
como hacemos la gestion del riesgo operacional para proteger efectivamente a nuestra gente
haciéndonos cargo de la vision de negocio; transitando por un camino sin retorno, desde el vigjo
concepto de “seguridad” al del control integral de las pérdidas. .

La empresa minera necesita construir su negocio sustentado por pilares, y aunque todos sean
imprescindibles, el pilar clave es el que involucra el cuidado y desarrollo de las personas, de nuestra
gente. _

Sequn la revista Fortune, en la (ltima década, mientras las ventas de las mayores 100 empresas del
mundo han tenido un 42% de variacion positiva y los activos se han mas que duplicado, la dotacidn de
personas ha disminuido.

&
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Aqui hay senales muy claras: procesos de automatizacion, procesos de especializacion, un gran esfuerzo
de outsourcing. Las empresas se concentran en el giro esencial de su negocio, ya no son mas
muiltifacéticas; las empresas son lo gue su negocio principal es y lo demas o compra en ef mercado
referente, todo lo cual genera mercado y deja espacios a la creatividad de los industriales.

La gente ha disminuido, por lo tanto, mientras los per capita en términos de venta han subido un 62%,
los per cépita en términos de activos por persona han crecido casi una vez y media.

éQué significa todo esto?. Significa que para el dueno, los trabajadores son tremendamente mas
importantes hoy que hace 10 afos atras; ellos son claves porque hoy pesan, hoy tienen la fortuna del
duefio en sus manos de una forma mas decisiva que hace 10 afos atras, De aquf surge el slogan que se
repite frecuentemente, aunque sdlo ahora adquiere verdadero sentido, tiene ldgica y adquiere peso: ef
mayor activo de las empresas es su gente. -

Y esto es asi, aunque a muchos gerente‘s de empresa nos haya costado entender que son fos estilos de
gestidn participativa, en contraposicion a los estilos de gestion burdcrata - paternalista, los que hacen Ia
diferencia.

El estilo de gestion participativa es hoy predominante en las empresas de éxito en el mundo. General
Electric, IBM, y todos los grandes consorcios, han enfatizado en los Gltimos 15 anos la necesidad de un
gran esfuerzo por abrir espacios a la participacion de la gente, porgue la gente sabe cémo hacer las
cosas y la gente necesita en un momento dado, entonces, tener la posibilidad de opinar acerca de qué
se debiera hacer.

Aqui se nos plantea un desafio bastante complicado: cémo lograr el involucramiento v |a participacion de
la gente. Hay una primera etapa gue consiste en comunicar.

Necesitamos aprender a comunicar, aprender a transparentar el giro esencial del negocio, los valores
culturales de la empresa y aprender a construir una vision compartida y una definicién de metas
compartidas y, si no compartidas, al menos conocidas. Esto hay que realizario a través de un proceso
top - down / bottom - up, donde las jefaturas superiores muestran una vision del negocio para los
proximos 25 afos, declarando hacia alla vamos, eso queremos ser y alld necesitamos estar.

- Cuando se logra hacer que una vision sea conocida y compartida, entonces se esta en condiciones de ir
al andlisis ‘de las practicas: {cémo hacemos las cosas respecto de los otros?.  Alli aparecen los
diferenciales y surgen, de manera inevitable y automatica, los proyectos que necesitamos para avanzar y
‘las capacidades que necesitamos desarrollar para alcanzar las metas que nos hemos propuesto.

UNA POLITICA DE GESTION Y PROTECCION INTEGRAL DE LAS PERSONAS Y LOS RECURSOS.

En el contexto descrito, es pertinente referir el rol que debe desempefiar una politica de gestion vy
proteccidn integral de las personas y los recursos en el proceso.modernizador de la empresa minera.

El rol de esta Palitica dice relacidn con el aprovechamiento del potencial de competitividad que tiene una
empresa, en particular, se vincula con presupuestos de operaciones y la exigencia de mantener un
proceso estable, en lo esencial un proceso bajo control, donde no existen variaciones bruscas y la
- produccidn requerida se genere todos los dias.

E rol de esta Politica es sustentar fa blsqueda de una mayor continuidad de marcha, una alta de
disponibilidad de los equipos y, obviamente, la blsqueda de la maximizacion del uso de los recursos o el
menor derroche.
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En esta perspectiva deberemos enfrentar ese paradigma que aun existe en muchas empresas
productoras de materias primas, donde bajo cualquiera circunstancia se antepone la produccion. Es en
nombre de la_produccion ante todo que se cometen las mayores atrocidades, las mas grandes
barbaridades y, en definitiva, se genera un derroche permanente y continuo.

Este paradigma es nuestro principal enemigo para internalizar una Politica de Gestion y Proteccion
Integral de las Personas y los Recursos, que promueva maximizar los recursos - “terminar con la grasa”
- y reducir las holguras. La lucha es contra el derroche en sus muchas manifestaciones. Luego,
estamos enfrente de un fantastico potencial de ahorro de recursos por realizar.

En el caso de la industria minera, estimamos que la holgura potencial es cercana al 18 6 20% del
presupuesto de operaciones. Esto constituye un proyecto formidable: generar una reduccion de costos
del orden de un 20%, con cero inversion; aqui no hay inversion: IVAN infinito, Tasa Interna de Retorno
infinita.

Lo que si hay aqui es inversion en crear una actitud, en generar perseverancia, en lograr
convencimiento; por eso que es tan dificil de hacer.

Todos sabemos que lo tipico del énfasis que se hace en torno a la proteccion de las personas, tiene que
ver con la emocidn asociada a un accidente fatal, al dia siguiente o a las horas siguientes de ocurrido.
¢Qué pasa tres dias més tarde?. Tres dias después cada cual vuelve a su lugar de trabajo y casi nadie
se plantea - por lo menos asi ocurre en mineria - por qué sucedid esta desgracia. La mayoria cree que
son “gajes del oficio”.

¢Existe una frase mas perversa y mas absurda que la frase “gajes del oficio”?. Porque en mineria
decir: gajes del oficio significa morir silicoso, o morir en un derrumbe, 0 morir en una explosion. Gajes
del oficio: concepcidn perversa, intrinsecamente perversa, absurda; no hay gajes del oficio, lo Unico que
hay, simplemente, son errores gerenciales.

En fin, aun asi, todos creemos y decimos gue la salud y aptitud laboral de nuestra gente es un valor en
si mismo pero, iatencion! que el controlar las pérdidas también es un magnifico negocio, el manejar los
recursos, el optimizar los procesos, el lograr méxima continuidad de marcha es un magnifico negocio, es
un negocio inconmensurable y, por lo tanto, los gerentes de empresas tenemos que ser fanaticos de
este enfoque, porque a los gerentes nos pagan por rentabilizar los activos de nuestros duenos y ese es
el nucleo de la gestion de un gerente: rentabilizar los activos, llevar en nuestro caso a la empresa ¢

primer cuartil. Estoy seguro que en todas las empresas hay un parametro equivalente a nuestro
concepto de primer cuartil.

EL ROL GERENCIAL DE DIRECTIVOS Y SUPERVISORES.

Paso ahora del cuidado de la salud y la aptitud laboral de las personas al riesqo operacional gque
comUnmente es descrito como el ncial de pérdida e 3 iad
variabili I . Los responsables de las pérdidas no son los trabajadores, el 80% de

los accidentes no es generado por el personal sin mando; lo que genera pérdidas operacionales es la
falta de involucramiento de la linea gerencial, es la falta de ingenieria industrial, es la falta de
competencia profesional para manejar los procesos, todo lo cual se manifiesta en una variabilidad
descontrolada.
Pregunte a cualquiera empresa a qué se dedica y, a continuacion, pregunte cudles son los estandares de
performance que tiene esa industria, cudl es la variabilidad de los procesos en torno a ese estandar de
performance; porque es la variabilidad de los procesos la que da la sefial si éstos estan controlados o
descontrolados.

4]
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.En otras palabras, el riesgo operacional es un potencial de pérdidas que varia en funcidn de la
-.efectividad del control directivo.

Por tanto, la gestion y proteccidn integral de las personas y los recursos significa evitar el dafio, las
‘mermas, el derroche. Este es un enfoque de gerenciacién y de ingenieria industrial; no estamos
hablando sélo de la lesion a la persona, estamos ampliando nuestra vision: evitar el dafio, evitar
reprocesos, evitar el derroche, evitar el rechazo del producto final, mantener eI equipo andando vy, ojald,
h,_hauendo algo Util la mayor parte del tiempo.

-Sin embargo el accidente a-las -personas es todavia o que estd més cerca de la comprensién dé”la
mavyorfa de la gente. Y en.Chile, esta es una cultura muy fuerte; més alin en mineria.

Nosotros hemos estimado que en el afio 96 cerca del 4% del producto interno bruto valorizado se
perdio debido a incidentes operacionales ocurridos en las empresas de este pais; lo cual significa que se
perdieron alrededor de 2.9 billones de ddlares. Economia y Negocios del diario El Mercurio del 15 de abril
de 1997, publicd gue seglin otras estimaciones nuestro pafs perdié MUS$ 2.4 billones en el afio 96. En
'1997 la cuantia econdmica de los incidentes operacionales habria superado los 3,1 billones de ddlares.

¢Se dan cuenta la cantidad de dinero que hay acd?. Ya no se trata solamenté de los MUS$ 250 que se
pagaron a los hospitales por recuperar la salud de nuestra gente, hay entre 3 y 4 billones de ddlares gle
pueden ser ahorradcs mediante el management de los gerentes. He aqun un potencial de rentabllldad
espectacular con practlcamente cero inversion.

Hay que invertir en capacitar, en motivar, en compartir, en generar visiones comunes; aquf no hay una
inversidn mayor en tecnologia, en proyectos. Quizés haya que invertir en proteccion de las
instalaciones, o invertir en la correccion -de un lay-out, pero éde quién es esa tarea?, esa tarea es
nuestra, es de nosotros los gerentes...y de nadie mas que de los gerentes.

La Gerencia no puede culpar a !a gente por
Ias pérdidas que ocurren en la Empresa.

BT - En la practica cotidiana, {a Gerencia puede
- ‘ justificar su existencia y autoridad sélo por los
resuitados econémicos que produce.

Sa!vo en un caso de suicidio o de sabotaje, el resto de las perdldas el resto de los mcudentes es
producto de una falla gerencnal porque fos incidentes ocurren segn una secuencia de causalidad.

Las pérdidas no son gajes dei oficio, son consecuenc:as de hacer mal una gestion; el quid del asunto
estd en combatir las causas bas;cas la causa real, el factor personal y/o el factor sutuacaonal 0 del
trabajo, alli ests la fuente de la competltlwdad :

Ef control de tas pérdidas es, basicamente, gestién de la jefatura y para ello el dlrectlvo O supervisor .
tiene que hacerse esta rutina: primero, identlﬁcar las tareas de un proceso unitario y luego-determinar

un standard. Sin embargo, nuestra cultura latina no es proclive a los estandares, no tenemos un set -.
point para hacer las cosas, no tenemos un check - list para hacer las cosas; somos demasiado répidos e
improvisamos permanentemente.

Sélo cuando se tiene un estandar de performance, una forma de hacer las cosas, sdlo entences se esta.-:
en condiciones de medir, evaluar y corregir o conﬁrmar el desempefrio de la gente. B
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LA CLAVE ES GE NYP ON INTEGRAL DE PE Y RE

Pero la Gerencia General, junto con la mas alta jerarquia de la organizacién, tiene que declarar
publicamente y por escrito su compromiso con una politica de gestién y proteccién integral de las
personas y los recursos. En la medida que la proteccién de las personas y los recursos depende del
mas alto nivel, y el mas alto nivel dé fe publica que cree en ello, porque considera a su gente, porque le
interesa su integridad fisica, pero basicamente también porque le interesa rentabilizar los activos del
duefio, sdlo entonces se esta enviando un mensaje creible a la organizacién completa.

Luego, se requiere traducir el compromiso en accion.

El plan de accidon mas decisivo para cualquier Gerente debiera ser aquel destinado a evidenciar de
manera visible su liderazgo. ¢Qué significa este liderazgo?. No es liderazgo carismético ni religioso, es
basicamente liderazgo gerencial; en una palabra, es direccionamiento, poner rumbo en la direccién
correcta y corregir cuando sea necesario, para que toda la gente se alinee en la direccidon deseada.

Liderazgo y, luego, sucesivamente: capacitacién, control del funcionamiento de los procesos, reportaje
de pérdidas en forma permanente, etc., para que no quede ninguna pérdida en el anonimato.

Pero institucionalizar los planes de accidén toma tiempo. En mi experiencia, cumplir un itinerario lleva 6 6
7 anos, en el trayecto hemos aprendido que cumplir con el itinerario es como subir por una escalera
mecanica que viene bajando. Y esto es asi porque usted esta interrumpiendo el continuismo de una
cultura, una cultura preexistente, la cultura de la produccién disociada de la seguridad.

Se necesita hacer una Estrategia y tomar la decision irrevocable de implementarla; ello va a requerir un
par de anos, porque esa primera etapa demanda un gran esfuerzo de capacitacion en aula de toda la
gente, lo que no es dificil, aunque quizas resulte algo tedioso. No obstante, con ello ain no se lograra
definitivamente el compromiso. Se necesitara inducir a cada unidad estratégica de negocios a que
adopte y adapte el Plan segun sus expectativas de resultados de negocio y las posibilidades reales de
hacerlo en condiciones de riesgo aceptable; mas adelante, habra que ajustar los estandares de
desempeno e ir consolidando los logros para, finalmente, abordar la tarea de incorporar e integrar los
planes de accién a la gestién del negocio.

Es entonces cuando enfrentamos un problema mayor, porque para incorporar e integrar efectivamente
tales planes de accién a la gestion del negocio habria que llevar a la Linea de Supervision a asumir
plenamente su responsabilidad. Deben ser las mismas personas que operan el negocio y producen
resultados quienes sientan su responsabilidad por el control de las pérdidas, para que no tengan
EXxcusas.

Asi, finalmente, en algin momento de la vida futura, usted como Gerente podré decir que en su
organizacion el management de las pérdidas esta integrado al negocio y, en ese momento, sdlo en ese
momento, usted podra empezar a visualizar los beneficios provenientes del reportaje de todos los
incidentes operacionales.

Cuando se tiene un banco de datos de los incidentes ocurridos, existe la chance de formar equipos de
reduccion de pérdidas y generar un gran esfuerzo de gestion participativa. Porque si no se logra
involucrar y comprometer a la gente en esta tarea, jamas podra cambiar el viejo paradigma que justifica
la existencia de las pérdidas asumiéndolas como “gajes del oficio”.

Se necesita involucrar a la gente con el modelo de causalidad. Todos los miembros de la linea
supervisora tienen que hacerse cargo de la fusién de la funcién productiva con la funcién de control de
las pérdidas y, entonces, recién entonces se ingresa a la siguiente fase: el mejoramiento continuo, “Total
Quality Management” o TQM.
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Porque TQM y Gestion del Medio Ambiente, Hegaron para quedarse para siempre y hoy, en definitiva, es
el cliente quién tiene la llave para la existencia ¢ para la permanencia en el tiempo de las empresas; si
el cliente dice ino!,...nc hay mas negocio.

HACIA UN OCBIETIVO CONCRETO.

Nosotros creemos que el enfogue de gestidn y proteccion integral de ias personas y los recursos mejora
la competitividad de la empresa, genera rentabilidad y, sobre todo, genera estabilidad del negocio, vy la
estabilidad en el negocio es sindnima de estabilidad laboral, y [a estabilidad laboral es la aspiracion de
todos los trabajadores de cualquiera empresa.

Este enfoque, es un enfogue integrador que un Gerente no debe transar, ni puede eludir, tampoco o
puede desagregar, no puede separar productividad, calidad, flexibilidad de los procesos y eco
sustentabilidad; no puede separar la proteccion integral de las personas y los recursos, de la gestion
exitosa del negocio.

Como conclusidn debo decir que la mayoria de las empresas necesitan cambiar sus paradigmas y
entender que las cosas hay que verlas de otra manera, para identificar la incompetencia o la ineptitud,
para ver fa empresa mas como negocio que sélo como un proceso. Administrar y Proteger de manera
integral a las Personas y los Recursos, méas que hacer seguridad; repito, mas que sélo hacer seguridad.

Pero todo esto exige elevadas dosis de perseverancia; la receta dnica, universal y final es perseverar y
no desfallecer cuando en el trayecto hacia el exito la curva de los indicadores de pérdidas se nos
muestre temporalmente adversa.

Neison Pizarro Contador
. Gerente General
Minera Los Pelambres

Santiago de Chile, agosto de 1998.
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Montajes Industriales
COMIN S.A.

® PRESENTACION CAMARA CHILENA DE
LA CONSTRUCCION

1. INTRODUCCION
2. RESULTADOS

3. ¢, PORQUE HACER PREVENCION DE RIESGOS ?
% Razones Legales
% Razones Humanas
X Razones Econdémicas

4. ESTRATEGIA SEGUIDA
X% Politica Clara
— Politica de Prevencion de Riesgos
— Objetivo de la Politica
— Compromiso Gerencial
X* Involucramiento Gerencial
- X Planificacion de Prevencion de Riesgos
% Entrenamiento y Capacitacion
¥ Participacion de Trabajadores

5. ¢, Y AHORA QUE?
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RESULTADOS
TASA DE ACCIDENTABILIDAD ANUAL
AREA DE LA CONSTRUCCION
2560%:
20.00% Q—-l——“"" . —
1 15.00% T— \\ i
10.00% \\
5.00% ' —
0.00% el  Te:l g

1990 1991 1992 1993 1894 1995 1996 1997

"« Prom.Nac. —e— COMIN S.A.

Afio Prom.Nac. | COMIN S.A. .|
1990 20.63% 20.00%
9991 | 20.54% "~ 15.00%
1992.;..|-+:20.89% 3.68%
1993 - 21.58% 0.69%
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1997 17.66% |. 0.40%
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3.- ; PORQUE HACER PREVENCION DE
RIESGOS ?

0 RAZONES LEGALES

X Simplemente se debe cumplir con la legislacion
vigente.

0 RAZONES HUMANAS

X% Resguardar la integridad fisica de un trabajador.

% No es éticamente aceptable hacer negocios a
costo de la salud de otros.

X Es responsabilidad del empresario ofrecer un
puesto de trabajo con los riesgos controlados

0 RAZONES ECONOMICAS

X Existe una estrecha relacion entre Seguridad,
Calidad y Prevencion de Riesgos.

X Evitar daios a personas, materiales y equipos.

X Los Costos Indirectos de un accidente son en
promedio 10 veces mayores a los directos
involucrados.

X Puede ocurrir un accidente extraordinariamente
costoso sin dafo a las personas.
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4.- ESTRATEGIA SEGUIDA
® POLITICA CLARA

% Politica de Prevencién de Riesgos

“Detectar, eliminar o controlar todo riesgo que
produzca lesiones a las personas, dafios a equipos y
materiales, interrupcion de procesos o impactos
negativos al medio ambiente”.

K Objetivo de la Politica

En COMIN S.A. el objetivo del programa de
Prevenciéon es el ejecutar nuestros  trabajos con
“CERO ACCIDENTES”.
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% Compromiso Gerencial

Consecuente con esta Politica, la Gerencia de Montajes
Industriales COMIN S.A. Se compromete a prestar todo su
apoyo para lograr el objetivo propuesto, especialmente:

0 Hacer cumplir las disposiciones de la ley 16.744, sus
Decretos y Reglamentos Complementarios.

0 Proporcionar los recursos humanos y materiales que
sean necesarios para este fin.

O Entregar a todos los trabajadores la capacitacion vy
entrenamiento necesario para cumplir adecuadamente
con los requerimientos del Manual de Prevencién de

. Riesgos. .

0 Asegurarse del constante mejoramiento y actualizacion
de las disposiciones del Manual de Prevencién de
Riesgos. |

O Revisar periédicamente la eficiencia y cumplimiento del
Programa de Prevencién de Riesgos.

Para que esta meta pueda alcanzarse, la Empresa requiere
que sus Profesionales, Supervision y Trabajadores
conozcan, asuman y acepten esta Politica, involucrandose
en el cumplimiento de todas sus actividades, a través de una
conducta positiva y cooperando con su ayuda a los menos
capacitados.
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@® INVOLUCRAMIENTO GERENCIAL

X Reuniones en terreno

X% Informes' de Prevencién de Rlesgos mensuales a
Gerencia Oficina Central. .

X Liderazgo en términos de parhcnpacnon de
premiaciones. ;

X Re\nsmn de Gerencia anual

@ PLANIFICACION DE PREVENCION DE RIESGOS

* Metas. |
X Planesy Programas.
¥ Inventario de items criticos.

® ENTRENAMIENTO Y CAPACITACION

X Charlas induccion.
% Charla dlana de 5 minutos.
. X% Comunicacién integral.
X -Cursos y Seminarios para trabajadores.

@ PARTICIPACION DE TRABAJADORES

% Programa de Sugerencias. |
- X Programa informacion cuasi accidentes.
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5.- ¢ EN EL FUTURO QUE ?

® Establecer la prevencién de riesgos como un sistema
gerencial basado en BS 8.800 (1996).

® Sistema de gestion de Empresa basado en :

X Calidad ISO 9.000

X Medio Ambiente ISO 14.000
- X Seguridad

® Establecer el Principio :

Trabajo = Productividad + Calidad + Seguridad



Darceuc o de thewen-
TITULO cYtom de RAeagnd
FECHA NOMBRE FIRMA

COncC

AUTOR

TiTuLo 97 &ywno/om de ...

Ne TOP. O¥825




NUESTRO CAMINO DE AVANCE EN
EL CONTROL DE LOS RIESGOS LABORALES

Desde la Prevencion de Riesgos basica de los anos 60, Sigdo
Koppers pas6 a un trabajo mas organizado y regulado en los anos
70, conforme a la joven ley N° 16744 sobre Accidentes del Trabajo y
Enfermedades Profesionales que entregé las guias fundamentales.
Empezaron también a sentirse los primeros efectos de la naciente
OSHA norteamericana, por via del trabajo que desarrollé la Compa-
fiia con empresas de esa nacionalidad.

Los anos 80 significaron el establecimiento de normativas y pro-
cedimientos de trabajo, y programas de Prevencion de Riesgos apo-
yados por Departamentos de Prevencion en todas las obras.

Los afos 90 han significado una madurez en el tema, consoli-
dandose en Sigdo Koppers la idea de una Prevencion de Riesgos
incorporada al trabajo bien hecho, como una componente insepara-
ble. Han mejorado considerablemente los sistemas de trabajo, espe-
cialmente por la gran influencia recibida de los clientes. Sistemas como
el NOSA de la Minera Escondida, el PECRO-PEC de Codelco-
Chuquicamata, la Filosofia de Cero Accidentes y los Procedimientos
de Bechtel, el sistema de la Compania Minera Disputada de Las Con-
des, el Control Total de Pérdidas de Petrox, entre otros, han fortaleci-
do y hecho crecer la labor de SK en esta area. El esfuerzo ha sido
permanente y sostenido, para todo el personal.

Sigdo Koppers ha estado y sigue atenta a aprender y a mejorar
en estas materias. Aprender para poder ensefar y ayudar a su per-
sonal a ser mejor.

El esfuerzo preventivo protege al trabajador y lo educa, y eso
trasciende la duracion de las obras. El fruto de la Prevencion es tener
trabajos bien hechos y sin accidentes, donde quienes participan con-
cluyen su labor regresando a sus hogares, integros y cada vez mejor
capacitados.

POLITICA DE PREVENCION Y CONTROL DE RIESGOS

+ Para Sigdo Koppers, la Seguridad de sus trabajadores es un valor per-
manente y fundamental, que debe ser considerado en todo el quehacer
institucional.

Siendo la Seguridad un valor institucional, nunca podra ser dejada de
lado, aun frente a urgencias contingentes. Nada justificara la ocurrencia
de un accidente.

Entendemos por Seguridad la condicion controlada a un nivel ético, del
riesgo de sufrir accidentes o enfermedades laborales.

La Seguridad debe obtenerse en base al control sistematico de los ries-
gos de ocurrencia de accidentes y enfermedades laborales, mantenien-
do un verdadero liderazgo de toda la linea de mando en la Empresa.
Creemos que todos los accidentes son evitables, pues se deben a cau-
sas que pueden ser identificadas y controladas. Esas causas son “no
conformidades” en los procesos para ejecutar las actividades diarias, que
deben ser controladas mediante el mejoramiento continuo de nuestros
estandares y procedimientos de trabajo.

En el trabajo debe cumplirse con todas las leyes y normas que propenden
a la Prevencion de Riesgos laborales, estableciendo responsablemente
estandares propios en aguellas materias no reguladas.

Creemos que la base ética sobre la que debe fundarse la Seguridad, es
el respeto de cada uno de nosotros por el derecho a la vida y a la salud,
propia y de nuestros semejantes.

En Sigdo Koppers, Seguridad, Productividad y Calidad, son tres concep-
tos inseparables para considerar un trabajo, como bien hecho.

.
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LA EXPERIENCIA

Fundada en 1960, Ingenieria y Construccion SIGDO KOPPERS
S.A. se sitla hoy como una empresa lider en su rubro en el pais y con
un solido prestigio a nivel internacional.

La compania ha participado en la ejecucion de la mayoria de los
grandes proyectos industriales, mineros y de energia, relevantes para
el desarrollo de Chile y fundamentales en la expansion de activida-
des que ejercen una decisiva gravitacion en la economia nacional.

Especializada en la ejecucion de proyectos de ingenieria, obras
civiles, construccion y montaje industrial, Sigdo Koppers presta ser-
vicios que consideran desde el disefo de un proyecto hasta su pues-
ta en marcha, desarrollando un promedio anual de 12 obras y em-
pleando entre 10 y 12 millones de HH por ano.

La mision de la empresa se fundamenta en el profundo compro-
miso de cada uno de sus integrantes hacia la obtencion de excelen-
cia en todas las acciones asumidas, manteniendo la competitividad
del servicio y la calidad del producto ofrecido, en un ambiente de
valores éticos, integridad y confiabilidad.

En Sigdo Koppers la Prevencion de Riesgos es parte del trabajo
bien hecho y es una obligacion esencial en la empresa. La positiva
labor desarrollada en este ambito, le ha significado ser distinguida
por diversas entidades nacionales.

Los méritos se han alcanzado tanto por el esfuerzo de todo el
personal de la compafia, como por el apoyo de los propios clientes,
quienes -en el transcurso de la ejecucion de cada proyecto- han per-
mitido a Sigdo Koppers perfeccionar su labor en la materia, recogien-
do nuevas experiencias y fortaleciendo sus politicas y programas.

TASA DE RIESGO SIGDO KOPPERS
1987 - 1997 (*)
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(*) Promedio mévil calculado en base a 5 periodos.

TASA DE ACCIDENTABILIDAD SIGDO KOPPERS
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Tasa Tasa de

de Riesgo Accidentabilidad

Sector Construccion

Mutual de Seguridad C.Ch.C. (*) 234,7 15.7
Ingenieria y Construccion
Sigdo Koppers S.A. 79,4 2.5

(*) Fuente: Mutual de Seguridad C.Ch.C.
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PRINCIPALES LOGROS

Julio de 1998
2 Millones de HH sin accidentes con tiempo perdido en Pro-
yecto de construccion de Planta concentradora de cobre de Collahuasi,
ejecutado por CSK (Consorcio Cosapi-Sigdo Koppers).

Julio de 1998
2 Millones de HH sin accidentes con tiempo perdido en Pro-
yecto ampliacion de La Escondida, Fase 3.5, ejecutado por BSK (Con-
sorcio Bechtel-Sigdo Koppers).

Junio de 1997
2,5 Millones de HH sin accidentes con tiempo perdido en Pro-
yecto ampliacion de Candelaria, ejecutado por BSK (Consorcio
Bechtel-Sigdo Koppers).

Abril de 1996
Cero Accidentes con tiempo perdido, al concluir Proyecto de
construccion de Planta de Hidrogeno en Petrox, ejecutado por Sigdo
Koppers.

Noviembre de 1995

1 Millén de HH sin accidentes con tiempo perdido en Proyec-

to de construccion de complejo minero de Manto Verde, ejecutado
por BSK (Consorcio Bechtel-Sigdo Koppers).

Agosto de 1995
700 mil HH sin accidentes con tiempo perdido, en Proyecto
de construccion de Planta Concentradora de mineral La Escondida,
ejecutado por Sigdo Koppers.

Noviembre de 1993
Cero Accidentes con tiempo perdido, al concluir Proyecto de
construccion de la Planta de Oxigeno de Chagres, para Compania
Minera Disputada de Las Condes, ejecutado por Sigdo Koppers.

DISTINCIONES

En reconocimiento a la labor desarrollada en materia de Preven-
cion de Riesgos en los diferentes proyectos ejecutados por la compa-
fia en los ultimos cinco anos, Sigdo Koppers ha sido distinguida por
las siguientes entidades:

« Camara Chilena de la Construccion

« Servicio Nacional de Geologia y Mineria
+ Consejo Nacional de Seguridad

» Mutual de Seguridad C.Ch.C.

* Instituto de Seguridad del Trabajo

= Codelco - Division Chuquicamata

« Compania Minera Disputada de Las Condes
* Fluor Daniel

* Petrox



