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Presente

Estimada Maria Teresa :

De acuerdo a lo convenido en nuestra ultima
reunidén, adjunto me es grato remitirle el documento preparado por
la Comisidn que me encomendaron dirigir, la que se constituyd con
el uUnico propdésito de elaborar los planteamientos de la Camara
respecto de la Modernizacidon del Estado, y dar asi cumplimiento
al compromiso asumido por la institucidn, en el marco del Convenio
de colaboracioén firmado entre la Universidad Nacional Andrés Bello
y la Confederacién de la Produccidén y el Comercio, para estudiar
este tema.

El documento no ha sido sancionado todavia
por el Directorio, que lo estd recién revisando, pero se nos ha
autorizado entregarlo en caracter de informe preliminar para no
demorar el desarrollo del trabajo que Ud. estda coordinando.

En cuanto nos sea posible le haré llegar el
informe definitivo, el que espero no tendrd modificaciones
sustanciales respecto del que ahora estoy enviando.

La saluda muy afectuosamente,

Jorge Bronfman Horovitz
Presidente
Comisidén Modernizacidén del Estado

“La Construccion es la industria del bienestar humano”

MARCHANT PEREIRA N© 10 - 3er PISO PROVIDENCIA - SANTIAGO
FONO 233.1131 — FAX 232.7600
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MODERNIZACION DEL ESTADO

A. LA MODERNIZACION DEL ESTADO EN LO GENERAL

A.I.- BREVES CONSIDERACIONES PRELIMINARES

LA NECESIDAD DE MODERNIZAR EL ESTADO

1.-

Existe hoy en el pais un gran consenso sobre la necesidad de
Modernizar el Estado. De hecho, el Programa de Gobierno del
Presidente Frei asigna a este tema una vital importancia.

El problema radica ahora en lograr un acuerdo respecto de lo
que ello significa y hacia donde debiera apuntar esta
modernizacidn.

En nuestra opinidén, para dar respuestas a estas interrogantes
se deben establecer primero las metas de desarrollo que nos
planteamos como nacién, visualizando con claridad los desafios
que tenemos gque superar para alcanzarlas, y definir 1la
estrategia que nos permita lograrlas.

Parece claro que el objetivo global es alcanzar un desarrollo
social y econémico en pos del mejoramiento de las condiciones
y calidad de vida de todos los habitantes de la Nacién, por
lo que las metas implicitas o explicitas que el pais se
plantea son crecer sostenidamente a un ritmo cercano al que
permita nuestra capacidad productiva potencial, que por ahora
se estima en torno al 7%, ampliando progresivamaente los
margenes de esa capacidad, y superar en el mdas breve plazo la
condicién de pobreza que afecta todavia a vastos sectores de
la comunidad nacional.
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Nadie duda que no resulta posible alcanzar estas metas de
desarrollo econémico y social en el contexto de una economia
cerrada al exterior. Por lo tanto, debemos considerar los
desafios que el escenario mundial nos depara hoy, y prever
los que nos deparard en el futuro, para anticiparnos a
resolver nuestras debilidades, y a mejor explotar y reforzar
nuestras fortalezas frente a este entorno intermacional, en
el cual no son ya las empresas las que compiten, sino que 1lo
hacen los paises como un todo, y donde el éxito o
supervivencia de cada nacién radica en su eficiencia para
competir en los mercados mundiales.

El escenario internacional refleja una progresiva
liberalizacidén de los mercados, un creciente y rdpido progreso
tecnolégico y una cada vez mayor importancia de la informacién
vy las comunicaciones. Por otra parte, se aprecia el
alineamiento de los paises en blogques comerciales que buscan
complementar sus mutuas potencialidades.

La estrategia de desarrollo hasta ahora adoptada, la de una
economia social de mercado, abierta al comercio internacional
y basada en la inversidén productiva y en las exportaciones,
enfatiza la necesidad de asignar el rol preponderante al
sector privado como proveedor de 1los bienes y servicios
econdémicos, pero debe ser complementada también con un mayor
énfasis, entre otras materias, en la inversiém en nuestros
recursos humanos, tnica forma de aumentar nuestra
productividad, factor de competencia que afecta nuestra
eficiencia y competitividad.

Desde hace mds de una década el sector productivo privado del
pais ha venido adecuandose a las exigencias de la competencia
internacional, eliminando sus ineficiencias, agilizando y
profesionalizando sus procesos administrativos y productivos,
optimizando sus recursos, lo que ha permitido establecer una
ventaja comparativa respecto del resto de los paises del
continente Y, aunque este proceso puede sequir
perfecciondndose, es la modernizacién del Estado el aspecto
que ahora mas urge llevar adelante.



ALCANCES DE UNA MODERNIZACION

9.~

10.-

11.-

12.-

"Esta urgencia en modernizar el Estado es concordante con la
experiencia internacional, como lo refleja el debate sobre
este tema hoy en Europa. La trayectoria de las naciones més
avanzadas enseila que la modernizacién del Estado trasciende .
la dimensi6tn meramente administrativa. Su tendencia actual
radica, mds bien, en el perfeccionamiento del sistema
democratico en general y, especialmente, en el esfuerzo por
ajustar sus instituciones, desde su concepcién hasta sus
procedimientos, a los valores democraticos fundamentales"
(José A. Guzmdn, ENADE 1993).

Una modernizacién eficiente del Estado, para no duplicar
esfuerzos y para evitar ponernos a disefiar en Chile lo que
eventualmente ya ha sido resueltc en otros paises del mundo,
debiera empezar por estudiar la situacidén de las naciones mas
exitosas en este tema, a fin de incorporar en nuestros
programas las mejores ideas ya probadas en el extranjero, e
incorporar también 1los criterios, conceptos y medidas de
modernizacién gque han resultado exitosos de entre 1los
esfuerzos pioneros que han sido llevados a cabo en nuestro
propio pais, tales como la modernizacién de nuestro sistema
previsional y la regulacién del sector eléctrico, entre otros.

Para mantener el pais en una posicién competitiva y con altos
indices de desarrollo, con todo lo que eso significa, se
requiere obligadamente de un Estado més pequeiio, inteligente,
orientador y eficiente. Sin embargo, la cuestidén del tamailo,
como factor principal, es un falso dilema. .La modernizacién
no puede limitarse a un ministerio mds o menos, o sélo a
modificar los organigramas de la administracidén piblica.

"Uno de los rasgos distintivos de la nueva visidn latino
americana radica en una mayor confianza y utilizacién de los
mecanismos de mercado, pero ello no debe hacernos olvidar
que los mercados funcionan dentro de un marco institucional
y social, y necesitan su apoyo. Cuando cambian los elementos
gue interactdGan en el mercado -~ sistemas productivos,
corrientes financieras, caracteristicas del capital humano -
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14.-
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el marco institucional también debe cambiar. Pero estos
cambios no son instantdneos, sino que requieren un esfuerzo
expreso del Estado y de la Sociedad." (Enrique V. Iglesias,
Presidente del BID, Abril de 1994).

Declaraciones publicas de nuestro Canciller han sefialado la
urgente necesidad de ajustar nuestra politica exterior para
enfrentar con éxito las tendencias actuales. El gobierno
necesita, asi, una modernizacién en el campo de las relaciones
internacionales que exigird, sin duda alguna, cambios en los
estilos, los objetivos y 1los procedimientos de dicho
ministerio, que no habia democstrado hasta ahora suficiente
flexibilidad en la accidén de insertar competitivamente a Chile
en la economia mundial.

Los empresarios, pues, no buscan la desaparicién, sino que la
necesaria adecuacién y perfeccionamiento del Estado, el que
debe hacerse mas eficiente en todas agquellas dreas en las que
verdaderamente es irremplazable y en las que carece de una
gestidén moderna.

LAS FUNCIONES DEL ESTADO

15.-

16.-

Entonces, ¢Cudles son las dreas en las que el Estado es
verdaderamente irremplazable?, éCudles son las caracteristicas
que debe cumplir un Estado Moderno?

Dentro de la filosofia de un Estado Moderno, parece importante
definir y acotar su responsabilidad normalizadora y reguladora
con el objeto de asegurarle el decisivo rol estimulador que
debe tener sobre el ingenio y la actividad privada, evitando
que un exagerado celo regulador y fiscalizador impida su pleno
desarrollo.

Por lo tanto, iCudles deben ser sus roles?

- Estratégico:
Entendido como la habilidad para dirigir a la Nacidén en
sus asuntos de mediano y largo plazo, y entregar un marco
estratégico indicativo, que de seflales claras y estables
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para el desarrollo de la actividad privada.

- Subsidiario:
Ejecutar aquellas tareas necesarias al bien comin que los
privados no pueden o no quieren realizar;
Usar mecanismos que movilicen la participacién privada;
Subsidiar explicitamente a los sectores mas desposeidos.

- Regulador:
Estimular la competencia en todos los &ambitos de la
actividad econdmica, y s6lo regular cuando lo anterior
no sea posible por las condiciones econémicas existentes.

- Normativo:
Establecer las normas que sean indispensables para el
desenvolvimiento de las actividades especificas.

- Fiscalizador:
Vigilar el cumplimiento de las normas.

En suma, la intervencidén del Estado en el mercado debiera
centrarse en generar externalidades positivas y corregir las
externalidades negativas, participando dudnicamente en la
provisién de bienes y servicios piliblicos (nunca en la de los
bienes y servicios econémicos), s6lo cuando no haya incentivos
para que intervenga el sector privado, y cumplir con
eficiencia las funciones bdsicas que le son propias.

Un Estado moderno debe ser agil, para facilitar - y no para
entorpecer - la actividad privada, que es el verdadero motor
de la economia del pais. En la prosecucidén de este fin, la
modernizacidén del Estado debe contemplar el remozamiento de
la reglamentacién vigente, para dar mayor rapidez a la
tramitacidén, suprimir los tramites superfluos y capacitar
adecuadamente al personal involucrado, ya que las principales
deficiencias observadas en los servicios piiblicos son las que
conducen a pérdidas de tiempo y encarecimiento de costos.



19.-

20.~

21.-

22.-

6

Asi, es fundamental modificar el sistema vigente en 1la
administracidon piblica, que prioriza el cumplimiento de los
procedimientos por sobre el de los resultados, invirtiendo su
importancia e incentivando a los funcionarios, técnicos y
ejecutivos para que se interesen en dedicar sus mejores
esfuerzos a conseguir los objetivos presupuestados. En
resumen, es preciso consequir profesionalizar y dignificar la
funcién puiblica de gobierno.

Muchas de las modernizaciones que requiere el Estado parten
de la necesidad de aplicar técnicas modernas de gestidn,
adecuadas y coherentes, asi como de desarrollar una correcta
planificacién de objetivos y sistemas de medicidén de 1los
resultados que se obtienen.

Antes que un productor de bienes y servicios econémicos, el
Estado es, y en el futuro debiera serlo cada vez mas, un ente
principalmente prestador de servicios piblicos, y esto siempre
sujeto a su rol subsidiario. Siendo la ciencia de 1la
administracidén de empresas de servicios relativamente nueva
(las primeras publicaciones sobre este toépico aparecieron
recién hace unos 15 aflos atrds), pareciera dificil, casi
imposible, llevar a feliz término una profunda y exitosa
modernizacién del aparato estatal, si no se desarrollan cuanto
antes extensos programas de capacitacién en Administracién de
Empresas de Servicios a los funcionarios que tendrdan la
responsabilidad de manejar los principales niveles de gestién
en las diversas instituciones puiblicas, por ejemplo en &reas
como las ciencias econdmicas y empresariales.

El proceso de Modernizacidn del Estado debe ser de cardacter
permanente, y tal vez el principal escollo para llevarlo a
cabo radica en factores de tipo cultural, que demandara tlempo
resolver, por lo que hay gue partir cuanto antes.



EMPRESAS PUBLICAS

23.-

De acuerdo a las consideraciones anotadas, parece obvia la
necesidad de traspasar la responsabilidad de la gestidn de las
empresas piblicas al sector privado, entre otras razones,
ademds, por las siguientes :

- La reconocida mayor capacidad privada para una gestién
empresarial mas eficiente debido a la existencia de un
"duefio” que se preocupa de administrar con un criterio
empresarial y no politico.

- Las empresas de hoy se enfrentan a horizontes de
prlanificacitn estratégica que exceden 1los periodos
presidenciales, contra lo cual atenta la existencia de
directorios y administraciones cambiantes con el Gobierno
de turno. -

- Los incentivos laborales y salariales en la empresa
privada se orientan a promover 1la inventiva y la
productividad del personal, criterio generalmente ausente
en las empresas piblicas.

- El traspaso al sector privado liberaria al Estado de la
responsabilidad de la gestién empresarial, con lo que
puede destinar sus mayores y mejores esfuerzos a las
tareas que le son propias dentro del &mbito de 1la
Administracién Pidblica.

- También se liberaria al Estado de la carga que demanda
la inversién para el desarrollo de las empresas.

- La recaudacitn tributaria se incrementaria por el aumento
de rentabilidad que generaria el traspaso.

- En el evento de una privatizacidén, el traspaso de las
empresas reportaria al Estado un volumen cuantioso de
ingresos por la venta.
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- Se eliminaria la suerte de competencia desleal de las
empresas puiblicas frente a los privados, que se produce
cuando las primeras participan en mercados privados
competitivos.

ADMINISTRACION PUBLICA

24.-

25.-~

Actualmente la organizacidn de la administracién piblica esta
integrada por 18 Ministerios, 26 Subsecretarias, 3 organismos
de rango ministerial, mds de 130 servicios piblicos, 13
gobiernos regionales y 334 municipios.

Este aparato puiblico presenta graves deficiencias
estructurales. La ineficiencia de nuestro Estado no es
atribuible, primariamente, a sus funcionarios, sino, mas bien,
a los sistemas de organizacién con los que se trabaja, a las
leyes y reglamentos que rigen su actuacién, a costumbres
inadecuadas que se han ido acumulando en el tiempo, y a
objetivos obsoletos o poco claros que sirven de base para su
desempeiio.’ '

"En Chile, muchas instituciones y empresas pilblicas existen
simplemente porque estdn, porque nadie se cuestiona la
necesidad de gue existan © si acaso siguen vigentes las
condiciones que aconsejaron su creacion. Lo mismo o mas
ocurre con los procedimientos y las regulaciones que ellas
aplican, que muchas veces en nada ayudan a simplificar la vida
de los ciudadanos o a reducir los costos de hacer las cosas."
(José A. Guzman, ENADE 93).

26.~ Asi, nos encontramos con un crecimiento inorganico del Estado,

en el que, en vez de transformar su estructura basica de
acuerdo con los requerimientos del procesc de desarrollo, se
agregan nuevas instituciones y servicios, o proliferan
organismos o0 servicios autdnomos; donde se superponen las
estructuras institucionales y se duplican, muchas veces, las
funciones; donde falta casi siempre una adecuada coordinacién
entre los diferentes organismos gue cumplen tareas dentro de
un mismo dmbito de accidn; y donde las estructuras internas
ministeriales presentan una excesiva complejidad.
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280_

29.-

30.-
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La Constitucién y la ley asignan a 1os Municipios tareas
basicas para el progreso econdmico, social y cultural de las
comunidades locales. A pesar de que el régimen Municipal fue
objeto de una profunda reforma legal en 1992, subsisten graves
carencias e imperfecciones que hacen necesaria una segunda
modernizacidn, la gue esta vez debe apuntar a despolitizar la
eleccién de las autoridades municipales; a dotarlas de equipos
profesionales competentes y con 1los recursos financieros
necesarios para poder hacer efectiva la descentralizacién del
aparato administrativo estatal; a alentar 1las acciones
conjuntas entre Municipios para enfrentar cometidos de
creciente complejidad que afectan &areas territoriales méas
extensas que las jurisdicciones comunales, y que normalmente
requieren de soluciones de alto costo; a vincular méas
estrechamente a la comunidad a la solucidén de los  locales;
etc. : problem as

Por otra parte, el sistema legislativo carece de agilidad y
de un adecuado apoyo técnico para sustentar las decisiones mds
complicadas, asi como de escaso poder para establecer
debidamente las prioridades de su quehacer, al mismo tiempo
que el sistema judicial también se ha demostrado carente de
agilidad y generalmente incapaz de adoptar resocluciones con
la rapidez necesaria. (Vease Anexo Perfeccionamiento del
Sistema Judicial)

A la Contraloria General de 1la Repiblica le compete una
funcién fundamental en la supervisidon de la gestidn pidblica,
como salvaguarda de la eficiencia y la probidad. Sin embargo,
como antes se indicara, es preciso redefinir los criterios
bajo los cuales ejerce la supervisién y el control, de modo
que, sobre la base de procedimientos mds flexibles, privilegie
los resultados y no sea la instancia administratuva que
entorpece la gestiéon de los servicios e inmovilice la
iniciativa creadora de los servidores publicos.

Junto con 1lo anterior, habra de adecuarse 1la estructura
financiera fiscal a los requerimientos de un Estado moderno,
eficiente y subsidiario, lo que hace necesario revisar los
actuales ¢riterios que definen las politicas fiscales, en lo
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que dice relacidn con los ingresos y gastos del Estado. (Vease
Anexo Racionalizacién del Sistema Tributario).

I

LAS INEFICIENCIAS

- 31.- Las ineficiencias de funcionamiento interno de las
instituciones del Estado se producen, entre otras razones por:

‘ - Carencia de métodos y/o procedimientos adecuados, donde
. la falta de programacién y adecuacién a las nuevas
tecnologias conduce a la rutinizacién de la burocracia
vy a un mal servicio.

- Falta de normalizacién en 1los procedimientos vy
complejidad innecesaria de los mismos.

- Ausencia de los mecanismos de incentivos y sanciones
, implicitos en el quehacer empresarial sujeto a las reglas
" del mercado.

- Ausencia de incentivos para promover la condicion de los
‘ funcionarios piblicos.

32.- En todos aquellos casos en que sea posible predecir, con algin
grado significativo de certidumbre, que en el futuro se van
a producir modificaciones en los procesos en que le
corresponde actuar al Estado, es necesario realizar 1los
o~ cambios necesarios en concordancia con las nuevas situaciones
- . y circunstancias que se preveen, y. con la suficiente
-~ anticipacioén para evitar gque el Estado se pueda convertir en
' un cuello de botella para una eficiente marcha del pais.
Un ejemplo en el sector construccidn:

Se piensa, segin las propias declaraciones del sr. Ministro
de Obras Piblicas, gque una creciente proporcién de las obras
de infraestructura se ejecutardn en el futuro por el sistema
de concesiones, lo que implica sistemas de relacién entre el
- Estado y los particulares totalmente diferentes a las que han
~ estado vigentes hasta ahora, con nuevas férmulas de proyecto,
~ financiamiento y ejecucidén de las obras; con inspecciones de
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obras que probablemente serdn realizadas por empresas privadas
especializadas, mediante contratos de prestacion de servicios
con el MOP; la mantencidén de la infraestructura seguramente
se hard por contratos de mediano plazo con empresas
contratistas gque se especializardn en el rubro de la
conservacién; etc.. En resumen, se vislumbra un profundo
cambio en la estrategia v en el modo de operar del Ministerio
encargado de las obras publicas, el que, de seguro, requeriréa
de otro tipo de personal, entrenado de otra manera o en otras
disciplinas que las vigentes actualmente, y utilizando equipos
y elementos adecuados a los nuevos requerimientos, etc. No
adecuarse a esta nueva realidad generaria graves consecuencias
al pais, comO son mantener o, seguramente, aumentar el costo
social asociado a las pérdidas de tiempo, deterioro de los
medios de transporte, accidentes; pérdidas de competitividad
de nuestras exportaciones; y la pérdida de la oportunidad
tinica que tenemos en convertir nuestros puertos en ejes del
intercambio Pacifico - Sudamérica,

Naturalmente, todos los cambios que se plantean deberan
reflejarse en un sistema juridico apropiado y también
remozado. (Vease en Anexo "Perfeccionamiento del Sistema
Juridico"). '

EL MEDIO AMBIENTE

34.- Para su aplicacién, la Ley de Bases del Medio Ambiente

establece el sistema de evaluacién del Impacto Ambiental y una
estructura administrativa de funcionamiento. Parece oportuio
aprovechar esta coyuntura de implementacién de nuevas
estructuras y sistemas para incluir en su disefio y desarrollo
los principios generales de modernizacién del Estado.

LOS FUNCIONARIOS PUBLICOS

35.- Revertir la institucionalidad "funcionaria" nos parece crucial

para avanzar en la modernidad del Estado. E1 bajo nivel de
remuneraciones del sector pidblico desincentiva a 1los més
capaces, que normalmente son atraidos hacia las actividades
privadas. Por otra parte, las rigideces reglamentarias, como
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una casi inamovilidad funcionaria, dificulta 1a toma de
decisiones y desmotiva la iniciativa creadora. Para mejorar
los servicios puiblicos se precisa redignificar la carrera de
los servidores puablicos, reestructurando los esquemas de
incentivos y mejorando sustancialmente 1la calidad y
capacitacion de 1los funcionarios del Estado, de modo de
mejorar su rendimiento y, en base a ello, poder mejorar sus
remuneraciones.

EDUCACION

36.- En general, la estrategia de largo plazo reguiere modernizar

el sistema educacional, elevando la calidad de la educacitn
y acercédndola a los requerimientos del pais y a las efectivas
demandas del aparato productivo nacional.
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2A.XX.~ PROPOSICIONES PARA LA MODERNIZACION DEL ESTADO,
EN MATERIAS DE CARACTER GENERAL

EL APARATO ESTATAL

DISTRIBUCION DE ROLES ENTRE EL ESTADO Y EL SECTOR PRIVADO

Promover un esfuerzo serio por superar el enfoque dogmatico e
ideolSgico con gue - en la prdctica - se suele enfrentar, en el
ambito politico, la distribucién de las tareas de los sectores
piblico y privado. Debe utilizarse para ello un criterio de
eficiencia y productividad nacional. Esta proposicién es plenamente
concordante con el principio de subsidariedad que se desprende de
la Constitucién y que es declarado como vdlido por casi todos los
sectores del pais. Tal vez sea posible superar asi la reduccién que
se observa en el ritmo privatizador de muchas empresas y servicios,
cuya permanencia en el sector piblico no parece justificado.

APARATO ESTATAL , EMPRESAS ESTATALES Y SUBSIDIARIEDAD

- Racomendar una reduccidn del niamero de Ministerios, vy circunscribir

el ambito de accidén de las empresas piblicas s6lo a los fines del
Estado, consolidando de este modo el principio subsidiario
consagrado en la Constitucién del Estado de Chile.

GASTO CORRIENTE, FOMENTO DEL AHORRO E INVERSION PUBLICA

Limitar el crecimiento del gasto corriente en relacién al
crecimiento esperado del Producto Interno Bruto, como una manera
de poder aumentar el nivel de la inversion pidblica, considerando
como objetivos centrales de las politicas cambiarias y tributarias
el fomento de las exportaciones, del ahorro y de una inversidn
piblica estable y suficiente. '
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EFICIENCIA DEL SECTOR PUBLICO

Definidas las tareas que el Estado debe desarrollar en beneficio
de la sociedad, ellas deben lograrse con el menor gasto y la mayor
eficiencia posible, por lo que se debe buscar la manera de medir
la accidn del Estado, mas que por el gasto, por la cantidad y
calidad del producto de su desempefio, para lo cual deben
introducirse criterios de “"calidad total" en todos los 6rganos y
reparticiones del Estado.

MECANISMOS PARA EVALUAR LA EFICIENCIA DE LA GESTION PUBLICA

Aquellas reparticiones piblicas que no puedan valorizar en un
precio los servicios qu prestan a sus usuarios, deben implantar
mecanismos objetivos, transparentes y piblicos de evaluacién de su
eficiencia.

DELEGACION DE FUNCIONES PUBLICAS

Recomendar que la tendencia iniciada en algunas reparticiones
piblicas, en el sentido de delegar algunas de sus tareas en
personas naturales privadas, se extienda también a personas
juridicas del mismo sector privado, cuando ello resulte néas
eficiente vy productivo.

COMISIONES ESTADO-PRIVADOS

Fomentar la concurrencia del sector privado a las comisiones mixtas
que se considere conveniente establecer con funcionarios del
Estado, contribuyendo de este modo a la eficiencia y productividad
piblica.

INCENTIVOS PARA LA CAPACITACION DE FUNCIONARIOS PUBLICOS

Establecer mecanismos andlogos a los incentivos tributarios de la
capacitacién en el sector privado, para que también las diversas
reparticiones del Estado tengan estimulos, presupuestarios o de
otro orden, para capacitar a sus funcionarios, bajo padrones de
eficiencia y productividad.



b

DR

> )

15

CREDIBILIDAD DE LAS AUTORIDADES DE GOBIERNO

Resaltar la importancia que tiene el cumplimiento de 1los
compromisos adoptados por las autoridades para crear un clima de
confianza favorable para el desarrollo, y de que ellas se
comprometan s6lo a lo que razonablemente estén en disposicién y
capacidad de cumplir.

LA EDUCACION

MODIFICACION DEL SISTEMA EDUCACIONAL

Estudiar una modificacidn integral y profunda del sistema
educacional y de capacitacién en todos sus aspectos, especialmente
en lo relativo a la estructura educacional, su financiamiento, 1la
legislacién tributaria, y un posible aumento de la subvencién para
la educacidn técnico profesional, con vistas a capacitar, en el mas
breve plazo, el mayor nimerc posible de trabajadores que se puedan
desempefiar con eficiencia en el mercado laboral, de acuerdo a los
requisitos que genera una economia competitiva y en rdédpido
desarrollo, y que al mismo tiempo promueva los valores éticos,
civicos, y solidarios, junto a una cultura y disciplina del trabajo
productivo,

REVALORIZACION DE LA FUNCION DOCENTE

Estudiar y promover un programa de revalorizacion del rol del
profesorado, en base a criterios de calidad técnica e idoneidad y
convicecién valdrica del maestro, con vistas a un mejoramiento de
la funcién docente, y que permita a su vez generar un mejoramiento
de sus remuneraciones, acorde con una maycer productividad.

TRIBUTACION Y DONACIONES A LA EDUCACION

Modificar la legislacidn tributaria, de modo de permitir focalizar
una parte de los impuestos a la renta que deben pagar las empresas
hacia los establecimientos educacionales, comprometiéndose en su
funcionamiento, orientacidén y desarrxollo.
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CAPACITACION

MODIFICACIONES AL ESTATUTO DE CAPACITACION

Modificar el D.L. 1.446 sobre el Estatuto de Capacitacién en su
parte relativa a incentivos tributarios, de modo que 1la
recuperacién de gastos sea més expedita, por ejemplo permitiendo
imputar a los créditos de Pagos Provisionales Mensuales el 1%
invertido en capacitacidn, y que la franquicia que no aprovechen
las empresas individuales pueda ser traspasada a corporaciones
sectoriales, para que impartan capacitacién a trabajadores del
sector correspondiente, que incluya tanto 1la capacitacidén de
trabajadores activos como la de trabajadores cesantes
(reconversgiodn). Estudiar, ademas, la posibilidad de remunerar el
tiempo ocupado por el trabajador mientras se capacita.

CAPACITACION EN FAENAS Y DUAL

Incentivar la capacitacidn en obra de los trabajadores, y estudiar
la factibilidad de que los empresarios se adhieran a sistemas de
educacién y capacitacién tipo dual.
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B.- MODERNIZACION DEL ESTADO EN EL AMBITO DE LA CONSTRUCCION

B.I.- BREVES CONSIDERACIONES PRELIMINARES

1l.- Aunque el proceso de Modernizacién del Estado debe abarcar
practicamente todos los sectores y dreas de accién estatal,
tales como la Justicia, Seguridad, Salud y otros, a nivel
sectorial, en lo gque mds compete a la Cdmara Chilena de la
Construccién, por ahora sélo nos limitaremos a plantear los
aspectos cuya solucidén revisten mayor urgencia en el dmbito
de la infraestructura pdblica, el desarrollo urbano y los
sistemas piblicos de vivienda.

INFRAESTRUCTURA PUBLICA

2.~ Hay consenso que un requisito indispensable para avanzar en
el logro de las metas econdmicas y sociales planteadas, es
resolver a la brevedad las carencias que presenta hoy la
infraestructura piblica del pais, lo que pasa por incrementar
la inversién en el rubro a niveles que duplican los actuales.

3.- Junto a este salto cuantitativo se requiere uno cualitativo,
en orden a mejorar sustancialmente la gestidn de las empresas
y servicios del Estado gue generan y/o administran 1la
infraestructura, para elevar la eficiencia del rendimiento de
los recursos piblicos destinados a este fin.

4.- El enorme esfuerzo que esto demanda no puede ser asumido sélo
por el Estado, por 1lo que se hace urgente abrir nuevos
espacios y modos de participacién privada en materia de
generacion y gestién de la infraestructura piblica.

5.~ Esta gestién debe ser concebida de forma integral, permanente
y dindmica, y los programas deben estructurarse en el contexto
de una planificacién estratégica nacional y regional de largo
alcance, con la participacién activa de los usuarios de la
infraestructura.
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Considerando las actuales definiciones en la estructura del
Estado en lo que respecta a la Infraestructura Piblica, y
teniendo presente los roles basicos normativos, fiscalizadores
y subsidiario que le competen al Estado, se advierte 1la
necesidad de estudiar 1la conveniencia de reagrupar las
distintas funciones y decisiones de planificacién, gestiodn,
operacién y supervisién de las Obras de Infraestructura, hoy
dispersas en distintos Ministerios y reparticiones, tales como
el MOP, el MINVU (Vialidad Urbana), INTERIOR (Obras
Regionales), CORFO (Obras Sanitarias), etc.

SISTEMAS DE CONTRATACION DE OBRAS PUBLICAS

70_

Como ha crecido la necesidad de infraestructura en el pais,
tanto el Estado como la industria de la construccion deben
esforzarse en lograr una mayor productividad, esfuerzo que
debe constituirse en un signo de modernizacién.

En este contexto, los sistemas de contratacién de obras
piblicas que el Estadc ha desarrollade, merecen modernizarse
en dos sentidos primordiales :

a) la incorporacién de un método de perfeccionamiento
permanente del Reglamento de Contratos de Obras Piblicas del
MOP, el gque habiéndose mostrado como una herramienta eficaz,
requiere de constantes mejoramientos; y

b) la extensién de su aplicacidén a todo el ambito de 1las
obras que el Estado contrata en la actualidad. Dicho de otro
modo, el sistema de contratacién debe ser unico y nacional,
va no s6lo por las discrepancias que se han observado en la
contratacién de obras sanitarias, por ejemplo, y que no
conducen a una consolidacién de 1la industria de 1la
construccién, sino por la multiplicidad creciente de
infraestructura que va teniendo el pais, 1o que hard que
diversas reparticiones del Estado aumentarén su importancia
como contratantes de este tipo de obras.
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o TRANSPORTE

9.~ El1 cambio en 1la institucionalidad permitiria wuna mayor
coherencia en el sector transporte, que precisa de un alto
grado de coordinacién en los programas de desarrollo de los
diferentes modos: terrestre urbano, interurbano, maritimo,
aéreo y de ferrocarriles.

= PUERTOS

10.- En materia de puertos se requiere realizar nuevas e
importantes inversiones en infraestructura, y dotarlos de
tecnologia de punta y una administracién eficiente. Para ello
se propone, en una primera etapa, transformar los puertos
estatales, que hoy administra EMPORCHI, en Sociedades Anénimas
con sistemas tarifarios trasparentes, eliminando los subsidios
entre puertos y facilitando la competencia entre ellos, para
posteriormente traspasarlos al sector privado. Paralelamente,

-~ al interior de cada puerto se debieran establecer sistemas de

\ concesiones, para los distintos servicios, que atraigan desde

= vya la inversion privada y miximicen la competencia y su

‘ eficiencia.

11.- Por otra parte, al Estado compete definir 1la propuesta

estratégica para el desarrollo de un puerto pivote para el
Pacifico Sudoriental.

AEROPUERTOS

12.- Se precisa establecer un plan de desarrollo de la red, que
- _permita su necesario crecimiento en forma arménica Yy
o LEQﬁilibrada en el tiempo, tanto en las Adreas de atencidén de
piblico, carga y pasajeros, como en la ampliacidén y mantencidn
de las pistas y en el equipamiento instrumental electrénico,
pero para ello debe reestructurarse el marco institucional del
sector, separando claramente las operaciones de la aviacidn
comercial de aquellas que le competen a la Fuerza Aérea, y
. permitiendo una real participacién de los usuarios privados,
- participacién que la legislacién actual les tiene vedada,
Py : aunque son los privados los que financian a través del pago

—
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de las concesiones comerciales, derechos y tasas aeronduticas,
la totalidad de los costos operacionales de la red y las
inversiones que se realizan en el sector.

La red de aeropuertos como un todo, incluido el de Santiago,
puede ser privatizada en alto grado, reservédndose a la Fuerza
Rérea s6lo el &rea estratégica que requiere para atender sus
altas funciones.

VIALIDAD INTERURBANA

14.-

En el area vial interurbana se requiere una planificacién de
largo plazo coordinada con la programacién del resto de los
modos de transporte. Dicha planificacién debe establecerse
en el marco de la estrategia de desarrollo nacional, En esta
drea se precisa un fuerte incremento de la inversidén, tanto
para la mantencidén y conservacién como para la ampliacidén y
mejoramiento de la red.

LAS CONCESIONES DE OBRAS PUBLICAS

15l_

La ley de concésiones, que ha abierto la posibilidad de la
participacién privada en 1la generacidén, construccién y
explotacién de obras publicas, bdsicamente tiene aplicacién
en esta A&rea. Para hacer de este sistema un mecanismo
realmente efectivo y atrayente para 1los inversionistas
privados se requiere:

- Una cabal comprension por parte de las autoridades y
funcionarios responsables de que las concesiones se
otorgan, y no son sdlo obras que se contratan.

- Resolver algunas dificultades de carédcter tributario,
tanto en el tratamiento del IVA como del impuesto a la
renta, en lo que dice relacién con los flujos del
negocio, para 1lo cual se precisa se adopte una
interpretacién juridica comin y permanente para las
concesiones. (En Anexo se propone un proyecto de
estatuto tributario especifico para las concesiones);
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En lo administrativo, deben establecerse claramente las
responsabilidades en materia de expropiaciones, aspecto
que debiera estar oportunamente resuelto para evitar que
se afecten los plazos programados para la construccién,
y con ello su costo, en una etapa en que el inversionista
s6lo tiene desembolsos;

Por otra parte, los inversionistas precisan de un nivel
razonable de seguridad de que futuras decisiones del
Estado no vayan a alterar significativamente las
condiciones originales bajo los cuales se estudidé, licité
y contratéd el proyecto, afectando con ello 1la
rentabilidad del mismo;

Considerando que el principal obstaculo que enfrentan
las empresas privadas consiste en la adecuada
estructuracién del financiamiento, pues se trata de
proyectos sin historia, para los cualas no existen
antecedentes suficientes para formular las evaluaciones
de riesgo-rentabilidad, y donde ni las obras construi-
das por este mecanismo ni los flujos esperados de
ingresos por concepto de tarifas (peajes) pueden ser
usados como garantias reales, lo que hace que en la
practica sélo pueden concurrir empresas 0 conglomerados
que ofrezcan otros activos propios com¢ garantias para
consequir el financiamiento para la etapa de construc-
cidén, que es donde se concentra el mayor riesgo del
negocio, urge buscar la manera efectiva que permita a
los inversionistas institucionales poder participar en
el financiamiento de este tipo de proyectos;

La tarifa o peaje es un factor decisivo para poder
ejecutar obras puiblicas por concesion. La estructura
tarifaria y su modalidad de actualizacidn es responsa-
bilidad de los proponentes que concurren a la licita-
cién, y en su cédlculo resultan determinantes los ante-
cedentes y proyecciones de demanda, por lo que es
esencial la fiabilidad de 1la informacidn que el MOP
entregue a este respecto.
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- En 1los proyectos viales, las tarifas de 1las obras
concesionadas son competitivas y/o complementarias con
la tarificacién de la red vial piblicas, por lo que la
politica de fijacidén de peajes incide significativa-
mente en el negocio de la concesién, razén por la cual
el Estado debiera establecer e implementar criterios de
tarificacién objetivos y técnicos, ojald determinados y
regulados por una instancia técnica independiente.

- El Estado debiera entregar 1los anteproyvectos de
generacién publica lo suficientemente adelantados para
evitar la multiplicacién de los desembolsos gue en caso
contrario los distintos proponentes privados tienen que
realizar para preparar sus proyectos, lo gque a la larga
recargard los valores de las ofertas.

- Se debe revisar el reglamento y los criterios bajo los
cuales se otorgan las concesiones en relacién con las
causales establecidas para su extincidn. '

- Finalmente, se precisa reforzar la limitada capacidad
operativa del Departamento que hoy tiene la responsa-
bilidad en el desarrollo de las concesiones de obras
piblicas.

SERVICIOS SANITARIOS

16.- A contar de 1988 se han dictado varios cuerpos legales que
otorgan al sector de servicios sanitarios un nuevo y moderno
marco legal, tarifario e institucional. Constituye un todo
coherente, lo cual no quiere decir que no sea perfectible:
el DFL 382, Ley General de Servicios Sanitarios, que regula
el régimen de concesiones y las condiciones de prestacién, el
DFL 70, Ley de Tarifas, que establecid el nuevo régimen
tarifario y de aportes reembolsables; la Ley 18.902, que crea
la Superintendencia de Servicios Sanitarios, para la
normalizacién y fiscalizacion del sector; la Ley 18.778, Ley
de Subsidios, para usuarios residentes de escasos recursos y
otros.
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A través de la dictacidén de los citados cuerpos legales y de
sus respectivos reglamentos, se establecieron las bases para
que las empresas sanitarias, cuyas tarifas se determinan en
funcién de los costos marginales de una empresa modelo, puedan
expandirse y cumplir con la obligacién de prestar el servicio
dentro de su respectiva &rea geogrdfica de concesion.

A la luz de lo sefialado, creemos que nada justifica que se
sigan manteniendo las empresas de servicios sanitarios en el
sector piblico. Estédn dadas todas las condiciones para que
puedan ser traspasadas al sector privado, porgue aqui va
existe la normativa y estdn asegurados tanto el rol regulador
como fiscalizador del Estado (a través de la Superintendencia
creada, a la que s6lo se debe dotar con 1los recursos
profesionales y técnicos idéneos para cumplir adecuadamente
estas funciones), y existe el marco 1legal, tarifario e
institucional coherente para el desarrollo de este rubro.

Las actuales empresas de servicios sanitarios requieren de una
inversién promedio del orden de 450 millones de ddlares
anuales, como minimo, para continuar su desarrollo. Esta
cifra incluye la imperiosa necesidad de comenzar la cons-
truccién de plantas de tratamiento de aguas servidas, servicio
al que hoy -en los albores del aiio 2000~, s6lo accede el 9%
de la poblacidn.

Bajo las condiciones actuales, este financiamiento es dificil
o casi imposible de obtener directamente por parte de estas
empresas publicas, puesto que sus balances, en la mayoria de
los casos presentan baja rentabilidad, arrojan pérdidas. El
Fisco, a su vez, tiene prioridades m&s urgentes. En
consecuencia, la manera mas directa y eficaz de obtener
financiamiento es a través de su privatizacidn.

Sin embargo, estd pendiente un aspecto importante del
problema, cual es que la legislacién vigente ha dejado el tema
de las aguas lluvias en tierra de nadie. Se precisa resolver
este serio problema urbano a 1la brevedad, radicandolo
expresamente en alguna de las instancias de la actual o futura
institucionalidad del sector.
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DESARROLLO URBANO Y MERCADO

22.-

23.-

24 .-

No sélo por el imperativo constitucional debe el Estado actuar
con el propésito de promover un adecuado Desarrollo Urbano.
También debe hacerlo porque la iniciativa privada necesita un
marco, una guia, para que sus desarrollos -que por fuerza
serdn parciales- se inserten en una estructura que
forzosamente debe tener un sentido general.

En este aspecto, el mercado presenta limitaciones de tiempo
Yy espacio que no son concordantes con el tiempo y el espacio
propios de los hechos urbanos.

Limitaciones de tiempo, porque el mercado opera con
previsiones de 2, 5, 10 afios, y las ciudades se desarrollan
en siglos y milenios. A este respecto, cabe hacer notar las
extraordinaria permanencia que adquieren muchos hechos fisicos
urbanos, permanencia gque también se aplica a las
externalidades que ellos mismos generan.

Y limitaciones de espacio, por cuanto la iniciativa privada
guiada por el mercado puede visualizar s6lo pequeiias partes
de un todo inmensamente mayor, que es la ciudad. Y en 1la
ciudad, cada parte genera externalidades sobre otras partes
-vecinas o0 lejanas- y desde luego, sobre el total.

En consecuencia, la participacién del Estado en la direccién
estratégica, normalizacién, regulacidén, fiscalizacién vy
promocién del Desarrollo Urbano, es absolutamente necesaria
e insustituible, en el marco del cumplimiento de su rol
subsidiario.

Por ello, a la hora de pensar en la Modernizacién del Estado,
serd fundamental pensar en un Estado gque sea capaz de
planificar, promocionar, y controlar el Desarrollo Urbano, en
forma moderna y compatible con una economia de mercado.
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MODERNIZACION DEL DESARROLLO URBANQ

25.- Los principales temas sobre Desarrollo Urbano que deberia
tratar a fondo el estudios sobre Modernizacién del Estado,
son los siguientes.

a.

En cuanto a los actuales instrumentos de planificacién
urbana, (leyes, decretos, planes reguladores, normas
técnicas, etc.), ellos adolecen de una notoria falta de
visidén prospectiva, de una grave carencia de eficacia,
y presentan frecuentes contradicciones y vacios.

En cuanto a las autoridades encargadas de actuar sobre
esta materias, tanto en la planificacién como en 1la
operacién y control, existe, por una parte, una
multiplicidad de organismos que Sse superponen y se
traslapar burocraticamente; y por otra parte, se carece
de una entidad coordinadora con potestades superiores a
los entes que deberian ser coordinados.

En cuanto al &ambito fisico, es necesario expandir el
actual concepto de Desarrollo Urbano, a una extensién de
territorio que abarque mas alld de esa linea imaginaria
llamada "limite urbano", linea que actualmente delimita
atribuciones y aplicaciones legales, dejando en tierra
de nadie vastos territorios donde se estdn produciendo
ya los fenémenos urbanos primarios.

En este aspecto, todos los paises desarrollados estéan
preocupados de su “ordenamiento Territorial", concepto
mis amplio que el de Desarrollo Urbano, y que desde
luego, incluye a éste.

En cuanto a la diferenciacién de los problemas urbanos,
nuestra legislacién aplica las mismas normas a los
pueblos pequefios, a las ciudades de todos tamafios, y a
las metrépolis, situacién gque conlleva miltiples
ineficiencias.
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Si bien estas diferencias se originan cuantitativamente,
alcanzan wuna trascendencia cualitativa, que debe
reflejarse en las normativas y en la organizacién de la
administracién y gobierno urbano.

En cuanto a 1la Regionalizacién, c¢reemos que el
Ordenamiento Territorial local debe ser una de las
principales manifestaciones de la voluntad regional, lo
cual hoy es posible s6lo en la reducida expresion de los
Planes Reguladores.

En cuanto a la Participacién ciudadana en estas materias,

participacién hoy tan mentada y tan mal entendida,

creemos que la legislacion debe organizarla
adecuadanmente, por ser expresiodn de derechos
indiscutibles, y porque conviene incorporar la voluntad
ciudadana a las politicas de desarrollo urbano.

Pero esta participacién, para ser eficaz, debe ser
organizada e informada, y para ello hay que formular
respuestas inteligentes a estas preguntas basicas:

Quienes Participan
En qué participan
Cu&ndo participan
Cémo participan

Frente a un proceso nuevo en Chile, cual es 1la
conurbacién -generacién de metrépolis-, es imperativo
unificar mandos en aquellos aspectos generales que
transcienden los limites comunales.

En cuanto a la forma de crecer de las grandes ciudades, .
gque lo hacen en desmesuradas extensiones de baja\
densidad, lo cual genera fuertes deseconomias y baja
calidad de vida, el Estado Moderno debe dirigir su accidn
a la raiz del problema, y no fijar limites arbitrarios
que seran sobrepasados tarde o temprano.
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La raiz del problema estriba en que dichas extensiones
perimetrales generan enormes externalidades negativas que
no son pagadas por los usuarios, sino que son financiadas
posteriormente por el Estade mediante innumerables,
cuantiosas y ocultas bonificaciones. Esta accidén del
Estado distorsiona el mercado del suelo, y por ello a los
SERVIU y a las inmobiliarias privadas les resulta mas
barato edificar urbanizando potreros, que pagando suelos
que ya tienen infraestructura y equipamiento wurbano,
puesto que en el primer caso gran parte del verdadero
costo de hacer urbano un suelo lo pagarda después el
Estado y los Municipios.

En cuanto a la subdivisién y cambio de destino del suelo
agricola, es imperativo corregir el D.L. 3.516 de 1980,
que fue dictado con un objetivo absolutamente distinto
de aquel para el cual se usa hoy en dia. Al amparoc de
dicho D.L., al lado de afuera del limite urbano de las
grandes ciudades se estd desarrollando otra ciudad con
sitios de 5.000 m2 en primera etapa y que presenta las
siguientes caracteristicas perversas :

a) queda al margen de toda planificacién, incluso de la
coordinacién elemental de la vialidad, lo cual, en el
largo plazo imposibilitard todo flujo de tramsito
razonable; )

b) no estdn obligados sus promotores a ejecutar obra
alguna de. urbanizacién, 1lo cual, en el largo plazo,
cuando la poblaci6én de esos sectores llegue a cierta
densidad y consecuencialmente alcance peso politico,
obligard a 1los Municipios a ejecutar las obras que
debieron efectuar los que subdividieron el suelo. La
magnitud de estas inversiones serd extremadamente alta,
por lo que bien podemos calificar hoy esta situacién como
una bomba de tiempo contra los presupuestos municipales
del siglo XXI.
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EL ESTADO Y LA VIVIENDA

26.-

27.-

28.-

.29.-

En materia de vivienda, el rol del Estado es esencialmente de
cardcter subsidiario, por tratase de bienes privados, y su
intervencién se origina en consideraciones de indole social.

En este contexto, las politicas de vivienda deben procurar
crear las condiciones necesarias para asegurar a las familias
la igqualdad de oportunidades para acceder a una solucidn
habitacional digna, cualquiera gque sea su condicién social o
econdmica, entendiendo por igualdad de oportunidades no un
mismo tipo de solucién igualitaria, sino a que cada familia
pueda acceder a la vivienda gque mejor satisfaga sus
aspiraciones y que su propio esfuerzo de ahorro le permita,
debiendo el Estado orientar su accién preferentemente hacia
el apoyo de las familias cuyas capacidades econdémicas sean
insuficientes para satisfacer por si mismas las necesidades
minimas de vivienda, en condiciones de seguridad, salubridad
y privacidad.

Las politicas de vivienda deben tender a la canalizacidén de
un adecuado flujo de recursos, preferentemente privados; al
financiamiento habitacional. - Ello exige la existéncia de
sistemas de financiamiento que, garantizando una adecuada
rentabilidad a los ahorrantes, importen costos ‘de
endeudamientoc compatibles con la rentabilidad social y privada
del bien vivienda. ¥

Otro requisito para lograr este objetivo es la integracién
del sector vivienda al mercado de capitales, para acceder a
las fuentes institucionales de ahorro, como las AFP, . las
compaifiias de seguros, las sociedades y los fondos de
inversién, - asi como al ahorro privado de empresas, familias
e individuos, y para fomentar la competencia tanto en el
sector de los servicios financieros como entre las empresas
inmobiliarias. Dado que el financiamiento hipotecario
requerido es de largo plazo, para asegurar el acceso a tales
fuentes se precisa se mantengan mecanismos de reajustabilidad
gque permitan a los ahorrantes e inversionistas recupérar.el
valor real de los recursos invertidos, al menos mientras no
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se alcance en el pais niveles de inflacién compatibles con
sistemas de créditos a tasas nominales.

La vivienda es 1la principal inversién que realizan las
familias. Como tal, y fundado en principios de equidad,
parece aconsejable estudiar un tratamiento tributario

semejante al que rige en otro tipoc de inversiones de personas
Yy empresas.

La multiplicidad de tramites administrativos que involucra la
construccién y venta de las vivienda tiene hoy en dia un
impacto significativo en su precio final de venta, al verse
afectado el costo financiero por demoras innecesarias en 1la
tramitacién de estos requisitos, muchos de 1los cuales
corresponden sS6lo a una formalidad burocréatica. Resulta
entonces necesario analizar en detalle la frondosa tramitacién
que genera la normativa vigente para construir y vender, en
especial en lo relativo a su justificacién y a los plazos
legales v reales involucrados, para promover las
modificaciones que se precisen y que permitan agilizar 1la
gestién de 1las instituciones y servicios responsables.
Especial mencion a este respecto merece la modernizacién del

sistema de Conservadores de Bienes Raices, donde esta

pendiente un cambio del actual sistema de RegiStro de la
propiedad de bienes raices hace tiempo estudiado, y donde se
precisa activar algin sistema de competencia que promueva la
agilidad y la eficiencia, al igual que en el sistema Notarial.

En general, las diversas politicas y programas habitacionales
desarrollados y perfeccionados a lo largo de los dltimos 15
afios, han demostrado su eficiencia, optimizando el
aprovechamiento de los recursos piublicos asignados al sistema,
e incentivando el ahorro privado para vivienda, en un esquema
subsidiario y claramente progresivo gque privilegia a los
sectores de menores ingresos.
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La politica de subsidios habitacionales ha resultado
particularmente efectiva para abordar la solucidn del problema
habitacional chileno. Bajo este sistema, regulado por normas
objetivas, universales e impersonales, la accién del Estado
se ha convertido en un catalizador del esfuerzo de ahorro de
las familias. Los buenos resultados logrados aconsejan
preservar, en su esencia, este mecanismo, faltando sdlo
introducir algunas modificiones administrativas gue permitan
mejorar la agilidad y operatividad del sistema, pero que asi
y todo, se ha convertido en modelo en latinoamérica, y algunos
sefialan como un ejemplo exitoso de modernizacidén del Estado,
que debiera ser imitado en otras dreas de accidn estatal.
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B.IX.—~ PROPOSICIONES PARA LA MODERNiZACiON DEL ESTADQ,
EN MATERIAS DE CARACTER SECTORIAL

INFRAESTRUCTURA PUBLICA

RACIONALIZACION INSTITUCIONAL

La modernizacion debe tender a una racionalizacién de 1la
institucionalidad vigente respecto del tema de la infraestructura
piblica, en cuanto a la cantidad, coordinacién y Aambito de
competencia de las Instituciones gue deciden sobre 1los temas
relativos a Vialidad Urbana, Desarrolle Urbano, Servicios
Sanitarios, uso de Puertos, uso de Vias, etc.

MECANISMOS DE FINANCIAMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA PUBLICA.

Estudiar y establecer sistemas tarifarios que permitan 1la
participacion del usuario en el financiamiento.

PRIVATIZACION PARA EL FINANCIAMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA

Retomar y acelerar el tema de las privatizaciones de las empresas
piblicas, con lo cual en si hay una fuente no inflacionaria de
recursos para invertirlos en infraestructura.

PLAN NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA PUBLICA

Desarrollar un "Plan Nacional de Infraestructura", basado en una
Planificacién Estratégica Indicativa de largo plazo, previamente
diseflada para el pais, gque entregue sefiales claras y estables para
que la empresa privada pueda suplir adecuada y oportunamente la

falta de recursos que ha reconocido el Estado para este sector de
la economia.



32

FINANCIAMIENTO Y GESTION DE LA INFRAESTRUCTURA

Adoptar las medidas necesarias para asegurar un nivel de

financiamiento de la infraestructura publica adecuado, estable en
el tiempo y concordante con el "Plan Nacional de Infraestructura",

y aquellas disposiciones necesarias para aumentar la eficiencia

administrativa en la gestidn de los organismos estatales, mejorando

la capacidad técnica del MOP para 1la planificacién de 1la

infraestructura bdsica y la materializacién de 1la inversién
programada, descentralizando su gestidén administrativa, y cuidando

siempre mantener la subsidiaredad del Estado en esta &rea.

GESTION GLOBAL DE INFRAESTRUCTURA

BAnalizar las nuevas disciplinas aplicables en la gestidn global de
obras de infraestructura y 1la conveniencia de administrar el
proceso mediante autoridades unitarias, incorporando en esta
gestion objetivos en defensa del medio ambiente.

INFRAESTRUCTURA SANITARIA.

INFRAESTRUCTURA SANITARIA.

Agilizar al maximo _las privatizaciones _en el sector sanitario, y
reconocer la autonom&a de sus servicios, fomentando la creacién de
nuevos servicios para cubrir tanto la demanda urbana como la rural,
limitando 1la accidén del Estado al otorgamiento de subsidios al
consumc basico de familias en situacién de pobreza. En el
intertanto, 1la Superintendencia de Servicicos Sanitarios debe
mantener una presencia regional activa, y agilizar la aplicacién
de la legislacidon vigente para que las empresas sanitarias cumplan
su obligacién de dotar de infraestructura sanitaria a las ciudades,
muchas de las cuales ven inhibido su desarrollo por la falta de
certificados de factibilidad, ¥y para supervisar 1la puesta en
marcha, desde vya, del régimen tarifario, el subsidio a los
consumidores de bajos ingresos y 1los mecanismos de aportes
reembolsables.
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APORTES REEMBOLSABLES

Los reembolsos de aportes de financiamiento que los particulares
entregan para el desarrollo de la infraestructura sanitaria con
motivo de la ejecuciidn de proyectos de construccidn, deben hacerse
a valores reales © al menos conocidos previamente por los
aporatantes,

AGUAS LLUVIA Y TRATAMIENTO DE AGUAS SERVIDAS

Realizar los estudios necesarios para dar solucién definitiva al
tema de las aguas lluvias, hoy tierra de nadie, y a la licitacién,
a la mayor brevedad, de las concesiones para el tratamiento de
aguas servidas, permitiendo y promoviendo la participacidén privada
en este sector.

INFRAESTRUCTURA PORTUARIA

MODERNIZACION DEI, ACTUAL MODELO PORTUARIOQ

Modificar el marco legislativo, institucional y reglamentario que
regula el actual modelo portuario, basado en la competencia al
interior de los puertos, de modo de modernizarlo y complementarlo
con un sistema de competencia entre puertos, que suprima el esquema
de susbsidios cruzados, y haga posible la inversion privada en
infraestructura portuaria.

REGULACION PORTUARIA Y CONCESIONES MARITIMAS

Establecer una autoridad portuaria normativa, desligada de 1la
operacién de los puertos, transformando cada uno de los puertos
que hoy dependen de EMPORCHI en organizaciones autdnomas, que s6lo
se encarguen de administrar su respectiva infraestructura, con la
participacidén de los usuarios y de la comunidad de las ciudades-
puerto en la toma de decisiones. La autoridad normativa, por su
parte, debe entregar garantias explicitas de la subsidiariedad del
Estado, tanto en la operacion como en la inversidén portuaria, y
establecer. sistemas de concesiones maritimas que entreguen algin
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tipo regulado de propiedad por un plaio compatible con las
inversiones requeridas en el sector.

SISTEMAS TARIFARIOS

Se deben establecer sistemas tarifarios claros y predefinidos,
calculables de acuerdo a principios econdmicos, para los servicios
de aguas abrigadas, amarre, estadia, transferencia de carga y
acopio de mercaderias.

INFRAESTRUCTURA AEROPORTUARIA

PLAN INTEGRAL DE DESARROLLO DE LA RED AEROPORTUARIA

Establecer un plan integral de desarrollo de la red, con una activa
y efectiva participacién de los usuarios, tanto en su formulaciodn
com® en su contreol, para asegurar se incorporen criterios
comerciales en el diseflo de las nuevas instalaciocnes o en la
ampliacion y modernizacidn de las existentes, acordes con las
necesidades de una moderna industria aérea comercial.

MEJORAMIENTO Y MANTENIMIENTO DE PISTAS Y EQUIPAMIENTO TERRESTRE

Definir un sistema de mejoramiento de las pistas para superar las
actuales limitantes de capacidad de soporte y/o longitud que
restringen su uso por la aviacidén comercial; Sustituir el actual
sistema de reconstruccidén de las pistas, que provoca un servicio
deficiente y demanda el cierre de los aeropuertos por periodos
prolongados, por un sistema de mantenimiento preventivo, especifico
para cada aerd6dromo, de ejecucidn periddica y regular, que permita
mantener cada complejo aeroportuario permanentemente operativo; y
dotar a los aeropuertos de todas las ayudas visuales terrestreas
menores, y de los equipamientos electrdnicos hoy faltantes, lo que
demanda una inversién menor perfectamente financiable con 1la
recaudacién que el Estado obtiene de los usuariocs de la red.
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INSTITUCIONALIDAD PARA LA PARTICIPACION PRiVADA

Reestructurar el marco institucional que rige al sector
aeroportuario, con la creacién de un organismo moderno, con
participacion privada, gque separe las demandas de la aviacién
comercial de la militar, liberando asi a la Fuerza Aérea de su
responsabilidad en la industria aéreoc comercial, lo gue le
permitiria desarrollarse en wun nuevo escenario de sobernia
nacional, mas técnico y acorde con su formacidén profesional. El1
Estado, subsidjariamente, y a través de las instituciones
existentes, debe asunir un rol normativo y regulador, que, por la
via de concesionar de la red de aeropuertos como un todo, incluido
el aeropuerto de Santiago, estimule la competencia en el sector
para que las empresas privadas realicen 1las inversiones
requeridas.

INFRAESTRUCTURA FERROVIARIA

Legislar sobre medidas adicionales e incentivos gue permitan el
uso complementario de la infraestructura ferroviaria, actualmente
subutilizada. Esta complementacidén y coordinacidén legal es
particularmente importante hoy, en gue la tendencia mundial va
hacia sistemas de transportes multimodales, compitiendo dentro de
un sistema de transportes sano y transparente.

INFRAESTRUCTURA VIAL

TARIFICACION PARA EL USO DE LA INFRAESTRUCTURA

Promover todos los estudios conducentes al establecimiento de
sistemas técnicos de tarificacién, lo més practicos, objetivos,
transparentes y equitativos posibles, para ligar directamente el
pago o tarifa, con el uso de la infraestructura. En el caso de
la infraestructura vial, los sistemas de tarificacion, que deberian
ser determinados y regulados por wuna instancia técnica
independiente, son esenciales para resolver con una efectiva
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participacidén del sector privado las deficiénciés existentes tanto
& nivel urbano como interurbano, toda vez que las tarifas de las
obras concesionadas son competitivas y/o complementarias con 1la
tarificacidn (peajes) vigentes y futuros de la red vial piblica.
Al respecto debe tenerse presente, en todo momento, lo que la
actual administracidn resuelva con especto a la ya convocada
privatizacion de la carga transportada por ferrocarril.

CONCESIONES.

AMBITO DE APLICACION DEL SISTEMA DE CONCESIONES

Incentivar una mayor participacidén del sector privado en la
infraestructura pdiblica, promoviendo la utilizacidén del régimen de
concesiones, no s6lo en el ambito del MOP, sinoc también del MINVU,
Municipalidades, administracién de bienes nacionales de uso piablico
vy, en general, en todas las areas en que ello sea Gtil, eficiente
y productivo, y aplicar la legislacidn del sector sanitario en
materia de concesiones, promoviendo la privatizacidn.

PERFECCIONAR EL SISTEMA DE CONCESIONES DE OBRAS PUBLICAS

Promover el inmediato perfeccionamiento del sistema de las
concesiones, responsabilizando al MOP de aportar, dentro de las
bases de licitacidn de las obras a concesionar, la eaestadistica
probada que permita garantizar los flujos que hacen sostenible el
proyecto, para reducir los riesgos que desincentivan un
financiamiento adecuado y competitivo (evaluaciones, riesgos-
rentabilidad); de resolver, antes de licitar, todos los trémites
de expropiaciodn; y de flexibilizar las bases de licitacién de modo
que resuelvan efectivamente los aspectos especificos a cada
proyecto, lo que permitiria aumentar el nimero de participantes en
las licitaciones.
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CAPACIDAD OPERATIVA PARA CONCESIONAR OBRAS.PUBﬂICAS

Readecuar la capacidad operativa del MOP, para evitar 1las
improvisaciones, y se puedan licitar los proyectos de acuerdo al
calendario gque se divulga en el pais y en el extranjero, y crear
una Superintendencia de Concesiones Publicas.

TRIBUTACION DE LAS CONCESIONES

Resolver definitivamente y en forma sectorial (concesiones) la
institucionalidad de cardacter tributario, tanto en el tratamiento
del IVA como del Impuesto a la Renta, que afecta los flujos de los
proyectos. (Vease Anexo "Un Estatuto Tributario para las
Concesiones")

ESTABILIDAD DE LAS REGLAS DEL JUEGO EN MATERIA DE CONCESIONES

Entregar un nivel razonable de estabilidad en las reglas del juego
y sefiales al mercado, por parte del Estado, en el sentido que no
se van a alterar las condiciones originales bajo las cuales se
estudié, 1licité y contratd el proyecto, evitando afectar 1la
rentabilidad del mismo durante el plazo de concesidn.

TRASPASO DE LAS CONCESIONES

Aceptar en las Bases de Licitaciodn el traspaso a los acreedores de
la concesién, en caso de que se opte por cancelar el contrato
firmado con el concesionario original.

INCENTIVOS PARA LA PARTICIPACION PRIVADA EN CONCESIONES.
Buscar métodos que incentiven la participacion en el sistema de

concesiones, perfeccionando la normativa para el fomento de la
gestacion de proyectos de iniciativa privada.
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INTERNACIONALIZACION

INTERNACIONALIZACION DE EMPRESAS Y RECIPROCIDAD DE TRATO.

Efectuar las modificaciones legales y reglamentarias que permitan
la participacién de empresas chilenas en el extranjero, la
aplicacion de incentivos para exportaciones incipientes, y la firma
de convenios internacionales gque contengan la reciprocidad de
trato, donde se incluyan explicitamente los servicios de ingenieria
y construccion en el beneficio del crédito fiscal por doble
tributacion por ingresos generados en el extranjero.

LEGISLACION Y REGLAMENTACION DE LA CONSTRUCCION

RECOPILACION DE LA LEGISLACION QUE REGULA LA CONSTRUCCION

Recopilar y dar coherencia a los distintos cuerpos legales que
regulan la actividad de la construccidn en Chile.

ESTABILIDAD DE MARCOS LEGALES Y REGLAMENTARIOS

Otorgar la necesaria estabilidad, tranéparencia y divulgacidn
oportuna a los marcos legales y reglamentarios del sector de la
construccidén, evitando 1la discrecionalidad e interpretacidn
extemporanea de los organismos de fiscalizacidn.

NORMAS SOBRE RESPONSABILIDAD EN LA CONSTRUCCION
Establecer normas més especificas sobre la responsabilidad de cada

unc de los agentes involucrados en el &rea de la construccién y una
mejor y mds completa regulacion en esta materia.
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PROYECTOS Y CONTRATOS PUBLICOS DE CONSTRUCCION

GESTION DE PROYECTOS DE CONSTRUCCION

Impulsar la realizacidén de puntos de encuentro entre los distintos
agentes que intervienen en los proyectos de construccidn con el
Estado en su calidad de mandante de tales obras, de modo de obtener
proyectos mds completos, racionales y modernos, coordinados en su
concepcién y ejecucién, y lograr asi un mejoramiento continuo de
los proyectos de ingenieria, de manera de asegurar la constructi-
bilidad de 1los proyectos y 1la ejecucién de 1las obras sin
interrupciones.

BASES DE LICITACION Y CRITERIOS DE CONTRATACION

Modificar los sistemas de aprobacidn de las bases de contratacidn,
con el objeto de flexibilizar y agilizar la funcién estatal.
Para ello se deben establecer mecanismos de didlogo permanente
entre el Estado, como mandante, y las empresas constructoras, con
el objeto de obtener Bases de Licitacién justas, claras y
equitativas, en un marco de seriedad y probidad, uniformando los
criterios de adjudicaciéon de 1licitaciones a nivel regional y
nacional.

SISTEMAS DE ADJUDICACION DE OBRAS

Realizar los estudios para establecer sistemas de adjudicacion de
propuestas que consideren, ademds del precio, otros elementos
objetivos y transparentes que otorguen ventajas en la evaluacidn
de las mejores ofertas presentadas por las empresas.

ARBITRAJES

Abrir espacio a lpos arbitrajes en los contratos con el Estado,
estableciendo cl&usulas arbitrales, referidas al cuerpo arbitral
de la Cédmara de Comercio, en todos los contratos de construccidn.
En todo caso, buscar y establecer mecanismos rapidos y eficientes
para la solucién de 1las controversias que surjan durante 1la
ejecucidén de los proyectos pGblicos de construccioén.
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CALENDARIZACION REGIONALIZADA DE LAS PROPUESTAS PUBLICAS

Los presupuestos de Inversiones Anuales aprobados por 1las
Instituciones Puablicas deben distribuirse a través del afio de
acuerdo a las caracteristicas de cada regién, y tanto ellos como
los planes publicos de construccién de mediano y largo plazo deben
tener divulgacién piiblica anticipada.

LICITACION PUBLICA DE OBRAS.

Regular para que los organismos del Estado usen preferentemente
s6lo 1las 1licitaciones publicas para la adjudicacion de las
propuestas a que llamen, salvo en las casos calificados de
emergencia o fuerza mayor.

FUNCION DE LAS INSPECCIONES TECNICAS DE LAS OBRAS

Revisar la funcion de inspeccidn técnica en los contratos publicos
de construccidn, de modo de integrar y optimizar los esfuerzos
individuales de cada participante en el proyvecto. La inspeccién
técnica debe, ademas de fiscalizar, detectar las posibles fallas

de disefio para gque sean corregidas oportunamente por quien
corresponda.

CALIFiCACION DE LAS INSPECTORIAS TECNICAS

Exigir a la inspeccidén técnica la misma calificacidn que el
mandante solicita para el profesional encargado de la obra. Ella
debe, ademds, contar con el poder de decisién suficiente para
rasolver las dificultades administrativas y técnicas que pudieren
presentarse (interlocutor valido). '

ESTUDIOS DE FACTIBILIDAD Y SELECCION DE PROYECTOS
Profundizar los estudios de factibilidad que permitan una seleccién

de proyectos, y una segura programacién de las licitaciones
internacionales.
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SISTEMAS COMPUTACIONALES DE CALIFICACION DE LOS CONTRATISTAS

Propender, en los diferentes Ministerios, a la existencia de una
calificacién dinamica, gqgue tome en cuenta el desempeiio,
cumplimiento de plazos, situacién financiera, cumplimieﬁto de levyes
laborales de las empresas que integran los diferentes Registros,
a través de sistemas computacionales.

REGISTROS DE CONTRATISTAS

Facilitar la incorporacion al Registro del Ministerio de Obras
Piblicas desde las Regiones, buscando establecer un Registro Unico
de Contratistas en el pais, que sea cualitativo antes que

cuantitativo, con calificaciones que premien el buen accionar del
Contratista.

REGIONALIZACION

DESCENTRALIZACION Y PARTICIPACION PRIVADA

Establecer medidas que acentien y tecnifiquen la descentralizacidn
del pais, haciendola efectiva a través de la incorporacidén de la
participacidn de 1los sectores productivos en los organismos
regionales pertinentes, para asegurar una adecuada planificacidn
estratégica regional, con el objeto de lograr un desarrollo
productivo de acuerdo a las caracteristicas de cada una de ellas.

DESCENTRALIZACION DEL MOP

Actualizar la Ley y el Reglamento de Obras Pablicas conforme con
la regionalizacidén de pais, propendiendo a la descentralizacidén de
ese Ministerio.



42

DESARROLLO TECNOLOGICO.

NUEVAS TECNOLOGIAS EN LOS PROYECTOS DE CONSTRUCCION

Fomentar en los contratos de construccién del sector piblico la
incorporacidén de nuevas tecnologias, estableciendo incentives a la
innovacién a través de sistemas orgdnicos gque promuevan su
utilizacidén, y que mantengan la competencia y la necesaria

transparencia, al mismo tiempo gue resguarden los intereses del
mandante.

CALIDAD DE LOS PROYECTOS.

Estudiar los procedimientos mads adecuados para mejorar la calidad
de los proyectos que los organismos del Estado licitan, de modo de
evitar costos adicionales y aumentos de plazo de ejecucidn de las
obras en proyectos aparentemente mds econdmicos.

DIFUSION PARA PROMOVER LAS INNOVACIONES TECNOLOGICAS

Difundir anticipadamente la programacién de los proyectos publicos
de construccién, para permitir a los sectores encargados del
disefio, la ejecucidén y el control de las obras y a los proveedores
adecuarse a ellos, permitiendo asi el aporte de innovaciones
tecnoldégicas, lo que permitiria contratar con las empresas gque
cumplan més adecuadamente con los requerimientos del mandante
publico.

INSTITUTO DE LA CONSTRUCCION

Instituir un "Instituto de la Construccidén”, como un medio para
contribuir a aumentar la productividad y competitividad del sector.
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DESARROLLO URBANO

ESTABILIDAD DE NORMATIVA URBANA.

Estudiar la conveniencia de contar con invariabilidad, por un
determinado plazo, de la vigencia de las normas sobre altura,
densificacidén, uso del suelo y similares.

DESARROLLO URBANO Y CIUDAD EFICIENTE

Crear 1los mecanismos necesarios para poner en practica las
politicas sobre desarrollo urbano actualmente vigentes, para
eliminar el subsidio implicito gque lleva envuelto el desarrollo
inorgdnico de las ciudades.

PARTICIPACION PRIVADA EN LA RENOVACION URBANA

Promover la renovacidn urbana, y estimular la participacidn privada
en ella, con los mecanismos e incentivos propios de una economia
social de mercado.

INFRAESTRUCTURA PUBLICA URBANA Y CALIDAD DE VIDA.

Establecer programas de largo plazo de obras de infraestructura
piblica que aseguren un desarrcllo racional de las ciudades y su
densificacién.

COORDINACION DE PLANES REGULADORES COMUNALES

Agilizar la aprobacién de los Planes Reguladores Comunales e
Intercomunales, los que deben estar perfectamente coordinados, y
adecuados a las condiciones urbanas y a la calidad de vida que se
desee entregar a los usuarios. Lo anterior requiere crear
instancias para recoger ideas constructivas con la concurrencias
de todos (alcaldes, intendentes, Camara, etc.) con el objeto de
acordar e implementar politicas y planes comunes, en relacidén al
desarrollo urbano. La definicidén de los planos reguladores de
las comunas debe guardar concordancia con los respectivos planes
de desarrolio_de las Empresas de Servicios Sanitarios y Eléctricos.
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MODERNIZACION DE LAS DIRECCIONES DE OBRAS MUNICIPALES

Se precisa resolver el problema de la indefinicién en cuanto a la
dependencia funcionaria de los Directores de Obras Municipales, y
estudiar una modernizacién de la gestién de las Direcciones de
Obras Municipales, agilizando 1los procesos de aprobacion de
permisos municipales y recepcioén de obras con la introduccion de
sistemas computacionales, y facultando la contratacidn de asesores,
financiados por los propios interesados, para la revisidon de
permisos de edificacidén. Ademds, resulta conveniente revisar las
facultades de los Secretarios Regionales Ministeriales sobre
permisos validamente emitidos v gque afectan derechos adquiridos.

CONGELACION DE PERMISOS Y PLANES REGULADORES.

Adoptar medidas que eviten los congelamientos de permisos en
aguellas comunas que cuentan con Planes Reguladores, apurar la
conclusidn de aquellos que estan en elaboracién y actualizar
aquellos que estén obsoletos.

USO DEL SUBSUELO PUBLICO Y CATASTRO DE INSTALACIONES

Agilizar 1las acciones iniciadas para racionalizar el uso del
subsuelo, estableciendo mecanismos de coordinacién entre los
diferentes servicios de utilidad pidblica que deben trabajar en la
via publica y en el subsuelo, y realizar, actualizar y mantener,
por un organismo coordinador independiente, un catastro de las
instalaciones aéreas y subterrdneas de cada uno de los servicios
piblicos, el gque debiera estar a disposicion permanente de los
usuarios. .

CONGESTION VIAL
Resolver el problema de la congestidén vial, lo que supone un buen

uso de las vias, educacion de los choferes de la locomocidn
colectiva etc.



45

PROYECTO DE TRATAMIENTO DEL BORDE COSTERO..

Designar una Comisidén Especial que estudie la problemdtica del
Borde Costero y proponga una politica general sobre su ocupacion,
incluyendo los bordes lacustres y de rios. '

VIVIENDA PUBLICA

POLITICA DE VIVIENDA PUBLICA.

Revisar los programas del MINVU, de acuerdo a un diagnéstico de
cardcter nacional de los resultados obtenidos en la aplicacidn de
los programas de vivienda pidblica, especialmente en materia de
calidad, costos y utilizacion de subsidios, para redefinir vy
adoptar estandares habitacionales regionales adecuados a los
distintos programas de vivienda del sector piblico, incrementar la
participacidén de los usuarios en el pago de sus viviendas, y dar
mayor participacién al sector privado en 1la administracidn del
sistema habitacional con objetivo social.

INFORMACION SOBRE LOS PROGRAMAS PUBLICOS HABITACIONALES

Estudiar y establecer mecanismos mas eficientes destinados a
informar a los postulantes del tipo de vivienda que podrian recibir
de acuerdo a los planes de postulacién a que se adhieran.

NORMAS DE CONTRATACION DE VIVIENDAS SOCIALES

Uniformar 1los criterios de aplicacién e interpretacidén de las
normas de contratacién de viviendas sociales en todo el pais.

PRECIO DE LAS VIVIENDAS SOCIALES

Liberar el precio maximo, la superficie y las especificaciones de
las viviendas basicas, de acuerdo a los costos reales de cada
regién, y propiciar la libertad de precios y proyectos para las
otras viviendas sociales, de tal forma de atender la demanda para
el segmento‘que va entre la. vivienda bédsica y la vivienda PET.
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INCLUSION DE LA VIVIENDA BASICA EN UN REGIMEN DE MERCADO.

Estudiar la factibilidad de incorporar la vivienda basica a un
régimen de mercado subsidiado.

SANCIONES A POSTULANTES QUE RENUNCIAN AL PET
Estudiar férmulas que representen sanciones efectivas a aquellos

postulantes que renuncian al Programa PET durante su desarrollo,
ocasionando atrasos en la liquidacién de dichas operaciones.

FINANCIAMIENTO HABITACIONAL

CREDITOS DE BAJO MONTO

Estudiar mecanismos vy lineas de accién que estimulen e incentiven
a las instituciones financieras para participar en las operaciones
hipotecarias de menor monto. Se debe tender a hacer mas
atractiva la relacion rentabilidad-riesgoe de este tipo de
operaciones.

FRANQUICIAS TRIBUTARIAS PARA LOS CREDITOS HIPOTECARIOS DE VIVIENDA

Estudiar el perfeccionamiento de las franquicias tributarias para
las personas naturales y juridicas en los sistemas de creédito
hipotecario.

MARGENES DE ENDEUDAMIENTO

Ampliar los mdrgenes de la relacién de endeudamiento de 1las
Instituciones Financieras para créditos hipotecarios.
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ANEXO

PERFECCIONAMIENTO DEL SISTEMA JUDICIAL

GENERALIDADES

Existe en nuestro pais una marcada tendencia a suponer que los
problemas se resuelven dictando leyes. Como resultado de ello nos
encontramos con una gran cantidad de normas -muchas veces
superfluas y redundantes- que quedan en el papel, con escasa
aplicacién. Mientras no se perfeccione sustancialmente el Sistema
Judicial, las leyes, por buenas dque sean, no serdn realmente
Gtiles, ni darédn seguridad juridica. Las leyes que realmente
sirven son las que la ciudadania realmente usa y que el Sistema
Judicial efectivamente ampara.

PROPOSICION PRINCIPAL

a) El perfeccionamiento del Sistema Judicial debe ser objeto de
un Proyecto General, elaborado en forma similar a la que

emplea el sector privado eficiente para decidir y administrar
sus empresas.

b) Asi, seria necesario primero- identificar, cuantificar y
analizar las necesidades de justicia (en el sector privado
diriamos "la demanda de justicia"). Habria que establecer su
distribucidén geografica, tipos de litigios (Civiles,
criminales, vecinales, etc.), tipos de procedimientos, etc..-
Serd necesario no $61p limitarse a establecer las necesidades
actuales, sino también proyectar los requerimientos que se
presentarian al tener los ciudadanos acceso a un sistema
judicial eficiente.
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Luego corresponde establecer las caracteristicas que tendria
que tener la disponibilidad de servicios de justicia (en el
sector privado diriamos "la oferta de justicia"): <dQué tipo
de tribunales, cudntos y dénde deben situarse?; <4Qué tipo de
jueces y cudntos de cada uno?; &éQué, y cudntos funcionarios
judiciales y auxiliares, y sirviendo dénde?, etc.

Tal vez a estas alturas podrian analizarse variadas ideas para
reducir la presion sobre el sistema judicial (favoreciendo,
por ejemplo, la autocomposicidn, el arbitraje y otros medios
similares), y otras encaminadas a mejorar el sistema judicial,
tales como la racionalizacidén de los procedimientos, el
perfeccionamiento del sistema juridico (lo que tiene, por
cierto, mayor alcance que su sélo efecto en el
perfeccionamiento del Sistema Judicial), etc.

Una valorizacion de 1los costos y beneficios permitira,
finalmente, tomar las decisiones politicas que procedan. Debe
tenerse presente que uno de los beneficios que mas importa es
mejorar la productividad agregada del pais. La optimizacidn
del Sistema Judicial debe apuntar, no sélo al gasto publico,
sino también al gasto privado vinculado con la justicia.

ALGUNAS IDEAS

Dentro del espiritu sefialado en la letra d) del punto anterior, ¥y
sin pretender agotar el tema, se anotan a continuacidn varias ideas
encaminadas a reducir la presién sobre el Sistema Judicial, a
incrementar su capacidad de proporcicnar sus servicios, y a
incrementar la productividad agregada de los sectores publico y
privado en relacidén a la justicia.

a)

b)

Reforzar, perfeccionar y extender la justicia arbitral.

Establecer las estructuras administrativas apropiadas para
descargar a los jueces de este tipo de tareas, permitiéndoles
concentrarse en su funcidén jurisdiccional.
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Trasladar la llamada "Jurisdiccidén Voluntaria" y tal vez otros
asuntos, como el procedimiento ejecutivo -en sus gestiones
administrativas-, a los notarios, receptores judiciales,
sindicos de quiebras e incluso policias.

Introducir -paulatina y experimentalmente- el procedimiento
oral.

Perfeccionar vy reducir ~-a unos cinco o seis- los
procedimientos judiciales, facilitando y haciendo mids sencilla
la tarea de jueces y abogados. Se evitarian, asi también, un
considerable nimero de recursos, autos, traslados y demds.

Establecer los verdaderos costos de la justicia y cobrar una
proporcién razonable de ellos a quienes acuden o0 son
arrastrados a los tribunales. Para evitar que estos cobros
impidan a los mé@s pobres su acceso a la justicia, se podria
contemplar un subsidio focalizado a quienes realmente 1lo
necesitan. Es dificil para un gremio empresarial plantear un
encarecimiento de los servicios de justicia; pero la situacidn
actual es peor, yvya que resulta mids gravoso tener acceso sdélo
aparente a una justicia que, aunque nominalmente gratulta, no
es suficientemente operante.

Estudiar un sistema de remuneraciones de los jueces y personal
superior de los tribunales que, de algin modo, se ligue a la
cantidad y calidad de los servicios que presten.

Establecer programas de estudios de post grado y de
perfeccionamiento de los jueces como requisitos para su
ingreso al Poder Judicial y para sus ascensos.

Dar mayor trasparencia a los procesos de nombramiento en
cargos de auxiliares de la administracién de justicia, como
Notarios, Conservadores, etc.

Aumentar la jornada de trabajo de los tribunales y eliminar el
feriado judicial colectivo, reemplazdndolc por el régimen
normal de los empleados piblicos.
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Buscar nuevas formas de notificaciodn. Especialmente 1la
gestién que traba la litis, se constituye en un engorroso
obstaculo que dificulta y complica la iniciacidon de los
juicios. Por de pronto se podria buscar la forma de
simplificar y mejorar 1los procedimientos de notificacién
existente; pero también se podrian buscar -con imaginacién-
otros nuevos, gque operaran en forma alternativa y sin
derogacion de 1los actualmente contemplados. Existe, por
ejemplo, una interesante proposiciéon de notificacidén que
podria operar a través de los registros de direcciones y
sistemas de administracién de las cuentas corrientes bancarias
(En caso necesaric, podria entrarse en mayores detalles sobre
este particular).

Fijar dias y horas determinados para los alegatos en 1las
Cortes. Seria asi enorme la economia de tiempo de 1los
abogados. Los eventuales huecos que pudieran producirse
serian ciertamente bien aprovechados por 1los ministros,
siempre recargados de trabajo. Para establecer esta medida
tal vez bastaria un Autoacordado de la Corte Suprema o de cada
Corte de Apelacicones en particular.

Impulsar la creacion de un sistema de establecimientos penales
administrados por el sector privado.
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B CONSIDERACIONES PARA LA RACIONALIZACION DEL SISTEMA TRIBUTARIO

POR QUE ES NECESARIQO RACIONALIZAR EL SISTEMA TRIBUTARIO

El sistema tributario chileno ha llegado a un nivel de complejidad
- preocupante:

- que requiere de expertos altamente especializados en su

manejo,
a - gue se presta para errores de interpretacién y cdlculo,
- que involucra costos privados incalculables para 1la

administracion de los asuntos tributarios,

- - que significa subidos gastos de fiscalizacién para el Estado.

- Aparte de los costos anotados, la actual estructura tributaria
desincentiva el desarrocllo y atenta contra 1los niveles de
productividad ptblica y privada que el pais requiere.

OBJETIVOS PRIORITARIOS PARA UN BUEN SISTEMA TRIBUTARIO

-~ ‘ a) Financiar el presupuesto del sector piblico

- El tamafio del presupuesto debe ser compatible con:
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- El rol subsidario del Estado

(ajustando su tamafio b4 evitando transferencias
innecesarias de recursos del sector privado al piblico)

- La insercién de Chile en la economia internacional
(evitando que 1la carga tributaria sea excesiva en

relacidon con la de los paises con los que competimos)

Hacerlo con eficiencia

Se hace necesario optimizar la relacion entre el nivel de
recaudacioén y los costos que signifique su administracidn
(para los privados) y su fiscalizacidén (para el fisco)

Ello exige un muy serio esfuerzo por simplificar
sustancialmente la estructura del sistema tributario, cuyo
actual grado de complejidad resulta enfermizo.

Fomentar el ahorro y la inversién

Hay consenso en que la superacién de la pobreza requiere de un
serio esfuerzo de crecimiento, lo que estd esencialmente
asociado a altas metas de ahorro e inversion.

OBJETIVOS SECUNDARIOS DEL SISTEMA TRIBUTARIO

a)

Herramienta de redistribucién del ingreso

Antiguamente se consideraba que los impuestos eran un buen
medio de redistribucidn, haciendo pagar mas impuestos a
guienes tienen mayores rentas.

Hoy en dia, en general, se acepta que el sistema
tributario, desde un punto de vista macroeconémico, no es
una herramienta eficiente de redistribucidn, puesto que
produce efectos no deseados en la asignacidn de recursos.
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Resulta mads eficiente como mecanismo redistributivo una
adecuada focalizacién del gasto social: dar mds beneficios a
quienes ganan menos. Por tanto, no deberia tenerse reservas
para aplicar impuestos indirectos, si ellos son mas eficientes
que los directos para financiar el presupuesto del sector
puiblico (incluyvendo el gasto social necesario).

b) Herramienta de politica macroecondmica

Parece Util que el fisco cuente con una herramienta que le
permita regular -dentro de limites preestablecidos- el gasto
agregado (consumo mds inversién). Cuando el Banco Central
utiliza la tasa de interés como herramienta para ello, actiia
principalmente sobre la componente inversion del gasto. El
Fisco, en tanto, puede actuar directamente sobre su propio
gasto. Para regular el gasto del sector privado, en su
componente consumo, podria aceptarse en la ley permanente del
IVA un rango de tasas dentro del cual deberia quedar aguella
que anualmente determine la ley de presupuestos, atado a un
ahorro equivalente del fisco. (La reciente modificacién de la
ley de la renta entregé al Presidente de la Repiiblica vy no a
la ley -como debid haber sido- ciertos ajustes a la tasa del
IVA, lo cual no corresponde a la idea propuesta).

ALGUNAS IDEAS SOBRE UNA ESTRUCTURA TRIBUTARIA EFICIENTE

El disefio y puesta en marcha de un sistema tributario eficiente y
sencillo es una tarea tan dificil y compleja, como necesaria y
determinante para el desarrollo del pais. Tal vez no sea posible
hacerlo todo de una vez, pero los estudios y reformas que se
realicen deben -desde ya- apuntar en 1la direccién correcta.
Sefialamos a continuacién algunas ideas:

a) A nivel de las empresas: Privilegiar los impuestos a los
retiros por sobre el impuesto a la renta devengada.
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- Controlar la renta ha llegado a ser extraordinariamente
complejo. Tal vez -en la meta- baste con que las
empresas hagan sus balances comerciales seglin las normas
contables generalmente aceptadas, y los datos de los
estados financieros se utilicen sélo para fines no

tributarios, o para informacién meramente estadistica del
SII.

- Los impuestos a los retiros:
- son mas faciles de administrar.
- son mds faciles de controlar.

- fomentan el ahorro y la inversion.

~ Como alternativa, podria contemplarse un sistema que
midiera los ingresos de las empresas. Segiin diversas
categorias de actividad econdmica, se establecieran
rentas presuntas. En este caso, seria necesario
contemplar algin mecanismo de salvaguardia para empresas
con pérdidas 0 con rentas que se ‘aparten
significativamente de la renta presunta. Para ello
podrian ser utiles los estados financieros elaborados
segin los criterios contables generalmente aceptados.

b) A nivel de las personas: Privilegiar los impuestos al consumo
(Renta, menos inversion).

- Ello permite mantener progresividad, pero no considerando
para este efecto el ahorro y la inversidn en la suma base
a que se aplican las tablas.

- Habria que evaluar:

- las dificultades de definir qué es ahorro e
inversién a nivel de las personas, y
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- cuan factible es administrar y controlar ello en
forma manejable y simple.

A nivel general: utilizar sin tantas reservas los impuestos

indirectos

El IVA vy otros impuestos indirectos son los mas
eficientes:

- generan altas recaudaciones

- son mas simples para su administracidn y
fiscalizacion.

Su imagen de ser "regresivos" puede representar un
problema politico. Pero en verdad la redistribucién debe
¥y puede ser lograda mucho mds eficaz y eficientemente por
la via de la focalizacidén del gasto social hacia los mds
pobres.

Impuestos misceldneos

Deberian eliminarse todos aquellos impuestos que no
estuvieran relacionados con externalidades negativas. No
es bueno -a nuestrc juicio- gque existan impuestos que no
contribuyen a una correcta asignacién de los recursos, y
que requieren de administracidon y fiscalizacidén que
complican el funcionamiento del sector privado y recargan
la fiscalizacién.

Patentes municipales

Parece légico que las personas naturales y juridicas que
utilizan 1los servicios de una municipalidad, contribuyan
al financiamiento de sus gastos en proporcidn al de las
prestaciones correspondientes. Este es el caso de los
permisos de circulacidn, recaudacién de basuras y otros
similares.
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En el caso de las patentes municipales, a falta de un
criterio objetivo de determinacién de las prestaciones
por las que corresponderia pagar, se ha optado por un
impuesto de estructura patrimonial, con un tope que se
estd cuadriplicando.

Creemos inapropiada la aludida estructura patrimonial de
estas patentes, por mucho que se fijen topes cuya
magnitud tiende a ser creciente. Parece necesario
buscar una pauta objetiva que mida lo mejor posible las
prestaciones que otorgan las municipalidades. Mientras
ello no ocurra, proponemos reemplazar las patentes
referidas al patrimonio por otras proporcionales a la
renta

Aranceles aduaneros

El sistema vigente de aranceles aduaneros es una clara
muestra de lo que puede lograrse con una racionalizacidén
a fondo. Ya se ha producido consenso en el pais en el
sentido que los aranceles bajos y parejos contribuyen
radicalmente a la correcta asignacion de los recursos y
simplifican la administracién de la recaudacién. Las
dnicas complicaciones que se observan se relacionan con
la clasificaci6én de 1las mercaderias para fines
estadisticos.

Otras simplificaciones

*

Trato parejo para diversos tipos de sociedades.

No agregar 1las rentas del trabajo en el c&dlculo del
impuesto global complementario. De este modo "el
impuesto tUnico" realmente lo seria.

Flexibilizacidén de fechas de presentacién de las
declaraciones de impuesto.
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Tratamiento simplificado de multas.y recargos por atrasos
en pagos de contribuciones de bienes raices, para los
efectos de su deduccidén en las declaraciones anuales de
impuestos a la renta.
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PERFECCIONAMIENTO DEL SISTEMA JURIDICO

La calidad del sistema juridico marca significativamente el
desarrollo de los paises. En efecto: en la medida que se tienda
hacia un sistema  frondoso, abundante en duplicidades e
incoherencias, c¢on mis instituciones que las necesarias e
imperfectamente vinculadas entre si, se van generando trabas a la
actividad, se fomenta la burocracia, se contribuye a dificultar el
funcionamiento del pais, a incrementar los costos, reducir 1la
productividad, atentar contra la insercién internacional y a frenar
el desarrollo.

Es posible anotar por lo menos algunas de las causas que incentivan
el deterioro del sistema juridico y que tienden a dificultar su
perfeccionamiento.

* Por lo pronto, existe un rasgo cultural muy propio de
nuestro pueblo: se piensa que todos los problemas se
pueden arreglar con nuevas leyes. Se genera asi una
presion sobre los colegisladores para que dicten mas y
mas normas legales.

* Por otra parte la masa de los electores suele estar més
interesada en materias contingentes, locales y de corto
plazo que en aquellas de verdadero interés nacional con
proyecciones de largo plazo. '
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Nuestro actual sistema hace a los parlamentarios muy
dependientes de sus electores (elecciones por distritos
pequeiios, periodos cortos, cargos reelegibles, etc.).
Ello constituye una presién -tal vez irresistible para
algunos- hacia el despacho del mayor ntmero de leyes
posible, sobre materias generalmente locales o de corto
plazo, en que tiene a primar la cantidad sobre la calidad
en el trabajo legislativo.

Resolver este problema es muy dificil, toda vez que para ello
debieran revisarse criterios politicos delicados. Sin embargo
parece posible trazar un par de ideas al respecto:

Podria pensarse en algunas formas de reducir las
influencias negativas de la presién directa de los
electores (sin perjuicio de respetarlos en su funcidn
propia, de elegir a los parlamentarios). Tal vez podrian
contemplarse periocdos mas largos, senadores nacionales
-en vez de regionales-, distritos mds grandes -tal vez
regiones para los diputados, terminar con la posibilidad
de reeleccidn para periodos seguidos, etc.

En la actualidad los estimulos para los parlamentarios
estdn puestos hacia recoger lo mds directamente posible
los deseos de sus electores. Tal vez podrian encontrarse
algunos otros estimulos orientados a privilegiar la
calidad sobre la cantidad de las leyes despachadas; a la
debida atencién de los problemas nacionales sobre los de
mero interés local; a la preocupacién por el largo plazo
por sobre los objetivos inmediatos; hacia la coherencia
del sistema juridico, etc.
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Para resguardar la necesaria seguridad juridica de las
sociedades concesionarias que operan al amparo del DFL 164 de 1991,
se hace imprescindible reconocer a los contratos de concesién un
tratamiento tributario propic y especificoc. La asimilacién a un
contrato de construccidén sucedido por uno de operacion y
mantencién, como ha sido interxrpretado por el S.1.1. a falta de una
norma especifica, adolece de serios inconvenientes, tanto en lo que
respecta a la administracioén del IVA como del Impuesto a la Renta.

En efecto, el cobro de una tarifa o peaje podria en el
futuro ser considerado un hecho gravado con IVA, si se le asimila
a un servicio de provisidn de infraestructura puiblica, asemejando
la funcién de un camino o de un puente a la de un transbordador,
por ejemplo. Se produciria asi una distorsidén frente a los peajes

que cobra el Fisco, asimilados a un tributo y por tanto no afectos
a IVA.

Por otra parte, la separacién artificial del contrato de
concesién en dos contratos diferentes obliga a una valorizacidn
arbitraria de cada uno de ellos, para poder determinar bases
imponibles de IVA y de impuesto a la renta de primera categoria, y
oportunidades en que éstos se devengan. Es asi como el MOP debe
establecer en las bases de cada propuesta o por Circular la
proporcion de los ingresos por peaje que se imputara al valor de la
construceitn, valor que el S.I.I. ha definido como "el total de los
costos y gastos incurridos en la obra"; el saldo de los ingresos se
supone que corresponde a la coperacidon y mantencién de la obra.
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Resulta particularmente discutible la aplicacidén de la
norma general de la Ley de la Renta, que dispone el devengo
anticipado del ingreso minimo garantizado por el MOP por toda la
vigencia de la concesion; ello obliga a su vez a solicitar al
S§.I.I. la dictacién de normas especiales para contratos de larga
ejecucidén, segin lo dispone el articulo 15 de la Ley de la Renta,
que faculta al Director Regional a practicar el ajuste final al
término del contrato, con las consiguientes reliquidaciones de
impuesto, sus reajustes e intereses penales, si estimare que el
método aplicado postergdé indebidamente el impuesto. ‘ '

Por ultimo, una sociedad concesionaria es primcrdialmente
una sociedad inversionista, por lo que atenta contra su naturaleza
gue -para tener derecho al crédito fiscal IVA- deba ademds ser la
que construye la totalidad o parte de la obra piblica en cuestiodn;
en efecto, si no califica como constructora frente a la Ley de IVA,
no tiene derecho a crédito fiscal y, por lo tanto, el IVA pasa a
incorporarse al costo de la obra. En cambio, normalmente el
inversionista procurara limitar el riesgo de terminacidn de la obra
y de su costo traspasando la construccidén a un especialista.

Finalmente, esta separacidn artificial del contrato de
concesion en dos contratos diferentes desde el punto de vista del
tratamiento tributario, proyecta consecuencias sobre los registros
financieros de la sociedad, afectando los resultados que mostraran
los balances anuales. Ello puede acarrear consecuencias no
deseadas que exceden largamente el ambito tributario, que fue su
origen: una insuficiente asignacidén de los flujos de ingreso a los
resultados del periodo puede causar pérdidas iniciales, que pueden
impedir la emisién de bonos con clasificacién de riesgo
satisfactoria, pueden impedir el reparto de dividendos por largo
tiempo, o pueden hasta hacer exigible una recapitalizacién de la
sociedad, si resulta excedida 1la relacién deuda a capital
permitida.
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SUGERENCIAS

a)

b)

IVA: Asemejar las sociedades concesionarias a los
exportadores, segun lo establece el articulo 36 de la Ley del
IVA, otorgandoles derecho a crédito fiscal IVA por sus compras
e insumos relacionados con un contrato de concesidn, y
estableciendo que sus ingresos por cobro de peajes no estaran
gravados con IVA. Asi, el crédito IVA podrd ser imputado a
otros impuestos o recuperados de Tesoreria cada 6 meses. La
transferencia de la obra al Fisco se produciria en virtud del
mero contrato de concesidn, sin mediar necesidad de factura de
la concesionaria al MOP, ni por el costo de la obra, ni por la
parte del ingreso de peajes que estd destinada a la mantencién
y operacion de la obra.

RENTAS: Incorporar a los articulos 29 y 30 de la Ley de la
Renta el concepto de un "Activo en Concesidn”, que serid la
inversién total realizada hasta la puesta en servicio de la
obra, que deberd ser amortizado linealmente durante el periodo
de vigencia de la concesién, siendo esa amortizacién un gasto
tributario equivalente, al igual que los demds gastos de
mantencién, operacién, generales y financieros del periodo.
Por otra parte, serd ingreso bruto de cada periodo el total
del ingreso proveniente de cobros de peajes (no afectos a IVA)
0 servicios anexos al contrato, tales como restaurantes,
estaciones de servicio, informacién turistica, etc. {afectos
a IVA).

kkkkkkkkkk
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LISTADO GENERAL DE TRAMITES DE LA ADMINISTRACION DEL ESTADO
EXTRACTO PARA SECTOR CONSTRUCCION

MINISTERIO SUBSECRETARIA SERVICIO N°® NOMBRE DEL TRAMITE
AGRICULTURA _ |AGRICULTURA SAG 11 [CAMBIO DE USO DE SUELO
DEFENSA GUERRA D.G.MOV.NAC. 4 |ADQUISICION EXPLOSIVOS, PROD.QCOS..ETC.
DEFENSA GUERRA D.G.MOV.NAC. 51 |GUIA LIBRE TRANSITO TRANSP.EXPLOSIVOS
DEFENSA QUERRA D.G.MOY.NAC. 54 | INCRIPCTON CONSUMIMOR HABITUAL EXPLOSIVOS
DEFENSA GUERRA D.G.MOV.NAC. 59 | INSCRIPCION CONSTRUIR O LEOALIZAR POLVORINES
| DEFENSA GUERRA D.0.MOV.NAC. 61 |LICENCIA MANIPULACION EXPLOSIVOS
ECONOMIA ECONOMIA COMITE INVERS.EXT. %5 [CONTRATO DE INVERSION EXTRANJERA
ECONOMIA ECONCMIA DEPTO.COM,. EXT. $6 [ EXENCION IVA IMPORTACION BS.CAPITAL
ECONOMIA ECONCMIA C.N.RIEGO 29 | BONIFICACION POR OBRAS RIBOO Y DRENAJE
ECONOMIA ECONOMIA [SERCOTEC 96 | ASISTENCIA A CREACION PARQUES INDUST.
ECONOMIA ECONOMIA SERNAC 117 | INFORMACION PRECIOS Y CALIDAD PRODUCTOS
ECONOMIA ECONOMIA SUBSECRETARIA 123 | CONSTIT.ASOC. , FEDERAC. YCONFED.GREMIAL
ECONOMIA BCONOMIA SEYC 128 | CERTIFICADOS DE PROD, FLECTRICOS
ECONOMIA ECONOMIA SEYC 129 [ DECLARAC.INSTAL ELECT.INTERIOR
ECONGCMIA ECONOMIA S.EYC. 130 | INF.PROD. ELECT.C/CERTIF.APROBACION
ECONOMIA BCONOMIA S.EYC. 1M | LIC.INSTALADOR ELBCT.PERS.TTTUL.O BGRES.
ECONOMIA ECONOMIA SEYC. 135 |LIC.INSTALADOR ELBCT.POR EXAMEN
ECONOMIA ECONOMIA SEYC 136 | RECLAMOS SOBRE INSTALAC.ELECTRICAS
ECONOMIA ECONOMIA SEYC. 137 | RECLAMOS SOBRE PRODUCTOS ELECTRICOS
ECONOMIA ECONOMIA SEYC. 133 | RECONOC.CARRERAS OTORGAM.LIC.INST ELECT.
EDUCACION FDUCACION DEPTO.EXAM.Y COL.PAF 168 |RECONOC.O CONVALID EST.EN EXTRAN,
HACIENDA HACIENDA 50 = 202 | DECLARACION IMPUESTO A LA RENTA
HACIENDA HACIENDA [SUBSECRETARIA 210 | EXENCION TVA CONSTRUCCIONES C/FINES SOCIALES
MINERIA MINERIA SERNAGEOMIN 784 | APROB. PROY.TRANQUES RELAVES O DEF.DESECHOS
MINERIA MINERIA SERNAGEOMIN 287 | AUTORIZ TRANSP.EXPLOSIV.RECINTO MINERO
MINERIA MINERIA SERNAGEOMIN 293 | INF.GBOLOGICA-GEOFISICA Y REC.MINFRALES
[OBRAS PUBLICAS |OBRAS FUBLICAS DIR RIBGO 302 | REEMBOLSO POR CONST.OBRA DE RIBGO
OBRAS PUBLICAS OBRAS PUBLICAS DIR.VIALIDAD 303 | AUTORIZ.ESP.VEHIC.CARGA Y ALTURA SOBREDIM.
OBRAS PUBLICAS |OBRAS PUBLICAS DIR.VIALIDAD 304 | CONST.PROVISORIA EN FAJA CAMINERA FISCAL
OBRAS PUBLICAS |OBRAS PUBLICAS DIR.VIALIDAD 305 | EXTRAC.MEC.ARIDOS EN CAUCES NATURALES
OBRAS PUBLICAS |OBRAS PUBLICAS D.G.AGUAS 307 |CAMBIO FTE.ABASTEC.NATURAL DE AGUAS
OBRAS PUBLICAS |OBRAS PUBLICAS D.G.AGUAS 203 | CONSTITUC.ASOC.DE CANALISTAS
OBRAS PUBLICAS |OBRAS PUBLICAS D.G.AQUAS 309 {CONSTITUC.COMUNID.APROVECH. AGUAS
OBRAS PUBLICAS | OBRAS PUBLICAS D.Q.AGUAS 310 [CONSTITUC.JUNTAS VIGILANCIA DE AGUAS
OBRAS PUBLICAS |OBRAS PUBLICAS D.G.AGUAS 311 [CONSTRUC.OBRAS HIDRAULICAS
OBRAS PUBLICAS |OBRAS PUBLICAS D.G.AGUAS 312 |CONST. MODIF,CAMBIO BOCATOMAS
OBRAS PUBLICAS |OBRAS PUBLICAS D.C.AGUAS 313 | DERECHOS DE APROVECHAMIENTO DE AGUAS
OBRAS PUBLICAS |OBRAS PUBLICAS D.G.AGUAS 314 [MODIF.CAUCES NATURALES O ARTIFKCIALES
OBRAS PUBLICAS |OBRAS PUBLICAS D.G.AGUAS 315 | RBGULARIZ.DERECHOS AFROVECHAM.AGUAS
OBRAS PUBLICAS |OBRAS PUBLICAS D.Q.AGUAS 316 | TRASLADO EJERCIC.DER. APROV.AGUAS
OBRAS PUBLICAS |OBRAS PUBLICAS D.G.OFP. 317 | INSCRIP.REGISTRO CONSULTORES MOP
OBRAS PUBLICAS |OBRAS PUBLICAS D.0.0.P. 318 |INSCRIP.REGISTRO DBRAS MAYORES
OBRAS PUBLICAS |OBRAS PUBLICAS D.G.O.P. 319 | INSCRIP.RBOISTRO OBRAS MENORES
SALUD TSALUD SIST.NAC.SERV.SALUD | 344 |ATENCION ACCID.TRABAJO Y ENF.PROFES.
SALUD SALUD SIST.NAC.SERV.SALUD | 356 |SUBSIDIOS DE LICENCIAS MEDICAS
TRABAJO PREVISION SOCIAL INP 362 | BENEF.PJACCID.DEL TRABAJO Y ENF.FROFES.
TRABAJIO PREVISION SOCIAL INP 365 | DESAHUCIO
TRABAJO TRABAJO DIR DEL TRABAJO 385 | ATENCION CONSULTAS LABORALES Y PREVIS.
TRABAIO TRABAJO DIR.DEL TRABAJO 316 {OTORGAMAMIENTO CERTIFICADOS VARIOS
TRABAJO TRABAJO SENCE 383 | ADJUDIC.CURSOS CAPACIT.A ORG.CAPACITADORES
TRABAKD TRABAJO SENCE 339 | BENEF.TRIB.P/CAPACTT.EMP.CONTRIB. IMP. 1*CATEG,
TRABAJO TRABAIO SENCE 392 | CONTRATACION APRENDICES
TRABAJO TRABAIO SENCE 393 | INPORM.S/CAPACTTACION LABORAL
TRABAJO TRABAJO SENCE 394 |SOLICTTUD DE EMPLEO
TRANSFORIES | TELECOMUNICACIONES| SUBSECRETARIA 401 |LICENCIA DE BANDA LOCAL
TRANSPORTES [TELECOMUNICACIONES|SUBSECRETARIA 402 | PERMISO SERV.LTDO,.DE RADIOCOMUNICACIONES
VIVIENDA VIVIENDA BANCOS 413 [ IBRETA AHORRO PARA LA VIVIENDA
VIVIENDA VIVIENDA MUNIC. SERVIU 420 |POSTULACION VIVIENDA BASICA
VIVIENDA VIVIENDA MUNIC. SERVIU 421 | POSTULACION VIVIENDA FROGRESIVA 1* ETAPA
VIVIENDA VIVIENDA MUNIC, SERVIU 422 | POSTULACION VIVIENDA PROGRESIVA 2* ETAPA
VIVIENDA VIVIENDA SECPLAC 425 | ASESORIA TECN.PROYECTOS PAVIMENT.
VIVIENDA VIVIENDA SERVIU 477 | ASES.TECN.PROY.INFRAEST.,EQUIP.COM.Y PAVIMENT.
VIVIENDA VIVIENDA SERVIU 430 {CONSULTAS S/VIVIENDA Y URBANISMO
VIVIENDA VIVIENDA SERVIU 434 | INPORME SOBRE EXPROPIACION
VIVIENDA VIVIENDA SERVIU 435 | POSTULAC.SIST.GRAL.UNIFIC.SUBSIDIO HABITAC.
VIVIENDA VIVIENDA SERVIU 437 | RBGULARIZ.SITIOS Y VIVIENDAS
VIVIENDA VIVIENDA SERVIU 438 | RBGULARIZ. VIVIENDAS SERVIU
VIVIENDA VIVIENDA SERVIU 439 | TITULO O ESCRITURA DOMINIO VIV.SERVIU
VIVIENDA VIVIENDA SERVIU O MUNICIF. | 440 |POSTULACION AL SUBSIDIO RURAL
VIVIENDA VIVIENDA 'SERVIU,SECPLAC 441 | CONSULTAS S/PROYECTOS PAVIMENTACION
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