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Cru,ír.R;\. CHILENA DE Lk COI~ STRUCCION 

Tema II-4 

¿, 59. ~ 
e 5 'l. 

~n el ~cta Final del ler. Congreso ~nterrufi~ricano de la 

Construcción celebrado en l a ciudad de Caracas en 1958, se mencio

na entre los considerandos la importdncia ue ffie jorar la produc 

tividad de la industria; y entre sus resoluciones la recomendación 

de difundir las experiencias y estudios que fueren hechos en los 

países de hmérica en lo concerniente a ~roductividad en la cons -

trucción . - Recordando el interés des~ertado entre los señores 

congresale s el estudio de estas materias, t enerr.os el agrado de 

presentar un preinforme realizado recienteffiente en nuestro pdÍS 

sobre Aplicación de las Técnicas de hdministración Racional a la 

Industria de la Construcción .-

En nuestros pdÍses de desarrollo atrasado , la actividad 

constructora tropieza con todas lás di ficultades inherentes a su 

condición, como son : la falta de capital ; la inestabilidad del 

mercado ; la escasez de mano de obra es~ecializada.- ~stos facto -

res influyen negativamente en la c.ctitud de los empresarios ante 

la posibilidad de efectuar siquiera una mínillia inversión en la 

implantación de sistemas y métodos racionales en sus empr esas .

bS muy extendido el convencimiento que sólo se necesita un 

e 
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estudio de tal n-1turaleza cuórÍdo la <.tctividad cuente; con un vo

lumen de contratos ante el cual no alcanza a r·esponder con los 

medios que cuenta.• Sin embargo; desde el mom~nto que la empresa 

ya no depende de un solo director ejecutivo; desde que se ve preci

sado a delegar funciones porque las múltiples ctctividades ,g:i:(~~<"

manda su empresa en cr.;;cirniento no le hacen posible desempeiür 

con igual eficiencia todas ellas, surge la nE:cesidad de la aplica.

ción de las técnicas de organización racionul.-

No debiera ser ~.teria nuestra el justificar ni demostrar 

las ventajas que .se derivarían del esfuerzo sincero de los empre

sarios por racionalizar sus .temas; solamar"tE: si analiz/:r¿;mos 

las relaciones que tiene la 0mpresa con el e api tal, el· personal 

que ocupa y la comunidad en que· se desm·rolla surge la necesidad 

de e.fectunr estudios acuciosos de ;Los sistemas que er¡¡plea en ellas 

para conseguir el aprovechamiento m!i.ximo de los factores produc.;. 

tivos y cumplir con la responsabilidad adquirida dnte el medio so

cial en que actúa.-

J:Ü empresario considera haber cumplido con su deber; él 

siempre ha intentado el aprovechamiento máximo de los fac,tores 

con que cuenta, s:Ln emb<LL go, la ex}leriencia demuestra que no siem

pre esto hd sido logrado,-· Una prueba clara de ello podemos te-

, ner de la observaci6n ·de lciS ,¡Jresentaciones de ÜtS empreSdS a 

propuestas por suma alzada o a precio c;stablw; la di::q::,~ridad EJn 

las propuestas demuestra la diferencia de lüs coeficientes de pro

ductividad entre ellas .... 
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Pard los que dudan de la posibilidad de aplic,:ción de las téc-

nicas de adrrtinistración racional en L~s industriss pequeii.as, ci-

taremos un párrafo de lds conclusiones al terna III de la la, Con

ferencia Panamericana de Urganizaci6n Científica: 

"La pequefi.a empresa tiene en su estructura el gern.en de la 

"inestabilidad, pero se reconoce que lci ~plicación de las técni-

11cas de organización y administración científica 6S t'erfsctamt::nte 

'j!losible par., el incremento de su prr)ductividad11 • 

Ante los hechos expuestos se justifica una a ccién inrr,ediata, 

dinámica y conjunta, para proclarn~1r ~~n el 1aedio de lu construc.,.. 

ción el lema de aumento de la producti vid~1d de nuestr:cts empres.:s 

mediante la aplic11ci6n de las técnicas de ~dministr~ci6n Hacional. 

La Cámara Chilena de la Construcción, en el convencimiento de 

que esta acción redundar~ en un directo provecho de lus empresas 

afiliadas incrementando su productividad y que esto a su vez fo

mentará el progreso económico y. social de nuestro país,en con

junto con el Instituto Chileno del ncero suscribió un convenio 

con el Servicio de Cooperación Técnica para el estudio de este 

tema del cual presentamos a la Conferencia el l'.Studio prelimino.ro-

Con el fin de realizar el preinforrile ¡ se observó la organiza

ción de seis empresas constructoras de diferente m.pac:t.d<ld . · 

afiliadas a nuestra ~nstitución, ~ajo los~guientes aspe~tos: 
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1.~ Organización.-

2,- Planeamiento y control de Operaciones • .:. 

3.-. Desarrollo de operaciores en faena.-

4.- ~dministraclÓn financieral-

5.• ~dminis~raci6n del pdrsonal.~ 

6,- ~istemas de construcción.-

.Gn resumen las recomendaciones generales que de este análi

sis se deriva ron, son las siguientés: 

1.- Organizaci6n.~ 

a) Elaboración de un lvianual de Organización, cualquiera 

que st.a el tamaii.o de lct empresa.-

b) Creación de la función ~dministración de fu&teriales 

con autoridad funcional sobre Bodegas de Obras,- .Gsto 

adaptado al volumen de contrHtos,-

c) ?laneamiento de construcción de viviendas centralizado 

en una wección Estudios u uficinél Técnica,-

d) Coordin,iClÓn de los traoc,jos relacionando cÜ arqui:... 

tecto, ingeniero calculista, subcüntréltistas y empre

sas de utilidad p~blica rüediantE: un tipo uspecial de 

contr:1to,-

2,- Planeamiento y control de Operaciones.-

a) Establecimiento de la unidd.d de .m;, ndo p;-1ra la conducción 

de la obra.-
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b) Creación de una función coordinadora de pb.neamhmto 

y dirección de la obra y control de avance de ésta, 

que estadía él cargo de lo qur:- podría lL·ui!arse Secci6n 

Estudios, OfiGina T~Gnica o bección Planeamiento y 

Contro],.,; esto adaptado a las nec8sidades de la empresa, 

e) Organiza e ión de la función de pbneamiento y e ontrol 

de modo que los enc.:"rgados d.:; ello distribuyan su tra-. 

bajo ·de oficina con observación en el terreno.-

d) Mantención de grjficos de control actualizados constun-

temente y qu~ ~stos se efect6en principalmente sobre 

los factorE-s quG más 1-'esan E>n el costo de construcción. 

e) Establecimi"'nto de ·'~::~·control estricto de las exist,.m-

cias en las obro.s.;. <.:n e sp6ciaJ,. tratándose de iiL.teria.-

les que incidan mayormente en los costos.-

3.- Desarrollo de l~s Operaciones en Faena.-

a) Se recorrliencL.l el planeamiento de preparación e inste..-

laci6n de fdenas.-

b) Incluir en el plEtneamiento el uso e instalación del 

equipo mecanizado.-

t:) Dentro del plan8arniento anual de la empresa, incluir 

las posibilid~.ades de .;doptar nuevos equipos mecanizados. 

El estudio de alternativas debe considerar la posibi

lidad de forn0ción de cooperativas entre ernpres~s 

p<~r::l la formación de un "poolli de equipo entre ellas.-
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d) Inclu1r dentr o de l planenmi ~ nto el dat ~ ll e db los mé

t odos de trab~ jo . -

e ) r:. s convenie nt ~.:: entren¿;¡ r c. los capat a ces en '1 dascubr i r 11 

mejor es m~todos de trab~ j o y u qu~ su ex~~rien c i a es 

béÍ sic a pdr a l ogr arlo • .c..sto significa est c1 blb cer un e l e

mento de motivación y uno de coor di na ción pcir d que l os 

mét odos pro~uestos sean transmitidos d l a be 6ci 6n Pl a

neamient o lo cua l permit e apr ove ch rlos ~n otras obr a s . 

f) Desarrolla r l os estudi os de s i mplif ica ción qu~ per mita n 

"pr ef ubrica r" e l eme nt os de l a constr ucci ón .- l:.sto e s 

de may or irr1port ~mcia en. l os C\i s os que s i e;nific .-:t OtJE:. 

r a ci one s r epetitiva s ,-

4. - hdministrac i6n Financiera .-

a ) Es indisp ;;;; ns ab l e que L s empresc..s construct or e1 s creen 

un sist ema de cuent .. s que est a bl ezca en f or ma definid.J. 

l a e structura de l os cos t os .- .c.n l o pos ib le est v si ste

ma de cuent ns debier a ser stand<lr' izaao pi:.! r :..t facilit~! r 

e l a ná lisis comva r a tivo de l os cus t os de construcci ón . 

b) Impl~ nt a ci ón de sist emas de control de cost os est 3b l e 

ci6nd::>l os e n for rr.ct m-.is él CU:ciosa t-·S r a l os c l bment us de 

nay or inciden ci a .-

~) bl si stema contu ble , de control de costos y sus r eg i s

tros a~ben engr ani:.l r se p~ rfe ctumen~e con e l s i stema de 

cont r ol de mat eriales .-

d) Las expe ri enci ~s de cost o s l ogr Jd us en l ~s obr.J. s d e b~n 

ser usa dél s pét r c.: bl e st, ble cimü;nt c d e standdrds que f." 1~ : •. 
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permitan un sistema cigil de confecci6n de presupuestos p~:ra 

la presentaci6n a propuestas.-

e) Capacitaci6n del personal encargado dei control de cost0s 

para lograr la eficiencia operutiva.~ 

5.- administraci6n del personal,~ 

a) EstablecirniEmto de un rocgistro del....:.p_e_~S0ll_J..J.. .. obrero para ±:a-

cilitar la adecuada selección y contrc:ttaci6n,- ,, 

b) Estudio de la aplicaci6n de incentivos por ,.mmento de vro-
--~----

ductividad de les ooreros.~ 

e) Formulación pc,r parte del conjunto de L1s err1presas ~ons

tructoras de planes de capacj .. taci6n obr¡;;ra que les permita 
"--·-· ·---- ---·. - --- - - -

contar, a corto plazo, con un raejc)rcur.icnto de la muno de 

obra en los ciSpectos de especializac{6n y destreza de cada 
- ·- -- ---- ------ - --- --- - ~ ---- ""- -.,.1'·----~-------- ___ .., . 

oficio.-. -~--

6.- Sistemas y materiales de construcci·5n.-

a) Estudi<tr sistemas· d·""'· pre;fabricc.ción.-

b) Promover el desa~rollo ae nuevos materiales de menor costo 

para reemplazar p.:::.rtes de estructuras no resistente"s en la 

edif icac1. ón ..... · 

e) A!t derivur la construcción hacia sisterr,as. de _t-Jrefabric::J.ción, 

el uso de ti:'lcnicas de estudi.os de Ii1l-Vimientos y manejo y 

transpc;rte de mctteriales <wquieren rüc:.yor irhport.1ncia en la 

redu.cci6n de ccst os, lo cual mueve el recomendar a las 
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empresds de rí.3Y' .. 'r iu:pcrt<·lDCL.l a tjstablecer .::n sus funciones 

e:;l e studi•J de est,;s v¿,rL:ciones pcr tEOner gr-111 imporLmcia 

p.1ru el futuro de la empresa.-

~~NTIAGU J~ CHILE, Octubre de 1960.-



l. 

L ANTECEDENI'ES. 

Después de varias conversaciones conducidas por el Instituto del Ace
ro y la Cámara Chilena de la Construcción, se firmó a fines del año l959 un 
Acuerdo por el cual el SERVICIO DE OOOPERACION TECNICA INDUSTRIAL se comprome
tía a realizar un Estudio Preliminar. Este Estudio estimaría la aplicabili 
dad de las -técnicas de administración racional a las operaciones de las empre= 
sas constructor as. 

Como podrá comprenderse en el desarr ollo ' de este informe~ no se pudo 
seguir el estricto orden y oontenido del programa; sin embargo, el ¡ropósito 
general es el que se tuvo originalmente. 

Uno de los factores que hizo dilatar _el tiempo -destinado a ·este Estu
dio fué la difícil consecución de ent revistas -con l os jefes· de 1.ás empresas 
oonstructoras. No fué pr ácticamente posible tener más de una: entrevis·ta por 
semana e incluso muchas de ellas se vieron i nterrumpi das porque el éntrevis·ta
do tenía labores i neludibles que realizar. Sin embargo~ las suées ivas en
trevistas y las visitas a las obras ·rros dieron un panorama completo de la em
presa. · 

Queremos dejan · 'pon8tancia que los jefes de las empresas const ructoras 
participantes en la muestra, a s í oomo los ~)ecutivos en que ellos delegar n 
las informaciones requeridas, fueron extr aordinariament e cooperadores~ compr en 
diendo ampliamente el objetivo de este Estudio y otorgando to a clase de infor 
maciones consideradas adn como confidenciales. -

---
Con el fin de retribu~r la confianza depositada , el Análisis de las 

empresas será realizado en forma totalmente anónima, ·es d·ecir ~ - as empresas 
aparecer án con una clave que será sólo conocida del S.C.T .I. 

Como el propósito del Estudio es obtener conclusiones generales , el 
procedimiento no al t.erará lo que se persigue. 

Debemos dejar oonstancia en este ·informe de la buena voluntad y preo
cupación de Braden Copper Co., empresa ·que -recibió ál i ngeniero redactor de e~ 
te trabajo en -sus instalaciones de Sewell éon el fin de obtener una aprécia
ción de las actividades del Departamento de Ingeniería Irrlustrial en la cons
trucción . 

-o-o-o-o-o-o-o-o-o-o-o-o-o-



2. LAS TECNICAS DE ADMINISfRACION RACIONAL. 

Con el fín de proporcionar a los usuarios de este Estudio una idea 
totalmente clar a acerca del término "técnicas de Admirfistraéion Racional11 » 
cuya aplicabilidad se estudia y re~omienda a las empresas constructoras nos 
permitimos fijar algunos conceptos . 

Administra ción Racionalg 

2. 

Entenderros por Administración Racional el conjunto de políticas y t écni cas_ que 
una empresa ·aplica para obtener el máximo. aproveénamiento de -lós faétóres pf? 
du'<':ti'llf'Oe q¡J.e acciona · en la consecución de su objeti-vo . · Estos factores son 
en lo funda~ntan recursos · financieros, persorit T; ·materiales, eqü"' .JJOS . 
Y el objetivo A3 la produc·ción de bienes o ser-rlcios de una ,caUdad adecua~ 
da a J.a !·unción del produc- to . y a la necesidad del consumidor. 

A primera vista parACe obvio que la empresa 3 cualesqu~ o~a qUe sea su naturale 
za, deba siempre aprcve ~har al máximo los factores ya mencionados. I ntuiti 
vamente los empresarios determinan y ejecutan políticas que están destinadas 
finalmente a producir y luego a vender con la utilidad nec·esar ia para lograr 
el desarro lo de · s u empresa . Sin embargo, esto cpe parece ta:n simple o 
siempre se logra~ aún cuando hacerlo esté en el ánimo del empresario . Y en 
el hecho, e~sten empresas que producen pero a elevado costo lo que las obli
ga a entregar el producto al usuário a un precio elevado para conseguir util!_ 
dad. Hay otras que para poder manteners~ deben sacrificar el gr ado de u-
tilidad necesaria para su de·sarro lo . "En ambos c·a sos el costo de producc-
ción es el quid del pro-blema. Y puede afirmarse con seguridad que dos em-
presas dedicadas a hacer el mismo producto usando idénticos factores nunca 
logran · costos de producción similares . Debe ·pués haber en una de estas em 
presas, una mejor manera de aprovechar los factores producti- a que en lá -
otra3 es decir existe en una de ellas una administración más racional que en 
la otra. 

En la práctica, los factores productivosg recursos financieros, personal, ma
teriales y equipo~ van totalmente encadenados y la variación p<)siti va o nega:- · 
tiva de cualquiera de · ellos imprime variaciones en los restantes. · Es pués, 
en muchas situaciones, extremadamente difícil lograr un resú.lt.ado óptimo en la 
administracíón de una empresa si no se opera con la debida precision en el · 
planeamiento de estos'· fáctores y en el oo nt rol permanente de su utilización. 

. . -
Con el fin de ayudar a los empresarios y ejecutivos de cualquier nivel de una 
empresa z aumentar su precisión en la obtención de su objetivo nacieron las 
llamadas "técnicas de administración racional". 

Las técnicas: 

Estas, en general, se centran alternativamente en: 

a:. El éonjunto de los factores productivos; 
b. En cada uno de ellos. 



a . Las técnicas dirigidas a todos los factores en conjunto som el Planea
miento, la Organización, la Dirección, el Control y la Coordinación. 

Plªneamien~:- significa la permanente preocupación por el futuro de la 
empresa, la fo rmulación de caminos a adoptar~ el "pensar 

por adelantado" todo lo qu se propone ejecutar. 

El uso del planeamiento implica, desde luego, una gran probabilidad de 
r esultados óptimos en el mane jo de una empresa. 

Organización:- implica el estudio de las actividades necesarias para cum 
plir el obj etivo de la empresa, la creación de cargos pa

ra realizar estas actividades, la determinaci ón de l as relaciones que d~ 
ben existir entre estos cargos, así como la calificaci ón ,· al grado de 
autoridad y respor1sabilidad de ellos y f i nalmente la designación de hom
bres competentes para ocupar estos cargos . 

El ejercicio de la organiz ación está dirigido especialmente a hacer que 
la empresa· trabaje como un equipo con acciones colectivas e ir.dividuales 
eficientes . 

Direccióm ~ implica la responsabilidad de la empresa por capacitar a los 
hombres que trabajan en ella pa ra cumplir con lo que sus car: 

gos exigen, la preocupación por desarrollar a sus hombres para entregar
les con el tiempo mayores responsabil.dades , así como la emisión de las 
instrucciones necesarias para que estas personas puedan realizar y acti
var su trabajo . 

Control:- comprende a medición del des empeño real de la empresa y de 
sus hombres con respecto a lo qQe se planeó; la dete~inación 

de la cuantía y el por qué de las. diferencias producidas· con el fín de 
tomar oportunamente las medidas de corrección necesarias . 

El control debe ir indisolublemente unido al planeamiento par a que uno y 
otro tengan sentido. 

Coordinación:- significa la permanent e ·pr eocupación y las medidas neces~ 
· rias pa ra que las personas en la empresa trabajen armoni~ 

samente, as:í. como el permanente esfuerzo por conseguir que cada indivi
duo trabaj e para conseguir el objetivo de la empresa en conjunto . 

Las técnicas anteriores comprenden en su ejecución técnicas menores que 
se det allarán a continuación y su aplicación es de diferente grado según 
se trate· de los jefes superiores de una empresa o de los jefes de más b~ 
jo nivel . El s i~iente gráfico da una i dea acerca de ésto . 
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Los subíndices 1"' 2 3, 4~ 5, indican la imp:>rtancia con que en ambos ni
veles se ejecut an ~stas técnicas . 

b. Las técnicas comprendidas en las anteriores son l.as siguientes, agrupadas 
por factor product' vo~ 

Recursos financieros~~ Planeamiento y control financiero» Control de co~ 
tos ~ Control de inventarios, Contabilidad General. 

Hornbres:- Administración de personal (Selección y Contratac ' ón» Fijación 
de salarios e incentivos, Evaluación de cargos, Seguridad)¡¡ M!'t 

ción del trabajo (Estudios de Tiempo, Huestreo del Trabajo) J> MétodC?s de 
Trabajo (Análisis de Operaciones, Estudio de Movimientos , Estudio de Fat1 
ga, etc . ) . 

Materi ales:- Administración de Materiales (Adquisición, Control de Mate
riales y BOdegas , Movimiento de los materiales , Aprovecha

miento de l os materiales, Fijación de lotes económicos de compra, Puntos 
de ordenamiento, Stocks máximo, rnánimo, Stocks de seguridad ) . 

EqUipos:- Selección de equipo, Uso y Aprovechamiento del equipo¡¡ Manten
ción del equipo. 

Existen además otras técnicas que es difícil asignarlas a uno de los fac
tores productivos en particular como: Planeamiento y Control de l a Pro
ducción, Distribución de Faenas y Equi po, Control de Calidad del t~bajo 
y del material» que engloban la interacción de hombres 9 materiales y equi 
pos. 

Puede decirse que las técnicas nombradas equ' valen a actividades que se 
realizan en una u otra forma en una empresa; sin embargoJ> el criterio or
ganizado de llevarlas a cabo es el que les im~xime el carácter de técni~ 
cas . 
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Se ha tenido buen cuidado» al realizar este Estudio» de mantener las debi
das diferencias fundamentales entre la industria manufacturera y la indus
tria de la construcci'n. De ahí que l a aplic ación de las técnicas nom
bradas tenga en algunos casos» en la industria de la construcción» un cará~ 
ter explorativo . Podríamos sí afirmar que las técnicas que se refieren 
al conjunt de fa tores~ Plane.:mrl.ento» Organización» Dirección» Control y 
Coordinación son errter a.nente aplicables en la construcción y según hemos PQ. 
dido comprobar se encuentran desarrolladas en diferente grado en las empre
sas que parti ci paron en la encuesta . 

En cuanto a las técnicas menores se puede afirmar que~ 

La aplicación de algunas e ellas no depende de cada empresa en particular . 
Por ejemplo~ . a fijación de salarios es propia de la industria de la cons
trucción en general, i gualnerrt e la evalua ción de cargos Y» asímismo l a ned! 
ción del trabajo par a empresas que empleen idénticos sistemas de construc
ción o aún realicen trabajos idénticos. 

O sea» para la aplicación de las técnicas nombradas se requiere previamente 
una política general de parte del conjunto de las empresas constructor~s. 

Estimamos» sí» en general que las técnicas de administración racional pue
dan ser aplicadas con gran beneficio a las empresas construct oras y su i mpoK 
tancia será creciente a medida que evolucionen los sist emas de construcción, 
lo que ya se está manifestando . En todo caso, el mayor interés con que 
estas técnicas se apliquen dependerá del grado de urgencia que los empresa
rios tengan en reducir sus costos de operación. 

-o-o-o-o-o-o-o-o-o-o-o~ 
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3. METOOO DE ANALISIS. 

La única manera de ef ect uar un análi s is de una industr ia es tom r 
una muest r a represent at iva de empresas que la componen . Es lo que se 
hizo en el caso de la industria de la construcción. Sin embar go, debe-
mos reconoc er que la muestr a es más bien representativa de "empresas cons= · .. 
tractor as desarrolladas" que de 11 personas que f orman empresas para construir. ·· 

Fué siempre mucho más f ácil poder entrevistarse y visitar obras del 
primer t ipo, pués el factor delegación de funciones era posible; en el se~ 
do tipo de empresas no había otra persona con quien entrevist arse sino con 
el propi cont ratista y éste, prácticamente, no disponía de tiempo. 

Sin embar go, tenemos perfectamente claro que uchas de las técnicas 
t anto mayo es como menores,ti enen diferente cuantía y calidad de aplicación, 
s egún el tarozño de la empresa . Y la otra caract r ssti ca es que l a evol~ 
ción de l os si s terras de cons t rucción es más posible en las empresas del pri= 
mer tipo con l o cual -se~n afirmamos en páginas anteriores~ también s erá más 
útil a ést as la aplicación de las técni cas de administración r acional. 

Seis empr esas const ructoras constituyer.on la muestra de este Estudio~ las que 
·"'nuireramos en el sigui ente cuadro con sus característic as principales . 

Valor Total N• de Obr ros N• de N• de 
Empresa de t r abajos mantenido Empleados I ngenieros 

r ealizados promedio en y 
en 1.959 en Es 1959 Técr.icos 

A 2. aoo.ooo. 950 70 22 

B 2.330.000 750 53 16 

e ll.OOO.OOO 2. 500 122 32 

~ D 2. 500.000 1.200 

E 4 . S90. 000 l.SOO 161 Z7 

F 500.000 200 12 6 

1 

El método seguido consistió en la realización de una o varias ent avistas 
con los jefes de la empresa y en la vis't a a una o varias obras de la empre
sa. 

l. La entrevista comprendió los siguientes puntos de investigacióng 



ao Datos financieros 
bo Organización 
Co Sistema de construcción 
do Planeamiento y control de obras 
e o Forma de llevar costos 
f. Administr ación de personal 

2. La visita a obras se enfocp sobre: 

a·. Sistema de construcción 
b. Movimiento de materiales 
c. Métodos de trabajo 
d. Controles en obras 

Algunas de las empresas de la muestra llegaron a confiar standards de 
t r abajo, otras datos de costo» otras no proporcionaron ningún tipo de 
dato porque no estaban seguros de su valor. 

El análisis que emprenderemos en pág~nas sigui entes fué ordenado en la 
siguiente forma: 

. 
l o Organización 
2o Planeamiento y Control de las Operaciones 
3o Desarl~ollo de operaciones en faena 
4o Admin · st r a i ón .1.'l.rld.ll iera 
5o Administ r ación de personal 
6. Sistenas de construcción 

No se pretende describir in extenso cada uno de los puntos anteriores 
síno más bi en, subrayar aquello que tenga relación con la aplicación de al
guna técnica de racionalización. 

Creemos , además , que el carácter de Estudio Preliminar que este trabajo 
ha tenido puede significar superficialidad en el t ratamiento de algunos pr2_ 
blemas. 

Estamos seguros sí, de haber tratado los puntos principaJes . Los ma= 
yores detalles y acciones concretas deberán s·.er tratados en un futuro estu
dio en que se mezcle el análisis con la demost ración. 

-o-o-o-o- o-o- o-o-o-o-o-o-
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B. 

II. ANALISIS DE UNA MUESTRA DE EMPRESAS CONSTRUCTORAS. 

l. ORGANIZACION. 

2. PLANEAMIENTO Y CONI'ROL DE lAS OPERACIONES. 
c. 

3. DESARROLLO DE OPERACIONES EN FAENA. 

4. ADI{(NISTRACION FINANCIERA. 

5. ADMINISTRACION DE PERSONAL 

6. SlSTEMAS Y MATERIALES DE OONSTRUCCION 

-o-o-o-o-o-o-o-o-o-o-o-o~o-



l . ORGANIZACION. 

Las empresas constru toras de la muestr a tienen a lo menos dos ob-
jetivos: 

a. Construcción de obras civilesg pavimentos ~ obras sanitarias~ captación 
de aguas, etc·. 

b. Construcción de edificios y viviendas . 

Para los efectos de aprovecha r los beneficios de las leyes en vigor, 
este último tipo de construcción se divide en edificios y viviendas que no 
caen bajo los términos de económicas y viviendas económicas . Para t ales 
efectos, aún cuando aprovechen el mismo personal general, el sistema de con 
tabilidad se lleva separado. 

SOlamente una de las empresas de la IID.lestra dispone de sus propios 
proyectos de arquitectura. 

Este Estudio sólo analizará las empresas en cuanto a su objetivo de 
construcción de viviendas. 

Los organigramas correspondientes a las empresas encuestadas son 
los siguientesg 
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PR!i;S!DENTE 
(PROPIETARIO) 

EMPRESA 1. 

XNQEN!ERO JJ:!i'!i: 

1 1 J 1 
SECHETARlA !NQ]i;N!]i;RO JEFE JEFE m: XNGEN!ERO JEFE JEFE DE 

DE RELACIONES EDIF!CAC!ON ADO.UXS!CIONES OBRAS C!V!LES CONTABXLmAD 
1 

1 1 

JEFE SECCION XNGEN!ERO JEFE JEFE JEF& DE JEF!i: DE 
ESTUDIOS VISITADOR {1, OBM (l) ESTUDIOS MAESTRAl'ZA BODEGAS 

l 
1 INGENIERO 

ZONAL 
1 INGENIERO 

ZONAL 
(l) 

1 
1 

INGENIERO 1 INGENIERO ' (1) 
IU:SIDENT!i: BESIDENTi 

1. 

WORJ CAPATAZ 1 BODEGUERO 1 ¡-"" 

1 

1 1 
1 OBREROS l rnCARGADO ENCARGADO 

VIGILANCIA MANTl:NClON 

(1) Cargos que disminuyen o aumentan seg~n el número de obras. 



GERi!ITE 
AI\MJ:N!STRATIVO 

GERli:NTE 
GEN!i:RAL 

' / 
ni 

li:M!'RESA 2o 

(1) Cargos que disminuyen o all1n9ntan según el número de obras. 

11. 



P R ¡ S I D i N T E 

GE RiN "' i EMPRE S A lo 
G EN iRA X. 

1 1 
!NG~IERO ASESOR 
CONSULTOR Lm!L 

J 
CONTADOR DJGENIERO JEFE DE J EFE DE 

JEFE CONSTRUCCI ONES ADO.UISICIONES Y 
SEGUROS 

J 
1 1 1 

1 CONTABILIDAD 1 
1 ADMINISTRACIONI JEFE ~ JEFE 

Di BOD.ilUS COMPRAS SEGUROS 

1 1 
!NGo VISITADOR J EFE DE (1) 

ZONAL 
I!NGJ:N!XP.(J Ji.i'l: 1 

ESTUDIOS 
1 IHG:I.NI ERO J EFE 1 

MAO.UINARIAS 1 PERSONAL 

1 
1 

' 
1 ( )t CONSTRUCTOR 

1 1 
CONSTRUCTOR 

2 CIVIL ClVIL 

1 
1 1 J 

ALISTADOR 
1 

JEFE 

1 1 OBRA BODEGUERO 

(1 ) Cargos que disminuyen o au~ntan según el número de obras . 

(2) Pueden t ene r hasta 2 obr a s a cargo . 

1 

1 

12. 

~ 

l 
JEFE 

1 CONTRATOS 

-



1/ J-o-o 

Illl:RE~TOR!O 

~Ml'RESA 
... .,., 

GEREl!TE 

r 
r A~SOR lmAL····¡ C!JM!'ll~ CONf&'JI. 

! 1 
JEF.i: DE JEF!i: DE 

CONTABILIDAD F!!IANZAS 

-. 1 
XNGiNIERO Ji:!i'i l!llíllP.l!ERO JEI:'li: l!l!GiNXIi:RO' JER Dli: 
OB!Wi GlrVILES EDXFXG!OS 1Tllr o EOONOMXC.Ml 

i 
1 ! {1) 

TAWR liNGENXiRO l!NG&NXEROS XNaENXEROS 
Ri:F.l:llENC!AS li:JErni'!'OR :i:JE~jfO!lES (1) li:Jii:mJli'Oags (ll) 

-

1 -· .. · 1 
Jr.FES DE JEFE ADQJJl- .JEFE A.DQUX-

U>QUIS!C!O!m OBRAS l) OBRAS SIC IONES OBRAS SIC!ONES 

(1) Cargos que disminuyen o aumentan según el número de obras. 

Esta eniprésá :plárieá. cólocár en la organización~ ·én-un futuro próximo 
ingeriiéros vfsitádores entre el nivel del Ingeniero Jefe y el del 
Ingeniero Ejecutor. 

¡ 
' . 
l, () / .1 ·')'' 
"V(.><'"" V\./ .._ 

• .. ' 
\ . { .· 

', . ..._ '· " 



CONS i: .I O D E # SOCI O S 

1 
EMPR i S A !5o 

J J:!I'E DE m.mJtNn:ms 
CONTABILIDAD DE OBRAS (1) 

1 1 
(1) ADQUISICIONiS J EFES OBRAS (1) 

1 1 

1 
BODi:GUERO 

1 
CAPATAZ J EFi Di EQUIPO 

(1) Cargos que disminuyen o au~ntan según el núzrero de obras. 

S O C I O 1 S O C I O 2 

J:M P R E S A 6. 

1 . 1 

1 

J 

J D'J:S DE OBRAS J D'J:S DJ: OBRAS .1 J EFES Di OBRAS J DJ:S Di OBRAS 
1 

El -Socio 1 además tiene a su cargo los asuntbs financieros y el Socio 2 la con
ducción administrativa (Contabilidad3 pagos). 
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Sólo una de las empresas encuestadas mantiene un organ1grama de sus cargos, 
en tod s l os de.más asas el organigrama salió de las entrevistas. Aún 
cuando los jefes encuestados tienen una idea clara acerca de' la organización, 
sólo en dos de las empresas pudimos obtener la descripción complet a de las · 
funciones de cada cargo ya que tenían una especie de manual de organización . 1 

Realizando una comparación entre los orgardgramas anteriores pueden apreciar
se l os siguientes hechos más salientesg 

a. r.inco -de las -seis empresas encuestadas tiéneri personal especial" para la 
función Contabilidad, lo que es natural :p:>r el vol umen de sus operaciones. 
En l a rest ant e uno de· los socios supervisa la a cción de un contador que 
tiene jornada parcial . 

b. Sólo en una de las em r -~ Contabilidad tiene la autoridad funcional (1) 
sobre oáegas -c. Cuatro de las empresas encuestadas central'izan la función Adquisiciones. 
Otras dos la realizan des centra izadamente a través de Í a autorida y 
res:p:>nsabilidad de los Ingenieros a cargo de obras; pero en dos de ellas 
no podrían tener un departamento de adquisiciones :p:>r su tamaño. 

d. En ninguna de las empresas de la muestra ·aparece muy cla·rament'e díseñada 
la función " dministración de Materiales" . En una empresa éxiste ·una 
J efatura tle Bo egas que tiene autoriaad ncional sobre las Bodegas de 
las o a--s. otras empresas, existiendo la fu nción Adquisiciones se 
prefiere que las normas de Bodega provengan o de Contabilidad o del Jefe 
Dire to de la Obra . 

e . SÓlo entres de las empresas encuestadas existe 1 que se llama la Sec
ción Estudios u Oficina Técnica y cuya función es, en la práctica, Ia e 
planeaffiieñto y COñtrol de la construcción 1/. En las restantes empre
sas esta función se halla centralizada en Ingenieros de Obra~ es decir, 
cada ingeniero planea su obra . Una de las empresas declaró haber des-
centralizado esta función pués: "no funcionaba porque los Ingenieros de 
Estudio empezaban a perder sentido de la realidad". 

f. Sólo en dos de las empresas la función Personal tiene cierto desarrollo y 
en una de ellas está subordinada al Jefe de Construcción. 

g. Sólo una de las empresas dió a conbcer el nivel en que actúan los subcon-
tratistas y qué cargo los coordi na. En las demás empresas parecen in-
tervenir varios cargos en su coordinación. 

(1) Autoridad funcional es aquella que se ejerce s·obre normas y procedimient·os 
dejando la autoridad ejecutiva correspondi ente en manos del jefe directo. 

_1/ Una de las empresas qUe tiene esta Sección definió así ·sus funciones~ 
"Efectuar l os estudios · que ·condúcen a: ·ra.- rea!izacíóit de -uná obr a: Estos 
estudi s pueden llegar, incluso , al estudio de las co ndiciones del terreno, 
su urbanización y el cálculo estimativo de la renta que las casas o edifi
cios all í construidos podrían dar a los propiet arios . Es ftihci6n especif~ 
ca de esta -sección la -elaboración de presupuestos de éUalquier traóajó ' de · 
construcCión u óbras civiles. Asimismo; el llevar cont roles de costo,~~ de 
consumos , de viviendas y de mano de obr a " . 
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Crítica y Recomendacionesg 

De los hechos mencionados sobre Organizaci "n de -la:s empresas construc 
toras , los s i guientes nos parecen dignos de críticas bajo el punto de vi sta de 
la administración racional~ 

l. La función Ad.nrl.nistnación de Materia~ n:o está bien diseñada; pués no pa-
rece ser comprendida en t-oña su extensión. El hecho de que el precio 
de los materiales sea elevado~ de que su gasto de comprá támbién y de que 
por último el costo total de los -~ales pese t ánto én el Costo 'de 
Constru·cción debier a empujar á mejorar ostensiblé'm:mte el manejo de esta 
~ 

Agrupando en ella todas las acciones que tengan relación con Compra y Co~ 
t r ol de los Materiales, descentralizando cuando séa necesario (cas de 
provincia) y central "zando cuando de ello se ~uede sacar ~o echo ~n r~ 
cio, tiempo de entrega y calidad. - La importa!''lCia de las normas de CO,!!! 
pra como e as de control se advierte en ·que· vari as empresas decl·aran 
'¡no recibir la calidad de rmteriales que especificaron11 y "cons ideran ca
si natural que nunca calce un saldo de Bodega con el inventario 11_j}. 

2. laneamiento y control descentralizado tiene el defecto fundamental de 

3. 

no perma ir a la empr esa obtener bAneficios de los b emas comunes a va 
rias obras 3 salvo que haya una estrecha coordinación, lo cuál no parece 
~en una empresa constructora. De ahí que no creamos en el b~ 
neficio de la flexibi lidad con que cada ingeniero planea su obra y seamos 
partidarios de una ~ción Estudios u Oficina Técnica en una empresa con~ 
tructor a de ciert · tain:año . El argumerlto de que los ingenieros de es= 

, / 

t as secci ones "pierden contacto con l a realidad de la o·bra'9 no significa 
otra osa que una deficiente organización de l a fUnción~ 

Una de las empresas encuestadas declaró que gracias a su sist~~ central 
de planeamiento en la Sección Estudios y al período que se dedicó a p1a
near una obra antes de empezarla3 s e lograron economías considerables. 

Notamos la necesidad de incluir en el or gani grama de las empresas cons
tructoras de ' cierto tamaño, tal vez dent r o de la Sección Estudi;s u Ofi= \ 
cina Técnica~s ingenieros -según sea el ·caso- destinados úni-

1 camente ag estudiar nuevos métodos d traba 'os» a sele onar -ci tíf"~a
mente el eq ~po:J a mo ficar los sistemas administrativos, a estudiar sis 
--·-----

_1/ La sección Adquisiciones de una de las empresas encuestadas tiene la 
siguiente funcióm "Contratar y adquiri r todos los materi ales necesa:= 
rios en las obras; realizar los contratmr de especialidadg estucos, 
instalaciones sanitarias, pinturas, etc •• -. Pedir propuestas y real,! 
~ar l os est dios de comparación de propuestas, pidiendo las garantías 
qu~ corresponde al mismo tiempo preocuparse de que estén débidamente 
a.ségur adas las diversas partidas de una obra. Estos dat·os los ob
tiene de la Sección Estt¡.dios la cual le indica l os plazos " . 
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~más dé movimiento de rnateriáles~ eté._lo,_:que..:f.epr.eseñ.ta;.::.e:r:Lciert_o modo 3 

-..ll.a....:func1on del ingeniero industrial en_la_:emp'r-esa:...manüfáctur,era.- ---. - Es
ciert'V qU.;--;5t:as--a:ar:Gdd.~d~{8-soñ. .,-:re;iuzadás ·ésnorádicailiénte ·por--di versos 
miembros dé la organización~- peró- ·si ellas no se· Ilevífu 'a-caoo· en· forma-
sis-temát-ica no se obtiene-provecho~ -- -Lá utilidad ae· esté-t:l:po- de inge'
nieró sé mide por los efectos económicos obtenidos en plazos relativamen
te cortos. 

4. La funCión adrilinistracióri de personal no éstá débidarñéme ·· desa!Tóllada en 
lás empresas constructoras. La selééción y- coi"rtratacióif del personal 
obrero-es-realizada déscéritralizádaménte por los jefeis a·cargo-dé'obras~ 
Pero áún cUándo el :¡:irobléma de lograr ma;Yor calidad en la selección ·y con 
tratá.ción se hálla iridisolublemerite úriido á lá escasa preparacüe)n •técnica 
del obrero; muCho puede hacer un sistema de selecéión·y·cont~átaéi~
rado por una fUnción Personal céñtralizada en el grado que sea posible. 

~ - - - - --
La existencia de una función Pérsorial permitiría ·por ·e-jeritpló- realizar- es
túdioá de salarios.- evalúaéiones de ·cargós qU:e -débidariiinte 'coórdinado:á 
con los de ótrás empresas ayudarían muchó ·a 'elaborar una política general. 
al respecto~ para las empresas constructoras. 

- -

5. Uno de ·ros problemas ·más iniporlántes ein las emprésas- const'ructoráti es la: 
débil ·coordinación del planéaritiento de ·ra o_Qfa cori lós agentes qúe iló-E_e! 
tenécen a la empresa~ árquite~tos; caléulistas~·subcióritratistas de ter.mi= 
naciones e instalaciones, empresas de utilidad pÚblica. :1/ 

1/ Uno de los encuestados dijo lo · sigúiénte~ ''En ·chile -éolllD sistéiniC genéral 
se usa qüe lás oficinas de arquitectos ·proyécten y hágan las éspecifi©a
cionés técniéás ·dé uña obra- sin ·mayor cóoroiriaéióri. con· las ·oficinas de in 
géniél'Os' calculistás; ra.· émpresá córistí'úctorá y los pro;Yectisi;as dé -insta 
ladones~ - - Es ·corriénte que él proyééto dé -iiu3talaéióil.es· sea ordenado"'" 
postériórniemte por -lá empresa i:cn1sti'úctora que va: á ejecútar ertrabajo ·y, 
eri gei:iéii'al, se producen ·aivergeri.cias,. qüe- én alguhós éáso!f pueden ser~im,;. 
portantés~ ·entré los -planos de- cálcúlo ·y los de arquitectura; .. Creemós, 
por 'experiencias •teiñidas, 'que ciúando el trabajo se ha desarrollado en eqti_! 
:PO entre el arquitecto ·proyectis-ta» la empresa· coristructóra, ·el ingeniero 
ca:tcülista y los proyectistas de instalaciones, se ha logrado un abarata
miento de los costos. •u 

Otro·- encuéstado dijo~ •uEs ·costumbre en nuestro pais· que se· ·inicie una con!! 
trucción teniendo solamente· los planos generales de arquitectúra y parte 
de lol?-planos estructurales; lo que tr'aé-cono consecuencia hacer numerosas 
inodificacionés en las estructuras ya'ejécútádas-para poderlas adaptar á 
las ·inst·éilaciiories ·;¡-a lós· déta.lles -de- arquitectura.·-- CoiÍlO es obvio, ésto 
trae; ·aparle del ·encáréélmient·o propio de la ·modificácion9 una desinéroni
zacion de la faena lo que hace muy difícil cumplir/con el programa de ava~ 
cen ~ -

Otro" encuestadó dijo~ "Hay qúé hacer notar que al· proyectarse una coristru~ 
ción; por ·ro- general no·· s·e · logran' teñer dat·os ·fidedignos de las empresas 
de ut_ilidad publica sobre la posibilidad de dar servicio y el precio de él; 
estos datos se-obtieneri'cu:áñdo láá obras ·están ·iituy avanzadas y finalmente 
sueleñ- si'gnificar un recargo de consideraci6n en el valor total de la con~ 
t:rucción•u. 
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Es cierto q e a a es la naturaleza del ontrato dif'culta faéil ita la 
coord "nació o El cont rato por suma alzada impli a un ar quite t o ase
sor de1 e ' ente; en cambi en el contrato por administracipn l a empr esa 
p ede utilizar un arquitect o propio o contratar uno . Sin -a·mba.r go pa
rece ser q e 1 s contratos por administraci on no son ·arundant es de mane
r a que es prec so ~ ear un m& ~anismo e acue r do ue en cualqui er cas 
permita a un s lo ejecu ovo de la empresa coordinar a todos los agentes 
nombrados o 

Síntesis de re omendaciones sobre Or ganiza ióm_ 

l. Las empresas constructorras "eben elaborar un Manual de Organización o- Es-
ta recomendac ión es in ependiente del tamaño de la ampres~. En este 
Manual se debe describir l a estructura (organigrama) y las f unciones des
t inadas a ada carg . _1/ 

Aparte de significar n pl an de acciÓn9 el elabora el Manual. ayuda a des 
cubrir errores en a esignac "ón de funciones así como en la autoridad y
responsabilidad de cada cargo . 

2o A medi a q la empresa ormtruct ora crece e'n tamaño y en posi bi l dad de 
cona;eguir más contratoe1 es más indispensable la c:zoea ión ·e a fun ión A-ª. 
minist a o n Materiales 9 la. que be iricluír Ta función A oui i . nes 
y -t-.e .,,.. au r.1 a func 2 onal sobre las Bodegas de Obl"'as . 
quisicionea pued descentra lizarse parcialmente ( ~a ne br as ~n p 
ia) pelA>O si mpre¡ e.b exi:s ir en -la empre·sa una pcl~'~ica ge eral q e go

bierne t d o q e se r fiere a mat e iales . 

3. Es important e desarro" ar ~ p ane 
re a constru~ción de viviendas . 
de er á anearse e t. mane a q e permit a a s ngen os es ,ar pe ... a"= 

nentemente. al corriente de los problemaa habido en la b a . La. divul~ 
gación de l a s 1 ción de estos problemas sólo es efect va si se ha e a 
t r avés de una Sección como la nombra a a todos los Jefes de Obr as. 

4. Deberá i arse un topo de contrato que permit a a la emp esa cons t ructora 
a coordina ión t tal del trabajo en cada. obra respect el arquitect os 

ingeniero calcu osta 9 sub ntratistas y empresas de uti.li ad p"b ica • 

. 
U Las escr::.pc ones e l.as ft nc .:.onG:§ bá3_ cas y de :sérvicio de una empresa 

constructora as í corr.o las fun i ones esped.f cas podri.an ser las sigu o en~ 
tes~ 

(~) A. FUNCIONES BASICAS 

PuLe ón Directova General~ Di rección general de las activida es 
de l a empresa lo que impl 'ca el pla~ 

n am:ient a largo p" azo y la f ormUlación de las polít icas básicas· 
e a ernpr s a . La rea· iza el Directorio o el Conse 'o de Socios . 

Fun Generab Admini.str&ción y Coordinac.:.ón Gener al 
de t odas l as act"vidades de la empre-

sa . F rmT a po í ticas generales así como realiza planearniento 
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a largo y corto ~lazo y dispone de medios de control para ejercer 
la admin~stración. ~stá a cargo del Gerente General. 

Función de e nseguir trabajos: Planificar, promover y controlar 
la pól{tica de la empresa en re

lación con la consecución de trabajos, llamando la atención de la 
dirección de la empresa a las oportunidades de desarrollo que se 
pr~senten . Puede residir en el Gerente General. 

Función Financiera: Planear y administrar un pro ~ "'""ma que satis-
faga las necesidades finan~ie~as de a empr~ 

sa y controlar los métodos de contabilidad~ establecer las rela
ciones con las fuentes de financiamiento. Puede residir en el 
Gerente General o P-n un Gerente de Finanzas . 

Función Constructora: Planeamiento , r .a izacián y cor t rol e l as 
actividades es ¡::e cíficas de constru cción 

así como de las funciones de s·ervicio. Re9ide en un Gerente 
Técni~o o en un Ingeniero Jefe. 

B. FUNCIO~S DE SERVICIO 

a . Función relacionadora ~on los co tratante~& Ce mprer.de l a ofi 
cializa~ion del-

contrato, la present ación de los estados de pagp, el contra 
sobre l os t érmin s de contrato; en e .... caso de propuest,as por 
administ~ació , la resoluci ón de propuestas , p. ej . g comp as 
de fierro. 

b. Función :Qersonal: Hantener una política resp:¡ cto de os pro~ 
cedimientos de personal. Compr ende e 

empleo, la administración de sueldos y salarios, bienestar, s~ 
guridad, entrenamiento, archivos, evaluación de tareas, evalu~ 
ción por mérito. 

c. Función de administrar materiales: Planear y ejecutar el abas 
t:eci miento de mat Jciales -

de la emP.resa de acuerdo a su programa de const~~ccion~s e 
el momento y lugar que se necesiten, logrando que ello se haga 
con la menor inversión posible sin detrimento de la calidad re 
querida. -

d. Función relacionador a con organismos de administración y se vi
cio público: 

Relaciones con Municipalidades , Compañías de serVJ.clo público: 
permisos instalaciones, inspecciones durante l a faena , recep
ciones . 

e. Función relacionadora con sub-contratistas: Llamar a propue~ 
ta a los sub-con 

tratistas. Controlar el desarrollo del sub-contrato y su re= 
cepción . 

f. Función de mantención de equipo: Mantención e i nstalación de 
los equipos en l as diversas 



faenas . Los estudios de adquisición de equipos t ambién pue~ 
den co respoL.der a esta función . 

g. Función planificador a y de control~ Realizar l os estudios 
que conducen a la reali-

za ión de una o br:. . Pueden inclui~ F~tudio de condiciones 
del terreno~ urbanización. Y efectuar el control necesario 
de que lo planeado se esté ejecutando. 

h.»i• Las funciones~disefiadora de nuevos sistemas de construccion y 
en arg8da de est diar 'el mejor uso de la mano de e bra.ll del equi~ 
EO y de los materiales; 

Estas funciones no existen actualmente en forma especifica en 
ninguna empresa const rQctora y residen en forma ocasional -desde 
un nive general hasta el detalle, en la Gerencia Gene ral 9 In= 
geniero Jefe y Constructor a cargo de la obra . 

Consistirían em 

a) Permanente estudio de las posibilidades de nuevas formas de 
constr uir . (P. ej . g pre~fabricación) 

b) Permanente estud"o del mejoramiento de los métodos de traba= 
j o y su standarizac · ón correspondiente para usarlos en f ae= 
nas similares . 

e ) H.:studio del mejoramiento de los sistemas de transporte y mo-
vimiento de materiales dentro· de la obra. 

d) ~studio de elección de equip • 
e) Disposición de faenas y de equipo . 
f) ~studios de sistemas de incentivos~ etc. 

( 2) FUNCION DEL GERENTE 

Autoridad y responsabilidad generales. 

El Gerente es el 'ejecutivo máximo de la empresa. "Es elegido por el 
Consejo de Socios . Es ·responsable ante él por la conducción de las 
operaciones de la empresa . 

Deberes específicos . 

l. Desarroll o de la organizacióm Desarrollará y dirigirá l a organ.i 
zación estableciendo los deberes~ 

autoridad y responsab"lidad de los diferentes cargos de la empre
sa. Sel ecci~nará los principales je f es de la empresa (salvo que 
ellos sean también soc i os) . Cuidará de que los diferentes pUe§_ 
tos sean la eXpresión de los objetivos y poJ..Íticas de la empresa . 

2o Cont roles~ Establecerá medios- efectivos de control que permitan 
la adecuada delegación de autoridad y responsabilidad 

a los jefes de diferentes niveles . 

3. Po~Ítica~ Será r~sponsable de la formulación y administración 
de las politicas de la empresa (en mate r i a, por ej ~ 

de promoción de trabajos ~ personal , finanzas, etc . ) 



4. Planearn:i.ento: Institúirá planes de cortó y largo alcance para 
·el desarrólló.de los ·negocios ·de.lá émpresá~ ba

sándosé en una contínua evaluación de los objetivos establecidos 
y de los resultados obtenidos. 

5, Coordinación: Cooroirui.rá las actividades· de t·oda la empresa, aQ_ 
· tu ando como principal fuente de autoridad en mat.!2. 

ria. de .decisiones •. 

6. Responsabilida por resultados: 

la empresa. en términos de: 

Será responsable por tOdos los 
resultados de las actividades de 

a:. Un conveniente retorno del capital invertido. 
b. Una amplia acetpación por lós proponentes de trabajos de la 

calidad y cumplimiento de los trabajos realizados por la em
presa. 

e·. RelaCiones cori el personal, los clientes y público en general. 
d. 'IJ:l logro de un conveniente capital de giro. 
e. La· cons'ervación, mantención o mejoramiento del activ'O de la 

empresa. 
f. Un adecuado programa de financiarn:i.ent.o., . 

7. Coórdinación de Iá actividad de la empresa con ias condiciones de 
negocios existentes: 

Se mantendrá plenalhaitte informado de la operación de la empresa 
respecto de los fáctores · externos que gobie:rhan la conducta de 
los negocios de ci:mstruccióri cori el fín de mantener a la empresa 
en armonía con la:s condiciones exteriores. 

B. Informes a los Socios: Mantendrá a los socios completámente in 
formados acerca del ¡regreso de todas 

las fases de la actividad de la empresa. 

FUNCION DEL INGENJERO JEFE 

Autoridad y Responsabilidad Generales. 

El Ingeniero Jefe es él ejecutivo máximo en todo lo qué 'se refiere a 
administración· de la conatrucción en t·odas Iás ·abras que la émpresa 
está realizando y es el responsablé. de las actiV:ldádes directainent.e 
cciriectadas · cori ellas:· planeamíent ó; · adquisiéiones 3 rnant ene ión~ coor 
dinaci<?n con arquitectos~ calc~istas y subcont. ratistas. 

Es responsable ante, el Gerente. 

Deberes específicos. 

l. Establecer y administrar un sistema general de Planea:miento y Con 
trol aplicable a cada obra que la empresa contrate. 

2. Realizar una supervisión general·o directa~ según el casop sobre 
las obras a cargp de Ingenieros o Con&tructores. 

3. Seleccionar asesorado· por el Jefe de Adquisiciones las propuestas 
de materiales y obras. 
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4. Establecer y controlar un programa de mar~ención de equipo. 

5. Investigár el-desarrollo de núevos sistelll3.s ·d·e· construcCión, de 
acuerdo con las condiciones del mercado (Gerente~Jefe de Promo
ción). 

6. Establecer la política de selección y contratación de personal. 

7. Supe'rvisa:r él ·estudio de mejoras de métodos de trabajo, de selec
ción de equipo. 

8. Estudiar y·fijar las remuneraciones básicas del personal obrerO 
de acuerdo con el' Gerente y con la asesoría de los Jefes Zonales 
y de Planeamierrto. 

et e o et e o o o o o o o o o 

-o-o-o-o-o-o-o-o~o-o-o-
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2. PLANEAMIENTO Y CDNTROL DE Ill.S OPERACIOi>ES. 

Definiremos ·corilo PlarieaiÍiiento- de ·las operaciones tódo el proceso- de ·reali 
zar-el proyecto-de la éoristrucción, que se iriicia-éón-·el-proyect'o de ar-
qüitectura9 ·hasta el momento de iniciar la faena correspondiente. Es-
te proceso comprende~ 

a·. Estudio del presupuesto~ 
Yr. Estudio de la disposiéióri de instalil.éio11..es en el terreno, 
e'. Estudio ·de la preparación del terreno. 
d. Determinación de la· ·cantidad de materiales a utilizar y de la época 

en que se Utilizarán; 
e. Determinación de la cantidad de mano de obra a utilizar en las dife

réñt'es etapas del trabajó, 
f·. Detérminaéión del 'equipo; ·utilería y herramental ñecésario·. · 
g. Déterminación de lós subcontrátos a realizar así como del período en 

que· debéri iriiciarse y tetrriinar. 
h. Redacción de Un plan ·general-de la-faena a emprender con 'indicaCión 

del período eri é¡_ue debe iniciarse y té:fminar» a.sí como de los períodos 
de duración de cada fase parcial de las faenas. 

i. Selecci6n de los ejecutivos para la obra9 así como del personal subal
ternoo 

j, Preparación de gráficos de planeamiento general y parcial. 
k, Preparación de formularios,y gráficos de control para uso en las fae

nas. 

Llamaremos Control de las operaciones el-proceso úe registrar el avance . 
de la faena ·mediante inforriles ·o gráficos·, con el fin de tomar' medidas co
rrectivas si el'progranía ·no se cú.mple de acüerdci al planeamie'nto. Los· 
medios de control, para uso de los jefes de faenas o jefes de la empresa» 
comprendem 

e. 

Informes dé avances·. 
Gráficos de' control. 
Informe·s y gráficos dé 
Informes y gráficos de 
Control de costos. 

j 

utilización dé rriano de obra. 
utilización de equipo. 

Realicen o no el plaríéamiento en forma centraL zada~ las ·empresas construc 
toras encues·tadas efectúa:n aproxilnadamente el mismo procedimiento gráfico
que adquiere la siguiente forma: 
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Una de las empresas encuestadas lleva t ambién un Cuadro de Inversi ones Probables que adquiere 
la s i guient e forma ~ 

XNVEBSXON TotAL 
-~----------~------------------------~----._-----r----------~~~~-,r-~~~--~---~ J o:mal J omal 

IEntierrado Carpinter!• 

, . V 
._.V 

-

Esta "empresa no lleva . el co'ñtrol " del' fi erro·-eñ éste -Cl.Íéi.drci .ll 'púés "lo c"ónt:rola ·en. 'forma: indirecta 
a ·traves' de los alcances del trateroo Tampoco ponen en este cuadro las partidas que tienen 
contrato o 

En su parte inferior colocan los rendimientos medios por cada tarea . 
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Otro tipo de gr áfico de planeamiento llevado por otra empresa es el que se 
muestra a cont inuacióm 

Meses 

D 
N 
o 
S 
A 
J 
J 
M 
A 
M 
F 
E 

L:íriea 
- - --- de realidad 

N• de 
casas 

Cualquier a de estas líneas puede representar cualq ier partida9 p. ej~plog 
cimientos 9 tabiquerías de ladrillo» pintura9 estu o 9 etc. 

Esta empresa lleva un gráfico de mano de obra realment e ocupada en érminos 
de pago 

la. 
quincena 

2a. 3a. 4a. N• de obreros acumulados 
por quincena 

Sin embar go no 1 evan un gráfico de planeamiento de mano de obr a para ompa~ 
r arlo con el real lo que sería muy útil . ' 
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Cualquiera de os graf· os que usan las empresas constru toras para su planeª 
miento son desde luego~ teóricos ya que según afirmaciones de todos los en
cuestados9 en la mayor pªrte de l os casos o no se cumplen l os plazos destina
dos a cada partida de l a obr a o bien "hay mucho trabajo 19 par a poder llevár 
los gráficos al día. En el primer caso ~ los plazos no se cumplen especial 
mente por falta de coordinac~ón on el arquitecto , 1 s subcontrat istas o l.as 
empresas de utilidad pública . En el segundo caso se a vierte desconfianza 
por l a tilidad de llevar grafi os . 

Demás esta de ir q e el mejor tipo de gráfico de planeamiento pi erde su -util! 
dad si no se toman oportunammte las medidas ·que repararán las faltas de cum= 
plimiento de los plazos . Naturalmente que a el rigen de esta falla es 
ajeno a contr ~e la empresa como en el caso e alguna acción no planeada 
provocada por el arquitect o, por atraso de los subcontratistas o de las fae= 
nas de algun servicto p~blico 3 el probl ema ya no ~S e planeamiento sino de 
organización general . 

De la encuesta hecha a cinco empresas pudó comprobarse que só tres de ellas 
llevan gráficos de planeamiento y control, las otras dos efectúan la fUnción 
pero en forma defectuosa. 

En las empresas en e ya organización se incluye una Sección Estudios Ofici= 
na Técnica~ que son dos de la cinco~ pudo tenerse a mejor ap_eciación de 
cómo se cumplieron los tiempos planeados en di·ferent:.es obr as 3 cuáles ·fueron 
las dificultades~ y cómo se fueron soluci nando . En las otras tres ·empre~ 
sas los dat s 3 P,Or falta de centralización» fueron imposibles de ograr . 
Ademá.s~p ·ede agregarse que una P.e estas empresas al emprender · na obra e: m= 
p, esta. de más de 1.000 casas tamaño Ley Pereira ocupó un 2.0% del tfempo total 
destinado a la obra en el. planeamiento hasta .de los últ imos det alles . 
Estoj) ·según declaraciones de los empresario·s!l significc) un ah rro considera= 
ble en comparación con l a forma tradiciona.l de emprender na obra,~~ improvisan, 
do en el terreno . 

Pudo comprobarse en dos .de las empresas visitadas, que trabajaban una u otra 
forma de prefabricación, que lo planeado se ajustaba cási estrict amente con 
el traba jo real. 

No todas las empresas constru ctoras aplican estri tamente el criterio de lle
var las faenas en forma escalonada de mañera de buscar ei me jor áprcvechamien 
to del personal. De ótra manera en lós 11 peaks 11 de faená · es necesario con
tratar más personal del originalmente preVisto .o bien es necesario alargar el 
plazo de terminación. Esto constituye n grave error de planeam:i.ent.e. 

Fuimos test i gos en algunas de las obras visitadas que al jefe de la obra se 
1~ solicitaba el pedido ue algUnOS materiales una vez alcanzado SU agotamien 
t o . Esta fase de la función administr ación de materiales debe estar per= 
rectamente sincronizada con el plan ·de avance de l as f aenas. Aún iuando 
no sea posible establecer stocks mínimos fijos para toda .la duración de la 
obr a j ser ía absolut amente necesario que quien tenga la responsabilidad de la 
obra f ijara cuotas de stock~ por ejemplo; para tres periodosg iniciación9 
11 peak 11 y terminación . Esto se ·refiere)) natúralmente» ·a aquellos materia~ 
l~s que conviene adquirirlos a med1da que la obra avanza. 
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~s interesante destacar que casi todas las empresas constructoras éoinciden3 

salvo ligeras variaciones, en la estimación del rendimiénto de mano de obra 
para rea izar faenas similares, en condiciones semejantes. Sin embargo 
los plazos para efectuar un conjunto de faenas difieren a veces consider~bl~ 
mente de una empresa a otra. Por ejemplo, en dos grupos de poblaciones 
de edificios colectivos realizados por dos empresas, la diferencia de tiempo 
ocupado en un mismo volumen de avance alcanza a un 30%. Este· porcentaje 
se debió según pudo comprobarse a diferencias en el planeamiento. 

A propósito de rendimientos de mano de obra, hemos llegado a la conclusión 
de que no vale la pena aplicar t 'écnicas de estudio de tiempo en las diversas 
faenas de construcción para determinar standards, pués los factores de vari~ 
ción de plazos son mucho más significativos quA el incumplimiento individual 
o de equipo por parte de los obreros. Y ellos se deben ag errores de 
planeñrl.ento, falta de coordinación)) mal uso o inexistencia de equipo de tran§_ 
porte~ escasez de materiales 3 et c. Sin embargo, l a fijación de standards 
a través del estudio de tiempo adquiere importancia uando la construcción se 
convierte en armado (prefabricación, o construcción de unidades seme jantes 
en gran cant idad) • 
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R'J!:COMENDACIONES. 

l . Las ~mpr .sas debieran empl ar más tiempo en planeamien o aún cuando ello 
s e t raduzca en tiempo sustraído a faenas. Los atrasos en f aena son 
mayores que el tiempo necesar · o para planear bien. Par a que este pl~ 
neamiento t enga un s entido racional deberán tomar se t odas l as medidas n~ 
cesarias para que l os factores de at r aso est én bajo el cont rol de la em= 
presa . Esto implica: 

a . Necesidad de conducir la obra bajo nidad de mand • 

b. Neutralización de los cambios qu e suelen hacerse e ando ya as obras 
han sido pl aneadas y a'n ya realizadas. 

c . Coordinación estrecha con los servicios de utili dad p blica para ase-
gurarse el plazo en qu e pueden dar s ervicio . No debe util izarse 
personal de la obra para tramitar las operaciones a realizar por ser= 
vicios públicos cuando ello signifique desatención de la func· n prin 
cipal. 

d. Creación de una función - adecuada al tamaño de la empresa- encargada 
de efectuar el planeamiento de la obra en coordinac ~ n co quien va 
a dirigirl a , así como de contro-ar el progreso del avance . Est~ 
mos q e la inversi n en una Sección Bst udios» Of i i na Técni a o Sec= 
ción Planeamiento y Control es altamente renru.nerati a por l a elimina 
ciones de atr asos qu e su acción producirá. Otra venta ja qLle esta
función tiene es que puede ce>ntralizar la exp Jriencia de l :a. s diferen= 
tes obr as con ampl ·o beneficio para operaciones futuras . 

dl . Las sigu·· entes podrían ser las funciones de una Se ción P anea
miento y Cont rol Central izada en una empresa constructora~ 

Funci ones inmediatas en r elación a su proyecto determinado . 

l . Estudiar las especificaci ones del proyecto proveniente de 
l os planos de arquitectura, de cálculo y de instalaciones . 

2. Bstudiar las condiciones físicas del proyecto en relación 
con su localización: 

a . Topografía del sitio del proyecto . 
b. Geología del sitio del proyect o . 
c .. Cl ima de la región del proyecto . 
d . Material es de agregado que puedan logr ar se en o cerca 

del sit jo, así como todos l os materiales q e pudieran 
adquirir se en la regi ón. 

e . Mercado de mano de obra en l a región del proyect o . 
f . Facilidades ha bitacionales , alimenticias y sanitarias 

en la región del proyecto. 
g. Facilidades de t ransporte par a l a mano de obr a y los ma

teriales P~cesarios . 
h. Abastecimiento de agua y energía . 
i . Facilidades de comunicaciones (Correo , telégrafo, r adio, 

etc . ). 



3. Elegi r los mét os apr pi ados par a la reali zación del proyec 
t o . Ello incluye los equipos ~ dis positivos y herramental • . 

4. 'Estudiar l a disposición de las diferenteE ~reas de trabajo9 

al~acenamient y acceso ~n el s ' t i o de pr yecto . 

5e Deter minar l as partes del proyect o qu e s e subcont r at arán. 

6. Determinar l as dif er ent es operaciones de prepar ació del te= 
rreno . 

7. Det ermina r a canti da t otal de :. s diver sos materiales que 
se necesit arán. 

8. Determinar l a mano de obra que s e t ilizar á po r cuenta de la 
empresa . 

9. Progr amar l as dist i ntas et apas del proyect en cuant a ope= 
raci ones~ mano de obr a y materiales~ bas ándose en rendirnien= 
tos del equipo y de la mano de obra. 

O. Prepar ar gr áfic s y formu ar' os de avance gener al y par ~ia • 

11 . Pr~parar gr áfi cos y f ormularios d control . 

12. Controlar e avance de l as faenas me i ant e l a supervisi ón de 
. os gr áficos o fo rm arios de centro:... . 

13 . Recomendar roodidas cor r ect ivas al Ingeni ero J ef para repa
r ar los desfases entre l o planeado y o cont ra ado . 

14. Control ar el costo de la obra en l a divisi ones que sean nec~ 
sarias. 

Funci ones generale s y permanent~s . 

lo 'Estudiar en forma ¡:e rmanent e los rendimientos de equipo y ma 
no de obra con el fín de obtener tablas de standards . 

2. ~studiar problemas en relación con la posible standardiza= 
ción de la disposic ·ón de áreas de t r abajo y bodegaje en l as 
faenas. 

3. Estudia r permanentemente los métodos de trabajo en las fae= 
nas con el fín de simplificarlos. 

4. 'Est udiar los problemas en r lación con el us o de equipo . 
'Esto i ncluye s el e cci ón de equipo . 

5. Estudiar i ncent ivos en conexión con l os salarios base obre= 
ros para aumentar la productividad. 
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6. ~studiar todos los problemas rP.lacionados con nuevos siste
mas de construcción. 

2. "El o ·os P.nCB:rgados de la función planeamiento y control deberian alter-
nar su trabajo de oficina con observ-ación en el t erreno . Debe evitar 
se quA la función planeamietlto sea meramente teór ca y de oficina pués 
de ello, precisamente, se origina la desconfianza de la gente de terreno 
por los datos preestimados. 

3. Bs absolutamente necesario que las empresas lleven gráficos de control 
al día. No es tan importante el tipo de gráfico como los factores 
que a través de él se controlan. ~1 criterio básico es control ar al 
máximo aquellos factores qUe más pesan en el costo de construcción y en 
menor grado los restantP.s . 

Sería muy importante, eso si, que las empresas constructoras standardiz~ 
ran aquellos gráficos de obras semejantes con el fín de que se puedan 
establecer comparaciones. 

4. Las existencias de los materiales que más inciden en el costo de cons-
trucción deben cont rolarse lo más exactamente posible . Deberian es-
tablecerse cifras de puntos de pedido para tres fases de la obrag 
iniciación, 11 peak11 y terminación. Este control debe estar en la obra 
para efectuar decisiones rápidas . 
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3. DESARROLLO DE LAS OPERACIONES EN FAENA. 

A. Disposición de Faenas. 

Se pudo advertir en las obras visitadas - con una sol a AXCepción- que 
la preparación del t err eno si bi~n se ~stablece teóricamente en la 
fase de planeamiento» no se ef ectúa previamente a la partida de la obra» 
con lo cual se dificulta el uso de equipos me canizados , alargándose el 
plazo. Bsto se puede extender a la dispos ición de las distintat. áreas 
de trabajo: espacios de construcción, bodP-gas, canchas de prepa ración 
de fie rro , oficinas, etc . que corresponden a l a fase de planeamierrto y 
que de no ser perfectamente estudiada significan alargamientos de las 
d: st ancias de transporte con empleo exagerado de mano de obra y equipo . 

También pueden afirmarse análogos conceptos en lo qu e r especta a la di~ 
posición d~ equip s s emi~móviles (grúas). Vi mos una obra vecina a 
una de las obras visitadas en que debió dP-sarmarse una grúa ya instalada, 
por no haberse dispuesto en el mejor sit"o al comenzar la f aena . 

La disposición de faenas s e ve bastante dificultada en algunos casos por 
el atraso en la urbanización, a que debería ef ectuarse previamente. 

Se muestra a continuaci ón dos disposi~iones de faenas bien desar rolladas 
una para grúa móvil sobre rieles con pluma gir ato ria y l a · otra para pre= 
fabricación de paneles de concreto . 

a. 

1 D 
enr1eladura 

1 

g !!'da 

D 
Grupo de edifi cios de 4 p_aos cuya disposi ión se hizo así 
para ut ilizar al máximo una grúa móvil . 

1! 



b. 

Plant 
de 
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stock de paneles 

DDDD paneles paneles 

carro con concreto 

DDDD 
st ock de paneles 

Vis ta en planta Vi sta en corte transversal 

Preparación de paneles de concret o prefabr·cados que son 1 evades 
por grúa oruga a las faenas de armado. 

B. Uso de equipos y disposit 'vos . 

La mayor parte de las empresas vis itadas ut ilizan ~.n mayor o menor gr ado 
eq ipo mecanizado; pero no aplican el mismo criterio para situaciones s! 
milares . Por ejempl , al~nas prefieren usar varias beton ras distri 
buídas .en las diversas áreas de trabajo con distribuci'n a base de colo= 
sos, torre giratori a o torre estática; otras, una sola planta de conc re
to que distribuye a todas las faenas con colosos o torre giratoria; una 
empresa, para una población de un piso usa camiones betoneras que se 
abastecen en una planta de áridos. 

Muchos de los elementos nombrados se usan en faenas similares; pero nos 
queda la impresión de que en cada caso no se hizo un est udio muy detalla 
do de la economía que represent a cada variación de sistema. -

La mayor parte de las empresas usa andamiaje y mol daje de madera . El 
número de usos que el moldaje de madera t iene fluctúa entre 6 usos para 
algunas empresas y hast a 15 para otras. l!.:llo depende, tanto de las 
características del edificio, como de la calidad de la madera y especi al 
ment e de l a d est reza de los obreros en el descimbrado . Ear a volúmenes 
y características iguales de construcción hay otr as empresas que usan aa 
damia je de t ubo de acero o barras con chavetas, así como moldaje metáli~ 
co . Siendo más e:levada la inversión en est os dispos' tivos metálicos 
que en los de madera, se comprende que la empresa que use los primeros 
deba tratar- de tener os todo P~ t iempo ocupados par a logr ar su amortiza
ción en un pl a zo apropiado. 
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Sin embargo, convendría analizar más profundamente, las alternativas co
rrespondientes: 

a . Madera: 

Andamiaje:- Demoras en su armado, pérdida de un uso ·a otro, 
falt a de seguridad para el personal, etc. 

Moldaje: 

b. Metálicas: 

Andamiaje~~ 

Moldaje:-

Demoras, descimbrado, pérdidas de un so a otro . 

Rapid~z de armado y desarmado, larga duraci ón, 
gran flexibilidad . 

Rapidez de descimbrado, l arga dur ación, gr ado de 
terminación del muro, que puede hacer innecesario 
el estuco, etc. 

Hay algunas empresas que usan el "concreto· al vacÍo" como sistema-dispo-
sitivo para acelerar el tiempo de fraguado. Esto se logra con una 
bomba de succión instalada junto a la faena, la que mediante chorizos se 
comunica con las placas que se aplican al concreto . 

La importancia del 11 oncreto al vacÍo" se puede advertir en el siguient e 
gráfico: 

Kgjm2 
a la compresión 

"concreto al vacÍo" 

" 
.,)._- ---- ---- - - ---------- ---

.......... 1 , , 

sin "concreto al vací o 11 

Días 
A 
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Puede apreciarse en el punto A d~l gráfico que con el procedimiento de 
"concreto al vacío 11 , ~n :rrrucho l'IlP-nor tiempo que con el procedimiento tr§:. 
dicional, se crea una mayor resistencia a la compresión y l a base de é~ 
to es la razón agua/cemento. Por ejemplo 

ll = a - 0.64 de una resistencia de 210 Kg/cm2 -e 

12= 
a 

0.50 de una resistencia de 315 Kg/cm2 = e 

Bsto hace ver también que si un edificio no necesita la mayor resisten
cia que el "concreto al vacío" proporciona al concreto¡¡ el ahorro en 
tiempo d·e fraguado puede que no sea suficiente razón para usar el proce 
dimiento. 

C. Métodos de Trabajo - Simplificación. 

Los métodos de trabajo quP. simplifican la tarea y permitan ahorrar tiem
po son de·sarrollados en e ierta rnedida en e 1 terreno mismo, sin planeamieg, 
to previo. 

Se .ha considerado en las funciones de planeamiento descritas anteriormen
te en este Estudio qu~ los métodos de trabajo deben s er estudiados previ~ 
mente a la realización del proyecto con lo cual se economizarían los efec 
tos de la improvisación. Los métodos de trabajo que conviene mejorar -
se hallan en relación directa con las diferentes operac iones realizadas 
por la mano de obra así como con el uso del equipo, dispositivos y herra-
mental. T<:jemplo de métodos que simplifican el trabajo son el uso de 
paredes sanitarias prearmadas, serchas prearmadas, la col ocación de ven
tanas y puertas para luego atracar la albafiilería con el fin de ahorrar 
operaciones de ajuste, etc. Los métodos JJ;?mbrados sólc se aplican por 
determinadas PJnpresas constructoras y sus experiencias no llegan a ser 
conocidas por el resto. 

Al observar la actuación general de la mano de obra· en las diferentes fae 
nas v1sitadas se pudo comprobar que dos factores principales impiden un -
rendimiento normal~ 

a. Falta de planeamiento previo que hace que los obreros pierdan su tiem 
po consultando demasiado a los capataces y estos al jefe de obra o -
bien pierdan su tiempo esperando ma.t';~riales. 

b. Falta de esfuerzo de trabajo por parte de la fuerza obrera, lo que mas 
profundamente analizado pudiera deberse a: indisciplina colectiva, 
condiciones de salud, falta de interés en el trabajo, etc. 

Sin duda que algunas empresas constructoras visitadas sacan mejor partido 
que otras a la adecuada repartición del trabajo y al normal abastecimieg 
to de materiales a las faenas y de esto obtienen una mejor productividad. 
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RECOMENDACIONES. 

l . Deb ,rian las empresas constructoras planear al máximo la preparac i ón de las 
faenas asi como su instalación. ~sto corresponderia al departamento deg 
t ro dP- la empresa que tendria a su cargo la función de planeamiento . 

2. Bl planeamiento debe incluir el uso e instalación del equi po mecanizado. 

3. Se necesita que frente a las obras que la empresa espera ejecutar en el año 
se adopte un criterio de interés respecto de equipo me canizado. El est~ 
dio de alternativas debería considerarse toma·ndo en cuenta l a posibilidad 
de actuar en forma coope rativa. entre empresas. Tal vez la formación de 
un "pool" de equipo entre ciertas empresas pudiera favorecer las inversio
nes !lBcesarias. 

4. ~s necesario incluir en el planeamiento de la obra el detalle de los méto
dos de trabajo y no .. ~ejar este rubro a la improvisación una vez comenzada 
la obra. 

5: Es conveniente entrenar a los capataces en "descubrir" ~jores métodos de 
trabajo ya que su experiencia es básica para lograrlo. Esto significa 
que debe haber un el~mento de motivación que haga que estos supervisores 
cooperen a los mejores métodos y que éstos, una vez conoc 'dos sean trans~ 
tidos a la sección planeamiento para s er aprove hados 'en otras obras. 

6. 'Es conveniente desarrolla r al máximo estudi os sobre simplificación que per 
mitan "prefabricar" ciertos elementos de la construcción que facil'ten las 
operacio!lBs "armando" en vez de desarrolla r la operación entera dentro del 
edificio o casa. 

Estos estudios de simplificación deben ser realizados en el futuro por un 
ingeniero o t écnico destacado especialmente para tal efecto por la empresa. 
El costo de este ingeniero se paga a corto plazo. 

Los estudios de simplificación son de enorme importanci a cuando la em:¡:resa 
constructora logra contratos por pobl aciones que significan centenares de 
operaciones repetitivas. 

- o-o-o-o-o-o-o-o-o-o-o-
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4. ADMINISTRACION FINANCIH'..RA. 

En esta sección del ~studio no se cubrirá el aspecto capitalización de la 
empresa síno apenas el aspecto administrativo-financiero . Se pudo 
apreciar qUe las empresas constructoras enfocan su acción financiera de 
acuerdo al tipo de contrato a t ravés del cual realizan sus trabaj os . 

Cuando a éffipresa trabaja para ~1 fisco lo general es qUe la ac ción se rea 
lice a través de un cont rato por suma alzada~ se reciben los planos del 
cliente y la empresa estima el valor y plazo del trabájo . Al estipular 
la forma de pago se especifican también los reajustes, y los premios al ad~ 
lantarse al plazo fijado así como las multas al producirse at raso. Pue~ 
den o nó entregarse materiales por parte del contr atante así corno pueden o 
nó fijarse precios para los mat ~riales. 

Lo general es que al t ornar trabajos de un cliente particula r éste sea por 
administración en que se cobran los gastos reales efectuados en l a obra y 
sobre ellos se recargan los gastos de honorario que pueden ser libres sin 
tope, con tope o f ijos . Al trabajar sobre esta base de contratos l a e!!! 
presa constructora prácticamente traza su política financiera, la que en 
un caso es determinada por un valor fijo sobre el cual debe hacer el pres~ 
puesto y que en el otro caso sen valores resultantes que en la práctica tarn 
bién pueden conocerse aproximadamente de ant emano. 

~1 problema entonces res ide en que la empresa l leve un adecuado sistema de 
contabilidad y de control de costos que permita cumplir con el presupuesto 
y que sirva para medir l a efi ciencia de las operaciones. En esta mate
ria el control de los costos práct icamente se confunde con el control del 
avance traducido a valores monetarios. 

~1 punto más importante de la operación contable de l a empresa constructora 
es el plan de cuentas. Un ejemplo de un plan de cuentas para cierto ti
po de edificación es el siguiente: 

I. Gastos Generale s~ 

I.a. Herramientas y maquinarias 

l . Adquisición, amortización y devol ución. 
2. Reparaci ones 

I.b. Combustibles 3 lubricantes , agua. elect ricidad 

I.c . Utiles de escritorio, telégrafo, t eléfono, copias de planos , le
treros, movilización y fletes varios 

I. d. Int ereses , descuentos 2 boletas de garantía 

I. e. Gastos por cuent a directa del propietario 

I.f. Su~ldos y jornales de administración 

1·. J efe de obra y ayudantes 
2. Alistadores y bodegueros 



3. Cuidadores ~ porteros , laveros, ascensoristas 
4. Trazados y nivelaciones 
5. Gr atif "cación por tijer ales 

o o ooooooooooooooooooooaoooo 

II. Obra Gruesa 

II.a. Movimie nto de t ier ra 

o 

2. 
Obra de ma. 
Extracc ión de t ierra 

etc. 

3. Materiales para entibaciones y gestamientos 
o ooo ooooo oo oooo o oo oo o •o oo o o o goo ooo o oo oooooo 

11. Contr ato con •••• • •• • •••• 
12. Contrato con ••••• • •• • ••• 

II.b. Rellenos de pisos y aislaciones térmi~as 

l. Obr a de mano 
2. Mater"ales 
3. Contrato con •••• 

II. c . Ciel s , vigas y pilar es falsos 

l. Obr a de rra no 
2 . Materiales 
3. Cont r ato con •••• 

o oo oo u o o ooo oooo ooo ooo o Gooooooooooooooooo et • 

III. Terminaciones 

III.a.Entablado de pisos a cie os y t abigues 

l . Obra de mano 
2. Madera 
3. Otros ma. teriales 
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III. b.Puertas" ventanas, persianas, cajone s para persianas y postigos 

l . Ob:ra de mano 
2. Mat eriales 
3. Cont rato con •••• 

III. c .Cerrajería pa.ra puertas y ventas 

III.d.Pisos y pastelones de concreto 

l. Obra de mano 
2. Materiales 

oooeo oo o oo o ooooooooeoooooooooooooooooooo etc . 



IV. Instalaciones 

IV. a . Artefactos sanitarios 

IV.b. Instalaciones eléctricas 

l. Obra de mano 
2. Materiales 
3. Medidores, empalmes y ma t ri·c·es 

. . 
o o o ooo ooo o o• oooooooo o •ooo ooooo 

V. Cargos a Bodega 

v·.a·. Cement 
V.b'. Clavos 
V. c . Arena 

VI. Abonos a Bodega 

VI. a. 
VI.b. 
VI.c. 

Cemento 
Clavos 
Arena 
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etc . 

Al examinar los planes de cuentas de varias empresas constructoras se llega a 
la conclusión de que para obras semeJantes no existe standardizaci6n en la d! 
visión de las partidas. Esto tiene importancia para los efectos de un 
análisis general de los costos de construcción en el país; pero si aún este 
hecho no fuere considerado importante se advierte que la división de las cue!! 
tas no es la más apropiada para establecer las responsabilidades ya qu e el 
principio básico de un sistema contable es · poder hacer responsatile de l os ga~ 
tos a los diferentes cargos de la organización. 

Bs lógico suponer que muy pocas son las empresas que puedon sobrevivir sin un 
conocimiento de sus costos así como sin un inteligente control de los costos . 
Un contratista puede ser un excelente constructor, Jlt.ro al menos que conozca 
sus costos no podrá enfrentar la vigorosa competencj a en el ramo . Si un 
fabricante encuentra que ha perdido dinero en ciertos ítems, puede subir los 
precios para aseguarse una utilidad . Sin embargo un constructor qUe descu-
bre, después que ha terminado la obra, que ha perdido dinero pue de no tener 
nunca más la oportunidad de recuperarse. 

La pérdida de dinero puede deberse a: 

a. Presentarse "muy bajo " a la propuesta . 
b. Insuficiente conocimiento de las condiciones de trabajo. 
c. AU111P-ntos en los costos de materiales y mano de obra. 
d. Condiciones meteorológicas adversas . 
e. Selección inadecuada del equipo. 
f. Deficiente administración y supervisión. 

Aún cuando no es posible corregir los primeros cuatro factores cuando la obra 
ya est á en desarrollo, hay oportunidades para mejorar los ítems e. y f. 
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El control de costos ayuda a corregir las pérdidas que resul,..an de la admini s 
traci ~ n y súpervisión deficientes. 

La diferencia entre la contabilidad general y el control de costos se halla 
en que la pri~ra determina si se ha logrado o nó utilidad después que la 
obra ha sido completada, en tanto que el control de costos, durante el perío
do de la construcción de la obra capacita al cont r atista para analizar el de
sempeño tanto de la mano de obra como del equipo. 

Al examinar una repartición de costos como la que se muestra a continuación, 
correspondi~nte a una población de casas de albafiilería, puede apreciarse 
que debería ejercerse un control más ajustado en algunos rubros que en otros. 

I ncidencia en el costo total 

l. C.emento 3.3% 17·. Contrato pinturas 4.% 
2. Ripio y arena 2.8% 18. Contrato pavim.nexit 3.5% 
3. Madera para moldaje 0.6% 19. Cont rato muebles clos~t 1.4% 
4. Madera para techumbre 4 .7% y cocina 
5. Madera para terminación 2.9% 20. Vidri os o.S% 
6. Clavos y alambre o.S% 21. Instalaciones sanitarias 5.5% 
7. Fierro redondo 1.4% 22·. Contrato inst·. eléctr icas 1.7% 
8. Tejas 2.J.{/o 23'. Contrat i:ost.gas licuado 0. 5% 
9. Material de hojalatería 0.2% 24. Cont r ato califones y gas 0. 5% 
_o. Volcanita 2. 5% licuado 
11. Azulejos 0. 5% 25 . Cierras concret 2.4% 
12. Lana de vidrio 0.6% 26. Instalación fae~~s 1.1% 
13. Puertas y ventanas 7 .0% 27. Permisos mlnicipales 1 . 7% 
14. Cerrajería 0.8% 28. Jornales Obra gruesa 8.1% 
15. Artefactos s anitarios 6.% 29. Jornales terminación 1.7% 
16. Contrato estucos 13 . 7% 30. Materiales varios 0.4% 

31. Empal mes y medidores 3.1% 
32. Gastos Generales de 7 .9% 

100.0% 

Correspondería en una obra como la mencionada, ejercer un control más estric
to en aqu ellos elementos del costo que, incidieran preponderantemente. 
Desde luego se pued~ apreciar que 11 partidas compuestas por: cemento, ripio 
y arena, madera, tejas, volcanita, puertas y ventanas, artefactos sanitarios, 
jornales obra gruesa y gastos generales, representan el 50% del costo total y 
que por otra parte los subcontratos representan el 33% del costo. 

Si bien es cierto que el control de costos tiene efecto directo en los gastos 
realizados por operaciones ejecutadas por la empresa, como serian las 11 par
tidas enumeradas, también es cierto que aún cuando el subcont r ato mantenga i
nalterable su precio, una demora en su cumplimiento puede alterar ot ros cos-
t os de operaciones de la empresa. Por ello , el control sobre subcontratos 
si bien no es un control de costos tiene efectos análogos. 

Las diferent es empresas que son parte de este estudio nantienen corno es lógi
co, su sistema de contabilidad general, pero sólo algunas ejercen algún tipo 
de control de costo y nó siempre con un criterio selectivo sobre los mayores 
incidentes del costo. 



Se acompañan a continuación algunos .formularios que permitirían control ar 
costos de mano de obra y materiales en empresas constructorasg 

V 

COS 'ID DE MANO DE OBRA 

Presupuestado Costo Uni'~. Cm.,to "'·atal 
!t311U 

6,30 m2 
por m2 PI!'Ssupua lñac!.o 

Mol<l.aje E"' 8.- E'" 5. 01t.0.-

(ll) (2) (.3) (4) (5) (6) 
' S6íiii.Ell!!a Cantidad Costo 

Cantiolad H«~tbiN8-H ll"!!.S Cosilo M.Obl!'a Rasult ado 
Unit o Q,ll\S 

Obsell'ftdOin.•3 S 
¡i;eli'!II~ de la hasta. di!i la. btsta de la ha.stll. li',yMof.; l~ 

el ~-IUW, l a semana la. sama.na:. la l a 
te o ha tao ha tr.oha. ii'6oha 

8/4 ~2 242 363 363 3!rm2 3!5 l0o;37 

15/4 286 528 42~ 792 1:!.1 11!6 ~. 1+2 

22/4 274 802 412 l o204 69 215 5o 60 

L---- --¡.....-- --La Columna (1) es el regiñll'O de los hMlbll'8s- hol!'as usados en moldle.Je 
La nol umna (2) es al valor pagado por estos hombll'8s-horas 
La Columna {.3) es el r&gisti!'O de les m2 rsal1zados 

p1!"6lllo :E 

oostp a.b.Oll'lro pé'rdids 
h!i.s'%& . . 

la 
i(lloOO'. 

6o 53)~ lo l!·~3 

) . 415 1. 625 

Jo528 l . 5l12 

La Columna (4) es el r esultado de dividir l a Columna (2) por l a Columna. (.3) 
La Col U!Il!!B. (5) es el producto del pl!'esupue sto en m2 ( los 630 m2) por el oosto !!'Sal de l a semana 
La Columna (6) es l a diferencia hasta el momento oon el ocsto total presupue stado» como s1 a 

l a fecha el t l!'abajo se hubi el!'a terminado. 
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HOJA DEL ALISTADOR 
Feo ha. 5/3/5.3 

(l) ~ 2) (J) (4) (5) (1) 

N• Ta1!'1fo;. Cantidad H o 1!' a. e: N• 
Mll.F Mll MlD M2F M2I M2D 

h (l :ru.M.H gan~ del del Sobre 
ObNll'O Normales ti&m'PO Obra ro 

1 ~ ~ 1. 50 1&.oo 8 1 

2 8 l o 50 12.00 8 2 

.3 8 l o 50 12.00 8 .3 

~ 8 l o 50 12.00 8 4 

5 8 l o 50 12. 00 8 5 

1------- ..._ --L.----l.---- - -- - -r-... ~ -
48 8 1. 50 12.00 8 1¡8 

liJ9 8 1. 50 12.00 8 49 

50 4 2 2 l oOO a.oo 8 50 
'!'o tal 
~omb~e/H 56 72 .32 160 64 16 584.00 IK\0 

Cantidad 
Pagada. 80 lo8 ~ 24o 96 24 400 

En est e registro l a columna (1 ) se coloca el N° del obr ero , la hoj a mostrada 
sirve hasta pa r a 50 obreros. La columna (2) representa diversas faenas de 
mol daj e. As í, por ej~plo, MlF es fabricaci ón de mol daj e para cimie ntos, 
Mli signif ica inst alaci ón de est e mismo moldaje, MlD, significa descimbr ado 
dtü moldaj P- . M2F, s i gni f ica , f abricación de moldaje para losas , etc ••• 
Cada obrero obrero t i ene ho ras dedicadas a cada una de estas faenas » así co
mo hay un total de horas-hombres en cada faena . 
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ESTADO DE LOS MATERIALES 

Est1mao16n Res.l halirta. la teortler. Resultado 

Desor1po16n 
Unidad 

d$ Cot>t o Costo Costo Costo Probable medida panti d.aiil [tAi~ario Total pantids:l pn1tar1~ Total Costo AhO!!'l!'O Pl11!'d1da 
P1nal 

Aoero estructural Tono 2'! 110 2·~70 26 100 2.612 2o700 2'/0 

Conor eto y albafii- 1 

le r!a .J 44~ 12.70 5-700 2'!5 12. 10 Jo .))2 5.4)3 267 

....... -- -- ¡,.-- ---..._ ~ 

Este estado de materiales puede ser preparado semanal o mensualmente. Ayu
da al c·ontratista a determinar los costos de materiales a cualquiera fecha 
deseada. 

No es la intención de este Estudio presentar un manual de formularios que 
ayuden a facilit ar el cálculo de costo sino mostrar algunas posibi lidades al 
respe cto. 



43. 

RECOMENDACIONES. 

Es importante considerar que las empresas constructoras tienen un pri~ 
cipal problema de finanzas proveniente de la falta de continuidad en los traba
jos correspondient es a propuP.stas. Sin embargo, dejando la solución de ese 
problema a los organismos competentes, no es posible dejar de considerar las si 
guientes recomendaciones en el área del control financiero. 

l . Es indisp~nsable que las P~presas constructoras creen una estructura de 
cuentas a través de la cual s e pueda establecer responsabilidad clara sobre 
los diferentes cargos de la empresa . En lo posible esta estructura de 
cuentas debería standardizarse para facilitar a organismos como la Cámara 
de la Construcción, el análisis comparativo de los costos de construcción. 

2. Las empresas constructoras deberían crear un s istema de control de costos 
tanto más cuidadoeo sobre aquellos elementos de mayor i ncidencia en el cos
to. 

3. Tanto el sistema contable como el sistema de control de costos y sus corres 
pondi entes registros deben estar perfectamente engranados con el sistema -
de control de materiales . 

4. Las experiencias de costos logradas en los trabajos deben ser aprovechadas 
para establecer un registro de standards que permitan estimaciones r ápidas 
para presentarse a propuestas. Los st~ndards deben indicar el métod 
correspondiente que se us ó . 

5. Las empresas deben lograr una conveniente capacitación del personal que 11~ 
vará el cont rol de costos (planeamiento ) para lograr ef iciencia operativa . 

-o-o-o-o-o-o-o-o- o-o-o- o- o-o-



5. ADMINISTRACION D~ PERSONAL. 

Uno de los aspectos más complejos en las empresas construct ras es la admi
nistración de personal. Tratándose del nivel obrero, el problema esen
cial r adica en la subida rotación del personal de este rubro o que impide 
a estas empresas asegurarse la destreza de la mano de obr a logr ada con va= 
rios años de continuidad en la empresa. En el hecho, e and las empre-
sas constructoras aumentan su carga de trabajo ini i an la contr atación de 
los obreros a los cuales despiden cuando las faenas em.piezan a t erminar se. 
As í)') pués 3 una empresa qu e mantiene una media de 1.000 obreros durant e el 
año puede llegar en cierta ocasión a t ener 400 y en otra 1.6oo . Lo que 
puede advertirse, es que aquellas empresas de f orma ción más só ida con una 
gr an regularidad de v lumen de traba j , mantien~n los ~~~emes de oc pación 
de mano de obr a relativa.ment e c~r~a de l a l'll'! dia . 

~ cuanto a administ ración de personal, se trat~ j né de manter~r regulari
dad en la o pación~ se advierten serios defect os en l~ sele~c~ 4 y contra
tación de l os obreros de la construcción. Prá i.;ó.nJente <>e ..l.S á. la .f'"rmu 

~ -la de cont ratar a los que s e presentan en el porton de l a fa na y 1 ego du-
rant e los pr~ros días d~trabajo se despide a los que no s irven. Quien 
t i ene la principal r esponsabilidad en la contrata~i • es el Jefe ~ br a 
quien9 t r adicionalmente 3 tiene "buen ojo" para sele c:i.onar a :.a gente que 
trabajará 9 l a que se presenta al t r abajo só o con su libre .a Seguro So-
cial como único ante edente . También opera l o q e se ::1.ama una "list a 
negra" en la q e el J efe de obra anota a aquel s que 90 no convi ~n~" e ntra
tar . 

Ninguna de las empresas construc ras df"~ Bstudio mar ... t:.er.~.e e: más s i mple r~ 
gistro sobre el personal obrero que contrata . Los ejecuti vos de ~stas 
empresas advierten, eso sí, que sería de gran utilidad man en,r un Kar dex 
con dat s esenciales del obrero . Ss conveniente q e es e Kar eX p eda 
ser administrado por aquel ejecutivo que tenga la función personal en sus 
manos y una vez producida la necesidad de contratación puede operar este 
Kardex como her ramienta básica del Jefe de obra . 

La política de racionalizar l a selección y contratación del personal obre
ro influiría notablemente en el deseo de mejorar su eficiencia por parte 
del obrero . .. Naturalmente qUe el mero uso de un registro no sol ucionará 
l os innumerables problemas en conexión con el mejoramiento de la mano de 
obra en l a construcción . Bs indispensable que las empresas constructo
ras , a t r avés de la Cámara de la Const rucción, formulen un programa de cap~ 
citación de mano de br a que será, a mediano plazo, una sol uc ión de muchos 
de los actuales problemas q e se enfrentan en esta materia. 

En general no se advirtió en el curso de este Estudio que l os obreros gana
sen estímulos por w-l.yor productividad (incentivos ) , los cuales en c asos de 
contratos que especifiq en premios por adelanto en l a t erminación de obras 
podrían j · gar importante papel. 

En mater · a de personal de ingenieros, técnicos y personal administrativo, 
tampoco tienen las empresas constructoras un sistema de selecc ión y contra
tación. ~llo es natural en empresas pequeñas en que gran parte del per-



sonal técnico s~ ha asociado para formar la empresa; Fe ro en empresas de 
tamaño m~diano· y grande aparece conveniente establecer normas de selección 
y contratacióno 

Frente al problema de mantener a personal técnico en la empresa (empresas 
grandes y medianas) es interesante considerar los beneficios de una estruc
tura racional de sueldos que establezca diferen'cia.s justas entre lo s diver
sos grados de ingenieros~ t écnícos y personal pur~n:t.e administrativo o 

-o=o-o-o-o-o-o-o-o-o-o~o-
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R~COMENDACIONES. 

l. Es conveniente que las empresas constructoras controlen el personal obrero~ 
utilizando registros qUe permitan seleccionar y contratar adecuadamente. 

2. ~studiar la aplicación de i ncentivos por aumento de productividad entre los 
obreros. 

3. Bs indispensable que las empresas constructoras fonm~len en conjunto~ pla
nes de capacitación obrera que les permitan en un futuro cercano contar con 
un ~joramiento de la mano de obra ~n términos de especialización y destre
za en cada oficio . 



47. 

6. SJST~S Y MATERIALES DE CONSTRUCCION. 

Sólo dos de las ~mprAsas de la muestra estudiada están llevando a cabo sis 
temas de construcción -en algunas obras- diferentes de las tradicionales. 
Una de ellas está const ruyendo una población de 240 casas de 1 piso con pa
neles de concreto tratado al vacío, fabricados en la misma área de l a cons
trucción. ~1 uso de los paneles cambia en alto grado el concepto bási
co de la construcción transformándole en un proceso de "armado" . Esta 
~mpresa ha planeado -sus trabajos de manera de completar 58 paneles diarios 
con 8 combinaciones 3 con el trabajo de 17 obreros, para un equivalente de 
2 casas . Mantienen un stock pE'!rmanente de 1/3 de"! consww de paneles . 
~stiman una economía del 17% sobre el sistema tradicional de construcción 
lo que aumentaría en EÜ caso de a~ntar ~ número de casas en una misma 
obr a. 

Otra de las empresas terminaba de construir, en f orma experimental, un gru= 
po de cator ce casas de 130 m2 cada una con est ructura de a ero, en planchas 
cortadas, dobladas y perforadas para pilares y serchas y muros interiores 
y exteriores de "paneles-sanwich" de pizarreño con lana de vidrio en el in
terior. Llevaban un ritmo de construcción de 8 casas en 2 meses con 20 
homb r es en el 11 peack 11 de la faena. 

~n cuanto a nuevos materiales, varias de las empresas del est udio ya están 
usando profusamente nruros interi ores de "paneles-sandwich" de pizarreño o 
volcanita, así como cielos del mism:> material . También puede agregar -
se a lo anterior el creciente ree:m.pla.z 'de pisos de madera cor rient e o par
quet por baldosines de mat erial plást' co . 

-o-o-o-o-o-o-o-o-o-o-o-0-
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RECOMENDACIONES. 

El existir una necesidad fundamental, de orden nacional, de obtener menores cos
tos en la construcción y de contar para el futuro con un progra:ma creciente de 
edificación, las empresas deberían estudiar variaciones sobre el sistema tradi-
cional. La prefabricación en cualquier grado y tipo puede ser una solución. 
Paralelamente .a lo ant erior es necesario el desarrollo de nuevos materiales de 
menor costo para reemplazar partes ~e estructuras no resistentes en la edifica-
ción. ~ ~esarrollo de nuevos materiales -a-n cuando no ·es fUnción directa 
de las empresas constructoras- puede ser acelerado por ellas . 

Puede estimarse que de derivar la construcción hacia sistemas de prefabricación 
y armado será necesario pl anear las faenas en forma muy similar a las fábricas 
con lo cual el uso de técnicas de estudio de movimientos así como de manejo y 
transporte de materiales tendrán un papel preponderante en la reducción de cos
tos . 

Las empresas constructoras de cierto tamaño deberían entregar a uno de sus inge 
nieros el estudio de las variaciones antedichas pués es esta una fUnción como -
l a de desarrollo de nuevos productos en la cual se as ient a en alto grado el fu
t uro de una empresa. 

-o-o-o-o-o-o-o-o-o-o-o-o-o~o-
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PROPOSICION PARA EL ESTUDIO DEFINITIVO Y 

APLICACION DE ADMINISTRACION RACIONAL EN 

LAS EMPRESAS CONSTRUCTORAS 

El Estudio Preliminar detallado en páginas anteriores es sól una inves 
tig a:!iÓn dentro de la administración y operación de las empresas constructo
ras. BspP.cifica críticas e indica caminos a seguir; pero dado su obj etivo 
y el tiempo con que SP- contó para su r ealización no indica el detalle de los 
cambios que se proponen ni el de las técnicas que se enunc ian. 

Basándonos en la exreriencia que en est e tipo de t abajas hemos ten_! 
do 1/, creemos que el siguiente paso que la industria de la construcción debi~ 
ra dar en pro del mejoramiento de su administraci ' n y operación es la realiza~ 
ción de un ~tudio Definitivo, e yaa características generales sería las si
guientes~ 

l . Se eligi ia •na muestra de 4 empresas co~structoras~ 

2 grandes ( bras por valor de mas de E0 4 .000 . 000 anuales) 
1 mediana (obras de u valor entre E0 1.000.000 y E0 4.000.000 al año ) 
..1. peq eña (obras de un valor menor de E0 l.OOO.OOO al año) 

2. En estas 4 empresas se estudiarían y aplicarían las técnicas de administr~ 
ción racional ·ndicadas en P-1 Estudio Preliminar y cuyo detalle se enuncia 
más adelante y en espe ial aq ellas dest inadas a solucionar 1 s probl emas 
particulares de estas 4 empresas . 

3. Se entregaría a estas 4 empresas l os infonnes sobre los sistema~ aplicados~ 

4. Se entr garía a Inst•tuto Chileno del Acero y Cámara de la Construcción 
un Man al de Administrac ón de ~presas Constructoras para su distribución 
a todas las empresas e ns~~u toras afiliadas a la Cámara . Este Manual 
sería el product o e l os est ct• s y aplicación de las técnicas de admini~ 
tración racional en las 4 empresas de la muestra . 

5. El financiamiento de este E~tudio sería realizado por el Insti tuto Chileno 
del Acero y por los empresari s const ructores beneficiados , otorgándose 
una cuota de mayor participación en el financiamiento a los 4 empresarios 
de la muestra los que cont arían con el estudio y so ución de sus problemas 
particulare¡e . 

1/ El SERVICIO DE COOPERACION TECNICA r ealizó anteriormente estudios prelimi
nares y luego definitivos para la Asociación de Industriales del Calzado y 
en conjunto con ICHA para la Asociación de Fabricantes de Conservas . Am~ 
bos estudios def initivos dieron or igen a aplicación en las fábricas de l a 
muestra de técnicas de administración r acional y a la publicaci ón de manu~ 
les de administración que fueron entregados a t odos los industriales del 
ramo. En la realización de ambos trabajos participó el autor de este 
Estudio. 



PROGRAMA Y DURACION DEL ESTUDIO DEFINTI'IVO. 

A. Estudio de l a Or ganiza i ón. 

l . Estudio de las d~scripciones de cargos de todos los p estos de as 
empresas de la muestra. 

2. Creación del organigrama correspondiente a cada una de las 4 empre~ 
sas , coi un completo detalle de todas las funciones básicas . 

50. 

3. Redacción de un Manual de Organización para los diferentes cargos de 
as PJnpresas de la muestra . 

4. Organigrama y Manual de Organización para el Manual de todas las empr~ 
sas constructoras . 

B. Sistemas. 

~. Redacción e instalación de los siguientes manuales de sistemas con sus 
correspondientes formularios y gráficos: 

a. Planeamiento y Control de las Op~raciones correspondientes a las 
obras . 

b. Administración de Materiales . 

c . Contabilidad General. 

d . Control de Costos . 

e . Selección y contratación de personal . 

Estos sistemas se redactar.Én e instalru6án opcionalmente para las empre 
sas de la m estra que tengan problemas en relación con cada materia; -
pero s re a.c~ión será total para los efe tos del Manual de Administr.§:_ 
ción de ~presas Const~~ctoras. 

C. Operaciones en el ter reno . 

Este cap:Lt l o se r13alizaría en "one..ti "n directa con las obras que cada em
presa est é realizando. 

l. Anális s de aquellas operaciones que incidan en forma preponderante en 
el costo, p9.ra aplicar es mejoramiento d~ métodos (simplificación). 

2. Análisis de las inst alaciones de faenas y aplicación de los princi pios 
de d· s ribución de espaci os. 

3. Análisis de la necesidad de equipo y utilería frente al problema de un 
conjunt o de obras. Aplicación a casos particulares presentados por 
las empresas de la muestr a. 

4. Los probl emas que sobre estas materias tengan las empresas de la mues~ 
tra darán lugar a aplicaciones en sus operaciones . Par a el resto de 
las empresas, la éXperiencia será vert ida en el Manual de Administr ación. 
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D. Mano de Obra. 

l . ~laboración de standards de tiempo para aquellas operaciones que sean 
semejantes en obras de diversas caracter ísticas . 

2. ~studio de tarifas de pago de las f aenas más importantes con aplica
ción de incentivos por aumento de la productividad. 

Se estima que el trabajo de estudio , aplicación y redacción de los infor
mes particulares para cada empresa de la muestra así como la redacción del 
Manual de Administración de ~presas Constructoras equivale a un tiempo 
total de 140 días-ingeniero , con un valor de E 0 7 .000. - que ICHA y los em
presarios constructores, a través de la Cámara, aportarían al SERVICIO DE 
COOPERAGI:ON TECNICA. 

-o-o- o-o-o- o-o- o-o-o - o- 0-
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