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ORGANIZA 

(i)i: 
COIPOIACION DI DllAUOIIO TKHOLOG.ICO 
Climar• Chilena de la Con1trucc1ón 

CDT, desarrollo 
tecnológico para 
competir. 

PATROCINAN 

• Cámara Chilena de la 
Construcción 

• Ministerio de Obras 
Públicas 

• Ministerio de Vivienda y 
Urbanismo 

• British Trade Intemational 

• Instituto de la Construcción 

AUSPICIAN 

• CAP S.A. 

• Cía de Seguros de Vida La 
Construcción S.A. 

• Echeverria. Izquierdo. 
Ingeniería y Construcción 
S.A. 

• Empresa Constructora 
PRECON S.A. 

• Empresas DELTA S.A. 

• Empresas MELON S.A. 

• Urbanismo y Construcción. 
El Mercurio 

SEMINARIO INTERNACIONAL 

Mitos y Realidades de la 
Productividad en el Sector 

Construcción 
1 o de Noviembre de 1999, santiago, CHILE 

Hotel Crowne Plaza Santiago - Salón Patagonia 

Generar una discusión y análisis sobre la productividad como herramienta 
competitiva, a partir de experiencias de empresas constructoras internacionales, 

confrontándola con la realidad nacional. 

PRESENTACIONES DE LOS 
EXPOSITORES EN EL 

SEMINARIO. 

La Productividad en Chile 

• Sr. Osear Muro A., Gerente empresa SPG S.A. 
Consultora Nacional en el área productividad en la 
construcción. 

Productividad; una ventaja competitiva en empresas 
de vanguardia 

• Sr. Dieter Mittelmann, Presidente de PHILIPP 
HOLZMANN para América Latina. 

• Sr. Chris lrwin-Childs, Business Development 
Manager, TAYLOR WOODROW CONSTRUCTION 
Limited. 

• Sr. Ron Kettles, Vicepresidente de Operaciones de 
BECHTEL en Latinoamérica. 
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La Productividad en Ch11e 

Sr. Osear Muro A. 
Gerente empresa SPG S.A. 
Consultora Nacional en el área productividad 
en la construcción. 



MITOS Y REALIDADES DE 
LA PRODUCTIVIDAD EN EL 

, 

SECTOR CONSTRUCCION 
(La Productividad en Chile) 

~ ;--·-~ 
1 '"'- , . \ ., l ____ 1 

Osear Muro Avilés 

SPG S.A. 

Sistemas de Productividad y Gestión S.A. 
Cno E,,.,raa D1=« S.A. 

¿Quiénes Somos? 

• Desde 1990 el " Servicio de Producm,dad y Gestión" ha 
ofrecido sus servicios de asesoria y capacitación a empresas 
de di versos sectores, baJo el amparo de la Pontificia 
Universidad Católica de Chile. ..\ parnr de enero de 1998 
este grupo se ha consolidado como una consultora 
independiente. bajo el nombre de ·•sistemas de Productividad 
y Gestión S.A. (SPG. S . ..\. r· en cuya propiedad panicipan 
académicos de la Un1vers1dad Catolica. DICTUC S.A. y la 
Corporación de lnvesngac1on de la Construcción . 

• - ~a-- ~-- .;.,_~ 

,111; ... \ . . . 
- ---

Sistemas de Produ c11v1dad y Gestión S.A. 
l ºn• E.mpraa úu::.c S.A 



¿A que nos dedicamos? 

• Mejoramiento de Procesos Productivos 

y de Gestión. 
• Gestión de Calidad y Mejoramiento Continuo. 

• Administración de Provectos. 

• Planificación Estratégica. 

• Gestión del Recurso Humano . 

- ,~ "-~---· .... 
L ___ ~ Sistemas de Productividad y Gestión S.A . 

L'na E,,.,,aa Dicn,c S.A. 

Conceptos de Productividad 

d 
. .d d cantidadproducida 

pro uctzvz a = 
recursosempleados 

• Productividad de los Materiales : 
- Buena Utilización . 

- Reducción de Pérdidas . 

• Productividad de la Mano de Obra 
- Factor Crítico . 

• Productividad de la Maquinaria 
- Evitar pérd idas en recursos coste-sos . 

-- -' ¡ 
SI'(; 'i. \. Sistemas de Productividad _v Gestión S.A. 

: ____ _J Cna Empra a D1.C1llc S.A. 
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Principales Participantes en un 
Proyecto de Construcción. 

Dueño 

Constructor 

Mano de Obra 

! _, ___ ---'i 

: SI'(,,\ L __ ---=::._] 
Sistemas de Productividad _v Gestión S.A. 

Una Empra a Di=e S.A. 

Composición del Trabajo 

• Trabajo Productivo 

• Trabajo Contributario 

• Trabajo No Contributario 

-., ...,-.._,r- -

: ~p(; s.\ .~ 
· · ---' 

Sistemas de Productividad y Gestión S.A. 
Una Empresa Du::.,e S.A. 

3 
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Distribución Optima o Meta 
para la Construcción Nacional 

• Trabajo Productivo 

• Trabajo Contributario 

• Trabajo No Contributario 

60°/o 

25% 

15% 

Sistemas de Productividad y Gestion S.A. 
C 110 Empraa D,co,c S.,t 

Resultados de Mediciones de la 
Utilización de la Mano de Obra. 

• Global 

• Proyectos en Altura. 

• Proyectos en Extensión 

• Proyectos de Montaje 
.... ~. 
, ,1•1; ,. \. 
. ---

Sistemas de Producnvuúui y Gestion S.A. 
( ·,.., E-raa Du=< S.,t 
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Utilización de la Mano de Obra 
a través del tiempo. 

t - -

1989 1990 1991 1992 1993 •994 1990 1996 19!';7 1998 

Promedios Anuales 

.. --~~-
,r,. s., . Sistemas de Productividad y Gestión S.A. 

l "n• E,..,,.aa DUtllc S.A 

Distribución del tiempo en 
categorías de 

Trabajo Contributorio. 

• Global 

• Proyectos de Altura 

• Provectos de Extensión 

• Proyectos de Montaje 
.. . . -

¡ 
'. - . !'ll'l, ',. \.j 

Sisumas de Productividad _v Gestión S.A. 
Cn• e~raa Di=c SA. 
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Distribución del tiempo en 
categorías de 

Trabajo NO Contributorio. 

• Global 

• Proyectos de Altura 

• Provectos de Extensión 

• Proyectos de Montaje 

-- - ~ • -'t 

: ___ ~ 
Sistemas de Produ.cttvuiad _v Gestión S.A. 

¡·,.., E,,.,,,,.,,... Du=c S.A. 

Niveles de Utilización de 
Equipos Grúas. 

%TP ¾ TC ¾ T NC 
Promedio Observado 30 ..., -

_) 44 
~láximo Observado 78 56 27 
\línimo Observado 6 .... o 

~- - - ·- ~ t: 

'. ~I'(, , . \. 
: __ J 

Sistemas de Produ.crivuiad y Gestión S.A. 
Cn• E,,.,,,,.a• Duz.e S.,l 
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Categorías de Trabajo NO 
Contributorio Grúas. 

.-\ctiviclact % Prom 1 ~1o :\láx % i\1ín 
12 27 O 
22 63 

Detenida (~ada) 29 84 

..:. .. ~-...i...;._~--

! ',l'(, ' · ' ·1 
¡_ ___ -

Sistemas de Produc11vidad y Gestión S. A. 
C 110 Empra• Diauc S .. -l 

Utilización de la Mano de Obra 
por Equipos de Trabajo. 

• Grupos con Mayor Trabajo Productivo. 

• Grupos con Mayor Trabajo Contributario. 

• Grupos con Mavor Trabajo NO Contributorio . 

.. ~.~,.,.. 

"1'l, S.\.· 
[ __ ___ _ I 

Sistemas de Productividad y Gestión S.A. 
C 110 E""'ªª D,a,,c S.A. 
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Principales Factores que 
Afectan la Productividad 

• Planificación Deficiente (Global y 
Operacional) 

• Errores y Omisiones de planos y especificaciones 
• Modificaciones de Provecto. 
• Diseños complejos · 
• Problemas de supervisión 
• Logística 
• Rotación de Personal . 
• Nivel de Capacitación. 
• Provisión de Materiales y Equipos. 
• Composición y tamaño de equipos de trabajo. 
• Exceso de tiempo en la toma de decisiones. 
• Disputas jurisdiccionales 

... ,, ~ ' 

L_ ·- SP(, s.\. 
Sist_ema.s de Productividad y Gestión S.A. 

C1ta Empraa Diauc S.A. 

• 
Muchas Gracias 

... 
SI'(; S.\. Sistemas de Productividad y Gestión S.A. 

! _ ---
C1ta Empraa Di=c S.A -

8 



Trabajo Productivo 

• Su realización aporta valor a la actividad y 
contribuye en forma directa a la producción 
de unidades físicas de construcción. 

• Ej: colocación de ladrillos para albañilería, 
descarga de hormigón, colocación y fijación 
de moldajes, excavación de fundaciones , 
colocación de enfierradura, etc. 

- U- .. - - -

[_____ SI'(, S.\. 
Sistemas de Productividad y Gestión S.A. 

U 1111 Empra a Dicn,c S.A. 

Trabajo Contributorio 

• Aquel trabajo de apoyo, que debe ser 
realizado para que pueda ejecutarse el 
trabajo productivo. 

• Ej: transporte, recibir o dar instrucciones, 
medición, aseo, lectura de planos, etc. 

--, . ·-·· ;.._,_ 

'. Sl'l; S.\. Sistemas de Productividad y Gestión S.A. 
L'1111 err,praa Di=c S.A. 
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Trabajo No Contributorio 

• Acciones que no corresponden a ninguna de 
las categorías anteriores . 

• Ej . ocio, interrupciones no autorizadas, 
actividades personales, desplazamientos con 
las manos vacías, etc. 

\·~ _, s·r·, · \1 ! . • s. ·j Sistemas de Productividad y Gestión S. A. 
1:1111 Empraa Di=c S.A. • 

Resultados de Mediciones de la 
Utilización de la Mano de Obra. 

Global 

%TP ¾TC %TNC 
Promedio Observado -l-8 27 25 
l\Iáximo Observado ~) 35 30 
l\tlínimo Observado 39 22 18 

¡ - • .. ,,_.....-

Sl'l, ',. \.
1 

·-------' 

Sistemas de Productividad y Gestión S.A. 
Cna Empraa D,aw: S.A. • 
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Resultados de Mediciones de la 
Utilización de la Mano de Obra. 

Proyectos de Altura 

¾TP I ¾TC ¾TNC 

Promedio Observado 47 28 25 
~láximo Observado 35 30 
lVlínimo Observado 41 23 18 

... 4 ..., ·~~ 

. SPC, S.\.¡ Sistemas de Productividad y Gestión S.A. 
Un« Empra a Dí=c S.A • ------

Re-sultados de Mediciones de la 
Utilización de la Mano de Obra. 

Proyectos de Extensión 

¾TP I ¾TC ¾TNC 
Promedio Obsenrado 51 1 26 23 
Nláximo Observado .::;~ ...,._ 31 27 
IVlínimo Obsenrado 45 ') ') 19 _.,_ 

' .. ~ .. •--

!__ -- ~!'(; s.~-
Sistemas de Productividad y Gestión S.A. 

L'n« Empra a DI.Ole S.A • 
1 1 



Resultados de Mediciones de la 
Utilización de la Mano de Obra. 

Proyectos de Montaje 

¾TP ¾TC ¾TNC 
Promedio Observado -1-5 28 27 
~1áximo Observado ---).) 31 30 
l\!línimo Observado 39 23 24 

-<i~ 9 

< 

L_ - -.r,; ,. ' ·I Sistemas de Productividad y Gestión S.A. 
L'n" Empra• Dicruc S . .-L 

Distribución del tiempo en 
categorías de 

Trabajo Contributorio. 
Global 

ActiYidad '1/c, Prom :º~, Máx l% :\lín ó timo 

Trans orte 13 23 8 6.5 
Aseo -i q (j 2.2 -
lnstrucc1ones • 8 1 42 
Mediciones • ó 

1 - 2.8 
Otros 4 13 ... 2.6 -

...... - .... 

!'ll'l, ,. \ .. SisU'"'1S de ProdJU:tividad y Gestión S.A. 
L'n• ú,,,praA Dicruc S.,L 

. ~--

• 

• 
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Distribución del tiempo en 
categorías de 

Trabajo Contributorio. 
Proyectos de Altura 

Actividad 
Trans >0rte 
Aseo 
lnstmcciones 
Mediciones 
Otros 

., ~-....__- ........ 

f. 
¡ SI'(, S. \.:· 
¡_ __ 

% Prom 11½, :\láx '¼, \lío ó timo 
13 18 8 6.5 
-- 9 2.2 .) 

5 8 
.., 

4.2 -
-+ 6 

., 
2.8 

5 13 
.., 

1.6 -

SistentllS de Productividad y Gestión S.A. 
¡:,. .. ~raa DictucS.A. 

Distribución del tiempo en 
categorías de 

Trabajo Contributorio. 
Proyectos de Extensión 

Actividad % Prom % -'láx 1 % \lío o timo 
Trans orte 15 23 1 11 7.4 
Aseo .., 

' 1.8 -
Instrucciones -+ .;; ' 4.2 - ' 

Mediciones 4 .;; .., 
2.8 -

Otros 3 .;; 1 2.6 . 1 -

. , --~-
' 

: !'!l't; ... ,. ~ 
'. ___ , SistentilS de Productividad_¡- Gestión S.A. 

L,',ta i:"'f7'aa D,eu S.A 

• 

• 
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Distribución del tiempo en 
categorías de 

Trabajo Contributorio. 
Proyectos de Montaje 

Actividad 
Trans JOrte 
Aseo 
Instrucciones 
!VI ediciones 
Otros 

•..i.;¡ • -,.!!. 

¡ SP(, S.\. 
¡_ __ _ 

º!., Prom 1 % l\'láx 1 % :\lín ó timo 
12 13 10 7.4 
o 1 o 2.8 
5 6 4.2 

4 5 i ..., 
2 .8 i -

4 " 1 -+ 2.6 

Sistemas de Productividad y Gestión S. A. 
l-'"" E,npraa Dim.cS.A 

Distribución del tiempo en 
categorías de 

Trabajo NO Contributorio. 

Actividad 
Via ·es 
Descanso 

.. · -·:'\-r:-c.--

Sl'l; S. \ .t 
: ____ ...! 

Global 

% Prom i % ,1á.x % ,1ín ó timo 
11 4 3.6 

3 6 4 0.9 

" 10 l 4.2 
9 17 2 6.8 

Sistemas de Productividad y Gestión S.A. 
f.J"• i:"f)raa Di=c S.A. 

• 

• 
14 
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Distribución del tiempo en 
categorías de 

Trabajo NO Contributorio. 
Proyectos de Altura 

Actividad % Prom º'ó '.\.l:u % .\lín ó timo 
,·¡a · t·~ "'! l) • 3.6 
Desc~nso .) -;; _¡ 0.9 
Tiem JO Ocioso -;; 10 ' -42 
Es cr~s (¡ 17 -1 6 .8 

• _ :¡ ' 

[__ _ SPG S.\.¡ 
Sistemas de Productividad y Gestión S.A. 

Crta Empra a Di=c S.A. 

Distribución del tiempo en 
categorías de 

Trabajo NO Contributorio. 
Proyectos de Extensión 

Actividad 
Via ·es 

Descanso 
Tiempo Ocioso 
Es eras 

1½, Prom : 11
{1 '.\láx 1 % .\lín ó timo 

7 
3 
5 
7 

1 ¡ ' s J 
6 ' 1.6 
8 J 4.2 
14 "" 6.8 -

Sistemas de Producuvidad _v Gestión S.A. 
¡·,.,.Empra• Dt=c S.A. 

• 

• 
15 



Distribución del tiempo en 
categorías de 

Trabajo NO Contributorio. 
Proyectos de Montaje 

. ..\ ctividad 0/c, Prom 1 °1., \(áx l % \lín ó timo 
Via· t' S 6 9 4 5.3 
Descanso 3 • 3 1.6 
Tiempo Ocioso • 4.2 
Es wr :1s 12 14 12 6.8 

.~ , -
f 

, !'IP(, S. \ . '.· Sistemas de Productividad y Gestión S.A. 

' ' U,ra Empra a Di=c S.A. 

Grupos con Mayor Trabajo 
Productivo. 

Es ecialidad %TP Máx Mín. 
CARPt:\TEROS TERM 1:\.-\CIO'iES ' ·' ' ) 72 :- l 
ENFIERRADORES () l Xl ) 8 

TALLER DE FIERRO 61 71 48 
PllNTEREO (i 1 79 44 
YESOS 61 80 49 
CERA MICOS 63 77 47 
ALUMINIO 63 77 47 
ALBAÑILES REMATES (i 7 70 G:-

" ..:.:.u.. ,·<. 
¡ 

, !ll'l; S •. \ ." 
• 1 

Sistemas de Productividad y Gestión S.A. 
Lº,ra Empraa Du:r.,c S.A. ·---- - -

• 

• 
16 



Grupos con Ma)?Or Trabajo 
Contri bu torio . 

t:s l'C l.al idat.1 •:o re .\ la, . . \lon 

C.\Rl'l.' T U{O S Lf.l '> .\ 2~ .l l 1 k 

B.\ LüOSI'- 2 ;' e~ 1 ~6 
lc:SCl\11:HU: : g ' 5tl " 

<.T IH!c:H L\S ! 9 1 " 1-1 

C.\Rl'l-'Tl::HUS ~') .l'J 1.1 

Bt::TU:\UL\ _10 .l \ 1 5 
C.\ ltl'l :\T !::HU T U : H L .\11:HU: l -1 ~5 
C.->.RPl:\TF.RO S \101 [) -UF: ~~ 2> 
.-\\TO\:\TF. F. ST1 ·co 39 l' ' 23 
IIOR\IIC.Ó:\ F. l' :\0.-1. C IO:\F:<. l l _¡ <¡ 1 _15 
A \TO.->. :\TF.S -11 p ' -~ 7 

C \RR F: TII . I.F.ROS .~ _¡9 1 -li_l 

.-,. y_ C.\ RPl'iTF.Rn s -1 (, '~ 

IOR'-" \I. F. S .¡; ' 1; 

JOR'\\I.F. S P\TIO 71 ~ ' ~8 

:'- . . 1 
SPI, S. \.

1 

Sistemas de Productividad y Gestión S.A. 
U"o. EH,praa Diauc S.A. 

Equipos con Ma)~or Trabajo 
NO Contributorio. 

b l-cialid:11J •·• l''>C 1 \l .i~ \lin 
\fOVl'dlF.'>TO DE TIF.RRA '9 ' .u, 11 
l iltiU.\ IZ. \ CIO\ _, l) 1 _,_¡ 27 
R..\l)(F. RES 30 ~3 ~2 
E.\C.\\ .\UO'>ES 32 1 21 
HOlüll<.;O\ H'\U.\Clü.'-ES 

, , ,, 2~ 
C..\RRFTll .1.EROS ---~ 

.1(, .10 
Hüll_\11<.;Ú.\ \ll'IW- LUS.\ _ .. _, ~• 16 
BETO.\ER\ _\J -- ~5 
..\Y. C..\RPl:\TEROS _:5 ~!, 1, 

101:l.'- .\LE S 35 r,•1 t: 
COM 'IU: JE ROS -' ~ -4'! 25 
REI.J.E\O l:\TERIOR _:9 J" 2 .. 

~ ..... ._:... __ ._.._,_ 

' 
. Sl't; S.\.~ 
; ! 

Sistemas de Productividad y Gestión S.A . 
[ '"o. ~aa Dia,,.c S.A. 

·--- ----

• 

• 
17 
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SEMINARIO INTERNACIONAL 

Mitos y Realidades de la 
Productividad en el Sector 

Construcción 

Ci>i: 
COIPOUCION DI DIS.UIOIIO IIOiOIOGICO 
cam• r• Chilena d• la Con•truoolOn 

Productividad; una ventaja competitiva 
· en empresas de vanguardia 

Sr. Dieter Mittelmann 
Presidente de Philipp Holzmann para América 
Latina . 



Productividad del trabajo == Volumen d.e producción 
Trabajo utilizado 

Productividad de] capita1 == Vo1umen de producción 
Capital uti1izado 



La cifra indicadora "productividad" r su área de aplicación 

' ' 
Evaluación de la productividad : 

1 

Aplicaciones prácticas 

Economía política u Product1vidad del trabajo en la Relación entre los progresos de 
otra rama economía global : la productividad y el desarrollo 

del beneficio 

Emprendimiento 
global 

Diferentes áreas 
de la empresa 
~ departamento, 
centro de 
elaboración, 
maquinaria) 

Procesos 

'-~---' 

= Producción real 
Horas trabajadas 

Productividad total: 

= Volumen de producc1on 
Utilización de la capacidad de 
producción 

Productividad parcial : 

= Volumen de producc ión 
Horas trabajadas 

ó 
= Volumen de producción 

Horas de máquinas en 
funcionamiento 

Política de beneficio 

Comparaciones empresariales 

Para la evaluación del 
emprendimiento son mas 
aplicables en forma global los 
análisis del balance y de los 
resultados, así como las cifras 
indicadoras del beneficio. 

Resultado : .Analisis de potenciales de 
Unidad producida, m. m2. :m, ; rac ionalización 
kg, volumen vendido. transporte : 
en t, km, personas ! Preparación de las metas , 

1 

control 
Utilización de la caoacidad de 
producción: Opumización de la utilización 
Material, horas de máquinas en de la capacidad máxima 
funcionamiento, horas de 
trabajo, cantidad de ofenas, ¡ 
cantidad de empleados i I 

Productividad de una cadena de I Analisis de potenciales de 
procesos (desarrollo parcial) 1 racionalización y dependencias 

· ! temporales · 
= Resultado del proceso 

Tiempo de desarrollo 
1 

! Planificación de desarrollos 
· inte:rrados 
1 -

(2) 



OBJETIVOS 
ECOLÓGICOS 

1 • 1 

La productividad en el ámbito de los objetivos de la empresa 

ASEGURAR EL RESULTADO A LARGO PLAZO 
A TRAVÉS DE OBJETIVOS ECONÓMICOS: 

PRODUCTIVIDAD 
' 

RENTABILIDAD 
BENEFICIOS 

1.IQIJIDEZ 

OBJETIVOS DE 
PRODUCTO Y 
DE MERCADO 

OBJETIVOS 
SOCIALES 

( 



Productividad v Flexibilidad 

PRODUCTIVIDAD 

A CORTO PLA/.ü 

1 M 1 

CENTRO DE ELABORACIÓN 
FLEXIBLE CON 
PROCESAMIENTO DE 
INFORMACIÓN INTEGRADO 

MAQUINA INDIVIDUAL 
NO FI.FXIBI.E 

TIEMPO 

A LARGO PLAZO 



Aumento de la competencia del sistema de 
construcción v adjudicación consorcial 

• Consideraciones previas y presentación del problema 

1. Indicaciones para la solución de problemas 
2. Optimización en los niveles competitivos específicos de la construcción 
3. Incremento de la productividad a través de la competencia en el sistema de 

construcción 
4. Elementos principales de la competencia de siste1nas de construcción 
5. El servicio de la ingeniería con10 factor de competencia decisiva en la 

con1petencia de sisten1as de construcción 
6. Cooperación entre oficinas de ingeniería y e1npresas constructoras en la 

competencia de sistemas de construcción 
7. Adjudicación consorcial de obras complejas 
8. Oferentes de sistemas técnicos de construcción en competencia 
9. Reco1nendaciones prácticas para la introducción de la con1petencia de siste1nas de 

construcción y adjudicación consorcial 



En principio surgen dos preguntas: 

Primera: 

¿Cómo se pueden activar las reservas de productividad a través de medidas 

organiza ti vas? 

Segunda: 

¿Có1no pueJen participar Je ello e1npresas privadas y otras de planificación (tan1bién 

las de instalaciones técnicas de edificios)? 



1 .. 1 .•. : .. e : .< : · ( 

' ' 
•. ( ., , r. l . r_ .. ( - ,- , 

'- -- \ t i 

~-------.---------·---------'-----------, 

Logro del incremento de la productividad 

1. Desregularizaciones 

2. Competencia Calificada 

3. Afianzamiento de una colaboración 



Optimización 

• Nivel de planificación de la edificación y concurso para la 
construcción urbana 

• Proyecto de construcción del edificio y concurso de arquitectos 

• Planificación de sistcrnas de construcción y concurso de construcción 

• Procuración de la construcción y concurso de precios 
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A través de cooperaciones, los proveedores de sistemas pueden 
acceder a los componentes con barreras de acceso 

CLIENTE 

DIRECTORES DE SISTEMAS 

PR< )Vl:l:DORES 

DI : SISTLM/\S 

PROVl:l:l)<>Rl :S 

DL SISTl:M/\S 

'------------ -------·- - ------

VERTICAL 

• Contratos de provisión / de servicios (single sourcing, modular 
sourcing) 

• Asociaciones sistcmúticas relacionadas con procesos/ proyectos 
~ Provisión de módulos/ sistemas de servicios/ soluciones de 

sistemas 

11( >RIZONT/\1, 

• /\lianza!:i competitivas 
• Asociaciones de desarrollo Uoint venturcs) 
• /\lia11:1.as para v1.: 111as 

• Contratos de know-how 

-. Presentación de sistemas de servicios para soluciones específícas 
a los clientes 

-. Cooperación para la unión Jd know-how, recursos personales y 
financieros 

_. Seguridad de acceso a componentes con barreras Je acceso 

• • 
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Desarrollo de la productividad promedio anual en el sector de la construcción, 
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las cifras indicadoras de los costos internos de la empresa 

• ¿Cuál es la cifra de negocios por empleado? 

• ¿Cuántas de sus adjudicaciones son transferidas por la empresa constructora a 
subcontratistas? 

• ¿Qué tan elevada es la productividad de una empresa constructora? 

• ¿,Qué importe del total de ingresos se asigna a costos de personal? 

• ¿Cuánto le ~~cuesta" a la c1npresa un c1nplea<lo'! 

• ¿Qué volumen del total Jcl ingreso invierte una en1presa constructora? 

• ¿Cuánto del total del ingreso queda como resultado o beneficio? 

• Fluctuaciones en el resultado de la industria de la construcción 
- ¿,Cómo es el desarrollo de los beneficios? 



Datos Estructurales. Industrias Principales de Construcción 

Estructura Empresarial 1996 

Cifra de Negocios 

Empresas 
por cada Empleado en 1.000 

con Nº de Empresas Ocupados Mill. DM 
DM 

Empleados 

A. Occidental A. Oriental A. Occidental A. Oriental A. Occidental A. Oriental A. Occidental A. Oriental 

1-19 49.184 10.406 308 90 43.299 11 .549 141 128 
20-99 7.737 4.104 304 165 50.474 22.181 166 134 

100-199 697 435 96 58 19.969 9.375 208 162 
200-499 275 128 79 37 19.271 7.666 244 207 

500-1000 75 29 136 24 45.606 4.817 335 201 

> 1000 31 3 - - - - - -
-

Totales 57 .968 15.102 923 374 178.619 55.588 194 149 

Estructura del Costo en% del Valor Bruto de la Producción 

Totales 
Empresas con ... Empleados 

Tipo de Costo 20-49 500 6 más 
Al. Occidental Al. Oriental Al. Occidental Al. Oriental Al. Occidental Al. Oriental 

Personal 34,1 33,0 42,8 37,5 26,3 30,0 
Sueldos 18,5 19,3 26,2 22,9 11 ,7 16,8 
Salarios 6,9 5,6 5,9 5,4 8,2 5,7 
Cargas Sociales 8,7 8,1 10,8 9,1 6,4 7,5 

Material 21 ,6 23,4 29,0 27,7 15,7 16,3 
Subcontratistas 29,5 26,8 13,5 16, 1 44,6 38,8 
Amortizaciones 2,6 3, 1 2,9 3,5 2,2 2,0 

( 16) 



Valores netos de producción por Empleado en 1.000 Marc·os Alemanes 1995 

Alemania Oeste Alemania Este 

Categoría según dimensión Categoría según dimensión 

Sector de Construcción 20 - 50 - 100 - 200 - 500 Total 20 - 50 - 100 - 200 - 500 Total 

49 99 199 499 y más 49 99 199 499 y más 

Industria de la construcción 85 93 103 109 124 99 66 70 70 80 871 111 
Industria de la construcción principal 90 99 109 113 127 106 71 76 74 81 87 76 

Trabajos de preparación de obra 118 141 109 < < 116 86 107 64 < < 76 

Edificación e infraestructura, total 90 98 108 114 127 106 70 76 74 82 88 76 

Edificación e infraestruct , sin especificación 87 98 101 107 128 115 65 67 69 74 97 71 

Edificación prefabricada 85 93 108 109 < 94 63 66 70 66 < 65 

Construcción prefabricada en ed1ficac1ón 124 101 120 < < 118 < < < < < 11 O 

Of1c10 de 1 eJador 1 tJ6 171 208 < < 164 /0 70 < < < /O 

Carpintería y T rJt>JJ0S e.Je ing rnadereré.l 85 93 < < < 87 < < < < < 57 

Construcción de carreteras 93 96 103 119 131 108 83 94 83 107 < 92 

C:onstr esreo,11 y 01, ;is constr subte,, áneas 10G 111 126 129 < 119 90 100 88 89 < 91 

Instalaciones 73 75 84 94 109 82 61 60 66 < < 62 

Instalación eléctrica 67 73 79 70 < 70 59 51 68 < < 59 

Trabajos de plomería , instalac. de gas y agua 72 72 101 < < 78 58 66 67 < < 62 

lnst. de calefacción. ventilación y aire acondic. 76 75 86 108 < 84 63 64 62 < < 63 

Otros rubros de construcción 86 92 93 91 < 89 60 58 61 < < 60 

Colocación de pisos, baldosas 113 111 103 < < 111 61 64 < < < 62 

Rubro de pintura y vidriería 77 83 86 < < 80 58 55 54 < < 56 

Ei1 
( 17) 
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Valores netos de producción por Empleado en 1.000 Marcos Alemanes (DM) segun rubro y tamaño de empresa 

(en miles DM) 
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Productividad de acuerdo a la cantidad de empleados - Año 1998 -
·-----.-- ··--·- .. 

Empresas con una cantidad de Volumen por Resultado Contribución 
. ' 

Empicado por Empicado (1) por Empleado (2) 

En Marcos Alemanes (DM) 

Hasta 49 Empleados I 83.980 I 10.090 57.360 

50 - 99 Empicados 290.110 140.100 84.040 

100 - 199 Empicados 397.810 151.540 99.370 

200 - 499 Empicados 252.500 116.340 60.410 

500 y mús b11pkados 408.330 173.900 120.700 

Total 360.170 155.550 101.870 
·-----···- --

( 1) Resultado por empicado= Volumen producido - Volumen producido por empresas subcontratadas - Costos del 
material 

(2) Contribución= Resultado por empicado - Sueldos (incl. todos los costos de adicionales de los sueldos) 

-·· --· ... 
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Productividad de acuerdo a la cantidad de empleados por rubro - Año 1998 -
----···· 

Empresas con especialidad en Volumen por Resultado Contribución 
Empleado por E:mpleado (1) por Empleado (2) 

En Marcos Alemanes (DM) 

Construcción de viviendas 218.990 98.270 ' 37.220 

Edilicios ( industriales y públicos) 513.860 152.750 111.530 

Constr. de carreteras e infraestructura 267.710 138.140 84.150 

hlilicm;iún e i11fracstrucl111a ]'J0.110 179.740 122.380 
(sin especialidad) 

Protección contra calor, frío, ruido e 184.520 109.360 49.080 
incendio 

Otras construcciones (3) 195.240 126.990 58.110 

Total 360.170 155.550 l01.870 
. ·- ·-----· . ,. --· 

( 1) Resultado por empleado= Volumen producido - Volumen producido por empresas subcontratadas - Costos del 
material 

(2) Contribución= Resultado por empicado - Sueldos (incl. todos los costos de adicionales de los sueldos) 
(]) Acústica y constr. seca, constr. a prueba de fiiego y chimeneas, aislación y mantenimiento de 'ª obra 

-· --------

'~ \ 

,, 



r-..~d~ctf~idad- ci~-ac~-erdo ·; las horas trabajadas según la cantidad de -empleados -~ ] 
Año 1998 - ----- -- --------- - - ----------- --------

- - --- -- -

Empresas con una cantidad de Volumen por Resultado Contribución 
horas trabajadas por horas trabajadas por horas trabajadas 

(1) (2) 

En Marcos Alemanes (DM) 

--- -- -- -

Hasta 49 Empleados 147,80 88,40 46, 10 

.'>O - 1)9 l :111pkados 229,3 () 110,70 (1(1 ,~() 

100 - 199 1 :111plcados 358,90 136,70 89 ,70 

200 - •!IN l-:i11pkados 2 13 ,00 1)8 , 1 () 5 1,00 

500 y más Empleados 388, 10 165 ,30 114 ,70 

-· . --- -- ------ -- --· -

Total 325,00 140,~0 ________ --- _ ---- - 2! 12~~ ------ - ---· ·• --• ··-- - ---- - - ----- .. -- . -· ------ ----

( 1) Resultado por empicado = Volumen producido - Volumen producido por empresas suhcontraladas - Costos dd 
material 

(2) ( ·011tribució11 = Resultado por cmpkado - Sueldos (incl. todos los costos de adicionaks de los sueldos) 

--



------------------ - --

Empresas con especialidad en 

---- - -- - ----- -----· · -- -- -- --- --- ----· --

Volumen 
horas trabajadas 

Resultado 
por hs. trabajadas ( 1) 

( ~on t ribución 
por hs. trabajadas (2) 

f-- - - -------------+----------~---------_._ __________ _ 
En Marcos Alemanes (l)M) f------------ --------+---------_..;:..:~:____~---'----_;_:_~.:..,..c..,:...._ _ ______ __ ___ _ 

Construcción de viviendas 

Edifícios (industriales y públicos) 

C onslr. de carreteras e in fracstructura 

Edi fícación e in fracstructura 

(sin especialidad) 

Pwlccciú11 co1111 a calor, frío , ruido e 
incendio 

( )(ras construcc1oncs (3) 

195 ,00 

509,90 

227,20 

356,50 

156,00 

170,50 

87,50 

151 ,60 

117,20 

164,20 

92,50 

110,90 

33,20 

110,70 

71 ,40 

111 ,80 

,¡ 1,50 

50,80 

f-------------------+------ ----+------------l-------- ------- - ------

Total 
'--'----'-------- --- - --------- ---- ----- 325,00 --·- ----------- -•4_0,~40 ____ ____ ___ _ 

( 1) Resultado por empicado = Volumen producido - Volu1rn:n producido por empresas suhconlratadas - Costos del 

material 
(2) Contrihuciún -=- Resultado por empicado - Sueldos (incl todos los costos de adicionales de los sueldos) 
( 3 ) Acústica y constr . seca , constr. a prueba de fuego y chimeneas, aislación y mantenimiento de la obra 
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Construcción económica de viviendas a través de prefabricación 
flexible con hormigón 

J. General 

2. El equipo de construcción - un nuevo rol en la construcrión 

3. El cumplimiento de lo~ val~res i1'dicador~s técnico-económicos fayorables 
' • t • ' . • 

de edijiciol· 

4. Flexibilización de la prefabricación 

Ejemplos 
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Factores de ventajas competitivas en provectos internacionales 
de construcción 

1. Elección adecuada de socios de acuerdo a país, proyecto, tecnología, equipo 
disponible, relaciones 

2. Desarrollo en detalle de la oferta, utilización de métodos de realización 
inteligentes y propuestas técnicas alternativas especiales. 

3. 1 ~n el caso de obtener el contrato, trabajar intensamente en la preparación de la 
ohra antes de la movili zación , n1ovilización a tiempo con los equipos y n1aquinaria 
correctos. 

4. Durante la construcción - preparación adecuada de los procesos de desarrollo de 
los trabajos y su continuo acon1pañan1iento. 

, L 



5. Control de costos de todos los procesos más importantes, de manera que no se 
escapen del marco presupuestario y que la curva de la experiencia no sea 
innecesariamente larga. 

6. Por supuesto, disponer de una gestión motivada y calificada en todos los niveles es 
decisivo. 

7. U na gestión eficiente del contrato y de posibles reclamaciones. 

Por último, una comparación de proyectos internacionales con proyectos nacionales ó 
entre proyectos internacionales entre sí es práctican1cntc i111posiblc, debido a la 
naturaleza normalmente única de cada proyecto, así como a las estructuras de mercado 
totalmente diferentes. 
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SEMINARIO INTERNACIONAL 

Mitos y Realidades de la 
Productividad en el Sector 

Construcción 

Ci>i: 
COIPCllCION M DlllllOIIO IIOOIOGKO 
c,mara Chilena de la Cona1rucc1ón 

Productividad: una ventaja competitiva 
en empresas de vanguardia 

Sr. Chris Irwin-Childs 
Business Development Manager 
Taylor Woodrow Construction Limited. 
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1991 

1992 

1993 

1994 

1995 

1996 

1997 

1998 

4,692 

4,361 

3,362 

2,783 

2,713 

3,373 

3,830 

3,189 

2,401 

1,844 

1,610 

384,000 

428,000 

. . t~· :~~~ ~¡ f( '"~~}:, ~ ... ·.· .. . . 
, .. ¡:(includes an estima{~-'.of the not:J~;regisfered activity in . • . 

._¡l.'~' ~p~plic work up from ~?]ººº in 19~.6 to 183,000A~ 199~f)1s 
,,.,\.~!:~- ¡,~ (.\~.- : _i_,~, 
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45 1 

45.9 
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51,880 

Ali Industries 
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45 .2 

44 .8 

45 .1 

Construction 

40.3 

40 .9 

40.7 

41.3 

43,707 

45,477 

47,381 

AII Industries 

38.9 

39.0 

39.1 

39.1 

89,389 

93,362 

99 ,261 
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Millioris of W$ Dollars ~(199t~alue . 
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Market slowly r~®vering aft~r long recess'IQ..n 
Public work reduc~ • PrivatEff.rojects increasing 
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COIPOUCION Dl DWUOUO TIOK)lOGKO Mitos y Realidades de la 

Productividad en el Sector 
Construcción 
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Productividad; una ventaja competitiva 
en empresas de vanguardia 

Sr. Ron Kettles 
Vicepresidente de Operaciones de BECHTEL 
en Latinoamérica. 
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"Cómo Mejorar la Competitividad a Través la Reducción de Costos" 

Orador: 

Ron Kettles 
Vicepresidente de 

Operaciones 

Bechtel Latinoamérica 

NO'Aembre de 1999 

La inversión en proyectos inOustriales contnt>uye significativamente al 
crecim iento anual del PIB. En este mundo artamente a:rnpetitivo. la capacidad 
existente en los diferentes países para asegurar ra n~os estrechos en la 
calidad, costo y plazo de un proye<:U> es un factor Que influencia fuertemente el 
atractivo de los países como reeeptotes de invers,on. Por lo tanto es 
Importante desarrollar esta capacidad y posicionar a Chile como un lugar 
atractivo para el capital mundial 

Mejorar la constructabilidad y la productividad de la construcción es 
fundamental para mejorar la competitiVidad de un ~o. Ello pasa por 
alcanzar un equilibrio Integral efltre ingenieria. adQUSIOOnes y construcción, 
además de la capacidad téa,ica y ell)eflenda para llevar adelante la obra 
misma. 

SI bien los constructores requie~ la alineac:ión de caoaatadores, Ingenieros y 
autoridades para lograr avances ~ gnific:ativos. son ~ las los que tienen la 
principal responsabilidad de lidenlr y esuiblecer las estándares y medir 
continuamente su progreso. 
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Q Los costos de construcción en Chile san 
intenarn • loa de otro• paiMS 

Q Loa contrattstn aan rnpamabln de reducir los 
costos de cormtrucciDn. 

• Lo• costos de construcción en Chile deberían 
aer bajas debido a que la mana de obra a 
barata. Son • Itas parque la• contratism eon 
lndclentn y dHean obtener el fflOllmo de 
uUlidadn. 

::J Lo• proyectos estan bien planificados y 
controladaL Aquella• que trabajan en el •re• 
da le construcción elhlben le misma 
productividad .que emp(eados de otras 
dilCipllnu y irea producttvn. 

Q Medir I• productividad en 1• construcdon non 
posible. no U•ne NnUdo y ni es beneficioso. 

-::l Loa costDe unitarios en Chll• aon comp• rabln • los de 
aJirunae paiNa des• nollados y mayores que la ,:.-.n 
mayoria de ~ paiNs en wia de dmamillo. 

::l La ~lld• d de dismnulr costos 1• corresponde • 1• 
indumla coma un todo (lnl• ni• ri•• Adquisicionn y 
c..--..~ 

::J Los • umentoa •--iaJa exceden les mejora en 
praduc1t,id•d. e10llionando la rentabilidad prasupuestada. 

• Lm me1Ddo6o&ia hablb.la!n d• planificaciDn y medición 
det avm y el rendimaento corecan de 1• capaddad para 
detectar y monitonar las oportunidades de mejoramiento. 

:::l E.listen diftn09 metDdoa aflclmntn y econOffllcos que 
permit9ft identtficar mc,ort•ntn oportunidadn para -·--

Optimizar el Valor Actual Neto (VAN) 

O OPEX - Costos de Operación 

O CAPEX - Inversión 

O Plan de Ejecución y Cronograma 

O Finanzas, Seguros. Aranceles, Impuestos 

O Puesta en Marcha 

3 
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Servicios 
EPCM 

30% 

Finanzas. 
Legales. 
Seguros 

5•4 

,3 Alto~ 

! t}\ \\ Conceptual ; .-.t\ -.,.,,,.;J,1f,,,Jr,.',.:::. -ti'~· 
, ,,. ..,. ,~¡. .l 

E ~~/#-/~~~ 
Ct ',' V 

:i , 
·. -. ~:;...,.~- - -..,, _ . 

~ ,•- •_.:..1.:. .: ·. - - . 

'5 . 
:; 
a. 

15•4 

~ x·( j'n.,,;;r,7::_,¡I: 

¡J Bajo ~------------------
:g 
:¡¡ . 
X 

Inicio T-

Equipos 
Principales \ 

25% 

Influencia en el Monto en e1 Cape1 dunnte el desarrollo de un Proyecto 

Constructabllidad: Uso óptimo del conocimiento de eonstn.rccón y eipene,-,oa en la planificación. 
ingeniería. adquisiciones y ODeflloón en te<reno para alcanzar los objetivos genera les 
del proyecto. 

6 
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Fase Conceptual 

O Incluir Programas de Construcrabilidad como parte integral 
de la Ingeniería 

O Involucrar activamente a la disciplina de la Construcción, con 
sus conocimientos y experiencia. desde el inicio de la 
ingeniería 

O Desarrollar una Estrategia de Subcontratos que refleje la 
secuencia más lógica de las prioridades 

O Las soluciones de la Ingeniería deben tomar en cuenta tos 
métodos de construcción 

O Los "layouts" deben permitir una construcción eficiente 

O La programación de actividades del Proyecto debe orientarse 
a las actividades, características y necesidades de la 

· Construcción 

Fases de Ingeniería de Detalle y Adquisiciones 

O Establecer una programación de las actividades de 
ingeniería y adquisiciones oue se base en las características 
y necesidades de la Construcción 

O Diseñar y especificar de modo de permitir una construcción 
eficiente 

O Estandarizar elementos del diseño y las especificaciones 

O Evaluar adecuadamente la pre-fabricación, pre-montaje y 
modularización 

O Diseñar de modo de permrtir un fácil acceso para 
construcción 

O Diseñar de modo de considerar el medio ambiente durante 
el período de construcción 

4 



_. __ Componentes de /os~costos·_de~Construcción 

Co1to1 
Indirectos Fijos 

17% 

Gastos 
Genien .. ,, 
Uti lidades 

11% 

~ 
Costo., 

lndir11cto1 

V1n1ble1 
,1'1. 

Costos 
Directos 

55% 

- ---lmeacto de la Construcción !n el Capex 

O Costo, o;,ec,o, ti, 
O Costos lnd;,ecto, ti, 

~?et O Gastos Generales y Utilidades ~ 

Un 10% de variación en los costos de 
construcción t iene un impacto del 1% al 2% 
en el Capex 

9 
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Costo 
Unitario 

,l •• ,rr. , , ,' l " • ~ .... -.,:, i 1 1 a t r.JI l l..---.• I ~ 1.,. I~.,-:.;¡ r.;¡;_-. 

Reducción del Capex a través del uso de la • 
_ .,,. _ .. __ _ Constructabilidad _ . _,.._ . .. • _. _ 

Fase de Construcción 

O Alcance, secuencia. ubicación y coordinación de las 
operaciones 

O Pre-fabricación. Pre-montaje y modularización 

O Instalaciones temporales. servicios básicos y 
sistemas y recursos de apoyo 

O Equipos de construcción 

O Herramientas 

O Capacitación 

O Optimización de la productividad 

MUnit Rate" 

11 
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Desempeño 

· .··.•·e .,.,. Medición de 1a· Productividad 
•¿--~e··-··,' •---·•-••H--------~ -••"-• .. -•··~·•.,-.. 0,,. __ , 

Sistemas Métricos/ Comparaciones: 

O Rlchardson 's 

O Means 

O •eayArea" 

O "Gulf Coast• 

O Estándares Corporativos 

\J 
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M• yor 

-~---:, Megición de la Productivid__~_'!_ __ 

Criterios Fundamentales 

O Simple 

O Flexible 

O Económico 

O Preciso 

O Oportuno 

O La evaluación debe facilitar la toma de 
decisiones de la administración 

-- ·:-_=-:..~--~ Medición de la Productividad . 

Métodos Estándares 

Precisión Mayor 

15 
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Procesos y Sistemas Básicos 

O Use un código estándar de cuentas 

O Seleccione qué actividades serán monitoreadas 

O Informe las unidades instaladas 

O Informe las horas-hombre 

O Calcule la productividad 

O Evalúe el desempeño 

O Pronostique las tendencias 

_:·-. ..: ... Medición de la.Productividad 

Productividad - Horas Hombre Gastadas 
Unidades Instaladas 

Indice de Productividad • Productividad Actual or ·Unit qate" 
Productividad Planificada or ·un1t Rate" 

Horas Hombre Ganadas• Unidades Instaladas x ·unit Rates" Presupuestadas 

Avance -

O Presupuesto de Control 

O Periódico 

O Regular 

O Promedios móviles 

O Acumulativos 

O Pronóstico 

Horas Hombres Rea les Ganadas 
Total Horas Hombre Ganadas Presupuestadas 

17 
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19 

..... ~~- • • • • • ::. , • • TtnJI ,_, , _.,_ 1 ;....,:Jr.T.a. 

COf??Pª-~~iones de_lndi~~ d_e Pr_o_ductividad 

O Hormigón 

O Acero estructural 

O Montaje mecánico 

O Plping 

O Eléctrica / Instrumentación 

O Promedio Total 

Indices de 
Productividad vs 

Estándares Estadounidenses 

2.5 - 3.0 

1.0 - 3.0 

1-0-2.5 

1-6-2.4 

1.8- 2.3 

1.7-2.7 

20 
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M• yor 

"C 
n:i 

"C 

~ c. 
E 
o u 

Menor 

.. Medición de la Productíy1dad 

Métodos Estándares 

1 UnidadeS Instaladas 1 

M-, Precisión 

Oportunida~des paraAf:jº-:a' J,a P_roductividad 

Capacidad 

Personal 

3'!. 

Herramlentaa
Mater1alH 

8% 

lnstruc:uon 
3% 

52% 

21 

22 
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. _Qe,ortunidades para Mej9rar _la Prod_'!_C:.tividad 

23 

·· ·_ . -· Responsabilidad Conjunta 
- ·- · " --·-·- ----------- · . --- . . ~ ..... . ··. - ~ 

24 

12 



. . . 

PieJer Mittelmann 

' ~. 1 " 
1-.1 S1 Mi111:l111<11111 se uesernpeiia desde 1996 

cu11111 1J11 !s itlu111u d1! Philiµp llolL1na1111 de 

/\ 11 11! 111 ;1 1 ¡1111 1,1 S.A. rn11 sl!d l! u11 Aroenti11a , 

y 1:11111u ,'\pude1 ;1do Co1111 !11 :i;il G,rnmal fin 

l 'li il1pp 11 11 !1111.tllll AG ()11 AIUlllilllÍil . 

l 11 \IJlil i ·: t: l)liJtl1"1¡1 di! l;1 /\ll il [ :; J:111 !li1 tl1: 

í:111111 :11 .111 d11 Wio:;lii1d011 , i111:11qH1r;"u1dJJ:a: 

1.1 111111 '1,i¡111 :111l11,, 1!11 lil l!llljllt !:,;1 l11 :11h :II ~I 

C11 l II l'lfi!l 1:111,a ;1 la r:111p1r !!ii1 Pl1ilipp 

1 liil / 111.Jllll /\li l!ll l ti llll.!1111 J:1111111 po11l1! d1 : 

1111.1 111'1 :,1 t!1 • 1:11 l11 :11.1111i1!11l1111.1 :: l.1 l !l / 11 1 ::,: 

lllt :: 11111 , 11111 1"1111111!11 / , 1 :: 11 :; 1::: l1111111 :, ti 1: 

l 11.t:11, :1.11u1,11:11 I 1:u11111111.1 y /\tl1111111 :: l1,11 :11111 

de r 111¡11 Hséls en la Universidad de 

Mo1!J111111r:ia , Mainz, Ale111a11ia . q1ad11ándnse 

1!11 197~ Su lu1111ación t:d11cu i: irn1al li11aliLü 

t:1111 11 1 /\ :.1 ::l1 !11l11 dul lli111i: ll11 1 j1 :t:1111v11 dl! 

1111 V1:lii1!J. llG l:3c111k l!II Wi11:;l 1c11lt :11 , 

f\ l1!111d11 i;1_ tl11r¡111t1: los ,1i1os 1!17~ i1 El /B 

S11 1:i- p,: 11 1: 111,1 ;1 plilf r1s ional i:1 1111 11:111,1 1:11 

l '. 1/1! , tl1111tl t! il~llllll ! UJIIIII (j1:11111l1 : 1:111111!11:iil l 

tl1 : jll lly,:1:l11 s tl t: l!IIVl!l\idtltll,1 tl11 l 'lillipp 

l l1d1111 ,11111 /\ (i 1!11 /\1 ;11ii¡1 S, 1111lito1 

Pus te11 1J1111ente, entre los aii os 19U 1 y 1986, 

se desu111peña en la misma empresa como 

Ge11mte de División en la ciudad de Bagdad, 

Iraq. En 1986, es nombrado Director de 

l loldinus e11 compañías afiliadas de Philipp 

Holzmann AG e11 Al,;111a11iu . Entre 1990 y 

1996. ocupa el caryo de Director de Philipp 

Holzmann Ibérica S.A e11 España 

C'1ris lrwin-~hilds 

L I S1. lrwin Cililds s1? tlus~:nqmiia cn1110 

(1n11!1111: d1 : Dr! :;ar11Jl111 d1! Nq¡rH:ios ch: fayl11r 

Wrrndrow CrJ11 :; Jrllí:ti1111 d1J:a ln ni:111h10 do 

1 (1!]!1, i111:l11y1:11d1J J;1 ¡1;111 ir:q1;H:ic'u1 rl11 l;1 

(?lllpll?Sil (?fl ar:livirladr?:i ()11 I aliflOílfl1P.ri1:a 

1 :; 1:1111 :, irl1 :1;1d111:1111111 1111 il1(J1 :1111:r11 Civil 

S1:lii111 di: .1111pli :11 •~ 111•1i1 :111:i:11:11 J,1 :;111111 :11111 

tl1 : p1111il1 :111,1:; 1111d1itl1 :: i:1¡d111,11i11:: 

~IJ l)XJ)l ll ll!lll; l,J JJllllt::i lllJliiJ t:lll1lit!Jl /d t:11 

1964. trabajando corno 11Design Engineer» 

en la emµresa inglesa 13roghton and 

Pari11ers . Durante los uñós 1966 y 1969, se 

tlusu111pnría rn11H1 l11!)1rni1:ru ' In Trn remo en la 

e111p111sa in~¡lesa Myt,111. 

En 19lll s11 intcura al [llllpo de empresas 

Taylur' W1J11d1ow c:11 el i:ar(JU 11Desig11 Tea1n 

Leutle1» l111971l1 ii li:1j,11!Í1 R111nc111i ,1 rn111u 

l11!11111i1:111 .ll:l1: tl11 Plily1:1:111¡1a1;11:I Gr11pn d,: 

C:111 ;1'1 ::: 111 : lli1 :! 111 tl1 : l.1yl111 W1111d111w 

Entre lus aiius 1978 y 1983, ocupa el caigo 

de Gerente Oficina Ce nt1 éll para el proyecto 

de diseño, co11 strn cc ió11 y 111antención de un 

Astillero e11 D11bai . cl111 siderado corno uno de 

los más grandes dr. l 111undo, con un costo de 

312 n1illones de l1IH ,1s Postr. r1 orn 1e 11te, 

d11rante l 9fl4 y l 9flJ, 1111nt1 a su ca rgo el 

deµurtamento de Proyec los Espec iales de la 

e111presa . desa r1 nll a11dn nuevas tecnologías 

y r:o c11din ,1111!1J l;1s li r. il i11: irn11:s de: los 

01 anrles p111yuc111:; 

E11 EHl7 , ,1sus 111 a ;II I J1: pt11 lu111ento de 

Í: 1J1111 !1cio 1: l11tl11 :: 111 ,1 tl1 :I C1Jili111111113ri1 á11iw. 

1?111 :I dl! :; ;111111111 di : v1111 :11!11 :; i: 111111:i1:ial1?:, r:o11 

1 illÍllll iJllll
0

!I i1 :;1 

1)11r;i11fr? lo:; aíio:; 1 !JBB y 1 !l~l:1. :;1 ! dns1:111¡H:iií1 

1:1u1111 li1 :11:11l1: dr: llpi :1:11.111111: :: 1:111:11 :;11: 

/\ :; 1.1111:11 p.11.r l.1yl111 W1111d111w l1111:111;1fi1111;il _ 

tl1 ::;l,11 :; 1111ii1 llllfl l lll.11111 ::: 11!11;1 :; 1:11 M,11;1:; i,1, 

K11 w.r11 y 1111 :: 1.r 

Ron Kettles 

11 sr :1101 K1!lll1:s 1::: .11 :111 ,111111 :11111 G1:11! 11t1: d1: 

Opu1¡_¡cio11 es de IJ1:clll1:l e11 Lati11oa111éricc1 y 

Gere111 e Gen P.1al de Hechtel Chile con sede 

1:11 S;rnti aon . Su !Jl i11l1111 il r: Arq11it cc t111a e11 

1:I l11 :; tit111 u l'olil1\t:11 i(:IJ l lyu1so111:11 19GG 

J111fillll l! it1s '.lJ ill lll:: :;l! flll l! lli(!:;, ni Sfl lÍIII 

K1: lll1 !:; l1 ;11l;1j11 y tl111 1¡111 1111,1 o1 111pli ;1 v;1111:ll ;11I 

de p1 oyectos 111ine1us. petroquímicus. de 

generación de ener¡iía. industrial es y civiles 

en emplazamient os 111banos y lugares 

remotos en los paísns el e Canadá , Estados 

Unidos y Latino¡_¡ méri ca, abarcando zonas 

ym1uráli ct1 S q11e Vün dtistlu ,:1/\ ll it:111:11 ul 

norte de C;rn aela liastr1 P11 e1 to Wlil 1< 1111 s 1:11 

Arucntina 

Inició su ca 11 e1 iJ pru l1Js1u11al cu11111 

pr oye1: 1i sl il y postellCllllll!lll !! :;1: tl1::, ,:11 i¡ 11:111 1 

n11 eli vmsos r: i11!111 s 1:11 l.is ,111 :.i :; il1: 

ill!Jl !l1l (! I Íél , t:l lll !; l1 IIC t: Ítll l, !, lqll :I \ l:,lt 111 1 

!Jt:1 1: 111 :i;1111i r: 11l 11 dr: p1 11y1:1 :l 11 :. 1·11 1,:11, :11,, 

rl111 illlll ! 1111 p1 :1i111l11 tlt: i':l ollll l' ,, 1111 l,1y, ·11il11 

l( !!i !llll l!ii llJ1lid,11l t:1 111 111 li1 :11 111l 1: 111: 

CrJ11: ;t111 r: r:ic'J11pí11 í11!1 :1. lit1!1 C,111 ;1,l.1 , ll1:1.111 11 :11 

IJ :; /\ y l111 ;il1111 :11l1 : ll1:1.lil1:I l!II 

l .1111111,11111 :1i i:. 1 11.1 :;1tl11 li1:1t: 111, · t!1: l '1, 1v,·, 111 

l !ll lllilllqil1 1:: fll lly1:1:l11·, tlt • IJl ,111 t'lll.'t' l'l ,lill ll,I 

y t:11111pl t1 jitl ,11I , i111;i11y1:11t!1 1t: 1: 11 ,11:, d, 11 ,11 111 y 

El Ab1 a e11 Chile . Sólu 1:11 Lati1111;111 11: 11 1.o1 

exhibe lll as ele lS a1ios ti c f1 ;1y1 :1 11111.1 

p1ufes io11al 

D1 :stl 1: 1 !l!J:.I , 1:l :;1111111 K,: 1111 ::, li.1tl111!11il,1 

p1oy1:i:111:; q1111 tl1!111 ,1111! ;111111111,1 :; d1 : 11,1 1 

millonns dt! liu1i1:;/ lu1111l111Js tl 1! 1.1111 ,11111 ,.11J11 

(! 11 1il11 ,1s tl1: l ,11i1 10,1111 1: 1 Íl.il '/ ,:l l '.;1 111 11 . l 11 

aly1111 0~ tlt: 1:~ los p1 11yui: l11s, 81:tl1l, :I 1: :, l111u 

,1 i:a1n11 tl1 ! li1 ;11l111 i111 s11 .11 :11111 tl1 : l,1:; 11111.1:, ti ,: 
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Programa 
08:30 - 09:00 ACREDITACION ASISTEr,JTES. 

09:00 · 09:10 INAUGURACION DEL SEMINAfllO. 
Palabras del Sr. ÁrmandÓ 1-Íoizapfel P., 
Presidente de la Corporación de Desarroll~ T~cnológlco. 

09:10 - 09:55 VISION PUBLICA Y PRIVADA SOBRE LA 
PRODUCTIVIDAD DElA CONSTRUCCION EN CHILE. 
Horacio Pavez G., 
Presidente de la Cámara Chilena de la Construcción. 
Sergio Henríquez D., 
Ministro de Vivienda y Urbanismo. 
Jaime Tohá G., 
Ministro de Obras Públicas. 

09:55-10:15 LA PRODl!CTIVIDAD EN CHILE. 
Análisis de la productividad de las empresas 
constructoras chilenas. 
Sr. Osear Muro A. Gerente de SPG S.A. 

10:15-10:45 COFFEE BREAK. 

10:45-13:15 PRODUCTIVIDAD; UNA VENTAJA COMPETITIVA EN 
EMPRESAS DE VANGUARDIA. 
Estrategias corporativas y su aplicación a la realidad de 
cada país. Comparaciones de niveles de productividad 
en distintos palses. 

10:45 - 11 :35 Sr. Dleter Mlttelmann, · 
Presidente de PHILIPP HOLZM.~~~ para América Latina. 

11 :35 - 12:25 Sr. Chrls lrwln-Childs, 
Business Development Manager, 
TAYLOR WOODROW CONSTRUCTIO~ Limited. 

12:25 -13:15 Sr. Ron Kettles, 
Gerente General de BECHTEL para América Latina. 

13:15-13:55 PANEL DE EMPRESAS. 
La experiencia en Chile de 
empresas nacionales e internaciorale~. 

13:55 -14:00 CONCLUSIONES GENERALES . . 
' Sr. Tadashi Asahi S. ' 

Gerente General de la Corporación de Desarrollo Tecnológico. 
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