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1. UNNUEVO ENTORNO REGIONAL

Uno de los desafios més importantes que debe asumir la sociedad
latinoamericana en el umbral del siglo XXI, es la adecuacién de
sus instituciones a un entorno mundial caracterizado por un
profundo proceso de cambios y de transformaciones.

Estos cambios se han venido produciendo a lo largo de los
Gltimos afios como consecuencia del esfuerzo realizado por los
Estados y por los agentes econdmicos privados para avanzar en
el denominado esfuerzo de globalizacién.  Este consiste
fundamentalmente en lograr reglas e instituciones comunes a
nivel de la .comunidad - internacional para . facilitar los
intercambios, el desarrollo de iniciativas conjuntas, los flujos de
capital y la transferencia de servicios y de tecnologia.

La economia mundial y, por tanto, las empresas que actian en el
plano transnacional y nacional deben adecuarse a estas nuevas
reglas y categorfas para hacer posible una gestién econémica,
financiera y productiva mds eficiente y competitiva.

El cambio registrado en los tltimos afios se caracteriza, ademas,
por la modificacion cualitativa del papel del Estado dentro de la
sociedad y en el marco del proceso productivo y de inversion.

Hasta mediados de la década pasada. en la mayor parte de los
paises de América Latina, correspondia al esfuerzo del sector
publico una.participacion determinante en la inversién nacional
total y, especialmente, en el campo de la infraestructura y de los
servicios sociales. ‘

Después del proceso de ajuste macroeconémico derivado de la
profunda crisis que atravesd la region latinoamericana en los
afios ochenta resulté necesario estructurar una nueva concepcién
del papel del Estado y de las responsabilidades del sector privado
_ para afrontar los desafios del desarrollo econémico y social.

En una primera-etapa los ambitos de accién no estuvieron
suficientemente definidos, por lo cual a pesar del esfuerzo por
conseguir que la actividad privada desarrollara los proyectos de
infraestructura y asumiéra una carga mayor. en la inversion que
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tradicionalmente habia sido desarrollada por el Estado, no fue
posible alcanzar tal resultado.

Ello fue la consecuencia, entre otros factores, de la falta de un
marco institucional adecuado para permitir el cumplimiento de
ese objetivo. Ademas luego del ajuste las circunstancias de la
economia empresarial latinoamericana no fueron las mas
propicias. Sélo a inicios de la década de los afios noventa resuitd
posible recuperar el crédito externo, realizar emisiéon de
obligaciones que se colocaron en el mercado internacional por
parte de las empresas privadas y, gracias a los avances en la
lucha contra la inflacion, conseguir una recomposicién del ahorro
financiero a medio y largo plazo que constituye un factor
fundamental para lograr los recursos de crédito indispensables
para afrontar, por el lado privado, el financiamiento de proyectos
de infraestructura.

En la accién tanto de las Camaras Nacionales de la Industria de
la Construccion como de la Federacién Interamericana, son
importantes en esta etapa del desarrollo econdémico y de los
cambios politicos e institucionales considerar como factores
fundamentales a la evolucién de los procesos de integracidn, la
conformacion del Area de Libre Comercio Hemisférica, los
compromisos internacionales asumidos en el marco de la
Organizacion Mundial del Comercio y el cambio en las politicas
de gestion de los organismos financieros multilaterales.

El sector de la construccion ha estado tradicionalmente apartado
de estos temas. Su opinidn no ha sido suficientemente escuchada
y, en muchos casos, ni siquiera solicitada. Sin embargo, hacia el
futuro es indispensable modificar la actitud de los Estados y de
los organismos multilaterales en estos asuntos para establecer un
dialogo y una coordinacion con las instituciones representativas a
nivel nacional y regional de la industria de la construccién para
asumir sobre bases realistas y técnicas los compromisos que
hagan posible una mayor proyeccion internacional del sector.

Una proyeccion en condiciones tales que logre un desarrolio
equilibrado y evite situaciones derivadas de précticas' desleales
de comercio, por las deficiencias en las normas legislativas o por
insuficiencia en la capacidad de los organismos de evaluacién, de
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contratacion y de regulacion de las actividades vinculadas con la
construccion,

En América Latina la integracién de los servicios es uno de los
temas que tomara fuerza en el inicio del siglo XXI. Hasta la
finalizacién de la presente década los esfuerzos mayores estaran
orientados a lograr la plena liberalizacion del comercio de bienes.
Para este efecto, existen condiciones propicias derivadas de los

' procesos de apertura comercial efectuados por la mayor parte de

los paises de la region.

En el caso de los servicios, empero, la evolucién ha sido més
lenta por cuanto no se tenia una informacién suficiente sobre la
manera en la cual podrian afrontarse los retos para conformar
mercados mas integrados en materia de servicios. Sin embargo
los programas de trabajo de los diferentes esquemas de
integracion regional, como el Mercosur, la Comunidad Andina y
Centroamérica, contienen orientaciones muy claras en relacion
con los esfuerzos que deberdn realizarse para conformar también
un mercado unificado para el comercio de servicios.

En igual sentido debe sefialarse las tareas y los compromisos que

se vienen desarrollando y asumiendo para conformar la Zona de
Libre Comercio Hemisférica (ALCA). ~ Si bien es cierto el
objetivo es alcanzar el afio 2005 los acuerdos que permitan dar
inicio a este gran esfuerzo a nivel hemisférico, es evidente que
los plazos han comenzado a correr.

En el ambito de la Organizacién Mundial del Comercio, luego de
culminadas las negociaciones comerciales multilaterales, se
adoptd un acuerdo general en materia de la liberalizacion del
comercio de servicios. Este viene aplicindose de manera
gradual, incorpora a todo el universo de los servicios atn cuando
permite acuerdos especificos para cada uno de los sectores que
entran en vigencia con plazos diferidos, en funcion de los
entendimientos que adopten los Estados nacionales.

En el caso de la construccion todavia no se ha adoptado un
compromiso a nivel global ponerlo en vigencia en una fecha
cierta. Pero, al igual que en el caso del ALCA, hay plazos



méximos situados en el escenario del afio 2005 en que deberan
haberse realizado avances sustanciales en esta materia.

Finalmente, la internacionalizacion de las actividades de la
construccion encuentra un ambiente propicio debido a la
existencia de nuevas politicas financieras adoptadas por los
organismos multilaterales. como el Banco Interamericano de
Desarrollo, el Banco Mundial y la Corporacion Andina de
Fomento, para participar en el proceso de financiamiento de
obras de infraestructura ejecutadas directamente por el sector
privado.

Este nuevo ambito de negocios para la actividad constructora
obliga necesariamente a fortalecer los mecanismos empresariales
mediante asociaciones, operaciones fuera del territorio nacional y
otras politicas que permitan a las empresas constructoras
aprovechar plenamente las oportunidades derivadas de una nueva
y mas dinamica realidad econdémica interna e internacional



2. LA CONSTRUCCION ANTE EL CAMBIO

Las instituciones representativas de la’ actividad de la
construccién frente a las nuevas realidades y desafios que se
registran en la region latinoamericana en el umbral del siglo XXI
tienen que adecuar a éstas sus objetivos de gestién, los
mecanismos administrativos y la identificacion de los servicios
que pueden brindar a sus asociados.

Resulta necesario realizar un andlisis de las razones por las
cuales se considera que el sector de la construccion constituye un
factor fundamental en el proceso -de transformacién y de
modernizacion de la sociedad latinoamericana.

Se ha observado que en determinados paises se disminuye el
papel y la importancia estratégica que tiene el sector de la
construccién para impulsar las actividades econdmicas internas,
generar empleo y mejorar el nivel y la calidad de vida de los
habitantes de los paises latinoamericanos.

En buena medida esta disminucién de la importancia relativa del
'sector de la construccion se ha originado en la presentacién de
dos elementos que tienen componentes que guardan relacidén con
el papel de las fuerzas del mercado y, al mismo tiempo, con la
responsabilidad que compete al Estado en el proceso econémico
y social.

En primer término, se ha cuestionado la inversion publica en
areas en las cuales la actividad privada podria llevar a cabo con
mayor eficiencia funciones que tradicionalmente el Estado habia
asumido en una proporcién significativa. Esta vision ha traido
consigo que una de las dreas que se considera como susceptible
de perder importancia en el proceso de la inversidon de los
recursos fiscales sea la actividad de la construccion.

Empero, la realidad muestra que determinadas obras
fundamentales y la ejecucion de ciertos proyectos de vivienda
social requieren-de alguna forma de la conjuncién de esfuerzos
por parte del Estado, de los beneficiarios de Ios programas y de la
empresa- prlvada - :



Dado el rol subsidiario del Estado, siempre existird un espacio
para la accién ptblica en Vivienda e Infraestructura. Por
ejemplo, la experiencia chilena en materia de concesiones
implementado por el Ministerio de Obras Publicas, ha sido
particularmente exitosa en el desafio de aunar los esfuerzos de
los sectores publicos y privados. En efecto, esta experiencia
considera ambas fuentes de recursos en términos
complementarios '

En segundo lugar, se ha considerado que el mecanismo de
financiamiento para el desarrollo de las actividades de la
construccion deberia provenir de fuentes comerciales privadas:: .

Se debe considerar, también, la participacién del sector ptblico a
través de la entrega de subsidios focalizado a los sectores de
menores recursos de la poblacion. Se considera, ademas, que el
mecanismo de subsidio a la tasa de interés representa una
distorsién al funcionamiento del mercado de capitales que podria
* perjudicar su correcto accionar.

También en este aspecto no se ha considerado con la necesaria
profundidad el hecho que la regién latinoamericana, como
consecuencia de los procesos inflacionarios experimentados a lo
largo de la década pasada y en los primeros afios de ésta, perdié
sus sistemas de ahorro a medio y largo plazo y, por tanto, los
mecanismos para poder llevar a cabo programas de
financiamiento hipotecarios. Estos ltimos son los que permiten
a través de la intervencién de la actividad privada cubrir los
costos financieros de programas masivos de construccién de
infraestructura y, especialmente, de viviendas.

Es necesario considerar y profundizar los instrumentos para
atraer nuevos recursos hacia el sector de la construccidén, como
son los mecanismos de securitizacién, leasing habitacional y
mutuos hipotecarios endosables.

En consecuencia, no resulta posible dejar librado el problema del
financiamiento habitacional tUnicamente a las fuerzas del
mercado dado que éstas pueden resultar insuficientes, aunque
indispensables, para conseguir los objetivos de movilizar parte
del ahorro interno y externo hacia el financiamiento de
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operaciones de construccién de vivienda que necesarlamente
deben ﬁnan01arse en plazos no menores de diez afios.

Aun cuando en esta concepcién se respeta la vigencia de las tasas
de mercado, el problema fundamental est4 centrado en los plazos
que son necesarios para lograr el financiamiento del desarrollo de
programas de construccién. Ademds debe tenerse en
consideracién que es posible conseguir formulas que permitan |
que determinados beneficiarios de operaciones de crédito puedan
acceder a éstos en condiciones favorables en términos del costo
del dinero sin que ello suponga un desembolso ﬁscal que 1ncube
el fenémeno 1nﬂa01onar10 : -

Por otro lado es conveniente considerar la posibilidad de que el
Estado implemente un programa de subsidio habitacional para
ciertos segmentos de la poblacién. Este programa, orientado a
potenciar la demanda de los sectores menos pudientes de la
sociedad, ha permitido que en paises como Chile la oferta
responda al estimulo, posibilitando que el deﬁcﬂ: hab1tac1onal
haya comenzado a disminuir. ‘

En ese contexto, hay que destacar la importancia de esta
actividad en la promocién del desarrollo 1ntegral de una sociedad
determinada.

Se debe enfatizar en el caricter integrador del sector de la
construccion, por cuanto su desarrollo, ademds de los aspectos
econodmicos y de prestacion de un servicio esencial como el de la
vivienda, también genera otros efectos que tienen importancia
dentro de una vision de conjiinto del desarrollo. ‘Entre otros, cabe
sefialar el impulso a la-tecnologia, el avance de la ingenieria, la
modernizacidon de la industria manufacturera,” la creacién de
empleo calificado y el impulso al desarrollo descentralizado,
especialmente en aquellas zonas de menores ingresos a nivel
nacional y regional en las cuales ¢l impacto que tienen los
proyectos de construccidn -de - infraestructura y de vivienda
contribuyen a modernizar muy aceleradamente las condlclones
de v1da de la poblac1on o -

Ademés el avance de Ia' constrhcéiéri-cOn técnicas modernas, mas
eficientes 'y econdmicas hace posible :contribuitr a ‘que la

7



prestacion de determinados servicios sociales fundamentales
como la educacién y la -salud, areas en las cuales el sector
privado esta incrementando su participacién, puedan realizarse
en forma mas adecuada y eficaz.

Existen en consecuencia un conjunto de aportes positivos que el
sector de la construccion realiza para lograr, al igual que otras
areas de la produccién y de los servicios, un mayor bienestar
dentro de la poblacion.

Sin embargo a diferencia de la industria manufacturera o del
sector exportador, en la opinién publica, en los grupos politicos
e, inclusive, en el andlisis de los mecanismos para impulsar el
desarrollo de las actividades econdémicas en general, no se otorga
la suficiente importancia al papel estratégico que le corresponde.

Se considera que la actividad de la construccion es ciclica y que,
en buena medida, su desenvolvimiento depende de la
disponibilidad de recursos de inversion piblica o de la mayor
capacidad de ahorro de la poblacién. '

Involucrar a la sociedad civil y a los organismos del Estado
dentro de una mejor apreciacion de la importancia de la

construccién, debe constituir un objetivo esencial para las

camaras de la construccion.

Esta necesidad resulta mds importante en la circunstancia actual
en la cual el Estado, conjuntamente con el sector privado, debe
. disefiar mecanismos de promocién destinados a incrementar las
- operaciones de la actividad constructora privada y la mejor
utilizacién de su capacidad. Al mismo tiempo, se observa que se
requiere del disefio de mecanismos de caricter legal e
institucional que faciliten el proceso de modernizacién y de
mayor contribucidn de la construccién en el desarrollo. Para ello
se requiere sensibilizar a la opinién piblica y politica sobre el
- papel de este sector en la economia nacional y regional.

En consecuencia, dos son las tareas que deben priorizarse. La
primera de ellas relativa a contribuir a la redefinicién del papel
del Estado en la promocién del sector de la construccién. Esta es
una labor que no puede desvincularse de la reforma del Estado,
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de la asignacién de recursos y de la definicién de politicas por
parte de éste frente a la sociedad y en relacién con la produccion
de bienes y de servicios.

En segundo lugar que las empresas que conforman el sector
privado de la construccion acompafien en la forma maés eficiente
y competitiva posible al proceso de modernizaciéon de la
actividad constructora en un marco de creciente interdependencia
y globalizacion.

Una de las principales preocupaciones que se observa en el
andlisis de la evolucién regional de la actividad constructora
consiste en la indefinicion de las politicas estatales en relacion
con el papel asignado al Estado en este sector, a diferencia de
otras ramas de la producciéon en las cuales se ha optado
claramente por la privatizacion y, en consecuencia, la asignacion
de responsabilidades al sector privado.

En el caso de la actividad constructora se observa que en diversos
paises se mantienen politicas tradicionales en virtud de las cuales
el Estado participa directamente en la ejecuciéon de obras, en
muchos casos en condiciones que no constituyen una
competencia leal a las actividades privadas.

La capacidad disponible en la actividad constructora privada, su
capacidad tecnoldgica y las posibilidades con que cuenta para
satisfacer plenamente la demanda determina que, por razones de
eficiencia econdmica, el Estado pueda cumplir con su papel de
inversionista, utilizando al efecto los recursos disponibles en el
presupuesto y las lineas de crédito que pueda obtener interna y
externamente, pero sin realizar ni ejecutar directamente las obras.
Una practica de licitaciones basada en la libre competencia
permitird no sélo aprovechar plenamente la capacidad del sector
privado, sino obtener los precios y las condiciones mas
ventajosas en la ejecucidn de proyectos.

El Estado debe replegarse absolutamente de la ejecucion directa
de obras, la cual debe ser efectuada en su totalidad por Empresas
Privadas. No obstante, como se ha dicho, el Estado ‘debe
participar activamente a través de la implementacidn efectiva de
su rol subsidiario, apoyando la demanda.
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Este principio de subsidiaridad constituye uno ‘de los elementos
mas significativos e importantes en la visién contemporanea en
las relaciones entre el Estado, la sociedad y los sectores
productivos.

Si bien es cierto en los ultimos afios debido a las politicas de
ajuste fiscal el Estado ha perdido importancia relativa como

fuente generadora de inversion. Es posible que las circunstancias

cambien en el futuro, como consecuencia de una mayor accién
por parte del poder publico para. compensar los desequilibrios
econémicos y sociales generados luego del proceso de ajuste yde
apertura y liberalizacién de las economias.

En la literatura econémica y politica de América Latina se habla
de la existencia de una deuda social que debe ser gradualmente
pagada por el Estado mediante acciones directas orientadas a
elevar la calidad y las condiciones de vida de los sectores de
menores ingresos que han sido los mas afectados por este
proceso de cardcter macroeconémico.

La acci6n renovada del Estado que se visualiza como una opcién

a futuro para impulsar el desarrollo social estd muy directamente
vinculada con el avance del sector de la construccién y con la
redefinicion de las politicas de inversion puablica que debe estar
sustancialmente destinada a incrementar la calidad de vida de los
sectores de menores ingresos de los paises de América Latina,
como resultado de programas de construccién de infraestructura,
obras de urbanizacidén y construccién de. viviendas, entre otros
elementos que estan directamente vinculados con las actividades
del sector.

Para estos programas existiran -recursos financieros procedentes
tanto del ahorro en cuenta corriente generado por los Estados
como consecuencia de una mayor recaudacion fiscal y de una

gestion mas austera de los. gastos corrientes, asi como -de

programas de financiamiento de los organismos multilaterales
que estan afinando los mecanismos de crédito para llegar en
forma més eficaz a los sectores de menores ingresos de las
sociedades latinoamericanas con programas de crédito destinados

L
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a financiar proyectos que tengan un impacto social en un plazo
razonablemente corto.

Otro de los temas que debe -considerarse para impulsar el
desarrollo de la actividad de la construccidén concierne a la
necesidad que la economia evolucione en forma estable.
Combatir la inflaciébn y permitir que se incremente la
intermediacion financiera y el ahorro gracias a una orientacion de
la politica econdmica sustentada en la estabilidad, constituye una
opcion que interesa fundamentalmente al sector de la
construccion.

En efecto, s6lo con un desarrollo estable resulta posible tener
recursos de ahorro en el sistema financiero a mediano y largo
plazo, que constituyen la fuente fundamental de medios para
afrontar programas en el sector de la construccién. Al mismo
tiempo con una estabilidad de las principales variables
macroeconémicas y con un crecimiento sostenido, es posible
conseguir el incremento de los ingresos reales de la poblacién y
generar condiciones propicias para el ahorro y el pago de las
obligaciones contraidas para financiar bienes que, como la
vivienda, requieren de capacidad de crédito y de recursos a lo
largo del tiempo.

De igual modo la persistencia de una politica de desarrollo con
estabilidad hace posible que los retornos financieros como
consecuencia de la amortizacion de los créditos hipotecarios sean
reales y que, por tanto, los mecanismos financieros existentes
puedan renovar el stock de recursos para aplicarlos a financiar
nuevos programas, utilizando para tal efecto, como uno de sus
componentes de recursos, el repago de los créditos anteriormente
otorgados.

Adecuados programas de desarrollo urbano, regulaciones
administrativas que sean compatibles con las necesidades del
sector y que faciliten la realizacién de obras de urbanizacion, la
simplificacion de los tramites para la inscripciéon de ~las
propiedades en los respectivos registros inmobiliarios, asi como
procesos acelerados de titulacion' de propiedades que se
encuentran en situacidn irregular constituyen, ademads, parte de
las tareas que el Estado con la contribucion del sector privado de
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la construccién puede afrontar a nivel latinoamericano para
permitir que los sectores de menores ingresos puedan acceder a
programas habitacionales y de adquisicién inmobiliaria en
condiciones de seguridad juridica y con costos razonables en
términos de tiempo y de dinero. '
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3. LAS EMPRESAS CONSTRUCTORAS EN EL
MARCO DE LA GLOBALIZACION

El mundo estd viviendo profundos cambios de todo tipo,
causados, entre otros factores, por la revolucién tecnolégica y de
las comunicaciones. Estas han permitido que los empresarios
puedan informarse y negociar a miles de kilémetros de distancia,
lo que implica que desde cualquier parte del mundo se pueden
obtener los antecedentes necesarios para decidir una nversion
localizada en otro lugar del planeta.

Este fenémeno ha generado la internacionalizacion de los
mercados, y estamos proximos a una globalizacién generalizada de
los - mismos. Algunos mercados estan en la fase de
internacionalizacion, es decir, sus productos se comercian de un
pais a otro; mientras que otros mercados ya operan en forma
globalizada. En otras palabras, las empresas estan presentes en la
mayoria de los paises, y producen y comercializan sus productos
de acuerdo con esquemas generales aceptados en todo el mundo.

‘Este entorno ha obligado a las empresas a desarrollar crecientes

grados de competitividad, bisqueda de eficiencia en el trabajo y
la incorporacion de tecnologia en el proceso productivo.

Lo anterior ha redundado en un abaratamiento relativo de los
precios, produciendo con ello un mayor volumen de bienes por
un mismo costo, pero, a la vez, ha generado un estrechamiento
importante de los méargenes de rentabilidad de las empresas.

De este diagnéstico se desprenden una serie de interrogantes
cuya respuesta determinara nuestra-competitividad en un mundo

cada vez m4s pequefio y en permanente proceso de cambio:

- ¢Se encuentran nuestras empresas preparadas para
competir efectivamente en este entorno cambiante?

- ¢Conocen nuestras- empresas sus debilidades y fortalezas
en el ambito nacional e internacional?-

13



- ;Coémo debe ser la empresa constructora para enfrentar
eficientemente este tipo de mercados? :

El proceso de expansion de las actividades hacia el exterior
comienza por internalizar primero este concepto, lo que puede
surgir o verse impulsado, en primer término, por una expansion
geogréfica dentro del propio pais.

Otro factor interesante de sefialar en el mercado de la
construccion es la diversidad de segmentos de mercados
existentes o, en otras palabras, el enorme grado de
especializacion en servicios especificos que pueden ofrecer
empresas pequefias o medianas, las que por la aplicacién de
avances tecnologicos, pueden obtener y explotar economias y
ventajas comparativas respecto de otros competidores. .

1. Perfil de la Industria de la Construccién

Para enfrentar este nuevo escenario para hacer negocios es
necesario efectuar un diagnéstico de la situacién actual, de
manera de poder establecer los lineamientos de accion, cuya
.implementacién puede, en alguna de sus etapas, ser impulsada
por las diferentes Camaras de la Construccion de nuestros paises.

El diagnodstico de la Industria de la Construccién podria ser
resumido, en términos globales, por las siguientes caracteristicas:

- Las empresas ‘constructoras presentan una estructura
organizacional, en general, precaria, con un reducido
numero de profesionales y escasa incorporacion de

. técnicas modernas de gestion. ‘

- Necesidad de introducir la estandarizacién y prefabricacion
de algunos materiales con el fin de avanzar hacia una
mayor industrializacion. -

- J Falta de indicadores y estdndares .de productividad que
ayuden a una adecuada medicion de la eficiencia.
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- Insuficiente grado de calificacién y capacitacién de los
trabajadores en sus distintos niveles.

2.  Acciones tendientes a superar los bajos niveles de
productividad de la fuerza laboral.

Uno de los puntos fundamentales tiene relaciéon con el
mejoramiento de la calidad y productividad de los trabajadores
del sector de la construccién, lo que requiere urgentemente
mejorar y adecuar los programas educacionales y masificar la
capacitacion laboral, de manera de posibilitar los aumentos de
eficiencia necesarios para responder a las demandas de los
proyectos de construccién que se deberdn ejecutar en la region
durante los préximos afios.

Por lo tanto, las Camaras de la Construccion deben participar en
las acciones, ya sean provenientes de los sectores publico o
privado, destinadas a mejorar el nivel educacional de-la
poblacion. El objetivo de estas acciones debe ser

(i) mejorar la calificacion de los trabajadores del sector, de

manera que puedan acceder a nuevas tecnologias y
procesos que permitan a las empresas enfrentar el
- ambiente globalizado, y
(i) entregarles a los trabajadores herramientas que les
' permitan aumentar sus ingresos y progresar a través de su
desarrollo personal y del mejoramiento de su calidad de
vida y el de sus familias. | '

3. Nueva cultura que deben adquirir los Empresarios
para enfrentar los retos del mercado globalizado de la
Construccion.

El nuevo entorno en que se desenvolverdn los negocios en el
siglo XXI se caracterizara por la vertiginosidad del cambio y la
irrelevancia de las fronteras nacionales. Dentro de este contexto,
es de vital importancia para su supervivencia, que las empresas
cuenten con una singular capacidad de adaptarse y de ser
flexibles, desarrollando una vision del marfiana y, especialmente,
tener una actitud abierta a un permanente aprendizaje para lograr
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el éxito en este nuevo ambiente dinamico y cada vez mas
complejo y competitivo.

En esta aparente anarquia, el papel de los empresarios resulta ser
una pieza vital: como visor estratégico, evaluador de los
mercados y oportunidades competitivas, ordenador de los
procesos y de la toma de decisiones, promotor de la eficiencia y
de las exigencias de productividad que el mercado impone con
mads fuerza sobre la empresa y —muy importante sobre si mismo.

La insercion internacional que experimentan nuestros paises estd
modificando las estructuras de costos de producciéon y
distribucién. Esto se debe a que la calidad, el disefio, los
servicios, la innovacién, el marketing y las relaciones
comerciales y de ingenieria financiera son cada vez mas
importantes, lo que hace que desde ahora en adelante sean el
conocimiento y la capacidad de gestion factores competitivos
decisivos entre las empresas y los pafses. Incluso aunque el
negocio sea completamente local, el empresario debe aprender a
pensar globalmente y, por ello, atribuirle una gran importancia a
las alianzas estratégicas en el nuevo escenario.

4.  Barreras a la exportacion de Servicios de Ingenieria y
Construccion '

Un marco global de competencia leal y sin distorsiones externas
en el mercado beneficia a los consumidores y permite una
asignaciéon mas eficiente de los recursos. EIl mercado de la
construccion no esta ausente de esta premisa. Sin embargo, es
preciso hacer notar que atn existen problemas que es necesario
superar para lograr los beneficios deseados, tanto para la
sociedad en general, como para las entidades privadas
involucradas.

La competencia internacional en la exportacién de servicios de
ingenieria y construccion requiere de condiciones adecuadas para
lograr la transparencia del mercado, cuya consecucién depende,
en gran medida, del accionar mancomunado de los empresarios,
reunidos en sus gremios, de manera de poder influir en la agenda
de negociaciones conducentes a establecer Zonas de Libre-
Comercio en la region.
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En este sentido, deben destacarse dentro de las negociaciones los
siguientes puntos:

(i)  Trato igualitario para empresas locales y extranjeras (estén
0 no ellas en consorcio con una empresa nacional).

(i) Reconocimiento de titulos profesionales.

(i) Permitir una movilidad labora expedita, resolviendo
adecuadamente la mantencién o traslado de los fondos
previsionales y las prestaciones de seguridad social para
los funcionarios y su grupo familiar.

En sintesis, se debe buscar y fomentar la equidad y la
reciprocidad de trato, en los mercados locales y extranjeros.
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4. EL NUEVO PAPEL DE LOS GREMIOS
EMPRESARIALES

El nuevo escenario en que se desenvolveran los négocios, vale
decir los procesos de globalizacién y de intensificacion de los
niveles de competencia, redundard en una disminucién de los
margenes de utilidad de las empresas del sector, obligdndolas a
ser mas competitivas y eficientes.

Las instituciones representativas del sector privado han
procurado acompafiar a este proceso de cambios. En algunos
casos han debido realizar modificaciones en sus estatutos para
cumplir nuevas funciones y generar, al mismo tiempo, fuentes
adicionales de ingresos. En otros, han reestructurado sus
estructuras administrativas y de gestion. En todo caso, han
modificado la manera en la cual mantenian sus relaciones con el
Estado y con la comunidad.

Una de las principales caracteristicas de este esfuerzo de cambio
ha sido la mayor transparencia sobre las funciones realizadas a
nivel institucional mediante una mayor apertura informativa y
una vinculacién maés directa y permanente con los medios de
comunicacion social.

Gracias a esta politica ha resultado posible desvirtuar muchos
prejuicios que en el pasado, fundamentalmente por
consideraciones de cardcter politico, habian sido formuladas

contra las entidades representativas. En efecto, éstas habian sido

consideradas como mecanismos de presion o de influencia
indebida para favorecer a grupos pequefios de empresarios,
negandoseles en determinadas circunstancias su carcter de
representativas. :

Con la apertura informativa sobre las actividades y funciones de
las instituciones y con la puesta al dia de sus mecanismos de
servicio en favor de los asociados, resultoé posible demostrar ante
la comunidad que labores fundamentalmente orientadas a las
empresas de dimension mediana y pequefia constituian la base
fundamental de la estructura de servicios y la razén de ser de las
- propias instituciones.
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De tal manera se comenzé un proceso gradual pero como una
tendencia muy definida para redefinir a nivel social la
importancia de las entidades gremiales como instituciones que
forman parte de la sociedad civil y que, por tanto, tienen el
derecho: de ser participes-en el proceso de toma de decisiones a
nivel nacional y, al mismo tiempo, la responsabilidad de actuar
en beneficio directo de su membresia y de los intereses Iegltlmos
del sector que representan

Por otro lado, el entorno de los negocios constituye uno de los
aspectos mas importantes para determinar el comportamiento de
las inversiones, de la movilizacion de los recursos de crédito y de
ahorro y de la ejecucién de proyectos, tanto de infraestructura
como de naturaleza productiva y social.

Este entorno condiciona e influencia en la manera en la cual las
instituciones gremiales actian. En efecto, uno de los factores
que caracteriza a las entidades representativas de la produccion,
del comercio y de los servicios es su permanente capacidad de
respuesta a las circunstancias externas que influyen positiva o
negativamente en la evolucion del sector al cual representa cada
una de ellas.

Las tendencias hacia el medio y largo plazo muestran que en
América Latina las oportunidades deberin aumentar. Ello debido
al logro de estabilidad, confianza en los mercados financieros
internos e internacionales y la decisién de utilizar de manera mas
eficiente los conocimientos y la capacidad innovativa de los
empresarios privados.

En este contexto es que deben programarse las politicas de
accion de las instituciones gremiales. En funcién de un
previsible ciclo expansivo con nuevas oportunidades de negocios
y, ademds, con niveles de competencia no conocidos
anteriormente. '

~ La tarea de promocién y de mercadeo debera asumir nuevas
connotaciones, debido a que existirdn razones distintas de las que
tradicionalmernte se tuvieron en consideracién para definir la
participacion - en  las instituciones representativas de Ia
produccién, del comercio y de los servicios. En efecto, ya no
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seran el criterio defensivo o de negociacion con los Estados para
conseguir determinadas disposiciones legales de interés general o
de solucién a problemas especificos de un sector, los aspectos
que tendrdan mayor influencia en la definicion por parte de las
empresas de su politica de pertenencia o abstencmn frente a las
entidades gremiales.

Por otro lado se observa en América Latina que algunas naciones
que habian tenido por mandato de la legislacién el régimen de
afiliacion obligatoria, han dejado del lado esta practica como
consecuencia de la desregulacién gradual de las actividades
productoras de bienes y de servicios.

De tal manera en la actual circunstancia economica de la region
latinoamericana, la afiliacién a una entidad gremial se considera
fundamentalmente como una inversion que efectiia una empresa,
antes que como una contribucién ‘sin una contraprestacion
adecuada.

Por tal razon, uno de los mayores esfuerzos que deben realizar
las instituciones gremiales para acrecentar su membresia es crear
‘una estructura de servicios que, en ciertas dreas de
especializacion, contribuyan a un mejor desarrollo de las
actividades del promedio de las empresas afiliadas.

‘La identificacién de cudles pueden ser las areas de accion
dependerd, en buena medida, de la realidad econdmica,
tecnoldgica y empresarial de cada pais latinoamericano.

En algunos paises los ambitos de accion de las empresas privadas
que brindan servicios a las empresas pueden ser muy eficientes y
competitivas. Por esta razén no resulta razonable que, en cierto
tipo de actividades, las entidades gremiales intenten competir con
empresas privadas que operan con alta especializacion, eficiencia
y capacidad de competencia en el mercado.

Una de los modificaciones mdas significativas que debe
producirse en los préximos afios en la accion de las instituciones
gremiales en general y de la actividad constructora, en particular,.
se refiere al cambio en las.actitudes y politicas, los cursos de
accién y los programas de trabajo de éstas frente a los nuevos
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escenarios. Este cambio progresivo y permanente es el resultado
de un entorno econémico, social e institucional caracterizado por
su rapida y dmamlca transformacion.

Entre los rasgos mas caracteristicos de la actual coyuntura
histérica se observa que las innovaciones producen una
transformacién mucho mas acelerada y en plazos mas cortos que
nunca antes en la historia. De tal manera aspectos que en el
pasado podian tener vigencia por diez o mas afios, en la
actualidad deben ser revisados en plazos mucho mas cortos para
no solo responder a la nueva realidad sino, ademéas y
fundamentalmente, para estar en capacidad de anticiparse a las
tendencias de las transformaciones en curso.

Para las instituciones gremiales tal situaciéon supone pasar de una
politica institucional reactiva a otra cualitativamente diferente de
caracter proactivo. En el escenario tradicional las entidades
reaccionaban frente a las circunstancias externas. Tenian, por
tanto, un papel importante al acompafiar a los procesos de
transformacién y de cambio, utilizando al efecto mecanismos de
consulta y de coordinacion entre sus asociados, en virtud de los
cuales, luego de un proceso prolongado para buscar el-consenso,
resultaba posible definir y expresar una posicion de naturaleza
gremlal

En la actualidad el entorno es diferente. Si bien es cierto resulta
indispensable para cohesionar y otorgar legitimidad a una
institucidon gremial, el tener el consenso de sus asociados y
reflejar sus puntos de vista, también es necesario agilizar los
sistemas de toma de decisiones, avanzar en el estudio prospectivo
de nuevas situaciones y estar, por tanto, en capacidad de aportar
soluciones antes que los problemas se presenten.

Al mismo tiempo, corresponde también a las instituciones
identificar los problemas potenciales que pueden experimentar
sus asociados para organizar servicios, proporcionar respuestas y
ofrecer apoyo en el momento en que éste sea requerido. En este
sentido, una accién de naturaleza preventiva, un trabajo de
anticipacién antes que de reaccién, enmarcan el futuro de las
entidades gremiales. Ello supone, desde el punto de vista de la
organiza¢ién administrativa y técnica, que deberan otorgarse

21



mayor importancia a areas como la captacion y el procesamiento
de la informacion, los estudios econémicos, la programacion del
desarrollo del sector y el disefio de mecanismos financieros y de
regulacion que permitan un avance mas acelerado de las
actividades del sector. '

Ademas, serd necesario considerar como otra area de prioridad la
que se refiere a la evolucién del sector en el plano internacional.
Ello debido al proceso de globalizacién de la economia, a los
compromisos asumidos en el ambito de los acuerdos econoémicos
internacionales y a los avances de la integracién hemisférica,
que estard caracterizada por la liberalizacién del comercio de
bienes y de servicios para conformar un gran espacio econémico.

La adopcion de medidas destinadas a convertir a las
instituciones en proactivas supone adoptar eficientes
mecanismos destinados a conocer de manera oportuna las
prioridades de las empresas asociadas.

Para tal efecto la participacion en la vida gremial y en los
diferentes comités especializados es una tarea que debe ser
asumida por las administraciones de las cdmaras y sus cuerpos
directivos.

En tal sentido, la programaciéon de actividades debe ser
innovativa y tener la suficiente flexibilidad como para adoptar en
un ejercicio determinado ciertas acciones y programas que no
necesariamente deberdn convertirse en tareas permanentes de la
institucion.

Para este efecto la flexibilidad debe de incluir al personal que
labora en las cdmaras, a efectos que éste pueda ser incrementado
en determinados periodos con técnicos especializados que
cumplan labores especificas bajo la modalidad de contratos de
servicios u otros aceptados por la legislacion de los paises de la
region para regular las actividades de caricter temporal y
altamente especializadas.

En este contexto, es indispensable que las instituciones orienten
sus esfuerzos para convertirse en centros de excelencia cuya.
opiniébn sea tomada en consideracién no sélo por el peso
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economico especifico del sector que representan y agrupan sino,
especialmente, por su alto nivel técnico.

Para conseguir niveles de excelencia en la gestion son varias las
~ decisiones que deben ser adoptadas, a saber:

1. priorizar claramente los objetivos para evitar una dispersion
de las tareas, '

2. reclutar personal calificado con experiencia en el sector

3. llevar a cabo tareas permanentes de capacitacién vy
actualizacion de los conocimientos del personal '
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5. ACCION GREMIAL ANTE LA APERTURA DE
MERCADOS '

Entre las dreas de naturaleza politica e institucional que deben
asumir las instituciones gremiales para atender adecuadamente a
sus asociados, cabe mencionar las que se refieren a la proteccion
de las empresas frente a practicas desleales de comercio y de
competencia y, ademads, las que se relacionan con la promocién
de la eficiencia y de la competitividad. Ambas resultan ser tareas
directamente vinculadas entre si, debido a los procesos de
apertura y de mayor competencia que caracterizan en la
actualidad a la economia de la regién latinoamericana.

En tal sentido, los ésfuerzos técnicos de las entidades gremiales
deben enfocarse en dos sentidos: Por una parte, enfatizar en lo
relativo al andlisis de las disposiciones y regulaciones de cardcter
internacional que norman la competencia entre empresas en el
marco del proceso de globalizacién de la economia.

'Una mayor profundizacién en lo que respecta al estudio de las
disposiciones de caracter legal, el andlisis de los compromisos de
naturaleza internacional, el intercambio de informaciones y la
especializacion en negociaciones de, naturaleza internacional,
deben orientar parte de los esfuerzos técnicos de las instituciones
gremiales para responder a las nuevas necesidades y demandas
de las empresas asociadas y de los sectores representados.

La tarea a desarrollar en esta materia obligard a tener un contacto
mas directo y permanente con las organizaciones de naturaleza
gubernamental que actfian en el plano de las negociaciones
comerciales internacionales y que, al mismo tiempo, poseen una
responsabilidad en lo que respecta a la evaluacion del
cumplimiento de los compromisos asumidos por los diferentes
paises de- América Latina.

Debe tenerse presente, a este respecto, que la globalizacién ha
creado un marco institucional de caracteristicas novedosas para
resolver los conflictos que se presenten en materia de la
ejecucion de contratos internacionales y de la comercializacion
de servicios en el plano global. '
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' L
En lo que respecta especificamiente al sector de la construccion,
es importante trabajar con un criterio mas regional/ que
internacional para definir politicas de accion. En este sentido,
deben considerarse asuntos tales como la adopcién/de un
eventual codigo de conducta para normar la participacién de
empresas latinoamericanas en otros mercados de la region, en
condiciones tales que permitan el respeto a la libre competencia y
el cumplimiento de las normativas legales establecidas en el pais.

Para cumplir con planteamientos de esta naturaleza es evidente
que se requiere no sélo un grado de conocimiento de la
legislacién vigente a nivel nacional y las normas de caracter
internacional sino, ademds, el compromiso politico-institucional
de las diferentes entidades gremiales. '

Ademas de la labor de asesoramiento y de negociacién en esta
materia, también debe tenerse en cuenta las labores de naturaleza
positiva que deben asumir las entidades gremiales para impulsar
una vision de alcance més regional entre las empresas asociadas.

En este aspecto es evidente que existen diferencias entre los
paises de la region. No todos los paises cuentan con empresas
constructoras capaces de ejecutar obras fuera de sus respectivos
territorios. Inclusive, dentro de los paises mayores, no todas las
empresas estdn calificadas .o tienen como politica el ejecutar
proyectos de construccion en terceros mercados.

Sin embargo, una apreciacidén de las tendencias hacia el futuro
muestra que existen espacios no suficientemente cubiertos por las
empresas regionales para participar en un proceso acelerado de
desarrollo de la infraestructura. El marco que proporcionan los
avances registrados en el proceso de integracion latinoamericana
puede ser perfeccionado para facilitar una mayor participacion de
las empresas latinoamericanas en la construccion de la
infraestructura y, en general, en la realizacion de obras pUblicas y
privadas que se ejecuten en América Latina.

Al mismo tiempo, frente a terceros paises, es conveniente

mantener un nivel adecuado de observacion técnica y juridica
acerca de la forma en que empresas de naciones extrarregionales
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intentan participar en la actividad constructora dentro de América
- Latina.

- En este sentido deben hacerse valer, en primer término, los
compromisos internacionales y la leglslacmn nacional que estd
vigente y que establece los mecanismos en virtud de los cuales
pueden evitarse pricticas que se consideran como de comercio
desleal.

No siempre, sin embargo, es posible obtener éxito en la discusién
sobre controversias derivadas de practicas de negocios de
caracter internacional. Por esta razén la especializacion técnica
en lo que respecta al conocimiento de las obligaciones
internacionales asumidas por compromisos como los adoptados
en el marco de la Organizacién Mundial del Comercio,
constituye una tarea a la cual deben abocarse las cémaras
nacionales y la Federac1on Interamericana de la Industria de la
- Construccion.
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6. LA FIIC ANTE EL ESCENARIO DEL 2005

El desarrollo acelerado de los servicios y su internacionalizacién
constituye una de las notas dominantes del actual entorno en el
que se desenvuelve la economia mundial. Los especialistas
consideran que esta tendencia se acelerard en los proximos afios.

El proceso de comercializacién de servicios a nivel internacional
estara caracterizado por la apertura de mercados, la ampliacién
de sectores liberalizados, la aplicacién generalizada del derecho
de establecimiento y de ‘igualdad de trato entre empresas
nac1onales e internacionales.

Este proceso estard, ademds, acompafiado de una . mayor
liberalizacién en el movimiento de capitales, de la conformacion
de mercados financieros mas unificados y regidos por normas de
supervision bancaria consolidada. Ello permitira tener condiciones
mas globalizadas en lo que respecta al acceso al crédito.

El escenario hacia el afio 2005 estard, por tanto, caracterizado por
- un reforzamiento y ampliacién de las principales caracteristicas
de apertura, de competencia y de recuperacion del papel del
sector privado en el proceso econémico. El area de la
construccion no podra estar ajena a este proceso de
globalizacion.

Por otra parte, debe sefialarse que a lo largo de los ltimos afios
se ha perfilado con mucha nitidez la teoria del regionalismo
abierto como un mecanismo que permite vincular vy
complementar los esfuerzos de la integracién regional con los
que se llevan a cabo para conseguir una sola economia mundial.

En este sentido, ademas de los importantes avances registrados
por el Mercosur, la Comunidad Andina, Centroamérica y en el
marco de acuerdos bilaterales y multilaterales suscritos dentro de
la ALADI, debe subrayarse que, luego de la positiva experiencia
del Tratado de Libre Comercio de América del Norte, el
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horizonte hacia el afio 2005 para el hemisferio estd marcado por
la conformacion del Area de Libre Comercio Hemisférica.

En tal escenario los términos de la complementacién econémica
y de la competencia entre las empresas adquirird una nueva
dimensidn. St bien es cierto en las areas de negociacién estan
previstos plazos diferidos para el cumplimiento de determinados
compromisos de apertura de mercados y de la liberalizacion de
los servicios, la tendencia es que, vencidos los plazos, se
conformard un gran mercado en el cual bienes, servicios y
capitales podran circular libremente.

Para las actividades de construccién y vinculadas como la
ingenieria, el disefio, la evaluacién y supervisién de los proyectos,
ademds de la internacionalizacién en las actividades de
construccion, se abren nuevos espacios. '

Hay oportunidades, riesgos y desafios. Sera necesario establecer
normas legales comunes, realizar procesos de convergencia muy
rapidos para permitir que la competencia sea transparente.
Ademés, establecer principios de ética en los negocios para la
actividad de la construccion.

Indudablemente, estas son tareas que debe asumir la Federacion
Interamericana de la Industria de la Construccion en estrecha
coordinacion con las Camaras Nacionales que la integran.

Para este efecto, una agenda de trabajo que pueda iniciarse a la
brevedad posible y que acompafie al proceso de conformacion
del ALCA y que vinculé de manera mds directa las tareas de la
Federacién con las que se estdn llevando a cabo en los diferentes
esquemas Integradores de América Latina, constituye el
procedimiento que debe observarse.

En el caso del sector de la construccién son diversas las
realidades que deben asumirse. Estas son, en muchos casos,
cualitativamente diferentes de las que se producen en los sectores
de la industria, del comercio o de los servicios financieros o de
Seguros.

En estas ramas de la economia resulta posible establecer
entendimientos relativamente simples para facilitar el desarrollo
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integrado de actividades y permitir que éstas se realicen fuera de
los territorios nacionales.

En el rubro de la construccion y de la ingenieria en general,
existen situaciones muy especiales. Los niveles de desarrollo de
las empresas son muy diversos, la capacidad de contratacion de
éstas también muestra diferencias importantes, los recursos de
inversién publica y privada para ejecucion de obras de
infraestructura, construccién de viviendas o edificacion para
escuelas, hospitales o instalaciones de servicios publicos, estan
usualmente vinculadas con el desarrollo de las industrias
nacionales de la construccidn, tanto en el dmbito de las grandes
empresas como de las pequefias y de las medianas.

Sin embargo, en los dltimos afios se observa un proceso muy
importante de fortalecimiento de los vinculos entre las empresas
constructoras de la region latinoamericana. Estas se estian
proyectando a otros mercados y procuran conformar alianzas
estratégicas para tener una adecuada capacidad de respuesta a los
requerimientos del mercado.

En una revision de las principales practicas de negocios
observadas en los ultimos afios se observa, por ejemplo, que
empresas constructoras nacionales han vendido parte de su
paquete accionario a empresas extranjeras. Ello les ha permitido
alcanzar un acceso a tecnologias de punta en materia de
ingenieria y de construccion,

Por otro lado se comprueba un. proceso complementario e
.indispensable, orientado por la liberalizacion en la importacién
de tecnologias, maquinaria y, ain, de mano de obra, siendo este
ultimo aspecto el mas complejo por las 1mphcac1ones sociales y
politicas que presenta.

El cambio en la manera de concebir la financiacion y ejecucion .
de obras de infraestructura, para permitir la participacion del
sector privado, obliga a las empresas constructoras
latinoamericanas a identificar los mejores mecanismos para unir
esfuerzos y poder afrontar el reto de desarrollar este tipo de
negocios y de proyectos. ‘
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Debe tenerse en cuenta que, en el nuevo entorno de la ejecucion
por el sector privado de obras y de servicios que-tradicionalmente
fueron monopolio exclusivo del Estado, corresponde a las
empresas privadas disefiar los proyectos, preparar expedientes
técnicos, construir las obras, lograr su financiamiento,
gestionarlos y operarlos. Todo ello abre nuevos desafios para las
empresas constructoras. -

La tarea que le corresponde a la Federacién Interamericana de la
Industria de la Construccion en este nuevo dmbito de realidades,
oportunidades y negocios resulta ser cualitativamente diferente
'del observado en los Gltimos afios.

El papel de la FIIC para el futuro inmediato queda reforzado por
estas  nuevas realidades en las cuales, tanto las cdmaras
nacionales de la construccibn como las empresas que las
integran, requeriran del apoyo, de la orientacién y de la asesoria
de una organizacion con visién regional que esté en capacidad
de apreciar los principales problemas y temas que se encuentran
en la agenda de la integracion hemisférica en materia de
servicios relacionados con la industria de la construccién.

Uno de los grandes cambios que se producirén en el desarrollo
de las actividades del sector de la construccién en los préximos
afios se refiere a la participacién del sector privado en el
desarrollo de los servicios de infraestructura, mediante el
procedimiento de las concesiones. Este es un tema en el cual se
esta conformando una nueva estructura tanto de financiamiento
como de desarrollo de proyectos

En efecto, conforme lo sefiala un reciente estudio de la

Corporacién Financiera Internacional, “el financiamiento total de .

nuevos proyectos de infraestructura del sector privado en los
-paises en desarrollo se duplicé entre 1993 y.1995 pasando de
“unos 17 mil millones de délares, a mas de 35 mil millones de
dolares™.

La tendencia en esta materia es creciente, de manera tal que lo
que se ha dado en denominar la segunda ola de las
privatizaciones, consistira fundamentalmente en integrar un
~mayor nimero de proyectos de infraestructura dentro de las
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actividades que seran transferidas del Estado al sector privado.
Sélo en 1994 en 30 paises se han transferido al sector privado
obras de infraestructura por 10.100 millones de délares.

Por otro lado, existen en los mercados internacionales de capital
recursos para permitir el financiamiento por parte del sector
privado de proyectos de infraestructura. Ademds de los
organismos oficiales de financiamiento, incluyendo los que
otorgan créditos a la exportacion, también se estan desarrollando
actualmente programas destinados a ofrecer recursos financieros
o garantias para los proyectos de infraestructura del sector
privado.

Los bancos comerciales, usualmente asociados para este tipo de
iniciativas con entidades financieras multilaterales, tienen un
papel que cumplir en esta materia. Los recursos de
financiamiento local para llevar a cabo iniciativas en el 4rea de la
infraestructura son todavia limitados pero la importante
movilizacion de recursos, de nuevos sistemas de ahorro a largo
plazo como los fondos de pensiones, por ejemplo, permiten
considerar que, en el futuro, éstos seran actores importantes en el -
financiamiento de proyectos de envergadura realizados por la
actividad privada en el campo de la infraestructura.

Durante los tltimos afios, un grupo de nueve paises en desarrollo
han captado el 99 por ciento del total de los préstamos
internacionales con destino a infraestructuras del sector privado.
" De ese total de naciones, Argentina, Colombia y México, dentro
de la regién latinoamericana, han tenido una participacién
importante.

Los andlisis efectuados por los organismos internacionales

muestran que gradualmente un mayor nimero de naciones de la
~ regién se interesan en este proceso y han comenzado, en tal
sentido, a liberalizar los servicios de infraestructura para pasar
de un esquema caracterizado por el monopolio estatal a otro en el
cual se abren perspectivas para compartir responsabilidades u
otorgarlas plenamente al sector privado.

A nivel regional se considera que la transferencia de
responsabilidades por parte del Estado a la actividad privada en

31



el plano del desarrollo de proyectos de infraestructura tiene
implicaciones en dos dimensiones:

a. . Desde el punto de vista econdmico supone establecer toda
una nueva estructura de financiamiento que obligard a las
empresas constructoras privadas a fortalecer su estructura
patrimonial y contar con lineas de crédito adecuadas establecidas
por el sistema bancario tanto nacional como internacional.

b.  La dimensién de naturaleza politica. En todos los paises
de la region existen sectores partidarios de mantener al Estado
como el Unico ejecutor de obras de infraestructura y que, por

tanto, se oponen a que la actividad privada pueda. desarrollar-

estas funciones.

Para las camaras de la construccién de los paises del hemisferio -

actuar en el plano de la informacién y'de la difusion, del andlisis
y del estudio de las ventajas que tiene la participacién privada en
el desarrollo de proyectos de infraestructura, constituye una
prioridad en la accion futura de estas instituciones.

Para la sociedad en su conjunto es importante conocer que la
- actividad privada, cuando obtiene un proyecto de infraestructura
en concesion, estd en capacidad de ofrecer un mejor servicio, de
asumir integramente el riesgo de un proyecto, de mantener
relaciones contractuales con el Estado para efectos de establecer
-~ las tarifas y otras condiciones de operacion.

Por tanto, en términos de modemizaci()n de las estructuras de

apoyo a la actividad productiva o de servicios a la sociedad y de
utilizacion eficaz de los recursos disponibles, resulta preferible
actuar con la actividad privada que esperar decisiones polmcas 0 :

disponibilidad de recursos por parte de los Estados

En este sentido, es muy 1mportante que -la FIIC c_:uente con un
sistema de informacién permanente establecido en-coordinacion
con las empresas que actfian en el ambito de la ejecucién de
proyectos de infraestructura, a efectos que los logros y problemas
puedan ser presentados de manera transparente e integral ante la
opinion publica, para lograr el respaldo necesario a nivel de la
sociedad civil.
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Debe tomarse en consideracion que en el dmbito de los proyectos
de infraestructura existen areas que son sensibles como, por
ejemplo, los servicios de agua potable y de alcantarillado, los
puertos y la concesion de carreteras.

En estas areas es donde, previsiblemente, se concentraran los
mayores esfuerzos de la actividad privada en el desarrollo de
nuevos proyectos de infraestructura. Por tanto, es necesario que
la FIIC acte de manera oportuna para lograr el apoyo y respaldo
necesario en todos los niveles de la sociedad civil.
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7.  BASES DE UN PLAN ESTRATEGICO PARA LA FIIC

Dados los profundos cambios que se estan produciendo en el
mundo, y que se intensificaran en el proximo siglo, con
consecuencias insospechadas en la actividad empresarial, se
considera que la. FIIC podria elaborar las Bases de un Plan
Estratégico que aborde los nuevos temas emergentes, y que pueda
utilizarse como base para el desarrollo de sus propios Planes
Estratégicos por parte de las Cdmaras de la region.

El objetivo de este Plan seria desarrollar un diagnostico y analisis
sistematico de la situacion actual y las perspectivas futuras del
sector- de la Construccién, identificando las estrategias mds
convenientes que permitan enfrentar en forma competitiva y
eficiente los desafios del préximo siglo.

Los aspectos relevantes que podrian ser considerados en este Plan
Global serian:

1. Organizacion Institucional de la FIIC

La Federacién Interamericana de la Industria de la Construccion
(FIIC) es una institucién internacional, integrada por las cdmaras,
federaciones, entidades o asociaciones nacionales representativas
de la industria de la construccién de los paises de América. De
conformidad con lo establecido por el articulo 3 del Estatuto puede
participar en el organismo clpula empresarial que agrupa a
federaciones o asociaciones homélogas internacionales, asi como
en otras organizaciones también lntemacmnales realacionadas con
~ la industria de la construccion.

Los objetivos de la FIIC previstos en el articulo 4 del Estatuto son
amplios y responden plenamente a las realidades de la actual
coyuntura econdmica y empresarial internacional.  Puede
considerarse, en consecuencia, que la norma estatutaria se
encuentra adecuada a las exigencias derivadas de los nuevos
- desafios y oportundiades que debe asumir la FIIC.-

Es importante sefialar, sin embargo, que la evolucion de las
relaciones econémicas internacionales en el marco.de los procesos
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de integracién que se desarrollan en América Latina y el Caribe, -

asi como los avances y compromisos de la globalizaciéri

economica hacen necesario evaluar la manera en la cual pueden
-utilizarse los diferentes mecanismos previstos por el Estatuto dela
FIIC. :

En el Estatutos originales se establecié en el titulo VI, que
existirian Oficinas Especiales. Estas oficinas podrian ser creadas
por el Consejo Directivo o su Presidente, cuando. el Conse_}o no
estuviere reunldo a través del Secretano General.

Las Oficinas Especiales podrian ser creadas en' cualquier pais del

continente americano, o fuera de él, “con el objeto de organizar

reuniones reglonales convenciones o congresos o .bien para
realizar estudios o trabajos cuya indole lo requleran

De acuerdo con lo previsto en el articulo 34, © el ﬁnancw.mlento de

estas Oficinas provendré de los recursos ordinarios de - los
presupuestos v1gentes o de Ingresos espemales que se’ obtengan
para ese fin”. ' ‘

Postenormente ‘con la reforrna estatutana establemda durante la

- Trigésima Octava Reunlon del Consejo Directivo, ratificada por el
Congreso Interamerlcano de la Industria- de la Construccmn '

 realizado en 1989, se se estableci6 en el articulo 27 del nuevo ,
~ Estatuto que “elegida la Presidencia del Comlte E_]ecutlvo e
reconocido el miembro. que la origina, se procurara que. las -

Vicepresidencias correspondan a regiones geograficas de manera;

que la FIIC pueda tener presencia mas inmediata y las caigas de
. representacion se dlstrlbuyan adecuadamente en todo el
continente”. e
Por. otro Iado en el Tltulo X1 del actual Estatuto relatlvo a las
relaciones internacionales, se establece un adecuado mecanismo _
para vincular a las Camaras Namonales con la FIIC. En tal sentido -
los articulos 56 y siguientes del ‘Estatuto - se refieren a la..

" de81gnac1on de un responsable o a la creacion de una Oficina -~ -

Central Especial al interior de cada una de las camaras

' Si bien es cierto este mecanismo es', adecuado puede significar una -
- carga de trabajo elevada para las’ cdmaras asociadas. Por esta
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razdn, y. tomando en con31dera01on la realidad de 1as subreg1ones
" existentes én América Latina y el Caribe, pargce razonable
considerar dentro de un plan estratégico para el disefio de las
futuras actividadés de ‘la institucién, que éste considere la
posibilidad dé conformar Oficinas Especiales  con sede en cada
una de las subregiones principales de América Latina. Para este
‘efecto, se.podrian considerar como subregiones a México en su
condicién de sede la FIIC, Centroamérica y el Carlbe la
" Comumdad Andina y el Mercosur |

" Esta organizacién insti_tucional podria permitir una acqic')h mas
‘extendida de Ia FIIC en apoyo a los procesos de integracion que se
llevan a cabo en América Latina y el Caribe que deben conducir a -
la creacion el afio 2005 de la Zona de Libré Comercio Hemisférica.

2. - “Etica del Trabajo

La accién de los empresarios debe estar marcada por el apego a
. estrictos codigos de ética. El nuevo escenario de globalizacion y,
consecuentemente, - el estrechamiento de los margenes de
rentabilidad no pueden ni deben significar el traspaso de los
limites, ya sea de honestidad profesional, de relaciones entre
competidores y, ain mds importante para el sector construccion, en
la relacién entre el empresariado y el Estado.

"_3. Modermzacnon del Estado

 Asi como se requiere de una nueva cuItura de los Empresarios
_ 'para afrontar los desafios del préximo milenio, el Estado debe del
" .mismo modo efectuar transformaciones en su estructura y en su
. accionar, de manera de potenciar la accion del sector privado, y
o representar una traba para el desarrollo de nuestras economias

El Estado debe'ser un motor de desarrollo eﬁciente, centr'ado en

su rol subsidiario, no burocratico, que entregue reglas claras,
minimizando su accionar discrecional que conlleva gérmenes de
corrupcién y, en definitiva, que sea visto como un complemento'
a las actividades del sector prlvado
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. 4. Recursos para el financiamiento habitacional.

Se debe propender hacia la implementaciéon de nuevos
instrumentos financieros, los cuales, en conjunto con la.
estabilidad macroecondémica de que disfrutan en la actualidad la
mayoria de los paises de la region, permitiran profundizar los
‘mercados de capitales, condicidn necesaria para atraer mayores
~ recursos al se_btor' construccion, de manera de generar el
financiamiento de mediano y largo plazo requerido para
potenciar la demanda habitacional y, consecuentemente, la oferta.

6. Capacitﬁci(m' de los‘Empresari(‘)s para enfrentar el
desafio de la Globalizacion y Mejoramiento de la
Gestion

Los crecientes niveles de competencia que enfrentardn nuestros
empresarios constructores requieren de ellos una nueva cultura
- organizacional, toda vez que la incorporacién y desarrollo de
nuevas tecnologias, el trabajo coordinado de los diferentes
agentes que participan en el proceso constructivo y los
consécuentes aumentos de productividad, transformaran el rostro
meramente artesanal de la actividad, por uno donde prevalezcan
los criterios técnicos y de eficiencia.

_Para'dar satisfacciic’m a los cambios estructurales que se avecinan
y a los incrementos esperados de la demanda, es prec1so avanzar
en aspectos tan importantes como:

- Mejorar la capacidad de gestlon para abordar nuevas
- formas contractuales.

- Desarrollar capamdades . para trabajar """""" con
mecanismos mas cornplejos y soﬁstlcados de
ingenieria financiera. _

- Imaginacion y creatividad para buscar generar y
abordar nuevos. Nnegocios.

7. Desarrollo Urbano y Medio Amblente

Dado que las acciones pr1vadas sean 1nd1v1duales 0 coIectwas
orientadas por los mecanismos de mercado son insuficientes por
si solas para implementar este desarrollo 'y para evitar
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externalidades negativas -que derivarian de -un - crecimiento
inorganico, corresponde - al Estado la  irrenunciable | .

"responsabilidad .de procurar mediante la -planificacion que las
areas urbanas en que vive la gran. mayoria de los habitantes
alcancen un estandar aceptable de habitabilidad. Esto sélo sera
posible mediante una adecuada, estable y efi mente planificacion
del Desarrollo - Urbano, - que concilie desde una perspectiva
superior los intereses de los. partlculares con el interés del Bien

- Comun," y. que coordine las inversiones prlvadas con las. del

‘Estado, Aen procura de un 6ptimo efecto.

En este contexto las Camaras de la region deben ‘ser capaces dé
generar, propuestas a la " autoridad, técnicamente sélidas y
fundamentadas, que trasmitan la vision del sector privado en esta
importante materia, de manera de orientar correctamente la
-~ accién pubhca en la plamﬁcacwn temtorlal :

T Instltucmnall'dad de'la Infraestructura de Uso 'Pl'ibl‘ic'o":"? i

. Dados los actuales mveles de deﬁcu de mfraestructura en-
nuestros paises, y -considerando las urgentes carencias de la_
poblacion que requieren la focahzaclon de los -escasos recursos. -

publicos hacia el Gasto Social, la. 1nst1tuc1ona11dad ‘del Sector
| [nfraestructura debe propender a incrementar la participacion del
- sector pnvado en- el ﬁnanmammnto de. los programes de
. mfraestructura . - -

| En efecto Ia participacion de los agentes privados en este sector
- resulta cada vez mas necesaria y aceptada, espec1almente por. su

capacidad de gestion, de inversion y de innovacion, que los

hacen mas eficientes que el sector publico, sin ‘desconiocer la -

~ - labor rectora y garante del Bten Comiin que compete al Estado

Esta mayor participaciéon del sector prwado requiere - de una

redefinicion del Rol del Estado en el sector de In‘rraestructura 351 '

como la lmplementacmn de programas de pnvatlzaclones y

concesiones. - En estas actividades las’ Camaras de la

Construccién de nuestros paises deben ‘ser capaces de” actuar

~ como eficientes contrapartes del sector publico, - generando'_
informes tecnlcos 'y canalizando las mqmetudes del, sector

g pnvado que surglran en la 1mplementa01on de estos programas
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0. Relacion Mandante - Contratista

Se ha constatado que, por diversas causas, se ha deteriorado
significativamente la forma en que se desarrollan las relaciones
entre clientes y empresas constructoras, en desmedro directo para
estas Ultimas, pero también con perjuicio para los mandantes.

Se considera que una situacion de esta naturaleza no debe
prolongarse, porque constituye un riesgo grave para la
subsistencia de las empresas. .

En primer lugar, es necesario sefialar que no siempre la propuesta
de menor precio es la mas conveniente, ya que también debe ser
evaluada la relacidon precio-calidad y oportunidad.

Asimismo, el llamarse a una propuesta, privada o publica, por
invitacién o por registros, ambas partes adquieren derechos y
obligaciones. Los plazos deben ser cumplidos y soportados por
todas las partes involucradas. '

Por otra parte, no es aceptable que se traspasen al contratista los
riesgos que son propios del inversionista. El contratista debe
asumir sélo los riesgos que le correspondan, es decir,
exclusivamente aquellos relacionados con su actividad como
constructor, y no los que puedan derivarse de modificaciones del
proyecto o de situaciones financieras del mandante, ajenas a su
contrato original.

No son aceptables en los contratos las clausulas arbitrarias,
potestativas y unilaterales, que en general zanjan controversias o
fijan cr1ter1os usando frases tales como “a ]u1c10 exclusivo del
mandante” o “sin expresion de causa”.

Finalmente, se debe recordar que un contrato de construccion
debe celebrarse sobre la base de buena fe entre ambas partes. Al
momento de pactar las estipulaciones contractuales, no existe el
bien que se va a construir, y en su materializacién
indefectiblemente apareceran factores imponderables que serd
necesario evaluar posteriormente, con justicia y ecuanimidad.
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CONCLUSIONES

La Federacion Interamericana de la Industria de la
Construccién debe adecuarse a la nueva realidad de la
economia regional y de la situacién derivada del proceso
de globalizacion, en las relaciones productivas, financieras,
empresariales y de servicios.

Este nuevo entorno ha tomado fuerza en la Gltima parte de
la presente década y marcard“con rasgos muy nitidos la
evolucion de las actividades productoras de bienes y de
servicios durante el siglo XXI. :

En el umbral del Tercer Milenio, una entidad
representativa de alcance regional como la FIIC debe estar
en capacidad y tener la flexibilidad suficiente para
participar en un proceso de transformaciones y de cambios
que ya se dejan sentir en todos los paises cuyas entidades
representativas participan en nuestra organizacion.

En ese contexto de cambios es conveniente hacer un
balance de los logros alcanzados por nuestra institucién a
lo largo de sus afios de existencia y la manera en la cual se
ha convertido en una protagonista dentro de las
organizaciones que, tanto a nivel nacional como
subregional, regional e internacional, agrupan a los
constructores y las ramas afines.

Puede afirmarse que los logros alcanzados son
satisfactorios y abren, en consecuencia, un espacio
importante para programar el desarrollo futuro de la
institucion. En efecto, se ha logrado - gracias a la
participacién de las entidades asociadas mantener a nuestra
institucion en marcha. Ello, a pesar de.las periddicas
situaciones de crisis por las cuales han atravesado las
economias de nuestros pafses y que han afectado los
programas de inversién publica y privada y, por tanto, el
desarrollo de las actividades de la construccion.
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10.

La vigencia institucional de mas de tres décadas
representa, evidentemente, un compromiso muy concreto
de los constructores de los paises de América Latina con el
esfuerzo de integracion, de la cooperacion entre empresas
y de perseguir el logro de una visién compartida gracias a
la cual resulte posible fortalecer el desarrollo de nuestra
actividad que es prioritaria para conseguir el desarrollo
econdmico, social y tecnolégico de los paises
latinoamericanos. La tarea realizada sirve, en
consecuencia, de punto de partida y de necesario elemento
de reflexidn para afrontar los desafios del futuro.

El primer factor que debemos tomar en consideracién para
avanzar en este esfuerzo se refiere a la significacién e
importancia que ha adquirido la integracién regional como
componente fundamental dentro de la estrategia para
impulsar el crecimiento de la produccion y la elevacion del
nivel y de la calidad de vida de los habitantes de la region.

Se ha dicho, con razén, que la integraciéon ya no es mas
una opcidén para la regiéon latinoamericana, sino una
necesidad. Pero no una integracién desvinculada del
proceso de globalizacion sino, por el contrario, un esfuerzo
destinado a mejorar las condiciones de participacion de la
economia latinoamericana y de sus empresas en el
ambicioso proceso de globalizacion, de incremento de la
interdependencia y de desarrollo de nuevas oportunidades
para la realizacién de negocios que caracteriza a la actual
coyuntura de la economia internacional.

La integracion regional, a lo largo de la historia, incurrié
en el grave defecto de otorgar un papel marginal y

“reducido a los empresarios. De tal manera, el concentrar

las decisiones en manos del Estado, se construyeron
esquemas tedricamente impecables pero que, en la
practica, registraron menos resultados que los deseables o
posibles. '

En buena medida, esa concentracion de poderes en manos
del Estado, correspondia a la orientacién general en el
manejo de las politicas econdmicas en nuestros paises. En
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11.

12.

13.

14.

efecto, el controlismo, por una parte, y una elevada
participaciéon de los gastos publicos en la generacién de
proyectos de inversion, constituian notas dominantes e
importantes dentro del manejo de las politicas econdmicas.

Abhora, las circunstancias han variado en el mundo y, por
tanto, América Latina se ha visto obligada a redefinir su
estilo de desarrollo y modificar los criterios fundamentales
en base de los cuales disefid, en el pasado, su estrategia
para el desarrollo. Estos cambios han incluido a los
procesos de integracién que,.en la actualidad, incorporan a
los agentes productivos privados pero todavia en limitada
proporcién. '

No se ha logrado, aln, el grado de participacion
indispensable para que el sector empresarial pueda
convertirse en el auténtico motor que impulse la
transformacién de nuestros paises, a partir de un esfuerzo
integrado, abierto al mundo, dentro del concepto de
regionalismo abierto que constituye la respuesta mas
adecuada a las actuales realidades de la economia mundial.

En este contexto, la actividad de la construccidon tiene un
papel muy importante que cumplir en esfuerzo integrador.
Buena parte de los errores cometidos en el pasado, al
disefiar los esquemas destinados a lograr la unidad
regional, fue concentrar en exceso los compromisos y los
esfuerzos de inversién en el sector industrial. De esta
manera se justificé el ingreso del Estado como empresario
en ramas que se consideraban como estratégicas y que, por
tanto, en una errada visién, se asignaron, de manera
exclusiva y excluyente, en buena parte de nuestros paises,
al poder publico. Se olvidd que para que exista una
efectiva integracién es indispensable contar con una
infraestructura eficiente, moderna, que vincule a los
centros de produccién y de consumo y que permita contar
con las economias externas de produccién que faciliten y
hagan posible el desarrollo de proyectos productivos.

S6lo se considerd, dentro del aspecto relativo a la
infraestructura, algunos acuerdos en materia de integracién
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15.

16.

17.

fisica, pero fundamentalmente referidos a la circulacién de
vehiculos de transporte. No existid, por tanto, una visién
de largo alcance para hacer posible ‘que gracias al
desarrollo de la ingenieria regional resultara posible
impulsar un- esfuerzo que revirtiera el aislamiento del
pasado y superara esa manifestacion del insuficiente nivel
de desarrollo y de progreso que es la carencia de adecuadas
vias de comunicacién y de insuficientes infraestructuras
para la creciente poblacion en un continente como el
latinoamericano llamado a constituirse en uno de los
principales protagonistas de la economia internacional.

La integracién regional, en consecuencia, para que pueda
convertirse en un factor efectivo destinado a promover el
progreso, debe incorporar en su agenda dos factores
igualmente importantes. Por un lado, abrir los drganos de

-decision, de andlisis y de debate, al sector privado. En

segundo lugar, permitir que dentro de una racional
prospeccion del desarrollo que tome en consideracién las
necesidades y demandas de la sociedad, otorgue una alta
prioridad a la construccion y al desarrollo de
infraestructuras. :

El esfuerzo tanto de los agentes privados que operan en la
rama de la construccion como de las instituciones
financieras multilaterales internacionales y nacionales,
debe asignar mayor importancia y, por tanto, mas recursos
a este sector que estuvo relativamente marginado al
momento de concebir las estrategias de desarrollo
integrado.

El escenario hacia el futuro debe considerar, por tanto, que
América Latina, que es el dmbito de accién de nuestra
Federacidn, necesita dar un gran salto adelante para lograr
reducir las diferencias que existen entre los paises que la
integran. En efecto nuestra regidn se caracteriza por ser
heterogénea. No existe como en el caso europeo, por
ejemplo, un grado més elevado de homogeneidad. Las
distancias en términos de infraestructura, de desarrollo
tecnologico y de capacidad de ingenieria son importantes
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18.

19.

20.

21.

22,

entre los paises que han alcanzado un mayor nivel de
desarrollo y los que tienen insuficiente grado de avance.

Es posible, sin embargo, utilizando la capacidad que se
deriva de la adecuada aplicacion de -mecanismos
integradores, reducir esas diferencias e impulsar gracias al
desarrollo de la construccién un efectivo proceso de
modernizacion de las estructuras econémicas, productivas,
tecnologicas y sociales.

En buena medida gracias a un esfuerzo integrado que
priorice a la industria de la construccidn, resultard posible
impulsar el desarrollo arménico y equilibrado que
constituye un objetivo politico de la mayor importancia
para los procesos de la integracién regional.

Otro elemento que debe considerarse en el anlisis de la
actual situacién de la region latinoamericana se refiere a la
manera en la cual se estructuran los programas
integradores. Estos se caracterizan por los avances que se
registran en el plano subregional. Si bien es cierto se
promueven acuerdos para vincular a las diferentes
subregiones, la existencia de diferencias entre éstas, de
mecanismos distintos y, sobre todo, de un inadecuado nivel
de armonizacién de las politicas econdmicas, dificulta que
se pueda lograr, en plazos razonablemente cortos, una total
integracion regional.

Subsiste, por tanto, un esquema caracterizado por la
realizacion de esfuerzos integradores en el plano
subregional. Asi, el Mercado Comin Centroamericano, el
Mercosur, la Comunidad Andina, y la Asociacidn
Latinoamericana de Integracion, son los instrumentos que
se utilizan para lograr la unidad de manera progresiva.

Debe recordarse que los plazos que nuestros Estados
sefialaron para conseguir ese objetivo fueron superados,
sin que se hubieran adoptado los compromisos. Por
ejemplo, hace mas de 30 afios, en Punta del Este, en una
reunion hemisférica a nivel presidencial, se establecio

como fecha para tener el Mercado Comun

44



23.

24,

25.

Latinoamericano la del afio 1985. Ese objetivo no pudo ser
cumplido. Por el contrario, los errores en el manejo de las
politicas econdémicas determinaron un deterioro y la
pérdida de la credibilidad en los esquemas de integracion.
Fue sélo en la presente década con la incorporacion plena
de la economia del mercado, con el apoyo de la iniciativa
privada, con la modificacion cualitativa en el papel del
Estado dentro de la sociedad y la economia, se pudieron
comenzar a revertir las tendencias negativas que habian
limitado el avance de la integracion.

Tal realidad genera dificultades para adoptar enfoques
regionales. En este sentido, la Federacidn Interamericana
de la Industria de la Construccion confronta este factor
que tiene, sin duda, importancia para el cumplimiento de
sus objetivos institucionales. En efecto, resulta necesario
que la Federacion interactiie de manera més directa en lo
que se refiere a su proyeccion internacional, en base al
modelo integrador que se encuentra vigente. Este, como se
ha dicho, se caracteriza por la existencia de subregiones y;
no tanto, por la vigencia de un modelo Unico.

Por tanto, en la medida en que se mantiene una sola
posicién de alcance regional, la administracion de los
recursos y el disefio de las politicas de nuestra institucion
responde a esa vision. Puede, empero, estar
produciéndose un debilitamiento en nuestra capacidad de
influencia, de presencia y de cooperacidon técnica, con
relacién a los procesos que procuran integrar mas y mejor
a nuestros paises.

Es por esta razdén que debe considerarse un enfoque mas -
descentralizado, mas cercano a los paises y a los diferentes
grupos  subregionales para programar la futura
organizacién de la institucién en el umbral del siglo XXI.
La tarea, por cierto, es compleja y delicada. Necesita y
requiere de un alto grado de compromiso, de consultas
cuidadosamente realizadas, de reflexion conjunta mediante
la constitucién de un grupo de trabajo inicial y de
reuniones a nivel de las diferentes camaras de la
construccién para plantear un esquema operativo mas
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27.

28.

29.

30.

adecuado a las nuevas realidades de nuestra region, de
nuestras empresas y de la economia internacional.

El reforzamiento de la capacidad administrativa y de
gestion de la Federacion Interamericana de la Industria de

la Construccion es un requisito fundamental para poder
proyectar esta institucion frente a las oportunidades y

desafios del siglo XXI. En tal sentido la creacién de una
direccion ejecutiva debe estar a cargo de personas de gran

nivel técnico y profesional con experiencia en el ambito de .

la construccion.

Los indicadores principales muestran que de mantenerse

“en aplicacion politicas economicas adecuadas en los

préximos afios, el desarrollo de la regién latinoamericana
serd vigoroso y sostenido. = La globalizacién en las

relaciones econémicas y financieras permitird captar

recursos crediticios del exterior y el aumento del ahorro
interno, gracias a mejores y mads eficientes sistemas de

. intermediacidn permitira un proceso de capitalizacién y de

inversiones mas sostenido.

En ese contexto, el salto cualitativo que debe registrar
nuestra regién se concentrard fundamentalmente en lograr
mas oportunidades de empleo, mayor calidad de vida de la
poblacién y un grado de integracién més significativo.

.En todos estos dmbitos el sector de la construccion tiene un
papel fundamental que cumplir. Hasta ahora, nuestra

accion ha estado fundamentalmente restringida al 4mbito
de nuestros propios paises. Son limitados los esfuerzos
que se han realizado para integrar a nuestras empresas y
abordar, de manera conjunta, la ejecucién de proyectos o el
desarrollo de nuevas iniciativas. :

Sin embargo, es evidente que se van a producir cambios
mas significativos y profundos ain que los ya registrados
en el pasado reciente. La gran cuestién entonces es definir
cual va a ser el ambito de responsabilidad de los agentes
econdmicos privados. Debemos, preguntarnos si estamos

dispuestos a mantener una actitud conservadora frente a
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32.

33.

34.

este proceso o si, mas bien, debemos adoptar acciones
destinadas a modificar tendencias y a crear mas
oportunidades para nuestras empresas constructoras.

Si bien es cierto las instituciones gremiales no hacen
negocios, ni es tal su propésito, es necesario, empero, crear
un cuerpo técnico y una institucion fuerte con presencia,
respetada, que constituya un centro de excelencia regional
en el dambito de la construcciéon para encausar, orientar,
informar y asesorar a quienes deben tomar decisiones tanto

en el sector publico como el privado para la concrecién de

proyectos que involucren al sector de la construccién.

Para la Federacién esta es una tarea prioritaria. En los -
organismos financieros multilaterales se trabaja muy
activamente por definir politicas y criterios para financiar
las obras que se entreguen en concesién. Debemos
preguntarnos, empero, si para definir las orientaciones y
las politicas se han tomado en consideracion los puntos de
vista de los empresarios privados.

La respuesta es que en los tltimos tiempos se consulta al
sector privado, pero'sobre la base de politicas predefinidas.
Una Jlabor mas técnica, més constante, con una mayor
cgpamdad de anticipacion, le permitird a nuestra institucién
hacer propuestas, promover ideas, desarrollar programas y
proyectos y tener la solvencia técnica para lograr que
puedan concretarse todas estas iniciativas que tienen como
propdsito ampliar el papel de la actividad privada en el
desarrollo del sector de la construccion.

Debemos concebir y organizar a nuestra institucién en
armonia con las exigencias y los desafios presentes y
futuros de la actividad de la construccién y de conformidad
con el espiritu y la letra del Estatuto. En tal sentido se
recomienda que el Consejo Directivo en consulta con el
Consejo Consultivo, podria acordar la creacién, en
coordinacion con las Camaras Nacionales respectivas, de
Oficinas Centrales Especiales de alcance subregional, con
las atribuciones consideradas en los articulos 56 y
siguientes  del - Estatuto. ~ Estas Oficinas Centrales
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35.

Especiales deberian operar en cada una de las subregiones
principales de Ameérica Latina y el Caribe. La primera de
ellas en México, la sede central de nuestra institucion que,
al mismo tiempo, nos permitird proyectar la accién de
nuestra entidad en América del Norte y frente a los
organismos financieros multilaterales que se encuentran en
Washington. En segundo lugar, una Oficina Central
Especial que abarque Centroamérica y el Caribe que
pueda actuar en apoyo de las camaras que son miembros
de nuestra institucidon y que desarrollan sus tareas en esta
importante region geografica. Una tercera Oficina Central
Especial que cubra el ambito de la Comunidad Andina,
tanto en lo que respecta a las relaciones con la Secretaria
de este organismo de integracién como con la Corporacién
Andina de Fomento. Finalmente, una cuarta Oficina

_ Central Especial debera cubrir el espacio geograﬁco del

Mercosur y de Chile.

Esta es una propuesta que corresponde a una definicion .

renovada para preparar a nuestra institucién ante los
desafios del siglo XXI. La propuesta debera ser analizada,
y debatida a través de un intenso programa de consultas,

de reuniones de trabajo y de mayores estudios a lo largo'de -

1999. De esta manera, nos encaminamos hacia el siglo
XXI, con una visién renovada y con una nueva misién para

nuestra Federacion.
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ANEXO 1

ORGANIZACION Y FUNCIONES DE LAS CAMARAS DE
LA CONSTRUCCION

Informacion recopilada de las Camaras miembros dela FIIC
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. Diversas instituciones integrantes de la  Federacién

Interamericana de la Industria de la Construccién participaron en
la preparacion del presente informe mediante la respuesta a una
encuesta sobre su organizacién, objetivos y logros, asi como los
- principales servicios que brindan a sus asociados, la estructura de
- financiamiento y la participacién en aspectos vinculados con el
desarrollo de la actividad de la construccion.

Chile

- La Cémara Chilena de la Construccién creada en 1951, es una

asociacién gremial empresarial cuya principal misién es
 promover al sector. En tal sentido participa en el
perfeccionamiento de la actividad constructora y contribuye a la
generacion de politicas gubernamentales. Asume, también, un
papel de representacion de los empresarios del sector frente a las
autoridades publicas mediante planteamientos  técnicos,
solidamente fundamentados. Ademés, representa un apoyo
importante mediante su accién para estimular el proceso de
interrelacion y expansi6n de las empresas.

Desde su fundacion la Camara ha estado sustentada en tres
principios fundamentales:

1. La decidida y acertada amplitud de sus finalidades y.

propositos. S

- 2. Una concepcion humanista del trabajo y de la empresa,
.inspiradora de buena parte de su quehacer. :

3. El extenso espectro de su perspectiva e integracion gremial.

En la actualidad el sector de la construcciéon dentro de la
economia chilena es uno de los motores fundamentales. En
1997 aporté el 5.8% del Producto Bruto Interno y generd empleo
para el 8.8% de los trabajadores activos del pais. La afiliacién a
la Cédmara Chilena de la Construccién es voluntaria, contando en
- la actualidad con mas de 2,000 socios en todo el pais. 7

Los objetivos de la- Camara Chilena de la Construccién se
concentran tanto en los aspectos econdmicos como sociales,

dentro de un marco que permita el desarrollo de la empresa

privada. En tal sentido fomenta el desarrollo econdmico, social y
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cultural de la comunidad nacional, colabora con aportes e
iniciativas para optimizar la inversién piiblica y privada, al igual
que en el disefio y ejecucién de las politicas de desarrollo urbano
y territorial. Mantiene una tarea constante en la identificacién de
los sistemas o métodos innovadores para la solucién del déficit
habitacional, armonizando el interés privado con el de la
comunidad. Ademds, propone medidas para permitir que el
desarrollo acelerado del sector de la construccién se encuadre
dentro de politicas adecuadas de preservacién y armonia del
medio ambiente.

La Camara Chilena de la Construccién, al mismo tiempo,
participa como operador y gestor de proyectos en el campo de la
seguridad social y, en tal sentido, ha participado en la formacién
de 14 entidades matrices y 33 filiales, que actualmente
constituyen la Red Social de la Cadmara Chilena de la
Construccion. Esta red incluye cajas de compensacion, servicios
médicos, de capacitacion, de seguridad, de fondos de pensiones,
de prestacion de servicios de salud, de educacién, de seguros de
vida, de asistencia social, de crédito hipotecario, de salud laboral
y de investigacion y desarrollo de la seguridad social.

El Consejo Nacional tiene a su cargo el establecimiento de las
politicas generadoras de la Camara. Por su parte, el Directorio
define las actividades generales que deben desarrollarse para
alcanzar los objetivos definidos por el Consejo Nacional, en el
marco de las politicas generales establecidas por éste.

La Cdmara Chilena de la Construccién esti organizada en
divisiones que cumplen con tareas técnicas de prestacién de
servicios a los asociados y de preparacion de los planteamientos
institucionales. Cuenta, en tal sentido, con las divisiones juridica,
de estudios econdmicos, de estudios técnicos, asi como con una
unidad inmobiliaria y con un centro de documentacién, Ademas
cuenta con las Subgerencias de Servicios Gremiales, de
Desarrollo Nacional e Internacional y la Subgerencia de
Operaciones.

La Céamara Chilena de la Construccidén desarrolla su labor en el
ambito nacional de manera descentralizada. Cuenta con 16
delegaciones regionales. Por otro lado tiene conformados diversos
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comités sectoriales mediante los cuales es posible realizar una tarea
técnica especializada. Los comités son el de vivienda del sector
publico, de vivienda e inversiones inmobiliarias del sector privado,
de obras plblicas, de contratistas generales, de industriales, de
especialidades y de proveedores. '

Finalmente, la Cdmara Chilena de la Construccién dispone del
mecanismo de las comisiones asesoras del directorio y de una
comision de relaciones econdmicas internacionales cuyo papel

fundamental es contribuir con el sector de la construccion para |

que se proyecte en el plano internacional.
Colombia

La Camara Colombiana de la Construccién fue fundada en
octubre de 1957. Esta organizada desde punto de vista directivo
por la Asamblea Nacional de Afiliados, la Junta Directiva
Nacional y el Presidente Nacional del gremio. En términos
administrativos cuenta - con las vicepresidencias técnica y
operativa y con una secretaria general,

Los objetivos de la Camara Colombiana de la Construccion son
diversos. En primer término representa ‘a los intereses gremiales
ante organismos internacionales, entidades oficiales del orden
nacional, departamental y municipal, asi como ante la misma
empresa privada.

Por otro lado, organiza a profesionales y empresas dedicadas a la
produccién, transformacion, distribucion y mercadeo de
materiales, equipos e insumos destinados a la construccion.. La
Cémara, igualmente, fomenta el desarrollo de la industria de la
construccion, ejerce la personeria de la actividad en el pais y en
el ambito internacional, defiende y fomenta la pequefia empresa
y vela porque la industria de la construcciéon cumpla con la
“funcidn social que le corresponde.

Han sido, a lo largo de la historia, muy importantes los logros
obtenidos por la Cdmara. En tal sentido, ha participado en la
expedicion de disposiciones legales en asuntos tales como la
propiedad horizontal, la reforma urbana, el ordenamiento
territorial, las licencias de construccidn, las normas sobre
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construcciones sismoresistentes, la contratacion estatal y el
concordato para el sector de la construccion.

Este sector ha mantenido una relacién constante con el gobierno
y las autoridades, la cual, en algunos momentos, ha tenido
aspectos dificiles pero, al mismo tiempo, ha permitido, en otras
etapas de la historia, llevar a cabo colaboraciones especificas del
sector privado como en el impulso de programas de vivienda de
interés social, orientados a los sectores de menores ingresos.

Los servicios de la Camara incluyen la publicacién de diversos
documentos técnicos, asi como de directorios, el asesoramiento
en materia de seguros, en aspectos juridicos, el dictado de cursos,
seminarios, conferencias, la organizacion de talleres de
capacitacién y la exhibicién de productos para la industria, a
través de ferias locales, nacionales e internacionales.

La Camara participa en la capacitacion de los trabajadores de la
construccion en diferentes niveles, tanto directamente en
actividades organizadas por é€sta, como indirectamente
celebrando convenios con instituciones académicas de alto nivel.

Costa Rica

En Costa Rica, la Cdmara Costarricense de la Industria de la
Construccion fue conformada el afio 1966. La institucién tiene
como propdsito consolidar la accién conjunta de empresarios de
la construccién, establecer relaciones estables ante organismos
del sector publico, participar en la emision de leyes y
reglamentos en aspectos relacionados con la vivienda, las
concesiones, la contratacién administrativa, el reajuste de precios
en los contratos de obras y la seguridad en materia de
contratacion.

Entre otros servicios la institucién proporciona informacion sobre
indices mensuales en precios de la construccién, permisos.de
construccion tramitados, estadisticas de la construccién. Al
mismo tiempo, ofrece asesoramiento a sus asociados
absolviendo consultas especificas en aspectos legales, de reajuste
de precios, de contrataciéon administrativa, entre otros aspectos.
Ademds, participa activamente en la capacitacion a todo nivel
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mediante el dictado de cursos orientados a obreros, técnicos y
profesionales vinculados con la actividad constructora.

La Asamblea General de la institucion elige 11 directores y al
fiscal. El directorio nombra a las personas que ‘ocupardn la
presidencia, las vicepresidencias y otros cargos directivos. Entre
otras comisiones, dentro de la Céamara Costarricense de la
Construccidn, se encuentran la de vivienda y urbanismo,
capacitacion y adiestramiento y seguridad en la construccién,
permisos de construccion y medio ambiente, concesiones de
obras publicas, relaciones con el poder ejecutivo y la asamblea
legislativa, reajuste de precios, relaciones con las instituciones de
ambito regional e internacional como la Federacién
Interamericana de la Construccion, la Comisién de Legislacién y
de Reglamentos y de ética y de disciplina.

Para llevar a cabo sus tareas de  capacitacién la Cémara
Costarricense de la Construccién tiene celebrado un convenio
con el Instituto Nacional de Aprendizaje y la Escuela de
Ingenieria Civil.

Ecuador

En el Ecuador existen dos instituciones representativas de la
actividad constructora: la Cadmara de la Construccién de Quito y
la Cdmara de la Construccion de Guayaquil.

La Camara de la Construccién de Quito fue constituida en
setiembre de 1968, oportunidad en que adquirié personeria
juridica.

La organizacion de la Camara incluye la Asamblea General que
es el maximo organismo, un directorio compuesto por 9
directores principales, entre los cuales eligen al presidente y
vicepresidente, un tribunal de honor conformado por tres
miembros principales y dos alternos, las comisiones, el consejo
consultivo de expresidentes y los comisarios. Desde el punto de
vista administrativo, la Camara cuenta con una gerencia, un
secretario ejecutivo y departamento legal y técnico.
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La institucion tiene como objetivos vincular a los constructores y
las' empresas relacionadas con esta -actividad; estimular y
fomentar el desarrollo de la construccion y de las empresas
- conexas y derivadas, contribuir con su aporte técnico a mejorar y
tecnificar los sistemas de construccién, presentar a las
instituciones piblicas propuestas que tengan como proposito
promover el desarrollo de la construccién. En tal sentido, cuando
sea pertinente, ejerce el derecho de peticién ante los organismos
legislativos y ejecutivos. Ademads, tiene como objetivo organizar
a todos los -constructores, prestar a través de los diferentes
departamentos técnicos de la institucion asistencia e informe a
sus .miembros, mantener relaciones con los organismos
nacionales e internacionales afines a la industria. de la
construccion, participar en peritajes y arbitraje y ejercitar sus
buenos oficios .en los asuntos sometidos a la Cdmara sobre
temas vinculados con la actividad de la construccion, entre otros
aspectos. ' '

La Cédmara de la Construccién de Quito sirve de intermediario
entre sus afiliados a fin de evitar la competencia desleal o
ruinosa, fomentar acuerdos entre afiliados que tengan actividades
similares y conexas y allanar las diferencias que pudieran
presentarse entre ellos, para lo cual existe un codigo de ética de
la practica profesional. :

Desde el punto de vista técnico la Camara prepara estadisticas
relativas al sector de la construccion, participa en la preparacién
de las normas técnicas para-los insumos que utiliza el -sector,
publica periédicamente boletines sobre precios, asesora .y
respalda a sus asociados en las gestiones que estos deben efectuar
con relacion a sus actividades en el &mbito de la construccion.

Finalmente, la Camara procura el fiel cumplimiento de la ley de
contratacién publica y otros cuerpos legales relacmnados con la
construccion.

Las relaciohes de la Cimara: de Construccion de Quito con-el
gobierno y las autoridades "en general se mantiene en un nivel
6ptimo. La Camara participa en las instancias -de didlogo y de
propuesta. Ha participado en diferentes procesos de concertacién
social . .en- los.que 1nterv1enen representantes del sector. publico,
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laboral y empresarial en comisiones destinadas a estudiar
aspectos fundamentales como los nuevos aeropuertos de Quito y
de Guayaquil y las bases legales para la concesion de éstos. Al
mismo tiempo, interviene, con elementos de anlisis y
observaciones en la legislacion sobre contratacion publica, en la
creacién de los centros de arbitraje y de mediacién y del Centro
de Estudios de la Construccion.

Ha celebrado, ademas, convenios de cardcter institucional con
el Distrito Metropolitano de Quito y con varios ministerios con
respecto a la organizacion de la Feria Anual de la Construccion.

Finalmente, fortalece constantemente sus relaciones
institucionales con el Ministerio de Desarrollo Urbano y
Vivienda en el establecimiento de las politicas de subsidios
habitacionales

La Camara de la Construccion de Quito brinda diversos servicios
a sus asociados, a través del departamento legal y el
departamento técnico. Cuenta, ademds, con un centro de
arbitraje y con una biblioteca. Las principales comisiones son la
juridica y de ley de contrataciéon publica, la de vivienda, de
defensa del constructor, la académica y de capacitacién, de
modernizacion, de feria, de vialidad y transporte, la comisién
técnica y la social y deportiva. '

La Camara se ha concentrado en fortalecer el Centro de Estudios
para capacitar a los trabajadores del sector tanto obreros como
de mandos medios. Tradicionalmente la CAmara brindé servicios
de capacitacion pero se propone hacerlo de manera mas
sistemdtica con un plan de trabajo y un presupuesto propio.

Por su parte, la Cadmara de la Construcciéon de Guayaquil fue
fundadael 5 de diciembre de 1968.

La administraciéon de la Cé,nllara corresponde al directorio,
integrado por 9 vocales principales en representacién de las
diversas categorias de socios activos constructores, un vocal
director en representacion de la categoria de socios afines y el
pastpresidente. También existen 10 vocales directores alternos.
Es importante sefialar que para ser elegido vocal del directorio se
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requerira que el socio activo constructor haya estado afiliado a la
institucion por lo menos los dos afios anteriores a la fecha de la
eleccion y estar en pleno goce de sus derechos.

Los directores son elegidos en forma secreta y directa por los
socios y tiene un cargo directivo de dos afios. Podran ser
reelegidos indefinidamente, siempre que acrediten una asistencia
del 75 por ciento a las sesiones del directorio. Entre los 9
directores principales se designa al presidente y al vicepresidente.

Desde el punto de vista administrativo cuenta con una gerencia,
con la subgerencia, con un departamento técnico del area de
contabilidad y de tesoreria.

La Camara tiene como proposito contribuir a la regulacidn,
desarrollo y  proteccion de las actividades propias de los
constructores y, en tal sentido, velar y defender su legitimo
derecho y propender a su mejoramiento profesional, social y
econdémico.

Entre otros servicios, la Camara otorga certificados para contratar
con el sector pablico, elabora diversas publicaciones técnicas,
cuenta con un centro de documentacion e informacidn altamente
informatizado, con una asesoria legal, con un area destinada a
asesorar a los socios en materia de reajuste de precios y
estadisticas de costos. Ademds, en el drea de capacitacion
organiza seminarios, mesas redondas y conferencias sobre
aspectos empresariales, legales, econdmicos y técnicos.

Finalmente, cuenta con una cooperativa de materiales
especialmente en el 4rea de insumos de la construccion, con el
objeto de venderlos y distribuirlos a sus ‘socios en condiciones
ventajosas. '

La Cémara cuenta con una comisién permanente de finanzas y
con otra de conciliacién y arbitraje. Esta comisién se designa
por dos afios y estd integrada por el vicepresidente que la preside,
y dos miembros de la Camara que no formen parte del
directorio. Tiene como finalidad conocer toda diferencia,
desacuerdo o conflicto que se produjere entre los miembros de la
Camara, para cuyo efecto los afiliados tendran la obligacién,
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antes de acudir a presentar un reclamo por los medios legales o
establecidos en el contrato, agotar primero la gestion amigable
ante la comision. También esta comisién de conciliacion y
arbitraje podra obrar como tribunal voluntario para los afiliados
a la Camara y en los asuntos que le sometan las instituciones
publicas o privadas a los constructores de otras jurisdicciones.

Como organismo de conciliacién la comisién obrara como
amigable componedor, aplicando las normas de ética profesional
y las de la sana critica sin que sus decisiones fueron obligatorias,
salvo el caso de su aceptacion por las partes.

Por otro lado, la CAmara cuenta con comisiones especiales que
son aquellas destinadas para realizar una gestién concreta 'y
temporal o para .el estudio de un determinado asunto. Las
comisiones especiales son las de reforma de estatutos y
reglamentos, la administrativa, la del departamento técnico, la de
revista y publicaciones, la del centro de informacion y de
documentacién, de defensa de la actividad gremial, de vialidad,
de ordenanzas municipales, de vivienda, de captacion de
recursos, en materia de la ley de contratacién publica, de energia
y de comunicacién, del mercado inmobiliario, de la seguridad
social, del edificio de la Camara y de eventos y exposiciones.

Finalmente la Cdmara de la Construccion de Guayaquil participa
activamente en la capacitacion de los trabajadores del sector
mediante la labor que desarrolla el Instituto Ecuatoriano de la
Construccion. Este instituto tiene como propdsito fundamental el
contribuir con los programas de capacitacion Yy
profesionalizacién de la mano de obra, mandos medios, personal
gjecutivo y dirigentes de empresas relacionadas con la actividad
de la construccién. Al mismo tiempo, fomentar el desarrollo
tecnoldgico nacional a través de la investigacién aplicada
mediante la implementacién de laboratorios de analisis de
materiales y control de calidad.

Entre otras tareas este instituto crea materiales educativos, realiza
estudios e investigaciones socioeconémicas, técnicas,
empresariales y de orden legal relacionadas con la actividad de
la construccion y mantiene y establece archwos de documentos
informaticos con relacién al sector.
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México

La Camara Mexicana de la Industria de la Construcciéon fundada
en 1953 tiene por objeto representar, defender y fomentar los
intereses generales de los industriales de la construccion. Al
mismo tiempo, es un organo de consulta y colaboraciéon del
Estado para el disefio y ejecuciéon de politicas, programas e
instrumentos que faciliten la expansién de la actividad de los
constructores de México.

La direccion y administracion de la Camara esta a cargo de la
Asamblea General, el Consejo Directivo, la Comisién Ejecutiva,
el Presidente del Consejo Directivo y el Director General. La
Asamblea General es el 6rgano supremo, el Consejo Directivo -
elegido por la Asamblea - tiene la responsabilidad de ejecutar los
acuerdos adoptados por las asambleas generales y los que él
mismo adopte y, en general, dirigir las actividades de la
institucidn.

Por su parte corresponde a la Comisidn Ejecutiva, formada por el
presidente, el tesorero, el secretario y un maximo de 6
vicepresidentes, ejecutar los acuerdos de Consejo Directivo y
dirigir las actividades de la Camara. - - ‘

La labor de la institucion se realiza de manera descentralizada a
través de las delegaciones estatales. El Consejo Directivo puede
constituir comisiones y grupos de trabajo con encargos
especificos para cumplir con una tarea determinada.

El Director General de la Camara ejecuta las disposiciones del
Consejo Directivo y de la Comisién Ejecutiva y tiene, ademas, la
labor de realizar todas las actividades administrativas necesarias
para el funcionamiento de la Cadmara.

La Camara promueve actividades productivas, actia como
arbitro, perito o sindico en el marco de las disposiciones legales
vigentes y en actos relacionados con la actividad de la
construccidn. -‘Presta servicios a sus asociados y, ademas, forma
.parte de.la Confederacién de Camaras Industriales de México.
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En lo que se refiere a sus afiliados la Cdmara defiende sus
legitimos intereses, gestiona y procura la expedicion de normas
relacionadas con la industria de la construccién, proporciona
servicios de orientacién, asesoria y defensa, promueve e impulsa
la creacién de los organismos que se consideren necesarios para
desarrollar integralmente al sector de la construccion.

Representa el interés empresarial general de sus afiliados ante los
organismos publicos y privados y procura que a los socios se les
otorgue un trato justo y equitativo en sus relaciones con clientes
publicos y privados.

Ademas, promueve la creacion de fondos de largo plazo para
fomentar el ahorro y el desarrollo habitacional y de la
infraestructura y participa en actividades econémicas
relacionadas con el gremio de la construccién, con {a salvedad
que, en ninglin caso, tales actividades competirdn con las que
realizan los afiliados de la CAmara en la actividad de la
construccidn.

Por otro lado, la Cadmara Mexicana de la Industria de la
Construccion estudia y promueve los aspectos relativos a lograr
mejores relaciones de trabajo y mayor eficiencia por parte de la
industria de la construccién, la capacitacién de los obreros,
personal técnico y administrativo que labora en la industria, el
establecimiento y perfeccionamiento de sistemas de seguridad,
higiene y prevision social.

Para efectos de capacitar, organiza congresos, conferencias y
exposiciones, tanto a nivel regional y nacional como
internacional en temas vinculados con el desarrollo de la
industria de la construccion.

Entre otros servicios, la CAmara Mexicana de la Industria de la
Construccién.  proporciona - informaciones en materia de
ingenieria de costos, de estadistica, de investigacion y difusién
de  tecnologias, de procedimientos constructivos y
administrativos. Brinda, al mismo tiempo, servicios de asesoria
y de apoyo técnico en materias tales como la capacidad de
produccién, la contratacion de obras, del empleo y los
requerimiento de insumos, servicios, maquinaria y equipo.
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Proporciona un servicio de orientacién juridica. Ademds, un
servicio de gestoria ante las autoridades de la administracién
piblica.  Brinda, finalmente, servicios de biblioteca, de
informacion, de capacitacién y asesoria en relacién con los
tratados internacionales suscritos por México y que involucran a
la industria de la construccion.

Para cumplir con sus tareas de capacitacién en México funciona
el Instituto de Capacitacién de la Industria de la Construccién.
Esta institucion tiene como propdsito fundamental prestar
servicios de capacitacion a nivel nacional. Desde su fundacién en
1978, el Instituto ha impartido mas de 154 mil cursos de
capacitacion, en los cuales han participado 900 mil trabajadores
de la industria de la industria de la construccion y 125 mil

directivos y profesionales del sector. '

E! Instituto cuenta con 41 centros de ensefianza distribuidos en
todo México y con una planta docente calificada. Los temas
principales en que se desarrollan los cursos incluyen 4reas como
la informaética, la administracién, la seguridad, el desarrollo
- humano, la construccién civil, pesada e industrial, y aspectos
fiscales y financieros, entre otros.

Paraguay

La Camara Paraguaya de la Industria de la Construccién fue
fundada en octubre de 1967. '

Desde el punto de vista directivo cuenta con las- Asambleas
Generales de Asociados, el Consejo Ejecutivo - integrado por 11 -
miembros titulares y 4 suplentes - y, finalmente, por el Sindico.

La administracion de la institucion estid a cargo de la Gerencia
General. La entidad cuenta con una Gerencia Técnica y con los
departamentos de administracién y de publicaciones. -

Los objetivos de la Camara incluyen el propender al mejoramiento

integral de los profesionales y empresarios del sector de la
construccidn, asi como para lograr su organizacion.

61



La Camara estudia los problemas del sector y propone soluciones,
informa a los asociados sobre las disposiciones y los asuntos
relativos a la construcciéon. Ademds, apoya el desarrollo de la
produccién de materiales nacionales para-la construccién y el
perfeccionamiento técnico de los sistemas de construccion.

En el campo de la promocion profesional y de la capacitacion,
organiza y participa en congresos, conferencias, seminarios y
exposiciones, tanto en el pais como en el exterior.

En las relaciones con el Estado aporta su "experiencia y
conocimientos para la formulacién de la legislacion que favorezca
el-desarrollo de la industria de la construccién. Ademas por la
aplicacion de normas que hagan justo el régimen de las hcltacwnes
de obras publicas y privadas. :

La Camara interviene y ‘actia como mediadora, a-pedido de los
asociados, en las cuestiones y conflictos profesionales, técnicos o
gremiales de éstos o entre -los socios e instituciones publicas y
privadas, en asuntos relativos a la actividad de la construccién.

A lo largo de su historia, la Camara ha participado en la
elaboracion de normas fundamentales, como la de Obras Piblicas,
el Consejo Nacional de la Vivienda y de las Comisiones
Evaluadoras de Ofertas.

Cabe sefialar que la Camara, por disposicion del Banco Central del
Paraguay, actia como avaluadora de todos los inmuebles urbanos
que deban ser ofrecidos en garantia a dicha institucién por
cualquier institucion financiera que opere en el pais.

La Camara presta diversos servicios a sus asociados, entre los que
pueden- mencionarse ' las publicaciones especializadas, la
elaboracion de estadisticas; incluyendo- los cambios de precios en'
la industria de la construccion, realiza® petitajes y ‘controles de
calidad de las obras, asi como tasaciones y evaluaciones de
inmuebles'y construcciones. Ademas, interviene; a solicitud de los
asociados, como arbxtro en situaciones de COI’lﬂlCtO

Finalmente, la Cémara realiza cursos de capacitacion, elabora
estudios sobre el sector, participa en los grupos técnicos sobre
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normas de construccién para el Mercosur y apoya a municipios en
la preparacién de proyectos sobre infraestructura o proyectos
urbanisticos.

Pera

La Camara Peruana de la Construccién fue fundada en mayo de
1958..

La direccion de la institucion estd a cargo de la Asamblea de
Asociados, la Junta General de Delegados, el Directorio, el Comité
Ejecutivo y el Presidente. Desde el punto de vista administrativo,
los érganos responsables son el D1rector10 el Comité Ejecutivo y
la Gerencia.

La Camara es una asociacion de derecho privado y tiene por objeto
el fomento, desarrollo, proteccién y defensa de la actividad
constructora en el pais, el mejoramiento social, econémico y ético
de sus asociados y la defensa de sus intereses gremiales.

Desde su fundacion la Cdmara ha obtenido, entre otros, los
siguientes logros importantes:

1. Trato igualitario entre empresas nacionales y extranjeras en
la contratacién de obras.

2. Establecimiento del sistema de reajuste de precios mediante
formulas polinémicas.

3. Promulgacién de disposiciones legales sobre promocién de

la vivienda.

4.  Derogatoria de la ley que congelé los alqulleres de
inmuebles.

5. Norma especial en el Cddigo Civil sobre contrato de obra y
deslinde de responsabilidades.

6.  Flexibilizacion de la contratacién y negociacion colectiva en
el campo laboral.
7. Creacién del Servicio Nacional de Aprendizaje y

Capacitacion para los trabajadores de Construccion Civil.

La Camara brinda servicios de asesoramiento técnico, legal,
laboral y tributario a sus asociados, asi como en licitaciones y
contratos de obras pliblicas. Elabora estadisticas y prepara estudios
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sobre el sector. Tiene un amplio programa de publicaciones,
incluyendo boletines informativos, una revista técnica y directorios
especializados. Ademés, organiza exposiciones de materiales,
equipos y servicios para la construccion.

En el campo de la formacion y de la capacitacion, la Cimara
promueve el Instituto de la Construccién y el Desarrollo y el
Instituto Técnico Superior de la Construccidn.

La Camara cuenta con un Centro de Arbitraje y Conciliacion de la
Construccion.

Los servicios de informacidn técnica a los asociados estin
informatizados.

Los Comités Generales representan y agrupan a las empresas y
profesionales asociados de las diferentes ramas de la actividad
constructora. Tales comités son los de edificacién publica, obras
privadas, caminos y construccion pesada, instalaciones y montaje,
promotores de vivienda y actividad inmobiliaria, pequefia empresa
constructora, industriales de la construccién y comerciantes y
empresas financieras.
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ANEXO 2

ENCUESTA ENTRE EMPRESARIOS SOBRE FUNCIONES
Y SERVICIOS DE UNA CAMARA
DE LA CONSTRUCCION
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Encuesta entre empresarios del sector

La metodologia observada para la realizacién del presente
estudio ha incluido la preparacién de un cuestionario - cuyo
objetivo es identificar los principales asuntos que desde una
perspectiva sectorial interesan a los empresarios de la
construccion y, ademds, vincular éstos con los servicios que
podrian ser brindados por las cdmaras gremiales.

El cuestionario fue elaborado con el apoyo del Consultor y con
una participacién directa de los directivos de la Cdmara Peruana
de la Construccidn, los cuales incorporaron criterios, sugerencias
y recomendaciones para encuadrar los temas de las entrevistas
con dirigentes de empresas afiliadas a la Cdmara,

Un esfuerzo importante fue realizado igualmente por los
directivos de la institucién para establecer la némina de los
empresarios que serian entrevistados. Para este efecto se
consider6 a las diferentes categorias de miembros de la
institucion, incluyendo aquellos que representan a empresas
industriales y de servicios.

El cuestionario que sirvid de base para las entrevistas estuvo
dividido en cuatro partes, a saber:

I. la situaciéon y las proyecciones del sector de la
construccion
2. las vinculaciones institucionales

(FS

los servicios que pueden brindar las cdmaras, y
4. las fuentes de financiamiento con las cuales éstas pueden
contar para cumplir con sus objetivos de caracter social.

En lo relativo al marco general de desarrollo del sector de la
construccion el cuestionario enfatizd, en primer término, en
identificar la manera en la cual los empresarios perciben la
participacién del Estado en la promocién y desarrollo del sector
de la industria de la construccion.

Se considerd que este es un tema de singular importancia en la
medida en que la reforma en el papel del Estado dentro de la
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sociedad y la reorientacion de sus actividades podria haber
influenciado en las actividades de la construccién.

Otro de los asuntos que fue planteado a los empresarios se
refiere al papel que, en su opinién, debe cumplir'la actividad
privada para modernizar los sistemas de construccién tanto de
infraestructura como de obras piblicas y privadas, incluyendo la
identificacion de nuevos mecanismos de caricter financiero.

El tema se concentré en lo relativo a las posibilidades del sector
de innovar en materia de tecnologias apropiadas y las
condiciones prevalecientes para contar con los necesarios
estimulos y mecanismos que hagan posible la inversiéon de
recursos en el desarrollo de tales tecnologias.

En funcién de los cambios en el entorno dentro del cual se
desenvuelve la actividad de la construccién, otro de los asuntos
considerados en el cuestionario se refirié a las tendencias futuras
de la inversién publica en la construccién de infraestructuras,
obras de urbanizacion y construccién de viviendas.

En lo relativo al papel del sector privado en el desarrollo del
sector, se identificaron los factores limitantes y los escenarios
posibles para las inversiones privadas en el sector de la
construccion y sus opciones para el futuro.

En este aspecto fue importante conocer los criterios de los
diferentes sectores que conforman la C4mara de la Construccion
para tener una vision de conjunto e integral sobre la percepcion
de los agentes economicos privados con relacién al futuro.

La segunda seccion del documento trata sobre las vinculaciones
decaracter institucional de las empresas con la Camara de la
Construccion. En este aspecto se han tratado diversos elementos.

El primero de ellos se refiere a la antigiiedad de la pertenencia, es
decir la fecha de incorporacién y la manera en la cual la empresa
se involucrd inicialmente con las actividades de la institucién.

La segunda pregunta se refiere a las razones por las cuales la
empresa ingresd en la institucion.
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La tercera pregunta guarda relacién con las razones actuales para
mantener la membresia y realizar sus aportes y contribuciones a
la institucidn.

El cuarto tema tratado en esta seccidon de vinculaciones
institucionales, se refiere a las razones por las cuales la empresa
tendria interés en mantenerse como miembro activo de la
institucion, teniendo en cuenta las nuevas realidades dentro de las
cuales debe desarrollarse el sector.

La tercera seccidn se concentra la demanda de servicios y tiene
como propdsito conocer a nivel de las empresas, cuales podrian
ser las areas criticas en las cuales concentrar los esfuerzos
técnicos y empresariales para lograr no sélo una retencién de los
actuales miembros sino, ademas, para promover la incorporacion
de nuevas empresas en las instituciones.

La metodologia establecida en el cuestionario incluye la
identificacién por parte del Consultor de una serie de 4reas en
las cuales en las entrevistas efectuadas con los dirigentes
empresariales, se pudo identificar que existia interés o capacidad
técnica para llevar a cabo una tarea de prestacion de servicios
especificos. En algunos casos las areas identificadas no cuentan
en la actualidad con los funcionarios técnicos del caso, pero se
consideran potencialmente interesantes para ser desarrolladas.

Las é4reas en las cuales se considerd posible que las instituciones
representativas puedan intervenir son las siguientes:

a. Labores de asesoria

En este sentido los 4mbitos tradicionales de accidon han estado
referidos a la absolucién de consultas legales, el asesoramiento
en temas de contratacion publica y privada y, en alguna medida,
en aspectos relativos a disefios e ingenieria.

En el futuro, sin embargo, existen nuevos temas en los cuales las
instituciones gremiales podrian prestar servicios generales 'y
especificos de asesoria. Los primeros serian para toda la
membresia como una contraprestacion a la cuota pagada. Los
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otros, en cambio, se brindarian en funcion de las demandas
especificas de empresas que estuvieran dispuestas a pagar una
retribucién especial por los servicios especificos recibidos.

b.  Apoyo tecnoldgico

En funcién de cambios que se producen en los sistemas de
construccion, tecnologias de produccion de material, empleo de
nuevas técnicas para control de calidad, entre otros asuntos, las
instituciones pueden desarrollar sistemas de informacidn
eficientes para establecer mecanismos eficaces de captacion y de
procesamiento de la informacién para ponerla a disposicion de
los asociados.

C. Asesoria financiera |

Es un tema dentro del cual las instituciones sdlo han ingresado
desde una perspectiva macro, recomendando politicas generales
que podrian ser disefiadas por los Estados y por las entidades
bancarias y financieras, para permitir la' financiacién de
determinados programas de vivienda o de infraestructura de
servicios publicos.

Sin embargo, no ha habido una actividad equivalente en lo que
respecta al asesoramiento directo a las empresas asociadas que
asi lo requieran para disefiar programas de naturaleza financiera
destinados a convertir en bancables iniciativas y proyectos
concebidos por iniciativa privada.

Esta es una labor técnica que usualmente es cumplida por
empresas privadas especializadas, pero que podria ser abordada
por las cdmaras de la construccién, en la medida en que los
servicios tengan una demanda potencial y resulten competitivos
con los ofrecidos por las entidades privadas.

d.  Capacitacion
Tradicionalmente las entidades representativas de la construccion

han tenido un papel muy destacado en la formacion de operarios
y de personal de mando medio para la actividad constructora.
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Pero, con la competencia que obliga a incrementar la eficiencia
de las empresas y tecnificar los sistemas de gestion, es posible
desarrollar directamente por las camaras o en base a convenios
especificos con entidades especializadas en el ambito de la
capacitacién, programas destinados a todos los niveles de la
empresa constructora, incluyendo la alta direccién.

" Ademas estos programas pueden permitir la formacién de
profesionales de otras disciplinas que deseen adquirir un mayor.
grado de conocimiento y especializacion para desarrollar tareas
en apoyo a la actividad constructora.

e. Certificados de Calidad

Las cdmaras podrian considerar como parte de los servicios a ser
ofrecidos a las empresas asociadas y como una contribucién al
desarrollo de la sociedad en su conjunto, la acreditacién de las
empresas constructoras que figuran inscritas en la Cdmara para
‘garantizar el profesionalismo y el caricter empresarial de una
constructora que ejecuta obras publicas o privadas.

Se considera a este respecto que la pertenencia de una empresa
constructora en una entidad gremial constituye una expresién de
formalidad, de acatamiento de reglas de ética en los negocios y
de compromiso con la sociedad, de tal manera que la mencién en
toda obra en proceso a cargo de un miembro de la Camara, de su
cardcter de asociado en ésta, constituiria un factor publicitario y
de informacién publica acerca de la seriedad de la empresa
consfructora.

f. Servicios de informacion

La gran transformacién experimentada en los mecanismos de
generacion y distribucion de la informacidn en tiempo real y a
nivel internacional abre un espacio importante para que las
camaras puedan organizar un servicio que, en este sentido, pueda
ser puesto a disposicidn de las empresas asociadas y de la
sociedad en general.

Ademas la busqueda de informaciones especificas a pedido de
los asociados o de terceros puede constituirse en una nueva area
de accion con posibilidad de generar ingresos.
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g. Internacionalizacion

El proceso de globalizacion de la economia determina que las
empresas constructoras deban adecuarse a esta nueva realidad.

Dentro de este contexto los servicios que la Camara puede
brindar a sus asociados podrian considerar temas relativos al
asesoramiento para conseguir una mayor capacidad de maniobra
y de conocimiento sobre lo que acontece en el plano global.

En este sentido las tareas que podrian abordarse, incluyen el
analisis de disposiciones legales relativas a la construccién
vigentes en terceros paises, las condiciones para constituir
asociaciones en participacion o formar sociedades y el apoyo
técnico para identificar potenciales socios en el exterior.

Se ha considerado que es posible apoyar a las empresas en la
internacionalizacion de sus actividades mediante la creacion de
un sistema, en base del cual los asociados en una Camara.
Nacional de la Construccion podrian tener derecho a recibir
ciertos servicios basicos en las cdmaras de otros paises cuando
deseen realizar actividades de busqueda de informacion,
identificacion de socios en terceros paises y de otras acciones
similares.

Para este efecto podria considerarse la suscripcion de in acuerdo
marco y la celebracién de convenios especificos entre las
camaras, incluyendo entre otros aspectos el régimen econémico
por la prestacion de servicios y las obligaciones y derechos
mutuos.

h. Desarrollo gerencial

El apoyo al perfeccionamiento de los sistemas gerenciales y de
administracion constituye otra drea en la cual las cdmaras podrian
tener un nuevo papel que cumplir.

La organizacion de foros empresariales a nivel nacional o
regional para tratar temas puntuales referidos a la construccion,
la realizacion de teleconferencias o eventos similares, la
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organizacién de seminarios internacionales o la preparacion de
materiales nacionales para ser intercambiados sobe experiencias
en el desarrollo de proyectos para la construccién podrian
constituir parte de las tareas a ser realizadas para apoyar el
desarrollo empresarial y gerencial de los asociados.

1. Arbitraje

Los mecanismos legales en materia de arbitraje pueden
considerar la solucidén de controversias a través de este
procedimiento y con relacion a contratos y proyectos relatwos al
sector de la construccion.

En este sentido podria utilizarse a las cdmaras como centros
especializados para procedimientos de arbitraje, prestar de esta
forma un servicio a los asociados que deseen recurrir a la Camara
para resolver problemas y generar una fuente de ingresos para las
instituciones.

]- Organos de representaciéon

Las camaras de la construccién han sido tradicionalmente las
entidades representativas del sector frente al Estado. De tal
manera han integrado comisiones oficiales, se han convertido en
interlocutoras del poder piblico para presentar sugerencias y
recomendaciones que contribuyeran a resolver problemas
previamente identificados. -

La agenda del futuro, sin embargo, incluye ampliar este 4mbito
de representatividad para incluir, adema4s, a la manera en la cual
las cdmaras pueden tener un grado de representaciéon, de
legitimidad ante la comunidad en los temas que son de su
competencia, particularmente el desarrollo urbano, la
construccién de viviendas, la proteccion del medio ambiente, la
regulacién del uso de la tierra y el desarrollo de la
infraestructura, entre otros asuntos.

k. Las fuentes de financiamiento
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La tercera seccion del cuestionario guarda relacion con el tema
de las fuentes de financiamiento de las camaras de la
construccion.

Al igual que en otras entidades representativas de la produccién y
del comercio a nivel regional, las cdmaras se preocupan por
diversificar sus fuentes de ingresos para no incrementar en lo
posible las cuotas que corresponden pagar a los asociados. Este
aspecto debe ser ponderado en forma adecuada, dado que no
siempre resulta posible lograr fuentes alternativas o
complementarias a las cuotas, ello en razén de las realidades
nacionales, de las limitaciones estatutarias y de las propias
condiciones organizativas de las cAmaras.

Dentro del régimen de libre asociacién, las empresas o personas
que se inscriben como asociadas en una institucién asumen
compromisos y tienen, al mismo tiempo, derechos.

Uno de los principales compromisos se refiere al pago oportuno
de las contribuciones fijadas por los érganos compctentes de
direccién de los organismo gremiales.

Los criterios para establecer el monto de las contribuciones son
diversos.  En |algunos casos las cuotas responden a un
escalonamiento como resultado del tamafio econdmico de las
empresas en funcién de su patrimonio, en otros, a la capacidad
de contratacién. En todo caso, se procura que exista una mayor
carga en aquellas empresas de potencial econdémico y técnico
superior frente a aquellas otras de menor tamafio y, en
consecuencia, de menos recursos.

Tal ha sido un criterio prevaleciente durante muchos afios, con el
propdsito de ampliar la membresia y, por tanto, para reforzar la
representatividad de las instituciones. En principio durante las
entrevistas efectuadas con los empresarios asociados en las
cdmaras no se ha encontrado una mayor resistencia u oposicién a
este tema de las cuotas diferenciadas, en funcién de criterios
~objetivos sobre la base de las cifras del balance. Empero,
algunos de los consultados han planteado que resulta necesario
considerar un adecuado balance entre las. contribuciones y la
. representacmn en los organos directivos de la institucidn.
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A este respecto la mayor parte de los estatutos considera una
integracion plural de los cuerpos directivos, incorporando en
éstos, en adecuada proporcidn, a las empresas - segin su nivel de
contribucién. Sin embargo, el proceso de concentracion derivado
de fusiones y asociaciones entre empresas ha determinado que la
distancia entre las grandes constructoras y las medianas y
pequefias tienda a incrementarse en términos de facturacién o de
activos.

Por ello se sostiene, por parte de algunos de los consultados, que
deberia existir una relacion mas directa entre quienes realizan
mds contribuciones y la conformacion de los organos de
direccién. Sin embargo, este es un planteamiento mas de
naturaleza politica-institucional que uno de caracter efectivo en
términos de gestion.

En efecto, los mismos consultados consideran que no existe una
discrepancia entre los pronunciamientos emitidos por los
organismos de direccion de las camaras, con sus actuales
criterios de conformacién, con sus propias preocupaciones sobre
los principales problemas del sector.

De tal manera puede afirmarse que la representatividad
institucional entendida como la adecuada comprensién y analisis
de los problemas que afectan al conjunto de la actividad de la
construccion, es cumplida por los érganos directivos en base a su
actual conformacién que procura otorgar una representacién
proporcional a las empresas y asociados individuales, en funcién
de su participacion en el financiamiento de las actividades
institucionales.

En -.los ltimos tiempos se ha observado que diversas
instituciones han intentado generar ingresos por el
procedimiento de vender servicios. Este objetivo, sin embargo,
es dificil de ser cumplido por la mayor parte de las instituciones
debido a que no existen los sistemas administrativos y
gerenciales adecuados para ofrecer  estos servicios en
condiciones més eficientes y econdémicas que las que ofrecen
otras empresas privadas. Por esta razon se ha observado que
existe, mas bien, el dnimo de lograr por esta via mayores ingresos
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que una real obtencién de éstos para el financiamiento de las
actividades de cardcter institucional.

En efecto para prestar servicios muy especializados a los
asociados y cobrar por éstos, la percepcion que se tiene entre los
asociados a las cdmaras se concentra en el personal calificado
para realizar tareas de este tipo. Estas demandan de un esfuerzo
financiero significativo y de una capacitacién permanente.

Por otra parte, los encuestados consideran las entidades gremiales
deben actuar en esta materia con. prudencia para no establecer
criterios de competencia desleal con empresas privadas
constituidas que, inclusive, pueden ser miembros de las entidades
gremiales y que se dedican a la prestacién de tales servicios.

En lo que respecta a los servicios generales éstos, segin la
opinién de los consultados, debén formar parte de la
contraprestacidn de la instituciéon para con sus. socios y, en
consecuencia, no acarrear un pago adicional. .

Pese a lo anterior se ha podido constatar que los asociados
consultados estarfan dispuestos a pagar sumas razonables por
servicios de informacion especificos, solicitados por las empresas
y para lo cual las entidades gremiales tendrian una ventaja
comparativa para accesar a la informacién y utilizarla sin tener
problemas de derechos de autor por su condicién de entidades sin
fines de lucro.

Otros tipos de servicios se consideran como parte de las tareas
regulares que deben cumplir las entidades gremiales para apoyar
a sus empresas asociadas.

En lo que reSpecta al desarrollo de proyectos como posible fuente
de generacién de ingresos para las entidades gremiales, se
observa que existe una. percepcién mds dividida que en el caso
de la venta de servicios.

Algunos empresarios consideran que las entidades gremiales no
deberian involucrarse en el desarrollo de proyectos para ser
vendidos a quienes lo soliciten. Sostienen a este respeto que una
accion de tal naturaleza constituiria una especie de competencia
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desleal a las empresas privadas especializadas en la formulacién
de proyectos y, ademas, una distorsién de los objetivos para los
cuales han sido constituidas las instituciones.

Otro grupo de personas encuestadas sostienen por el contrario
que una visiobn de gestion empresarial para las instituciones
deben incluir la posibilidad de organizar equipos técnicos para el
disefio de proyectos y que éstos puedan ser ofrecidos en el
mercado en condiciones eficientes y competitivas dejando un
margen de beneficios como ingreso -propio de la institucién
gremial. Los recursos asi obtenidos pueden servir para
desarrollar programas a favor de todos los asociados en los
ambitos de la accién regular de las cdmaras.

En todo caso, existe una coincidencia acerca de la formula que se
utilizaria para prestar estos servicios. La instituciéon gremial no
‘deberia engrosar su personal para estos efectos sino, mas bien,
deberia contar con el apoyo de especialistas contratados en forma
especifica para la ejecucion de una tarea de acuerdo con las
condiciones prevalecientes en el mercado para el reconocimiento
de honorarios.

Los programas de capacitacién tienen una doble percepcion en
las consultas efectuadas con los asociados. En efecto, se
consideran como acciones técnicas, validas y de alta prioridad y
que, por tanto, deben ser materia de los programas de trabajo
regulares de la entidad. La capacitacion en todos los niveles es
una necesidad acerca de la cual se han manifestado los asociados.

Algunos de ellos consideran que la ejecucién directa de los
programas podria corresponder a las propias instituciones
mediante la utilizacién de la capacidad instalada en sus centros
de formacién y de capacitacion. e

Un nimero de entrevistados considera que para cierto tipo de
programas, especialmente los de nivel gerencial, podria pensarse
en que las camaras celebren convenios con centros universitarios
de excelencia para que corresponda a éstos el disefio y el dictado
de los cursos, compartiendo riesgos y beneficios con las camaras
gremiales.
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Esta percepcion sobre la necesidad de actuar en el terreno de los
programas de capacitacién se complementa con la coincidencia
que existe sobre la manera en la cual estos programas pueden
constituirse en fuentes permanentes e importantes de captacioén
de ingresos para los organismos representativos de la industria de
la construccion.

El tema de la obtencion de ingresos por la emision de certificados
de calidad o similares ‘es cuestionado por la mayor parte de las
empresas consultadas. Consideran que la mencioén a la condicion
de socio de una entidad gremial es un derecho que puede ser
gjercitado como una contraprestacion del pago de la cuota social.
En consecuencia, se oponen al cobro de un derecho especifico
por la utilizacidn de esta informacidn sobre la pertenencia de una
empresa en el gremio.

En lo que respeta a las comisiones por gestiones financieras,
también existe una oposicién de la mayor parte de las empresas
consultadas. Se considera que el contribuir con informacién
financiera a mejorar los sistemas de gerencia y administracion
de las empresas asociadas es una responsabilidad, es una tarea de
las camaras. Pero, estiman que éstas no deben dedicarse a
realizar gestiones ante las entidades financieras para obtener
recursos a favor de empresas o grupos de empresas.

En este sentido, tanto la tarea de gestion como el cobro por los
servicios es cuestionada por la mayor parte de las empresas
consultadas por considerar que distorsiona el objeto institucional
de las camaras.
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RESUMEN EJECUTIVO

. Uno de los desafios mas importantes que debe asumir la
sociedad latinoamericana en el umbral del siglo XXI, es la
adecuacion de sus instituciones a un entorno mundial
caracterizado por un profundo proceso de cambios y de
transformaciones.

. Estos cambios se han venido produciendo a lo largo de los
ultimos afios como consecuencia del esfuerzo realizado por
los Estados y por los agentes econémicos privados para
avanzar en el denominado esfuerzo de globalizaciéon. Este
consiste fundamentalmente en lograr reglas e instituciones
comunes a nivel de la comunidad internacional para facilitar
los intercambios, el desarrollo de iniciativas conjuntas, los
flujos de capital y la transferencia de servicios y de
tecnologia.

. En la accién tanto de las Camaras Nacionales de la Industria
de la Construccién como de la Federaciéon Interamericana de
la Industria de la Construccidn, son importantes en esta etapa
del desarrollo econdémico y de los cambios politicos e
institucionales considerar como factores fundamentales a la
evolucidn de los procesos de integracion, la conformacion del
Area de Libre Comercio Hemisférica, los compromisos
internacionales asumidos en el marco de la Organizacion
Mundial del Comercio y el cambio en las politicas de gestion
de los organismos financieros multilaterales.

. Este nuevo ambito de negocios para la actividad constructora
obliga necesariamente a fortalecer los mecanismos
empresariales mediante asociaciones, operaciones fuera del
territorio nacional y otras politicas que permitan a las
empresas  constructoras  aprovechar  plenamente las
oportunidades derivadas de una nueva y mas dinamica
realidad econdmica interna e internacional.

. Las instituciones representativas de la actividad de la
construccion frente a las nuevas realidades y desafios que se
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registran en la region latinoamericana en el umbral del siglo
XXI tienen que adecuar a éstas sus objetivos de gestion, los
mecanismos administrativos y la identificacion de los
servicios que pueden brindar a sus asociados.

6. Se debe enfatizar en el cardcter integrador del sector de la
construccién, por cuanto su desarrollo, ademas de los aspectos
economicos y de prestacion de un servicio esencial como el
de la vivienda, también genera otros efectos que ticnen
importancia dentro de una vision de conjunto del desarrollo.
Entre otros, cabe sefialar el impulso a la tecnologia, el avance
de la ingenieria, la modernizacion de la industria
manufacturera, la creacién de empleo calificado y el impulso
al desarrollo descentralizado, especialmente en aquellas zonas
de menores ingresos a nivel nacional y regional en las cuales
el impacto que tienen los proyectos de construccién de
infraestructura y de vivienda contribuyen a modernizar muy
aceleradamente las condiciones de vida de la poblacién.

7. Un area de particular importancia en la actividad institucional
se refiere a su contribucion a la redefiniciéon del papel del
Estado en la promocion del sector de la construccion. Esta es
una labor que no puede desvincularse de la reforma del
Estado, de la asignacién de recursos y de la definicién de
politicas por parte de éste frente a la sociedad y en relacmn
con la produccion de bienes y de servicios.

8. Las empresas que conforman el sector privado de la
construccion deben acompafiar, en la forma mas eficiente y
competitiva posible, al proceso de modernizacién de la
actividad constructora en un marco de creciente
interdependencia y globalizacion.

9. El nuevo escenario en que se desenvolveran los negocios, vale
decir los procesos de globalizacion y de intensificacion de los
niveles de competencia, redundara en una disminucion de los
margenes de utilidad de las empresas del sector, obligandolas
a ser mas competitivas y eficientes.

10.Las instituciones representativas del sector privado han
procurado acompafiar a este proceso de cambios. En algunos
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casos han debido realizar modificaciones en sus estatutos para
cumplir nuevas funciones y generar, al mismo tiempo, fuentes
adicionales de ingresos. En otros, han reestructurado sus
estructuras administrativas y de gestion. En todo caso, han
modificado la manera en la cual mantenian sus relaciones con
el Estado y con la comunidad.

11.La tarea de promocion a cargo de nuestras instituciones
deberd asumir nuevas connotaciones, debido a que existiran
razones distintas de las que tradicionalmente se tuvieron en
consideracion para definir la participacion en las instituciones
representativas de la produccién, del comercio y de los
servicios. En efecto, ya no seran el criterio defensivo o de
negociacién con los Estados para conseguir determinadas
disposiciones legales de interés general o de solucién a
problemas especificos de un sector, los aspectos que tendran
mayor influencia en la definicién por parte de las empresas de
su politica de pertenencia o abstencion frente a las entidades
gremiales.

12.En la actual -circunstancia econémica de la region
latinoamericana, la afiliacin a una entidad gremial se
considera fundamentalmente como una inversién que efectia
una empresa, antes que una contribucién sin  una
contraprestacion adecuada.

13.Para las instituciones gremiales tal situacién supone pasar de
una politica institucional reactiva a otra cualitativamente
diferente de caracter proactivo. En el escenario tradicional las
entidades reaccionaban frente a las circunstancias externas.
Tenian, por tanto, un papel importante al acompafiar a los
procesos de transformacién y de cambio, utilizando al efecto
mecanismos de consulta y de coordinacién entre sus
asociados, en virtud de los cuales, luego de un proceso
prolongado para buscar el consenso, resultaba posible definir
y expresar una posicion de naturaleza gremial.

14.En la actualidad el entorno es diferente. Si bien es cierto
resulta indispensable para cohesionar y otorgar legitimidad a
una institucién gremial, el tener el consenso de sus asociados
y reflejar sus puntos de vista, también es necesario agilizar
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los sistemas de toma de decisiones, avanzar en el estudio
prospectivo de nuevas situaciones y estar, por tanto, en
capacidad de aportar soluciones antes que los problemas se
presenten.

15.En este contexto, es indispensable que las instituciones
orienten sus esfuerzos para convertirse en centros de
excelencia cuya opinién sea tomada en consideracion no sélo
por el peso econdmico especifico del sector que representan y
agrupan sino, especialmente, por su alto nivel técnico.

16.Para conseguir niveles de excelencia en la gestion son varias
las decisiones que deben ser adoptadas, a saber:

a. Priorizar claramente los objetivos para  evitar una
dispersion de las tareas,

b. Reclutar personal calificado con experiencia en el sector

c. Llevar a cabo tareas permanentes de capacitacion vy
actualizacion de los conocimientos del personal.

17.Entre las areas de naturaleza politica e institucional que deben
asumir las  instituciones gremiales para atender
adecuadamente a sus asociados, cabe mencionar las que se
refieren a la protecciéon de las empresas frente a practicas
desleales de comercio y de competencia y, ademas, las que se
relacionan con la promociéon de la eficiencia y de la
competitividad. = Ambas resultan ser tareas directamente
vinculadas entre si, debido a los procesos de apertura y de
mayor competencia que caracterizan en la actualidad a la
economia de la region latinoamericana.

18.En el sector de la construccién es importante trabajar con un
criterio mas regional que internacional para definir politicas
de accion. En este sentido, deben considerarse asuntos tales
como la adopcién de un eventual codigo de conducta para
normar la participacion de empresas latinoamericanas en otros
mercados de la regién, en condiciones tales que permitan el
respeto a la libre competencia y el cumplimiento de las
normativas legales establecidas en el pais.



19.Los proximos afios estaran influenciadas por el fenémeno ha
generado la internacionalizacion de los mercados, y estamos
proximos a una globalizacién generalizada de los mismos.
Algunos mercados estan en la fase de internacionalizacion, es
decir, sus productos se comercian de un pais a otro; mientras
que otros mercados ya operan en forma globalizada. En otras
palabras, las empresas estin presentes en la mayoria de los
paises, y producen y comercializan sus productos de acuerdo
con esquemas generales aceptados en todo el mundo.

20.Este entorno ha obligado a las empresas a desarrollar
crecientes grados de competitividad, biisqueda de eficiencia
en el trabajo y la incorporacion de nuevas tecnologias.

'21.Las empresas constructoras deben responder a una serie de
interrogantes en relacién con su competitividad en un mundo
cada vez mas pequefio y en permanente proceso de cambio:

- .Se encuentran nuestras empresas preparadas para
competir efectivamente en este entorno cambiante?

- .Conocen nuestras empresas sus debilidades y fortalezas
en el ambito nacional e internacional?

- ;Como debe ser la empresa constructora para enfrentar
eficientemente este tipo de mercados?

22 Para las actividades de construcciéon vy vinculadas como la
ingenieria, el disefio, la evaluacion y supervision de los
proyectos, ademas de la internacionalizacion en las actividades
de construccion, se abren nuevos espacios. Hay oportunidades,
riesgos y desafios. Sera necesario establecer normas legales
comunes, realizar procesos de convergencia muy rapidos para
permitir que la competencia sea transparente.  Ademas,
establecer principios de ética en los negocios para la actividad
de la construccién. Estas son tareas que debe asumir la
Federacion Interamericana de la Industria de la Construccion en
estrecha coordinacién con las Camaras Nacionales que la
integran. ‘

23.El papel de la FIIC para el futuro inmediato queda reforzado
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por estas nuevas realidades en las cuales, tanto las Cémaras
Nacionales de la Construccion como las empresas que las
integran, requeriran del apoyo, de la orientacién y de la asesoria
de una organizacién con vision regional que esté en capacidad
de  apreciar los principales problemas y temas que se
encuentran en la agenda de la integracion hemisférica en
materia de servicios relacionados con la industria de la
construccion.

24 Para las Camaras de la Construccion de los paises del
hemisferio actuar en el plano de la informacién y de la difusion,
del analisis y del estudio de las ventajas que tiene la
participacion privada en el desarrollo de proyectos de
infraestructura, constituye una prioridad en la accién futura de
estas instituciones.

25. Dados los profundos cambios que se estan produciendo en el
mundo, y que se intensificardn en el préximo siglo, con
consecuencias insospechadas en la actividad empresarial, se
considera que la FIIC podria elaborar las Bases de un Plan
Estratégico que aborde los nuevos temas emergentes, y que
pueda utilizarse como base para el desarrollo de sus propios
Planes Estratégicos por parte de las Cdmaras de la region.

26.El objetivo de este Plan seria desarrollar un diagndstico y
analisis sistematico de la situacién actual y las perspectivas
futuras del sector de la Construccion, identificando las
estrategias mdas convenientes que permitan enfrentar en forma
competitiva y eficiente los desafios del proximo siglo.

27.El Plan deberfa considerar, fundamentalmente, los siguientes
aspectos:

27.1. Organizacion Institucional de 1a FIIC

La Federacién Interamericana de la Industria de la
Construccién (FIIC) es una institucion internacional, integrada
por las camaras, federaciones, entidades o asociaciones
nacionales representativas de la industria de la construccion de
los paises de América. De conformidad con lo establecido por
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el articulo 3 del Estatuto puede participar en el organismo
cupula empresarial que agrupa a federaciones o asociaciones
homoélogas internacionales, asi como en otras organizaciones
también internacionales relacionadas con la industria de la
construceion.

Si bien es cierto este mecanismo es adecuado puede significar
una carga de trabajo elevada para las camaras asociadas. Por
esta razon, y tomando en consideracidon la realidad de las
subregiones existentes en América Latina y el Caribe, parece
. razonable considerar dentro de un plan estratégico para el
disefio de las futuras actividades de la institucién, que éste
considere la posibilidad de conformar Oficinas Especiales con
sede en cada una de las subregiones principales de América
Latina.  Para este efecto, se podrian considerar como
subregiones a México en su condiciéon de sede de la FIIC,
Centroamérica y el Caribe, la Comunidad Andina y el Mercosur.

Esta organizacién institucional podria permitir una accién mas
extendida de la FTIC en apoyo a los procesos de integracion que
se llevan a cabo en América Latina y el Caribe que deben
conducir a la creaciéon el afio 2005 de la Zona de Libre
Comercio Hemisférica. ‘ '

27.2 Etica del Trabajo

La accién de los empresarios debe estar marcada por el apego a
estrictos codigos de ética. El nuevo escenario de globalizacion
y, consecuentemente, el estrechamiento de los maérgenes de
rentabilidad no pueden ni deben significar el traspaso de los
limites, ya sea de honestidad profesional, de relaciones entre
competidores y, aun mas importante para el sector
construccidn, en la relacion entre el empresariado y el Estado.

27.3 Modernizacién del Estado

Asi como se requiere de una nueva cultura de los Empresarios
~ para afrontar los desafios del proximo milenio, el Estado debe
del mismo modo efectuar transformaciones en su estructura y
en su accionar, de manera de potenciar la accion del sector
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privado, y no representar una traba para el desarrollo de
nuestras economias

El Estado debe ser un motor de desarrollo eficiente, centrado
en su rol subsidiario, no burocratico, que entregue reglas
claras, minimizando su accionar discrecional que conlleva
gérmenes de corrupcién y, en definitiva, que sea visto como
un complemento a las actividades del sector privado.

27.4 Recursos para el financiamiento habitacional.

Se debe propender hacia la implementacién de nuevos
instrumentos financieros, los cuales, en conjunto con la
estabilidad macroeconémica de que disfrutan en la actualidad
la mayoria de los paises de la region, permitiran profundizar
los mercados de capitales, condicidn necesaria para atraer
mayores recursos al sector construccion, de manera de generar
el financiamiento de mediano y largo plazo requerido para
potenciar la demanda habitacional y, consecuentemente, la
oferta,

27.5 Capacitacion de los Empresarios para enfrentar
el  desafio de la Globalizacién y Mejoramiento
de la Gestién

Los crecientes niveles de competencia que enfrentaran
nuestros empresarios constructores requieren de ellos una
nueva cultura organizacional, toda vez que la incorporacion y
desarrollo de nuevas. tecnologias, el trabajo coordinado de los
diferentes agentes que participan en el proceso constructivo y
los consecuentes aumentos de productividad, transformaran el
rostro meramente artesanal de la actividad, por uno donde
prevalezcan los criterios técnicos y de eficiencia.

27.6 Desarrollo Urbano y Medio Ambiente

Dado que las acciones privadas, sean individuales o
colectivas, orientadas por los mecanismos de mercado son
insuficientes por si solas para implementar este desarrollo y
para evitar externalidades negativas que derivarian de un
crecimiento  inorganico, corresponde al Estado la
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irrenunciable responsabilidad de procurar mediante la
planificacién que las 4reas urbanas en que vive la gran
mayoria de los habitantes alcancen un estandar aceptable de
habitabilidad. Esto solo sera posible mediante una adecuada,
estable y eficiente planificacién del Desarrollo Urbano, que
concilie desde una perspectiva superior los intereses de los
particulares con el interés del Bien Comun, y que coordine las
inversiones privadas con las del Estado, en procura de un
optimo efecto.

27.7 Institucionalidad de la Infraestructura de Uso
Publico

Dados los actuales niveles de déficit de infraestructura en
nuestros paises, y considerando las urgentes carencias de la
poblacién que requieren la focalizacion de los escasos
recursos publicos hacia el Gasto Social, la institucionalidad
del Sector Infraestructura debe propender a incrementar la
participacion del sector privado en el financiamiento de los
programes de infraestructura.

La participacién de los agentes privados en este sector resulta
cada vez mas necesaria y aceptada, especialmente por su
capacidad de gestion, de inversién y de innovacion, que los
hacen mas eficientes que el sector publico, sin desconocer la
labor rectora y garante del Bien Comin que compete al
Estado. |
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