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Este documento analiza el impacto que van a tener las normas sobre gestion
ambiental, conocidas con la denominacién de Normas ISO de la Serie 14000, actualmente
en estudio en el area no regulada y que ayudaran a las empresas a establecer un compro-
miso con el medio ambiente y una certificacién de buena conducta ecolégica en los proce-
sos de fabricacién y en la calidad de sus productos, mejorando de esta forma su
competitividad.

1.  COMERCIO EXTERIOR, MEDIO AMBIENTE Y COMPETITIVIDAD

La proteccion del medio ambiente y la conservacién de los recursos naturales son
dos temas que estan tomando gran importancia en el comercio internacional y han pasado
a constituirse en requisitos estratégicos para la competitividad de las empresas, ya que
estdn influyendo fuertemente en las relaciones econémicas internacionales.

Hoy en dia el acceso a los mercados cada vez mas globalizados est4 condicionado
por el cumplimiento de reglamentaciones ambientales tanto nacionales como internacio-
nales. Estas disposiciones obligatorias consideran requisitos unilaterales y multilaterales
que afectan el flujo comercial de productos contaminantes o de los que se han producido
mediante procesos con emisiones nocivas para el medio ambiente, tanto en la etapa de
elaboracion de un producto como en su consumo y su eliminacién residual final.

En los sectores relacionados con la explotacién y elaboracién de recursos naturales,
como la mineria, la fruticultura, la pesca y los productos forestales, entre otros, como es el
caso chileno, los requisitos ambientales pasan a ser un factor de diferenciacion de los
productos en los mercados internacionales, independientemente de que no sean exigidos
por las reglamentaciones del pais importador. Cada vez mas los consumidores estan op-
tando por productos que se consideran amigables para su consumo y ambientalmente
sustentable por los procesos que se usan para su elaboracién. Las empresas que han
logrado incorporar estas nuevas exigencias en sus estrategias comerciales han obtenido
importantes ventajas competitivas, debido al mejoramiento de su imagen empresarial.

Estos temas ambientales juegan también un papel significativo en los acuerdos de
integracion econémica y de libre comercio, como es el caso del NAFTA, Unién Europea,
APEC, etc. Los temas comerciales-ambientales se focalizan, por un lado, en los efectos de
las diferencias internacionales respecto de la reglamentacién ambiental en relacién a las
ventajas comparativas y, por otro lado, en la competitividad en el comercio internacional
de los sectores regulados. Con frecuencia se supone que los paises con normas ambienta-
les mas estrictas dejan de tener ventajas comparativas, ya que deben incorporar costos en
el control y prevencion ambiental mas altos que sus competidores extranjeros, lo que
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podria inducir a una fuga de industrias contaminantes desde los paises con normas mas
estrictas hacia los paises con regulaciones blandas en materias de contaminacién ambien-
tal.

Para enfrentar estos dos problemas: el dumping ecolégico y la emigracion de las
industrias contaminantes, se acepta el derecho de imponer barreras comerciales, incluso
en los acuerdos de libre comercio.

Por ello es importante conocer las diversas relaciones entre el comercio exteriory el
medio ambiente. De esta forma se podran identificar las restricciones comerciales futuras
y formular estrategias adecuadas para competir en los mercados mundiales, lograndose
asi un verdadero desarrollo sustentable.

2. El COMITE ISO/TC 207 SOBRE GESTION AMBIENTAL

El concepto de calidad, definido como las caracteristicas de un producto o servicio
que satisfacen las necesidades establecidas o implicitas de los clientes, ha incluido la
capacidad de preservar el medio ambiente como uno de sus aspectos mas importantes.
En Junio de 1993 la Organizaci6n Internacional para la Normalizacion, 1SO, constituye un
Comité Técnico especifico (TC 207) encargado de elaborar normas en el ambito medio
ambiental, con la denominacién genérica de ISO 14000. La idea general es crear un siste-
ma de normalizacién de las operaciones ambientales de la empresa con reglas bien defini-
das, con el objeto de evitar medidas comerciales proteccionistas, bajo exigencias ambien-
tales unilaterales, evitando los obstaculos técnicos innecesarios al comercio.

El desarrollo del comercio internacional exige una interrelacion entre aspectos eco-
némicos, comerciales y ambientales, y de ser posible, en forma clara a través de la difu-
si6n de sistemas de normas y principios en cuya elaboracién y implementacién participen
todos los interesados (clientes y proveedores) en forma activa.

En la creacién de este Comité se reconoce la interrelacion seialada anteriormente,
que el medio ambiente es un componente de la actividad empresarial, que los organismos
reguladores del medio ambiente solo indican los valores de distintos pardmetros que de-
ben ser satisfechos pero no como deben resolverse los problemas, y que Ia gestion am-
biental constituye una guia eficaz para establecer procedimientos, medidas y acciones
apropiadas para solucionarlos satisfactoriamente. Por o tanto se excluye de su ambito de
accion la fijacién de valores limites de descargas contaminantes, métodos de ensayo,
niveles de comportamiento ambiental y normalizacion de productos.

2.1 Origen del Comité ISO/TC 207

En la Conferencia de Naciones Unidas sobre Ambiente y Desarrollo, realizada en
Brasil durante el mes de junio de 1992, el Consejo Empresarial para el Desarrollo Susten-
table, grupo internacional de ejecutivos de industrias y empresas, present6 una propuesta
para elaborar normas internacionales sobre comportamiento ambiental basadas en el con-
cepto de desarrollo sustentable. Estas normas deben permitir que las actividades comer-
ciales de diversos sectores puedan medir y caracterizar el comportamiento ambiental con
respecto a criterios comparables y acordados previamente. Una vez que se conozca este




impacto, la industria y el comercio podran tomar las medidas necesarias para reducirlas,
proponiendo de este modo una forma de operaci6n y desarrollo.

Este Consejo empresarial reconocié que el trabajo de la 1SO, en el campo de la
calidad del aire, del agua y del suelo, ha sido particularmente muy valioso. También estimé
que el sistema de estudio de normas ISO en el 4rea voluntaria, ha sido eficaz para lograr
acuerdos de consenso internacional. Bajo estos considerandos se solicité a 1ISO que am-
pliara su actividad en el campo del medio ambiente, especificamente recomendé que ISO
efectuara una planificacion estratégica con el objeto de dar una respuesta eficaz para
alcanzar resultados de normalizacién en el medio ambiente, dentro del sistema de norma-
lizacién internacional voluntario.

Como resultado de esta propuesta la ISO constituye un Grupo Estratégico Asesor

sobre el Medio Ambiente, SAGE, con el objetivo fundamental de «evaluar las necesidades
del trabajo futuro de normalizacién internacional , para promover |a aplicacién mundial de
los elementos fundamentales contenidos en el concepto de desarrollo industrial sustenta-
ble, incluyendo la informacién al consumidor y la ecorrotulacién, el uso y transporte de
recursos, en particular de materias primas y energia, y los efectos en el medio ambiente
durante la produccion, distribucion, uso de productos su eliminacién y reciclado».
Los conceptos fundamentales sobre los cuales se deben basar las normas internacionales
de comportamiento ambiental son que la industria necesita tener métodos y técnicas para
evaluar y caracterizar objetivamente los efectos de sus productos en el medio ambiente y
el ciclo completo de actividades conducente a la produccién, uso, eliminacién y/o reciclado
de sus productos. Es indudable que estas necesidades son especificas de cada sector pero
deben estar sujetas a principios y directrices generales.

Como un objetivo importante se debe destacar que el estudio de estas nuevas nor-
mas internacionales deben estar impulsadas por la industria, estimulandose el mejora-
miento continuo ambiental y deben servir de referencias para medir y caracterizar el com-
portamiento medio ambiental y permitir la comparacién de mediciones y evaluaciones
entre las diferentes industrias.

Para el desarrollo de este plan estratégico se constituyeron los siguientes subgrupos
de trabajo, los que a su vez estructuran el actual Comité ISO/TC 207:

- Sistemas de gestién medio ambiental.

- Auditorias medio ambientales.

- Evaluacion del comportamiento medio ambiental.

- Etiquetado medio ambiental.

- Analisis del ciclo de vida.

- Aspectos medio ambientales en las normas de productos.

22 Alcance del Comité ISO/TC 207 y sus relaciones

El alcance del Comité ISO/TC 207 es la normalizacién en el campo de las herra-
mientas y sistemas de gestion ambiental. Se excluyen especificamente de su 4mbito de
aplicacion, las siguientes materias:
- meétodos de ensayo para contaminantes, los cuales son responsabilidad de los Co-
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mités Técnicos: ISO/TC 146 Calidad del Aire, ISO/TC 147 Calidad del Agua, I1SO/
TC 190 Calidad del Suelo e ISO/TC 43 Acustica;

- establecimiento de valores limites para contaminantes o efluentes;

- establecimiento de niveles de comportamiento ambiental; y

- normalizacién de productos.

El Comité ISO/TC 207 tiene una estrecha colaboracion con el Comité Técnico ISO/
TC 176 de Gestion y Aseguramiento de Calidad (Normas ISO 9000) para establecer una
compatibilidad entre los sistemas de gestién de calidad y de gestion ambiental y auditorias.
Para estos efectos se constituy6é un grupo de coordinacién entre ambos comités, el que
prepard un documento marco de trabajo, para ser usado como una herramienta de gestion
interna. .

2.3 Miembros del Comité ISO/TC 207

A Noviembre de 1996, el Comité ISO/TC 207 estd compuesto por mas de 50 miem-
bros Participantes. Chile, a través del Instituto Nacional de Normalizacion, INN, se incor-
poré como Miembro Participante de este Comité, en Mayo de 1993 y en todos los subcomi-
tés, en Agosto de 1994.

En el Comité TC 207 también participan un significativo nimero de organizaciones,
entre las que se pueden sefalar:

. Programa de las Naciones Unidas para Medio Ambiente.

. Instituto Internacional para el Desarrollo Sustentable.

. Red Internacional de Gestién Ambiental.

. Consumers International.

. Camara Internacional de Comercio.

. Centro de las Naciones Unidas para el Comercio y el Desarrollo.
. Fondo Mundial para la Naturaleza .

Una dltima resolucién de este Comité planted la necesidad de que existiera una
estrecha comunicacion con la Organizacion Internacional del Comercio, OMC, por la gran
importancia que estas normas van a tener en el Comité de Obstaculos Técnicos al Comer-
cio de dicha organizacién.

2.4 Estructura del Comité ISO/TC 207, en Subcomités:

a) SubComité 1 (SC1):  Sistemas de gestion ambiental.

b) SubComité 2 (SC2): Auditoria ambiental e investigaciones ambientales relacio-
nadas .

) SubComité 3 (SC3): Etiquetado ambiental.
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d) SubComité 4 (SC4): Evaluacién del comportamiento ambiental.
e) SubComité 5 (SC5): Evaluacién del ciclo de vida.

fy  SubComité 6 (SC6): Términos y definiciones.

3.  PRIMERAS NORMAS PUBLICADAS POR LA ISO.
Las primeras normas de las Serie ISO 14000 ya han alcanzado la etapa de aproba-

cién por el Comité Técnico TC 207 y fueron publicadas por la ISO el 1° de Septiembre de
1996, ellas son:

U ISO 14004 Guia sobre principios, sistemas y soporte técnico en gestién ambiental.

. ISO 14001 Sistemas de gestién ambiental -Especificacién.

. ISO 14010 Pautas para la auditoria ambiental - Principios generales de auditoria
ambiental.
: ISO 14011 Pautas para la auditoria ambiental - Procedimiento de  auditoria -

Parte 1: auditoria de sistemas de gestion ambiental.

. ISO 14012 Pautas para la auditoria ambiental - Exigencias de calificacién para los
auditores ambientales.

A partir de esta fecha las empresas que cumplan con los requisitos que se estable-
cen en la Norma ISO 14001, se podran certificar por organismos de certificacién y de
registro de sistema de gestion ambiental, debidamente acreditados a nivel de cada pais.

4. COSTOS Y BENEFICIOS

Las normas ISO 14000 produciran costos para las empresas que las adopten. La
tendencia futura serd que, una vez publicadas por la ISO, las empresas tendran que
certificarse en base a dichas normas para poder comercializar sus productos, especial-
mente en paises de la Unién Europea y en otros mercados cada vez mas exigentes en
estas materias. Al respecto ya existe un precedente establecido en las normas ISO 9000
sobre gestion y aseguramiento de la calidad.

Un enfoque que podria ser o no alcanzable en este aspecto, es que las empresas
puedan autocertificar su conformidad con las normas ISO 14000. Cualquiera que sea el
caso, autocertificacion o certificacién por terceros, las empresas que deseen la certifica-
cion tendran que establecer sistemas de gestién ambiental para demostrar la conformidad
con estas normas. Estos sistemas por necesidad deberan cubrir las areas de administra-
cién, auditoria y comportamiento ambientales. Asimismo es posible que tengan que en-
frentar el analisis de ciclo de vida sobre nuevos productos o procesos.
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El establecimiento de dichos sistemas en las empresa sera de un costo elevado al
igual que con las normas 1SO 9000. Debe sefialarse que el 20% de este coslo correspon-
dera a la certificacion por terceros.

Existen multiples beneficios en este conjunto Gnico de normas internacionales de
gestion ambiental :

\/ Estas normas ayudaran a las empresas a implementar sus compromisos con la
excelencia ambiental, segn se establecen en diversas iniciativas voluntarias como
la Carta para el Desarrollo Sustentable de la Camara de Comercio Internacional.

\ Una norma internacional tnica evitard multiples certificaciones, registros, inspeccio-
nes, ecorrotulaciones y requisitos contradictorios.

N En algunos paises podran ser una alternativa a ciertas exigencias regulatorias.

vV Algunas empresas las implementaran para proyectar una imagen de credibilidad de
su compromiso con el medio ambiente.

V Otras empresas las usaran para ayudar a gestionar y mantener su compromiso de
cumplimiento con las regulaciones establecidas.

5. CONCLUSION

En la actualidad se estan introduciendo nuevos términos de referencia al comercio
internacional, al punto que ya no solo aparece la calidad como una estrategia fundamental
de la gerencia moderna, sino que entraran en juego nuevos elementos en las negociacio-
nes, como es el comportamiento medio ambiental, las auditorias ambientales y las certifi-
caciones medio ambientales.

Las normas ISO 14000 sobre gestién ambiental conformaran una estrategia gerencial
para consolidar las politicas medio ambientales y ayudaran a mejorar la imagen de presti-
gio que requieren las empresas para ampliar sus mercados a nivel nacional e internacio-
nal, aumentando su eficiencia y competitividad. De esta forma se podra establecer una
relacion armonica entre la empresa y su entorno y especificamente con las nuevas exigen-
cias medio ambientales.
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