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3. DESCRIPCION DE LA ORGANIZACION INTERNACIONAL DE NORMALIZACION
(ISO) Y DE LAS NORMAS ISO 14.000

La International Standard Organization u Organizacién Internacional de Normaliza-
cion (1SO), es un organismo no gubernamental, conformado por la federacién mundial de
los organismos nacionales de normalizacién. Chile participa a través del Instituto Nacional
de Normalizaci6n (INN).

Eltrabajo técnico de la ISO se desarrolla a través de Comites Técnicos, Subcomités
y Grupos de Trabajo.

Dentro de los Comités Técnicos se encuentra el Comité Técnico 207 (TC207), que
aborda el tema Gestién Ambiental, preparando normas que tendran carécter voluntario. E|
alcance de dicho Comité es el siguiente:

Normar en el campo de las herramientas y sistemas de gestién ambiental (INN,
1994).

El comité Técnico se divide, a su vez, en los siguientes subcomités:

* Subcomité 1 (SC1): Sistemas de Gestién Ambiental (SGA).

* Subcomité 2 (SC2): Auditoria Ambiental e Investigacién Ambiental Asociada.
* Subcomité 3 (SC3): Etiquetado Ambiental.

* Subcomité 4 (SC4): Evaluacién del Comportamiento Ambiental.

» Subcomité 5 (SC5): Evaluaci6n del Ciclo de Vida.

* Subcomité 6 (SC6): Términos y Definiciones.

3.1 Programa de estudio de normas del ISO/TC207:

En el momento en que un Comité o Subcomité de 1ISO considera necesario iniciar el
estudio de una norma internacional especifica, ésta se registra como Nuevo item de tra-
bajo (New Work Item, NWI), estableciéndose luego el subcomité o grupo de trabajo al
cual se asigna. Posteriormente, se le otorga un nimero de Proyecto nuevo (New Project,
NP).

El estudio se inicia generalmente a través de grupos de trabajo, denominandose a
los primeros borradores de norma Anteproyecto de trabajo (Working Draft, WD). El
paso siguiente del estudio es el Proyecto de comité (Committe Draft, CD), documento
que es distribuido para ser estudiado por todos los miembros participantes del comité o
subcomité. Cuando existe acuerdo sobre éste, se envia a la Secretaria General de ISO
para que circule durante 6 meses como Proyecto de norma internacional ISO, para ser
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sometido a votacién a nivel de todos los miembros de ISO. Si se logra el 75% de votos
afirmativos se acepta para que sea publicado como norma internacional (INN, 1994).
Actualmente todos los subcomités poseen normas que se encuentran en estado de
Proyecto nuevo de norma internacional, y ademas, los subcornités 1 y 2 tienen normas en
estado de Proyecto de comité de norma internacional.
A continuacién se presentan las normas en revisién por los subcomités 1y 2, que
estan en la etapa de Proyecto de comité:

SC1: Sistemas de Gestion Ambiental. La labor de este subcomité se ha concentrado en el
estudio de las siguientes normas:

4 ISO/CD 14.000.2°: Sistemas de Gestion Ambiental: Guias generales sobre princi-
pios, sistemas y técnicas de apoyo (ver anexo 2).

¥ ISO/CD 14.001.2: Sistemas de Gestién Ambiental; Especificacién con guia para su
uso (ver anexo 2).

SC2: Auditoria Ambiental e Investigacién Ambiental Asociada: La labor de este subcomi-
té se concentra en el estudio de las siguientes normas:

* 1SO/CD 14.010.2: Guia para Auditorias Ambientales: Principios generales de auditoria
ambiental (ver anexo 2).

= ISO/CD 14.011-1.2: Guia para Auditorias Ambientales: Procedimientos de auditoria,
parte 1: Auditoria de Sistemas de Gestion Ambiental (ver anexo 2).

* ISO/CD 14.012.2: Guia para Auditorias Ambientales: Criterios de calificacién para
auditores ambientales (ver anexo 2).

3.2 Estandar Internacional ISO 14.000
Las normas 1SO 14.000 constituyen estandares internacionales sobre Gestién Am-
biental, en el &mbito empresarial, cuyo propdsito es normalizar los sistemas de gestion
ambiental y auditorias ambientales de las empresas, las herramientas para lograr hacer
eficientes estos sistemas y su administracion.
Dentro de las normas ISO 14.000 se incluyen los siguientes temas:
* Aspectos ambientales en normas de productos.
* Guia para un sistema de gestién ambiental, principios y su aplicacién. Entendido,
como el sistema que incluye la politica medioambiental, la estructura organizacional,
responsabilidades, practicas, procedimientos, procesos y recursos para implementar

la politica.
* Guia para evaluaciones ambientales.
¥ Guia para revisiones ambientales. Verificar la relevancia de la politica ambiental,

actualizando la evaluacién de los efectos ambientales, chequear la eficacia de las
auditorias y el seguimiento de acciones.

Guia para estandarizar la ejecucién de auditorias ambientales, segun tipos de
auditorias, calificaciones de los auditores ambientales, etc.

Aplicacién del etiquetado ambiental, metodologias de ensayoy verificacion. Incluye
autodeclaraciones ambientales, quejas y programas de certificacion privado y publi-
co.

Metodologia de evaluacién del comportamiento ambiental, indicadores especificos
para la industria.

El nimero 2 que se presenta al final del nombre de cada una de las normas mencionadas
tiene relacién con el borrador que esté en circulacién, es decir, en este caso con los segun-
dos borradores.



Estandarizacion en la evaluacion del ciclo de vida. Se pretende armonizar la evalua-
cion del impacto y del mejoramiento sobre el medio ambiente en los sistemas de
productos y de servicios, desde la extraccién de la materia prima hasta la disposi-
cién final de los desechos.

Antes de presentar un resumen de las ISO 14.000 es necesario dejar en claro que
son documentos borradores, que auin estan bajo estudio, revision y sujetos a cambios.

3.2.11SO/CD 114.000.2 Sistema de Gestién Ambiental; Gulas generales sobre principios,
sistemas y técnicas de apoyo.

Estas guias contienen los elementos de un Sistema de Gestion Ambiental (en ade-
lante SGA) y da los lineamientos para implementar y mejorar dicho sistema.

Un sistema de gestion ambiental es esencial a las competencias de una empresa,
ya que le permite crecer en relacién a su funcionamiento ambiental, anticiparse a las
expectativas y asegurar el cumplimiento de requerimientos nacionales e internacionales.

Un SGA da orden y consistencia a esfuerzos empresariales que se orienten a la
proteccion medioambiental a través de la localizacién de recursos, asignacién de respon-
sabilidades y evaluacién de practicas, procedimientos y procesos.

El propésito de este estandar es dar asistencia a empresas, implementando y/o
mejorando un SGA. Esto debe ser consistente con los objetivos del desarrollo sustentable
y compatible con la diversidad cultural, social y organizacional de la empresa.

Tener un SGA en la empresa es tener un proceso interactivo que consiste en ir
definiendo y documentando el mejoramiento de las capacidades de la empresa.

Ambito:

Este estandar da guias para el desarrollo e implementaci6n del SGA, principios y su
coordinacién con otros sistemas de gestion. Son aplicables, estas normas a cualquier
empresa, sin considerar el tamafio, tipo o nivel de experiencia, sélo importa que estén
interesadas en desarrollar, implementar y mejorar un SGA.

En los parrafos siguientes se presenta el proceso de mejoramiento continuo presen-
tado por el estandar internacional ISO 14.000.2.

El proceso consta de diferentes aspectos que en su conjunto forman la clave del
éxito de un SGA, y cada uno se liga a un principio, a saber:

a) Compromiso y Politica:

Principio: Una empresa deberia concentrarse en determinar lo que se necesita ha-
cer, esto deberia asegurar un compromiso de contar con un SGA y definir su politica.

Cuando la empresa crece en experiencia su SGA comienza a tomar forma; los pro-
cedimientos, programas y tecnologias pueden ser ubicados en lugares adicionales de Ia
organizacién para mejorar el funcionamiento ambiental (operaciones, finanzas, calidad,
grupo de operarios, etc.), entonces el SGA Yy consideraciones ambientales pueden ser
integrados dentro de todas las decisiones de negocios.

En cuanto a la politica ambiental de la empresa, ésta deberia considerar dentro de
su contenido el hecho que todas las actividades, productos y servicios pueden impactar al
ambiente. A su vez, la orientacién de ésta dependera de la naturaleza de la empresa.

b) Planificar:

Principio: Una empresa deberia formular un plan para ejecutar su politica ambiental.
Los elementos de un SGA que se relacionan con la planificacién son:
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X Identificacion de aspectos ambientales y evaluacién de impactos ambientales.
* Politica ambiental.

" Criterios internos.
* Objetivos y metas ambientales.
* Planes ambientales.

* Programas de gestion.

C) Implementacién:

Principio: Para una implementacién efectiva del SGA, una empresa deberia desa-
rrollar capacidades y apoyo en mecanismos necesarios para conseguir su politica, objeti-
vos y metas ambientales.

Las capacidades y apoyo requerido por la empresa constantemente deben desarro-
llarse en respuesta a cambios de requerimientos de las partes interesadas, una dinamica
de negocio ambiental y el proceso de continuo mejoramiento. Para lograr los objetivos
ambientales una empresa deberia concentrar y alinear a su personal, sistemas, estrate-
gias, recursos y estructura.

d) Medidas y evaluacion:

Principio: Una empresa deberia medir, monitorear y evaluar su funcionamiento am-
biental.

Midiendo, monitoreando y evaluando actividades de un SGA, la empresa se asegu-
ra que su funcionamiento esté de acuerdo con lo declarado en el programa de gestion
ambiental.

e) Revisar y mejorar:

Principio: Una empresa deberia revisar y continuar mejorando su SGA con el objeti-
vo de mejorar su funcionamiento ambiental.

Un proceso de mejoramiento continuo deberia ser aplicado a un SGA para lograr un
funcionamiento ambiental cada vez mas adecuado. El mejoramiento continuo comienza
con medidas y monitoreos.

3.2.2 1SO/CD 14.001.2. Sistemas de Gestién Ambiental, especificaciones con guias
para su uso

Este estandar internacional especifica los elementos centrales de un SGA. Fue es-
crito para ser aplicado a empresas de todo tipo y tamafio y de diversa ubicaci6n geografi-
ca, cultura y condicion social.

El éxito del sistema depende del compromiso desde todos los niveles, funciones y
especialidades, incluyendo la gerencia de la empresa. Un sistema de este tipo habilita a
una empresa a establecer y calcular efectivos procedimientos de una politica y objetivos
ambientales, lograr cumplir con ellos y demostrar su cumplimiento a otras empresas.

El punto importante de este estandar es apoyar la proteccién ambiental en balance
con necesidades socioeconémicas.

La gestién ambiental comprende un campo muy amplio de accién, incluyendo en
ello estrategias e implicancias de competitividad. La demostracion del éxito de la
implementacién del estandar 14.001.2 puede ser usado por una empresa para asegurar a
las partes interesadas que un apropiado SGA se ejecuta en ella.

Ambito:
Este estandar internacional especifica requerimientos centrales para un SGA. Esto



no es por si mismo un criterio de funcionamiento ambiental especifico, una organizacién
requiere formular una politica y objetivos tomando en cuenta requerimientos legislativos e
informacién acerca de impactos ambientales significativos.

a)
b)
c)
d)
e)

El estandar es aplicable a empresas que:

Implementen, mantengan y mejoren un SGA, y/o

Aseguren por si misma el cumplimiento con su politica ambiental, y/o
Demuestren cumplimiento a otros, y/o

Intenten certificacion de su SGA por una organizacién externa, y/o

Realicen una propia determinacién y declaracién de cumplimiento con el estandar,

Sistema de Gestién Ambiental:

La empresa debe establecer y mantener un SGA. Los elementos centrales de éste

se describen en esta seccion,

a)

-

b)

c)

Politica Ambiental:

La gerencia debe definir la politica ambiental de la empresa y asegurar que:

sea apropiada a la naturaleza, escala e impactos ambientales de sus actividades,
productos y servicios.

incluya un compromiso de mejoramiento continuo y prevencién de la contamina-
cién.

sea documentada, implementada, mantenida y comunicada a todos los empleados,
etcétera.

Planificacién:

Dentro del proceso de planificacién existen diversos puntos que lo conforman:
Aspectos ambientales:;

La empresa debe asegurar que los impactos estén considerados en sus objetivos
ambientales.

Requerimientos legales y otros:

La empresa debe establecer y mantener procedimientos para identificar y tener ac-
ceso a requerimientos legales y otros.

Objetivos y metas:

La empresa debe establecer y mantener documentados los objetivos y metas am-
bientales en cada una de las funciones relevantes y niveles dentro de la empresa.
Los objetivos y metas deben ser consistentes con la politica ambiental, incluyendo
el compromiso de prevencién de la contaminacion.

Programas de gestién ambiental:

La empresa debe establecer y mantener programas para asegurar sus objetivos y
metas, éstos deben incluir, entre otras cosas:

Designaci6n de responsabilidades para asegurar los objetivos y metas en cada una
de las funciones relevantes y niveles de la empresa.

Implementacién y operacién:

Estructura y responsabilidad:

Roles, responsabilidades y autoridad deben ser definidos, documentados y comuni-
cados en orden para facilitar una gestién ambiental efectiva.

Capacitacién, conocimiento y competencia:

La empresa debe identificar necesidades de capacitacion. Se requiere que todo el
personal que trabaja en la empresay que tenga posibilidades, por su labor, de impactar
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d)

e)

significativamente el medio ambiente tiene que recibir una capacitacion apropiada.
El personal que ejecute tareas que puedan causar impactos ambientales significati-
vos debe ser competente sobre las bases de |la educacion, capacitacién apropiada y/
o0 experiencia.

Comunicaciones:

La empresa debe considerar procedimientos para comunicar al exterior sobre sus
aspectos ambientales significativos y registrar su decision.

Documentacion del SGA:

La empresa debe establecer y mantener informacién en papel o en forma electroni-
ca para:

Describir los elementos centrales del sistema de gestion y su interaccion;

Dar direccién a documentacion relacionada al proceso.

Control de documentos:

La documentacién debe ser legible, con fecha (con fechas de revision) e identifica-
ble en forma répida, manteniéndola ordenadamente y para un periodo especifico.
Procedimientos y responsabilidades deben ser establecidos y mantenidos respecto
a la creacién y modificacién de varios tipos de documento.

Control operacional:

La empresa debe identificar sus operaciones y actividades que estan asociadas con
impactos ambientales significativos y que estén dentro del 4rea de alcance de su
politica, objetivos y metas. La empresa debe planificar sus actividades, incluyendo
mantenimiento, en orden de asegurar que ellos son manejados bajo condiciones
especificas.

Preparacion para dar respuesta a cualquier emergencia:

La empresa debe establecer y mantener procedimientos para identificar potenciales
respuestas a accidentes y situaciones de emergencia, y para prevenir y mitigar los
impactos ambientales que se asocian con ellas.

Chequear y accién correctiva:

Monitoreo y medidas:

La empresa debe establecer y mantener procedimientos para monitorear y medir,
sobre una base regular, las caracteristicas de sus operaciones y actividades que
pueden tener un impacto significativo sobre el ambiente.

Estas deben incluir informacion registrada que permita hacer seguimiento del fun-
cionamiento, control operacional relevante y cumplimiento con los objetivos y metas
de la empresa.

Incumplimiento, accién correctiva y preventiva:

La empresa debe establecer y mantener procedimientos para definir responsabilida-
des y autoridad, para mitigar impactos (accion de incumplimientos) causados y para
iniciar también acciones preventivas y correctivas.

Registro:

La empresa debe establecer y mantener procedimientos para la identificacion, man-
tenimiento y disposicién de registros ambientales; éstos deben incluir informacién
de capacitacion, el resultado de las auditorias y revisiones.

Revision de la gestion:
La gerencia de la empresa deberia, en intervalos determinados, revisar el SGA

asegurando su continuidad adecuada, suficiente y efectivamente. El proceso de revision
de la gestién debe asegurar que la informacion necesaria esta reunida y permita continuar
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esta evaluacion. Esta revision debe ser documentada.

La revisién de la gestion debe orientarse a las posibles necesidades de cambio de la
politica, objetivos y otros elementos del SGA, a la luz de resultados de la auditoria del
SGA, circunstancias de cambio y el compromiso de mejoramiento continuo.

3.2.3 ISO/CD 14.010.2. Guias para Auditorias Ambientales, principios generales de
auditorias ambientales

El presente estandar pretende ser guia para organizaciones, auditores y clientes con
respecto a la ejecucion de auditorias ambientales.

Este estandar, como su titulo lo dice, da los principios generales de la auditoria
ambiental, los cuales se aplican a dicho proceso. Cada auditoria ambiental deberia satisfa-
cer las reglamentaciones que se dan en este estandar.

Dentro de esta norma se definen conceptos, los cuales tienen el objeto de permitir
un proceso claro y bien desarrollado. Algunos conceptos definidos son: auditor, cliente,
auditado, auditoria ambiental, sistema de gesti6n ambiental, empresa, etc.

Para realizar una auditoria ambiental, el tema de ésta debe estar bien definido, al
igual que los responsables del proceso y el 4mbito, el cual da la extensién y limites de la
auditoria. Para asumir una auditoria, por parte del auditor, se deben considerar tres cosas:
* Existencia de informacién suficiente sobre el tema de la auditoria.

Existencia de recursos suficientes para apoyar el proceso de auditoria.
x Cooperacion del auditado.

Cuando se realiza el proceso de auditoria ambiental uno de los aspectos importan-
tes es que el desarrollo y resultados de |a auditoria sean lo mas objetivos posible, para lo
cual, los miembros del equipo auditor deberian ser independientes de las actividades de la
auditoria, es decir, de la empresa auditada.

En la ejecucién de una auditoria se espera que el auditor actue segun las circunstan-
cias, es decir, que tenga un alto grado de confidencialidad y discrecién en su trabajo y
sobre todo en los resultados que a través del proceso ir4 obteniendo.

Otro aspecto importante a considerar en una auditoria ambiental es que la metodo-
logia a usar sea consistente, documentada, definida y sistematica. Esta variaria depen-
diendo del carécter especifico de la auditoria. Dentro de esta consideracién se deben in-
cluir los criterios de la auditoria y la evidencia debe ser de tal calidad y cantidad que
auditores competentes para trabajar, independiente el uno del otro, deberian llegar a simi-
lares conclusiones evaluando la misma evidencia con los mismos criterios.

Este proceso est4 disefiado para otorgar seguridad en que los resultados y conclu-
siones de la auditoria seran confiables.

Una vez que se obtienen los resultados, éstos deberian ser comunicados al cliente
(solicitante de la auditoria) en un informe escrito.

3.2.4 1SO/CD 14.011-1.2. Guias para Auditoria Ambiental, procedimientos de auditoria.

Parte 1: Auditorias de Sistemas de Gestién Ambiental

Hoy en dia, empresas de todo tipo tienen una necesidad de demostrar responsabili-
dad ambiental. El concepto de SGA y la practica asociada de auditoria ambiental han sido
concebidos como una manera de satisfacer esta necesidad.

Estos sistemas pretenden ayudar a organizaciones a establecer y cumplir (en forma
continua) con sus propias politicas, objetivos, estandar y otros requerimientos ambienta-
les.

Este estandar da los procedimientos para la conducta de las auditorias de los SGA,
y es aplicable a todo tipo y tamario de empresas que operan un SGA.
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El estAndar 14.011-1.2. menciona los diversos objetivos de la auditoria, uno de los
cuales es: determinar si el SGA de una empresa cumple con los criterios de auditoria para
un SGA; también menciona los roles, responsabilidades y actividades de los diferentes
actores del proceso, es decir, auditor jefe, auditor, equipo de la auditoria, cliente, auditado,
etc.

Otro punto importante que se desarrolla en este estandar son las etapas de la auditoria,
ellas son:

a) Inicio de la auditoria:
¥ Area de estudio.
* Revision preliminar de antecedentes o documentos.

b) Preparacién de la auditoria:

" Plan auditor.
* Tareas del equipo de auditoria.
* Documentos de trabajo.

c) Implementacién de la auditoria:
= Reunién de apertura.

S Recoleccion de evidencia.

* Resultados de la auditoria.

" Reunién de clausura con el auditado.
* Informe de auditoria.

2 Contenido del informe.

* Distribucién del informe.

* Retencion de antecedentes.

* Término de la auditoria.

3.2.5. 1ISO/CD 14.012.2. Guias para Auditorias Ambientales, criterios de seleccién
para auditores ambientales

Este estandar se aplica para la seleccién de auditores ambientales que realizarian
auditorias ambientales tanto internos como externos.

Esta norma proporciona los requerimientos a cumplir por los auditores para ser ap-
tos y participar en auditorias ambientales, desde la formacién secundaria hasta la univer-
sitaria y experiencia laboral. Todos tienen que tener evidencia de su educacién, experien-
cia y practica.

Ademas de demostrar su nivel de educacion y practica, los auditores deben tener
ciertas habilidades y atributos personales, algunos ejemplos de ellos son: expresar clara-
mente conceptos e ideas en forma oral y escrita, habilidades interpersonales que permitan
un efectivo y eficiente desarrollo de la auditoria, tales como diplomacia, tacto y habilidad
de escuchar, entre otras. Sumado a lo anterior, también se hace mencién a los requeri-
mientos que debe cumplir el auditor que postula a auditor jefe.

Otro requisito que deben cumplir los auditores es mantenerse al dia en relacién a las
materias asociadas a su labor, asegurando de esta manera su competitividad en el medio.
Para lograr este objetivo, una de las vias planteadas por este estandar es capacitarse cada
cierto tiempo.

Ningin miembro del equipo deberia participar como apoyo en auditorias donde no
puede comunicarse efectivamente en el lenguaje o idioma usado y necesario para desem-
pefar sus responsabilidades.






