
Primera jornada del Ciclo de Encuentros Mandante Contratista 2021, abordó los desafíos relacionados con la 
prevención y mecanismos de resolución temprana de controversias.
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l Pasado 28 dE julio se realizó la primera 
jornada del Ciclo de Encuentros Mandante 
Contratista 2021: Relaciones Colaborativas en la 
Construcción, organizado por el Comité de 
Contratistas generales de la Cámara Chilena de 
la Construcción y la Corporación de Desarrollo 

tecnológico, CDt. 
En la oportunidad, se abordaron los principales desafíos que 

tiene la industria en materias de prevención y mecanismos de 
resolución temprana de controversias. Para ello, se convocó a un 
panel de expertos integrados por Marcela Radovic, Directora de 
Radovic y asociados y Representante de Dispute Resolution 
Board Foundation (DRBF); María soledad Lagos, Jefa de la Uni-
dad de Mediación CaM santiago y Víctor Ríos, socio de Molina, 
Ríos abogados, quienes coincidieron en la importancia de forta-
lecer una cultura de la prevención del conflicto dentro de la re-
lación que se genera entre mandantes y contratistas, con el ob-
jetivo de gestionar correctamente los conflictos, generar 
contratos colaborativos y, por ende, aumentar la productividad 
y la competitividad. 

tras las presentaciones, se realizó un panel de conversación 
que congregó la mirada de los mandantes, con la participación 
de Patricio Pérez, gerente general de EFE y Daniel Weinstein, 
abogado experiencia como gerente Legal BHP y sNC Lavalin, y 
con la opinión de los contratistas, a través de los comentarios de 
Jorge Letelier, Presidente Modernización Relaciones Contrac-
tuales CChC y Fabiola garcía, Vicepresidenta Comité Contratis-
tas generales CChC y Presidenta del grupo de trabajo Mandan-
te Contratista.

El conversatorio giró en torno a las reflexiones y casos con-
cretos relacionados con la prevención de conflictos en contratos 
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Resumen InvItados

víctoR Ríos
soCio MoLiNa, Ríos aBogaDos

“El desafío tiene que ver con lo cultural, con hábitos, con una 
perspectiva distinta al momento de resolver o al enfrentarse a 
las controversias y a los conflictos. Entender que el interés, es 
el interés común del proyecto. Mientras las partes estén enfo-
cadas en ese interés y estén incentivadas con sacar el proyec-
to con la mayor eficiencia posible, habrá un beneficio para am-
bas partes, mandantes y contratistas que deben estar a un 
mismo nivel”.

PatRIcIo PéRez
gERENtE gENERaL EFE

“La colaboración y la gestión del conflicto entre Mandantes y Contratistas, es una tarea de 
ambos. Es una relación equilibrada. Esto nos exige que, desde los Mandantes, preparemos de 
mejor forma las condiciones de los proyectos que estamos desarrollando y eso implica involu-
crar de manera muy temprana a los proveedores para que, de alguna manera, ellos puedan 
aportar a los diseños y definiciones que estamos haciendo. Va a ser un esfuerzo en el que to-
dos tendremos que trabajar y eso exige una relación de confianza y de transparencia a largo 
plazo entre Mandante y Contratista”.

veR encuentRo comPleto
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de construcción y cómo, a través de ello, se pone foco en la 
productividad. Como reflexión final, hubo coincidencia en la ne-
cesidad de concretar pronto las ideas tratadas en el encuentro 
y cerrarse con un acuerdo de creación de nuevos contratos, co-
laborativos, que consideren mecanismos de resolución tempra-
na, como los dispute boards y de mediación. Junto con ello, el 
desafío de la instauración del diálogo que construye confianza, 
tan necesaria para desarrollar los cambios que se requieren para 
avanzar en los proyectos. 

El Ciclo de Encuentros Mandante – Contratista 2021 continua-
rá el próximo miércoles 29 de septiembre con el tema Constru-
yendo confianzas: Colaboración y tecnologías. n

JoRge letelIeR
PREsiDENtE MoDERNizaCióN RELaCioNEs CoNtRaCtUaLEs CChC

“Desde el punto de vista de los Contratistas, lo importante es seguir las buenas prácticas. Los 
contratistas debemos tener un espíritu en el que exista la conversación, el diálogo, el acerca-
miento y preparar a nuestros profesionales en las habilidades blandas que les permitan dialogar 
y generar confianzas para desarrollar correctamente el proyecto”.

maRcela RadovIc
DiRECtoRa DE RaDoViC y asoCiaDos y 
REPREsENtaNtE DE DisPUtE REsoLUtioN 
BoaRD FoUNDatioN

“Estos encuentros van provocando una especie de 
momentum, de energía que va a generar un avance, 
una masa crítica. Esto nos hace muy bien, es una 
forma de generar cambios culturales que es lo que 
persigue el desafío institucional. El mensaje es a 
que nos atrevamos a hacer las cosas distintas aho-
ra, no esperemos que otros hagan las cosas. Lideré-
monos nosotros mismos, para tener una mejor cali-
dad de vida. Para ser felices en el trabajo, en la 
industria y para contribuir en la crisis que estamos 
viviendo”.

maRía soledad lagos
JEFa DE La UNiDaD DE MEDiaCióN 
CaM saNtiago

“En relación a la gestión del Conflicto, 
el primer desafío es dar a conocer estos 
mecanismos. Esto es importante, por-
que no es intuitivo resolver las diferen-
cias, el querer conversar, no es algo que 
nazca naturalmente. Entonces, lo pri-
mero es reconocer que existe esta posi-
bilidad. y lo segundo, es que toda la 
estructura de los proyectos, todo su 
proceso, tiene que ser coherente y tiene 
que generar espacios de colaboración”.

FabIola gaRcía
ViCEPREsiDENta CoMité CoNtRatistas 

gENERaLEs, CChC – PREsiDENta DEL 
gRUPo DE tRaBaJo MaNDaNtE 

CoNtRatista
“Como Contratista, es importante que nues-
tros Mandantes entiendan que aquí hay una 
relación de socio estratégico. La idea es que 
los proyectos sean nuestro centro focal y sean 
exitosos. Para ello, debemos trabajar unidos, 
porque cuando hay proyectos que no son exi-
tosos o hay conflictos, eso perjudica a todos. 
Hay que buscar la forma de interactuar de ma-
nera más temprana, desde la licitación, desde 
la preparación de los proyectos, para que po-
damos, con la experiencia de mandantes, con-
tratista e, incluso, invitando a nuestros subcon-
tratistas, a que sean parte de esto”.

danIel WeInsteIn
aBogaDo ExPERiENCia CoMo gERENtE LEgaL BHP y sNC 
LaVaLiN

“Es importante en la relación que vayamos cambiando los contratos. 
Creo que los que existen hoy no reflejan del todo un espíritu colabo-
rativo. invito a conocer gente que está en este mundo y que quiere 
cambiar las cosas y tratar de hacer contratos más colaborativos, lo 
cual, pasa mucho por la voluntad de las personas. Claro, porque, po-
demos tener el mejor contrato del mundo, pero, si es mal administra-
do o si hay un espíritu de guerra entre las partes, va a resultar mal”.

volvEr 
al suMario
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