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RESUMEN INVITADOS

MANDANTE-CONTRATISTA

RELACIONES COLABORATIVAS

Primera jornada del Ciclo de Encuentros Mandante Contratista 2021, abordé los desafios relacionados con la
prevencidon y mecanismos de resolucién temprana de controversias.

L PASADO 28 DE JULIO se realizd la primera

jornada del Ciclo de Encuentros Mandante

Contratista 2021: Relaciones Colaborativas en la VER ENCUENTRO COMPLETO

Construccion, organizado por el Comité de

Contratistas Generales de la Cadmara Chilena de

la Construccion y la Corporacion de Desarrollo
Tecnoldgico, CDT.

En la oportunidad, se abordaron los principales desafios que
tiene la industria en materias de prevencion y mecanismos de
resoluciéon temprana de controversias. Para ello, se convoco a un
panel de expertos integrados por Marcela Radovic, Directora de
Radovic y Asociados y Representante de Dispute Resolution
Board Foundation (DRBF); Maria Soledad Lagos, Jefa de la Uni-
dad de Mediaciéon CAM Santiago y Victor Rios, Socio de Molina,
Rios Abogados, quienes coincidieron en la importancia de forta-
lecer una cultura de la prevencién del conflicto dentro de la re-
lacion que se genera entre mandantes y contratistas, con el ob-
jetivo de gestionar correctamente los conflictos, generar

contratos colaborativos y, por ende, aumentar la productividad VICTOR RIOS )
y la competitividad. SOCIO MOLINA, RIOS ABOGADOS
Tras las presentaciones, se realizd un panel de conversacidn “El desafio tiene que ver con lo cultural, con habitos, con una

perspectiva distinta al momento de resolver o al enfrentarse a
las controversias y a los conflictos. Entender que el interés, es
el interés comun del proyecto. Mientras las partes estén enfo-

que congrego la mirada de los mandantes, con la participacion
de Patricio Pérez, Gerente General de EFE y Daniel Weinstein,

Abogado experiencia como Gerente Legal BHP y SNC Lavalin, y cadas en ese interés y estén incentivadas con sacar el proyec-
con la opinion de los contratistas, a través de los comentarios de to con la mayor eficiencia posible, habra un beneficio para am-
Jorge Letelier, Presidente Modernizacién Relaciones Contrac- bas partes, mandantes y contratistas que deben estar a un

tuales CChC y Fabiola Garcia, Vicepresidenta Comité Contratis- mismo nivel*.

tas Generales CChC y Presidenta del Grupo de Trabajo Mandan-
te Contratista.

El conversatorio gird en torno a las reflexiones y casos con-
cretos relacionados con la prevencion de conflictos en contratos

PATRICIO PEREZ
GERENTE GENERAL EFE

“La colaboracion y la gestion del conflicto entre Mandantes y Contratistas, es una tarea de
ambos. Es una relacién equilibrada. Esto nos exige que, desde los Mandantes, preparemos de
mejor forma las condiciones de los proyectos que estamos desarrollando y eso implica involu-
crar de manera muy temprana a los proveedores para que, de alguna manera, ellos puedan
aportar a los disefos y definiciones que estamos haciendo. Va a ser un esfuerzo en el que to-
dos tendremos que trabajar y eso exige una relacion de confianza y de transparencia a largo
plazo entre Mandante y Contratista”.
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JORGE LETELIER
PRESIDENTE MODERNIZACION RELACIONES CONTRACTUALES CChC

"Desde el punto de vista de los Contratistas, lo importante es seguir las buenas practicas. Los
contratistas debemos tener un espiritu en el que exista la conversacion, el didlogo, el acerca-
miento y preparar a nuestros profesionales en las habilidades blandas que les permitan dialogar
y generar confianzas para desarrollar correctamente el proyecto”.

MARCELA RADOVIC

DIRECTORA DE RADOVIC Y ASOCIADOS Y
REPRESENTANTE DE DISPUTE RESOLUTION
BOARD FOUNDATION

“Estos encuentros van provocando una especie de
momentum, de energia que va a generar un avance,
una masa critica. Esto nos hace muy bien, es una
forma de generar cambios culturales que es lo que
persigue el desafio institucional. EI mensaje es a
que nos atrevamos a hacer las cosas distintas aho-
ra, N0 esperemos que otros hagan las cosas. Lideré-
monos Nosotros mismos, para tener una mejor cali-
dad de vida. Para ser felices en el trabajo, en la
industria y para contribuir en la crisis que estamos
viviendo”.

MARIA SOLEDAD LAGOS

JEFA DE LA UNIDAD DE MEDIACION FABIOLA GARCIA
CAM SANTIAGO VICEPRESIDENTA COMITE CONTRATISTAS
“En relacién a la Gestion del Conflicto, GENERALES, CChC - PRESIDENTA DEL
el primer desafio es dar a conocer estos GRUPO DE TRABAJO MANDANTE
mecanismos. Esto es importante, por- CONTRATISTA
que no es intuitivo resolver las diferen- “Como Contratista, es importante que nues-
cias, el querer conversar, no es algo que tros Mandantes entiendan que aquf hay una
nazca naturalmente. Entonces, lo pri- relacion de socio estratégico. La idea es que
mero es reconocer que existe esta posi- los proyectos sean nuestro centro focal y sean
bilidad. Y lo segundo, es que toda la exitosos. Para ello, debemos trabajar unidos,
estructura de los proyectos, todo su porque cuando hay proyectos que no son exi-
proceso, tiene que ser coherente y tiene tosos o hay conflictos, eso perjudica a todos.
que generar espacios de colaboracion”. Hay que buscar la forma de interactuar de ma-

nera mas temprana, desde la licitacion, desde
la preparacion de los proyectos, para que po-
damos, con la experiencia de mandantes, con-
tratista e, incluso, invitando a nuestros subcon-
tratistas, a que sean parte de esto”.

de construccion y como, a través de ello, se pone foco en la
productividad. Como reflexion final, hubo coincidencia en la ne-
cesidad de concretar pronto las ideas tratadas en el encuentro

DANIEL WEINSTEIN y cerrarse con un acuerdo de creacion de nuevos contratos, co-
ABOGADO EXPERIENCIA COMO GERENTE LEGAL BHP Y SNC laborativos, que consideren mecanismos de resolucion tempra-
LAVALIN na, como los dispute boards y de mediacién. Junto con ello, el
“Es importante en la relacion que vayamos cambiando |os contratos. desafio de la instauracion del didlogo que construye confianza,

Creo que los que existen hoy no reflejan del todo un espiritu colabo-
rativo. Invito a conocer gente que esta en este mundo y que quiere
cambiar las cosas y tratar de hacer contratos mas colaborativos, lo

tan necesaria para desarrollar los cambios que se requieren para
avanzar en los proyectos.

cual, pasa mucho por la voluntad de las personas. Claro, porque, po- El Ciclo de Encuentros Mandante - Contratista 2021 continua-
demos tener el mejor contrato del mundo, pero, si es mal administra- rd el préoximo miércoles 29 de septiembre con el tema Constru-
do o si hay un espiritu de guerra entre las partes, va a resultar mal”. yendo confianzas: Colaboraciéon y tecnologias. ®
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