Doce Entidades Unidas para servir

Se indican las direcciones y teléfonos de las oficinas matrices de las 12 Entidades, como
sigue:

. CAMARA CHILENA DE LA CONSTRUCCION
Huérfanos 1052, 92 piso. Fono: 6963101

. CAJA DE COMPENSACION DE LOS ANDES
Alonso Ovalle 1451. Fono: 6965127

. SERVICIO MEDICO C.CH.C.
Quebec 415. Fono: 2256360

« MUTUAL DE SEGURIDAD C.CH.C.
Alameda B. O'Higgins 4848. Fono: 792241

. CORPORACION DE CAPACITACION DE LA CONSTRUCCION
Providencia 929, 3er piso. Fonos: 2238770-2740906

. CORPORACION HABITACIONAL C.CH.C.
Alonso Ovalle 1451, 52 piso. Fonos: 6962648-6983290

. CORPORACION DEPORTIVA DE LA CONSTRUCCION
Alonso Ovalle 1535, 2° piso. Fono: 722404

. A.F.P. HABITAT S.A.
Alonso Ovalle 1465, Fono: 711574

. CORPORACION EDUCACIONAL DE LA CONSTRUCCION
San Alfonso 1065 42 piso. Fonos: 6833161-6833153

« ISAPRE CONSALUD
San Ignacio 50. Fono: 6991919
Alonso Ovalle 1475. Fono: 6991919
Condell 189. Fonos: 2235691-2235942
Luis Thayer Ojeda 563. Fonos: 2321756-2310972
Alberto Llona 1770, Maipl. Fono: 5574995

" CIA. DE SEGUROS DE VIDA DE LA CONSTRUCCION S.A.
Suecia 210. Fonos: 2310088-2326697

. FUNDACION DE ASISTENCIA SOCIAL C.CH.C.
Nataniel Cox 31, Of. 66. Fono: 6994241
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CONSEJO DE ACCION SOCIAL

DE LA CAMARA CHILENA DE LA CONSTRUCCION

PRESENCIA NACIONAL

Impresiona ver en el mapa
de nuestro pais la presencia
que tienen las 12 ENTIDA-
DESUNIDAS PARA SER-
VIR que integran el Consejo
de Accion Social de la CA-
MARA CHILENA DE LA
CONSTRUCCION.,

El grabado que ilustra esta
pagina es una buena demos-
tracion de lo que afirmamos.
Se podria decir que no exis-
te en nuestro territorio al-
gun punto de importancia
donde nuestras Entidades
no estén presentes,

Es otra dimension de nues-
tra actividad creadora.

12 Entidades Unidas para Servir"”
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Camara Chilena
de la Construccion

La Camara Chilena de la Construccion fue creada en 1951
por un grupo de empresarios y profesionales representantes de
la actividad privada de la construccion.

Desde su concepcion inicial nacid como una institucion
gremial de caracter nacional, con una especial vocacion de
servicio a la comunidad. El ingreso a ella de socios de distintos
lugares constituyo el germende nuevas actividades enlas provin-
cia.

La meta de llegar a cubrir todo el territorio nacional ha sido
ampliamente superada para formar conciencia de que la ac-
tividad dela construccion es elementos insustibuible de progreso
y bienestar para el pais.

Conlainquietud creadora, propia del constructor, aplicada
alaaccion social y ocupando siempre un lugar preferente dentro
de sus multiples quehaceres, la Camara fue formando, en el
correr deltiempo, entidades que se adelantaron muchas veces a
la legislacion social, y es asi como se crearon las Entidades que
estan contenidas en este manual.

Consejo de Accion Social

El éxito alcanzado en ese campo, cuando existian en 1976
cinco Entidades nacidas de la Camara, la movio a coordinar las
acciones de aquéllas formando un Consejo de alto nivel inte-
grado por los directivos y ejecutivos de clpula de esas insti-
tuciones.

De ese Consejo de Accion Social fueron naciendo, con
efecto multiplicador, otras nuevas instituciones, empleando
siempre la creatividad, el espiritu social y la méaxima eficiencia.

Conorgullo podemos decir que hoy son 12 Entidades y que
unidas constituyenla Mayor Red Social Privada del Pais, con una
cobertura territorial muy amplia, que se puede observar en el
mapa adjunto.

Este manual tiene por objeto senalar escuetamente los
servicios y beneficios que ellas otorgan, sistemas de financia-
miento y requisitos de ingreso.
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Caja de Compensacion
de Los Andes

La Caja de Compensacion de Los Andes, persona juridicade derecho privado, sin fines de lucro,
es regida por el D.F.L. N° 42 de julio de 1978. Su objetivo es la administracion de prestaciones de
seguridad social.

Es una entidad privada de previsién social, supervigilada por la Superintendencia de Segurnidad
Social.

COTIZACIONES

La afiliacion y permanencia en la Caja de Compensacion de Los Andes no significa costo
adicional para el trabajador ni para la empresa.

TRAMITES PARA AFILIARSE

Para ingresar a la Caja de Compensacion, la ley dispone que la mayoria de los trabajadores de
una empresa (50% mas uno) debe estar de acuerdo en ello.
El hecho de que los trabajadores puedan, posteriormente, desafiliarse de una Caja de

Compensacién e ingresar a otra, obliga a estas entidades de previsidn a prestar una eficiente atencién
y a competir entre si, mediante el otorgamiento de mayores y mejores prestaciones adicionales,

PRESTACIONES

La Caja de Compensacion de Los Andes otorga dos tipos de prestaciones:
- Las de caracter legal; vy,
- Las adicionales, cuyo financiamiento proviene de los recursos propios de la Institucién.

1. Prestaciones Legales:
Envirtud de diversas disposiciones legales, laCajaotorgaasus afiliados, en formaagil y expedia,
las siguientes prestaciones:

- Asignacion familiar;
- Subsidio por incapacidad laboral;
- Subsidio de cesantia.

2. Prestaciones Adicionales Econémicas: (Marzo-1988)
1. Asignacién de nupcialidad ...
2. Asignacién de natalidad ...
3.  Subsidio fallecimiento-trabajador ............... T
4,  Subsidio fallecimiento-carga familiar ...

APOYO A LA EDUCACION Y CAPACITACION:

5. Asignacion matricula universitaria (carga) .................... 3.580
6. Asignacion matricula universitaria (trabajador) ............ 4.100
T3 Beca estudios universitarios 24.000

8. Beca ensenanza técnica ..o
9. Beca ensenanza Medid. s iarsssn

CREDITO SOCIAL:

10. Préstamos sin limite maximo
11.  Seguros de desgravamen (100% saldo crédito)
12.  Crédito complementario para vivienda

3. Otras Prestaciones Adicionales: !

13. Centros culturales artisticos, 14. Piscinas, 15. Gimnasios, 16. Clubes de Campo (Convenio
con CORDEP), 17. Centros Campestres (V Region y X Region), 18. Campos Deportivos (Convenio con
CORDEP), 19. Servicios Habitacionales (Convenio con la Corporacién Habitacional de la C.CH.C), 20.
Programade Alimentacion y Nutricion P.N.A. 21. Servicio Atencion Dental (Convenic con el Servicio
Médico de la C.CH.C), 22. Orientacion Previsional. 4

4. Datos Financieros al 31 de Diciembre de 1988

a)  Colocaciones Sistemas Crédito Social 10.475 millones
b) Patrimonio 11.186 millones
c) Excedente Neto del Ejercicio 1.180 millones
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Servicio Médico
de la Camara Chilena
de la Construccion

OBJETIVO:

Institucion creada en 1961 como corporacion de derecho privado, sin fines de lucro y mutualista,
fundamenta su vigencia y sostenido crecimiento por constituir una econdmica alternativa para

completar el financiamiento de los gastos en que deben incurrir sus adherentes y respectivas cargas
familiares

COTIZACIONES:

La cotizacion mensual al Servicio es un 3,17% de la renta de cada adherente, siendo dos tercios
de cargo del empleador y s6lo uno de cargo del trabajador. El caracter mutualista se expresa en que,
atncuando las cotizaciones son proporcionales a las rentas, los derechos y beneficios son parejos para
todos: adherentes y sus cargas de familia.

BENEFICIOS:

Los beneficios que otorga son adicionales y complementarios a los de ISAPRES, FONASA,
Servicios de bienestar u otros sistemas, y cubren, ademas de todas las prestaciones médicas
contenidas en el Arancel FONASA, atencion dental completa, anteojos dpticos y de contacto, aparatos
ortopédicos, medicamentos, tratamientos psicoldgicos, audifonos y otros conceptos.

Entre estos cabe destacar la Orden de Hospitalizacién que permite ingresar a una Clinica u
Hospital en convenio sin garantia adicional; la posibilidad de inscribir como cargas especiales a los
padres y cényuges cuando estos no son carga familiar por percibir renta propia; en caso de cesantia
0 cambio de empresa no adherente continuar asociado al Servicio Médico en caracter de adherente
temporal por largos periodos renovables.

CENTROS MEDICOS:

El Servicio Médico posee centros de atencién médico-dental para adultos y ninos -y a tarifas muy
convenientes- en Santiago, Concepcién, Valparaiso y LaSerenadonde trabajan mas de 300 profesiona-
les de todas las especialidades médicas y dentales en 23 consultas médicas, 35 clinicas dentales,
Radiologia, Laboratorio Clinico, Kinesiologia y Fisioterapia.

Los adherentes del Servicio también pueden atenderse en las clinicas dentales y médicas de la
Isapre Consalud de Arica a Punta Arenas, en las ciudades que ésta tenga “presencia, ademas en la
Region Metropolitana en las sedes de La Florida y Maipt

OTROS BENEFICIOS:

Aquellos adherentes del Servicio Médico que simultaneamente estan afiliados a Isapres Consa-

lud, pueden optar al Plan Complementario, el que les permite recibir las bonificaciones de ambas
Instituciones en su solo y expedito acto administrativo,

CENTRO MEDICO-DENTAL BULNES:

Pensando en aquellos trabajadores de bajos ingresos que no pueden acceder al Servicio, éste
creo una Clinica que otorga atencién médica y dental a precios muy convenientes. El aporte mensual
de laempresa es un 1% de un Ingreso Minimo y cada trabajador a su vez aporta 0,15% de un Ingreso
Minimo por si mismo y por cada una de sus cargas familiares. A Julio de 1989, esto equivale a $ 180
y $ 30 respectivamente.

INFORMACIONES:

Para mayores informaciones dirijase a nuestro Servicio Médico ubicado en calle Quebec 425 o
solicitela al teléfono 2743030 en Santiago.
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Mutual de Seguridad
C.CH.C

MUTUAL DE SEGURIDAD

LaMutual de Seguridad C.CH.C., organismo privado, sin fines de lucro, administrador del Seguro
Obligatorio contra Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales establecido por |aley 16.744,
cubre actualmente (junio de 1988) a méas de 580.000 trabajadores afiliados, pertenecientes a 12.000
empresas adherentes, y cuentaconuna completa infraestructura de salud, lamayor de sutipoen Chile,
para otorgar las prestaciones médicas y asistenciales que establece la ley.

La Institucion posee, a lo largo del pais, hospitales, clinicas, instalaciones y recursos en las
especialidades médicas, unidas de apoyo clinico y quirdrgico necesarios para asegurar una atencion
integral al paciente. Estas estan disponibles las 24 horas, todos los dias del ano, para sus trabajadores
afiliados y empresas adherentes.

Para hacer uso de estos medios y recursos, una empresa solo debe denunciar la ocurrencia del
accidente del trabajo y desde ese momento la Mutual se hace cargo de todas las prestacicnes que
requiera el trabajador hasta su total recuperacion, sin costo adicional.

BENEFICIOS:

Elhecho de pertenecer alaMutual de Seguridad permite a lostrabajadores y alas empresas gozar
entre otras de las siguientes ventajas:

-El trabajador accidentado obtiene atencion medica completa sin ningun costo: consultas,
interconsultas, hospitalizaciones, intervenciones quirargicas, examenes especializados, radiografias,
traslados, medicamentos, etc.

_Mientras dura el tratamiento médico, la Mutual paga al accidentado el subsidio correspondiente
maés los aportes a la AFP o Caja de Prevision donde éste se encuentra afiliado. En caso de invalidez,
eltrabajador obtiene pensién, dependiendo del grado deincapacidad. En elevento de muerte, laviuda
y sobrevivientes obtienen pension de supervivencia.

-La Mutual concentra sus recursos enlacoberturay administracidn del seguro contra accidentes,
lo que permite otorgar prestaciones médicas, hospitalarias y econdmicas con un alto nivel de eficiencia,
gracias a la especializacion y desarrollo que ha logrado en méas de dos décadas de labor.

-Alescoger laMutual de Seguridad, el empleador no incurre en mayores costos para la cobertura
obtenida y puede lograr economias significativas, como resultado de una adecuada asesoria en
prevencion de riesgos y por la capacitacion impartida a los trabajadores.

_Los accidentes con llevanretrasos en las faenas, exigen nuevas contrataciones para reemplazar
alos trabajadores con licencia, disminuyen la productividad, etc. Asimismo, generan perdidas directas
para la empresa, las que pueden ser evitadas gracias a la asesoria en prevencion.

_El menor nimero de accidentesy la disminucionde su gravedad posibilita, en el mediano plazo,
rebajar la tasa de cotizacion, lo que significa una economia en el costo previsional de la Ley 16.744.

-Las mejores condiciones de seguridad de la empresa atraen a os trabajadores mas idoneos,
evitando los conflictos laborales y contribuyen a una menor rotacion del personal.

Las ventajas indicadas garantizan al empleadory su personal el respaldo de la mejor institucion

de su género en Chile, propietaria de LA MAYOR INFRAESTRUCTURA PRIVADA DE SALUD A LO
LARGO DE CHILE.
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Corporacion
de Capacitacion
de la Construccion

Es unade las entidades creadas por la Camara Chilena de la Construccion, como una institucién
de derecho privado, sin fines de lucro. Su objetivo es orientar las acciones de capacitacion de las
empresa adherentes y hacer de enlace entre éstas y el Servicio Nacional de Capacitacion, y Empleo
(SENCE). Su papel es promover, planificar, organizar, coordinar y supervisar las funciones de
Capacitacion.

FINANCIAMIENTO:

La Corporacion de Capacitacion administra el 1% de las remuneraciones imponibles de los
trabajadores de las empresas adherentes, optimizando estos recursos en acciones de capacitacion que
respondan a las necesidades de esas empresas adherentes. Este 1% significa costo para la
empresa, pues ella lo descuenta de los impuestos a paga en ese ejercicio y si tuviere pérdida,
al Estado le devuelve lo aportado.

SECTORES EMPRESARIALES QUE ATIENDE:

Su campo de accién es principalmente la Construccion y por extension la Minerifa, la Industria,
Forestales, Madereros, Servicios y cualquier otra actividad econdmica.

BENEFICIOS Y COBERTURA TERRITORIAL:
La Corporacion ofrece dos tipos de beneficios:

Uno administrativo pués representa a la Empresa ante SENCE, con lo que elimina todo el
tedioso trabajo de informacion al Servicio: por el inicio de una accion de capacitacion, por el término
de una accion de capacitacion, por la presentacion del balance anual de capacitacién con el cual la
Empresa obtiene la autorizacién de ocupar el incentivo tributario.

Asu vez representa a SENCE frente a la Empresa, pues es la Corporacién quien debe: informar
del inicio y termino de una accidn de capacitacién; y certificar los aportes mensuales que se le haya
efectuado para ocuparlos en el incentivo tributario.

Uno técnico pués la Corporacién, se desempena como un Departamento de Capacitacién por
cuanto ayuda a su adherente a: detectar las necesidades de capacitacion; formula el programa anual
de capacitacion; contrato en nombre del adherente los Cursos o Seminario que solucionan sus
necesidades de programa y puntales, supervigila la calidad de los cursos y realiza su evaluacion
posterior.

En diciembre de 1988 tenia 302 empresas adherentes, con 38.828 trabajadores beneficiarios de
los cuales 7.480 recibieron entreniamiento durante el ano. Estos trabajadores recibieron su entrenam-
iento en las Regiones donde trabajan porque la Corporacién tiene capacidad para actuar en cualquier
lugar del pais, donde las empresas lo requieran.

COMO SE SOLICITAN LOS SERVICIOS:

Porteléfono, o por contacto directo entre una persona responsable de la Empresa y un Técnico
de la Corporacion,

Hay oficinas Regionales en:

V Regién

VIl Regién

IX Regién

Xl Region, y en cualquier oficina de la Red Social de la Camara si no tenemos representacion oficial.
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“Corporacion Habitacional”

Es una institucién de la Red Social de la Camara Chilena de la Construccion, que nacio el ano
1976, con el objeto de orientar y solucionar el problema de vivienda de los trabajadores, cooperativas
y grupos organizados.

Las principales iniciativas que desarrolla la Corporacién Habitacional se vinculan principalmente
a programas de ahorro, asistencia técnica y administrativa, postulacion a los subsidios y finalmente a
desarrollo de programas habitacionales y compras de viviendas.

A la fecha sobrepasa de 5.500 el nimero de familias que ha obtenido de la Corporacion
respuestas definitivas a sus aspiraciones habitacionales. Practicamente lamitad de este contingente de
beneficiarios habita en conjuntos levantados por iniciativa de la propia Corporacién en cumplimiento
de sus planes de accion.

Los Servicios especializados que Brinda la Corporacién Habitacional, estan al alcance tanto a
nivel de empresas como a nivel individual y son los siguientes:

ASESORIA:

-Informacién, principalmente a nivel de grupos, sobre los distintos sistemas de subsidios y
servicios otorgados por la Corporacién.

-Analisis y clasificacion de los interesados, en términos de vivienda, nivel de renta, capacidad y
nivel de ahorro.

-Apertura y administracién de libretas de ahorro para la vivienda, es decir, captacion de ahorros
y depdsitos en las distintas instituciones financieras.

POSTULACION A SUBSIDIO:
-Informacién respecto a requerimientos para la postulacién, tanto en ahorro como documentos.
-Recoleccién de antecedentes del postulante en Institucidn Financiera y Serviu.
-Confecciéon de antecedentes de postulacion y entrega de éstos al Serviu.

VIVIENDA:

-Conjuntos Habitacionales a lo largo de todo el pais, con diferentes disenos vy sistemas:
construidos de acuerdo a la localidad donde se encuentren ubicados.

_Financiamiento de acuerdo a las posibilidades de las personas. Viviendas garantizadas
técnicamente.

-Menores gastos de escrituracion.

-Analisis de proyectos, estudios legales de terrenos y soluciones particulares a grupos o
cooperativas.

FORMAS DE INGRESO

EMPRESA ADHERENTE:

Elaporte mensual que deberéa efectuar laempresa es de 0,85% de las remu neracionesimponibles
de sus trabajadores, con lo cual financiara todos los servicios que se les otorgue.

Otra modalidad de incorporacién para la empresa, es mediante el Sistema de Convenio.

CONVENIOS:

Si existe un grupo de trabajadores de una empresa, interesados en solucionar su preblema
habitacional, pueden ingresar bajo la modalidad de convenio, para lo cual deben cancelar una tarifa,
con lo que financiaran todos los servicios que otorgue la Corporacion.

Otra alternativa que tiene el trabajador, es ingresar en forma individual bajo la modalidad de
Asociado.

ASOCIADO:

El interesado puede incorporarse a la Corporacién en forma individual pagando una tarifa, con
lo que tendra derecho a todos los servicios que la Corporacion presta; este monto se cancela con un
pie y facilidades sin recargo.

Los interesados en recibir los servicios de la Corporacion, deberan dirigirse a nuestras oficinas
a lo largo de todo el pais:

lquique Tarapaca 376 Piso 17 Fono. 26505

Antofagasta Prat 245 Piso 2° Fono. 226666
Vina del Mar Libertad 63 Of. 40 Fono. 970396
Rancagua German Riesco 216 Fono. 223929
Talca Diagonal 18 Fono. 235914
Concepcion Tucapel 374 Piso 7° Fono. 225410
Valdivia Chacabuco 462 Fono. 212525
Osorno Amthauer 919 Piso 9° Fono. 232154
Puerto Montt Rengifo 412 Fono. 254337
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Corporacion
Deportiva

de la Construccion,
CORDEP

Con el propédsito de fomentar y apoyar el desarrollo de actividades deportivas, de educacién
sica, recreativas y de capacitacion en general, como instrumento importante de la salud, la Camara
hilena de la Construccion pensé en el desarrollo personal y en la promocién de valores individuales
sociales fundando para ello en 1979 "La Corporacién Deportiva, CORDEP".

A CORDEP PROPORCIONA A LAS EMPRESAS:

1 Derecho a participar en un calendario anual de actividades deportivas, recreativas y de
apacitacion para los trabajadores y familiares de las distintas entidades de la Camara.

2. Cuenta con infraestructura propia para practicar deportes (Estadio).

3. Se puede ingresar como socio al Club de Campo Las Condes y Club Deportivo Las
lizcachas y Complejo Turistico Sauzalito (Vina del Mar) a menor costo.

4. Organiza fiesta de Navidad para todas las entidades de la Camara Chilena de la
>onstruccion.

5 Promueve cursos de capacitacion en las areas de su especialidad y complementacion
ultural.

6. Asesora a las Empresas en organizacion de eventos deportivos, recreativos y culturales.
T Administracion, construccién y mantenimiento de recintos deportivos.
8. Fomenta y desarrolla programas de vacaciones para grupos familiares, jévenes y nifos
verano e invierno).
REQUISITOS DE INGRESO A CORDEP

>OTIZACIONES

1. Elingreso a CORDEP se efect(ia mediante una solicitud firmada por el representante legal
ratifica por un convenio aprobado por el Consejo de Administracion.

2 Las cotizaciones mensuales son pagadas directamente por la empresa, de acuerdo al
\Wimero de trabajadores (de 5 a 20 UF.).

3. La cuota de incorporacién es de 1 UF. para las empresas con hasta 80 trabajadores y de
) UF. para los restantes. Las Empresas también pueden solicitar cuotas extraordinarias para darles
eneficios adicionales a sus trabajadores. Los beneficiarios no cancelan cuotas mensuales.

4. Para que una empresa pueda afiliarse a CORDEP debe ser adherente a una Institucién

ntegrante del Consejo de Accidn Social o desarrollar actividades que lo habiliten pertenecer alaCamara
“hilena de la Construccion.
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Administradora de .Hl-L

Fondos de Pensiones
HABITAT S.A. -L“"r

AFP Habitat fue creada por iniciativa de la Camara Chilena de la Construccion, con el objeto de
complementar los servicios previsionales que venian otorgando las seisinstituciones que conformaban
el Consejo de Accién Social a esa fecha.

Junto a los objetivos determinados por el D.L. 3.500 que son administrar un Fondo de Pensiones
y otorgar pensiones de vejez, invalidez y sobrevivencia, conforme a la ley; la Camara Chilena de la
Construccién definié otros objetivos que orientan su labory que dicen relacién con servir con sobriedad
al desarrollo y consolidacién del nuevo sistema de pensiones, garantizado al mismo tiempo a sus
afiliados el mejor servicio y la mayor estabilidad, a través de una politica de bajas comisiones y de una
administracién eficiente de los fondos, lo que ha permitido que sus afiliados obtengan una rentabilidad
superior al promedio del sistema.

RESULTADOS OBTENIDOS

Dichos objetivos y una cuidadosa administracion, han llevado a Habitat a ubicarse en el tercer
lugar en el sistema. A mayo de 1989, administra un Fondo de Pensiones superior a 194 mil millones de
pesos y cuenta con méas de 540.000 afiliados, los que son atendidos en las 20 oficinas establecidas en
las principales ciudades del pais.

Sugran crecimiento le permitio disponer de la primera red de computacién en linea de cobertura
nacional del sistema previsional, lo que se tradujo en un servicio similar en cuanto acalidad, informacion
y oportunidad desde Arica a Punta Arenas.

También, establecié el primer servicio de asesoria médicaa los afiliados que optan por la pensidn
por invalidez, el servicio de consultas a empresas mediante el uso de computadores portétiles y el
servicio de atencion telefénica de consultas previsionales.

La constante preocupacién por sus afiliados, se refleja hoy en el uso de equipamiento espe-
cialmente disenado para el manejo de la cuenta de ahorro voluntario y en los servicios que se han
desarrollado, tales como la consulta telefénica de saldos utilizando clave secreta y el retiro de fondos
en forma instantanea en cualquier sucursal del pais, independiente del monto del retiro.

Préximamente AFP Habitat trasladara su casa matriz a Avda. Providencia N 1903 (Metro
Estacién Pedro de Valdivia) donde contara con amplias oficinas para la atencion de afiliados,
empleadores, pensionados y publico en general.

COSTO PREVISIONAL

La estructura de comisiones de AFP Habitat, vigente a partir del 12 de octubre de 1989 es la
siguiente:

-Comisién fija por cotizacion $ 85 mensuales
-Comisién porcentual por cotizacion
(sobre remuneracion imponible)

-Afiliados dependientes 3.1%
-Afiliados independientes 3,1%
-Afiliados sin derecho a aporte adicional 1,4%

AFP Habitat no cobra comisiones por otros conceptos.

Fuente: Las cifras de afiliados pertenecen a fuente interna.
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Corporacion
Educacional de la
Construccion

La Corporacion Educacional de la Construccién es una institucién sin fines de lucro creada en
octubre de 1981.

Esta institucion tiene dos objetivos principales que cumplir: EDUCACIONAL Y LABORAL

OBJETIVO EDUCACIONAL

Se logra mediante la formacion de jévenes como técnicos de nivel medio industrial, los cuales al
egresar reciben de parte del Ministerio de Educacion el titulo de Técnico en Construccion, en alguna
de las siguientes especialidades: Construccidén Habitacional, Instalaciones Sanitarias, Construcciones
Metélicas, Instalaciones Eléctricas, Construccidn de Interiores, Aire Acondicionado y Maquinas y
Herramientas, Diseno y Construccion de Muebles.

Actualmente se administran cinco Liceos Industriales y uno Cientifico Humanista con una
matricula de 4.500 alumnos.

Para desarrollar todas las actividades educacionales, la Corporacion recibe del Ministerio de
Educacion una subvencion escolar.

LOS ALUMNOS RECIBEN LOS SIGUIENTES BENEFICIOS:

-Educacion Media gratuita durante cuatro anos. (La matricula tiene un costo de $ 1.200 anuales
para quienes estén en condiciones de pagarlos).

-Desayuno al 62% de los matriculados. Consiste en un vaso de leche con sabor y un pan.

-Aguellos mas necesitados reciben colacidn diaria en los casinos de los Liceos.

-EI 100% de los alumnos de Santiago y Concepcidn reciben atencion dental con un arancel
equivalente aun 25% del normal. Proximamente, los Liceos de Talcahuano y de La Calera ofreceran este
servicio.

-Los egresados son solicitados por las empresa para ejercer sus practicas profesionales.
A LAS EMPRESAS E INDUSTRIAS DE LA CONSTRUCCION SE OFRECE:

-Prioridad de ingreso a los hijos de los trabajadores.

-Adecuacion de los Planes y Programas a las necesidades propias del Sector.
-Jévenes egresados de Cuarto Ano Medio.

-Confeccidn de elementos prefabricados en los Talleres.

OBJETIVOS LABORAL

Se lleva a cabo mediante el desarrollo de Cursos de Capacitacién Ocupacional, especialmente
en el area de la Construccion, a trabajadores activos, cesantes o que buscan trabajo por primera vez.
Estos cursos son gratuitos para la Empresa y el Trabajador.

Los Cursos se desarrollan.en las Obras o bien en los Liceos de la Construccion.

INFORMACIONES Y MAYORES ANTECEDENTES

Dirigirse alas oficinas de la Corporacion Educacional de la Construccién, San Alfonso 1065, Piso
&,

Fonos: 6833161 - 6833153 - 6833185.
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Isapre - t
CONSALUD i

Consalud fue creada por la Camara de Construccion, iniciando sus actividades en enero de 1984,
como Corporacién de Derecho Privado sin fines de lucro, caracteristica que le ha permitido optimizar
el uso de la cotizacion legal de salud.

Aligual que las otras entidades de la Cadmara Chilena de la Construccion, esta orientada por un
espiritu de austeridad, lo que le ha permitido generar excedentes que reinvierte para aumentar la
capacidad de atencién de sus afiliados y cargas familiares.

En su afan de servicio, la Isapre esta presente con una moderna infraestructura para entregar
atencién Médico-Dental del mas alto nivel a los beneficiarios de todo el pais. Para ello, cuenta con
Centros Médico-Dentales dotados de instrumental y equipos de la mas avanzada tecnologia a lo cual
se suma un calificado cuerpo de profesionales y auxiliares.

Larenta minima que debe ganar untrabajador sin cargas para poder ingresar a lsapre Consalud
es de $ 43.000. La cotizacién de salud, equivalente al 7% de la remuneracion ventajoso plan de salud
que incluye las siguientes prestaciones y beneficios:

a) PRESTACIONES LEGALES MINIMAS:
-Examen de Medicina Preventiva:

Los beneficiarios tendran derecho al examen de salud establecido en el articulo 8° Letra a) de la
Ley N° 18.469 yel reglamento de los articulos 28 y siguientes del Decreto Supremo N° 369 del Ministerio
de Salud de 1985.

-Medicina Curativa:

Consalud otorga a sus beneficiarios las atenciones de medicina curativa, aplicando para estos
efectos la cobertura de prestaciones y la valorizacidén contenidas en el Arancel Referencial de
prestaciones Isapre Consalud.

Lalsapre bonificara el valor de las prestaciones de Medicina Curativa que reciban los beneficiar-
ios, de acuerdo con el porcentaje convenido en el respectivo contrate, el cual dependera de la
remuneracion impoenible del afiliado y de la composicion y caracteristicas de su grupo familiar.

-Subsidio por Incapacidad Laboral:

La Isapre pagara los subsidios por incapacidad laboral de los trabajadores afiliados, enla forma,
condiciones y por el monto establecido en el D.F.L. N” 44 de 1978, del Ministerio del Trabajo y Prevision
Social. :

Los subsidios porreposo maternal seran otorgados por la Isapre de acuerdo alas normas del
texto legal antes citado y a las de Ley N° 18.418 y su reglamento.

b) PRESTACIONES ADICIONALES:

-Lalsapre proporciona atencion dental sdlo en sus clinicas propias, a todos los beneficiarios de
Consalud y bonifica prestaciones a los afiliados que hayan suscrito un plan que incluya bonificacién
dental, aplicando para ello el porcentaje convenido en el contrato sobre el Arancel Unico de
Prestaciones Dentales.

Esta atencién contempla prestaciones en las siguientes especialidades:

1. Operatoria2. Odontopediatria3. Ortodoncia4. Prétesis 5. Endodoncia6. Periodoncia 7. Cirugia
8. Radiologia.

-Atencion Médica Ambulatoria en sus propios centros médicos a lo largo del pais, donde se
ofrece atencion en:
1. Medicina Interna. 2. Gineco-obstetricia. 3. Pediatria. 4. Laboratorio clinico 5. Enfermeria.
-Planes especiales segun caracteristicas de las empresas afiliadas.
c) OTROS BENEFICIOS
Cotizaciones en pesos, Convenios Médicos que cubren todas las especialidades, con clinicas,

hospitales, centros médicos, laboratorios y centros de diagndstico.
Cobertura nacional desde Arica a Punta Arenas, como se observa en el mapa adjunto.

7.16



Compania
de Seguros de Vida 'r!h'

La Construccion S.A. 1-|F-

Companiade Seguros de Vida La Construccion S.A. inicic sus operaciones a comienzos de 1986.
En la actualidad registra una participacién que la ubica entre las mas importantes del mercado
asegurador de vida.

Desde sus inicios, la Compania ha desarrollado su giro social como un real complemento a los

servicios previsionales que otorgan las entidades que integran el Consejo de Accion Social de laCamara
Chilena de la Construccidn.

El objetivo del Seguro de Vida: en sus diversas modalidades, sera siempre brindar tranquila a las
personas, familias y empresas.

Contribuyen a ello los distintos tipos de seguros de vida que buscan atenuar los efectos que
provocan la muerte e invalidez de una persona, como asi también garantizar los ingresos mas alla de
su periodo productivo de actividad.

Para cubrir estos eventos la Compania ofrece los siguientes planes de seguros:

-Seguro de A.F.P. Este seguro cubre a los trabajadores incorporados a una A.F.P. por los riegos
de invalidez y fallecimiento a través del financiamiento de las pensiones que corresponde pagar a los
afiliados siniestrados y sus beneficiarios.

-Seguro de Renta Vitalicia. Este seguro estadestinado alas personas incorporadas a unaA.F.P.

que cumplan los requisitos para pensionarse por vejez o invalidez u obtener una pension de
sobrevivencia.

Estas pensiones son de por vida, se expresan en U.F. y ademas garantizan rentas a viudas y
huérfanos.

-Seguros Colectivos y de Desgravamen. Estan dirigidos a empresay grupos de trabajadores,
tienen como propdsito cubrir al trabajador y a su familia de la pérdida de los ingresos que origina la
muerte o invalidez del jefe de familia.

Dentro de los planes de desarrollo de nuevos productos, destaca el Seguro de Vida Individual
el que proporciona a la persona asegurada y a su familia la tranquilidad y seguridad de contar con un

ingreso cierto ante la eventualidad de invalidarse o morir.

Este seguro contempla, simultdneamente, planes de ahorro si se sobrevive a una cantidad de
anos pactada con anterioridad.
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Fundacion de
Asistencia Social

Es una Institucién de derecho privado, sin fines de lucro, creada por la Camara Chilena de la

Construccién para realizar programas de accién social en beneficio exclusivo de los trabajadores
relacionados con la construccidn. Nacié en forma de Comisién Social, en respuesta al problema de la
cesantia que afectaba a los trabajadores de la construccién a fines de 1982, en plena recesion de la
actividad econdmica y en un momento critico para la construccion.

Después de tres anos de intensa labor en beneficio de los cesantes, la Comision ha pasado a
convertirse en la FUNDACION DE ASISTENCIA SOCIAL, DS N°501 del Ministerio de Justicia del 25 de
Julio de 1986.

EMPRESARIOS Y TRABAJADORES: AGENTES DE DESARROLLO SOCIAL

La Fundacién invita a empresarios y trabajadores de la construccion a comprometerse en las
tareas de desarrollo social que en ella se lleva a cabo, incorporandose como adherentes de la
Institucién:

Los empresarios, mediante lasubscripcién de un Acuerdo de Cooperacion entre sus Empresas
ylaFundacion. Endicho acuerdo, laempresa contribuye con un aporte mensual alternativo de $ 4.600.,
$9.200., 6 $ 18.400., indicado por la propia empresa en forma voluntaria.

Los trabajadores activos, contribuyendo con un aporte voluntario mensual de $ 100., que se
descuenta por planilla por la empresa.

La condicidn de adherentes, de empresas y trabajadores activos, permite acceder a servicios
brindados por la Fundacién. (informacién y capacitacion, convenios especiales y otros).

ASISTENCIA SOCIAL A TRABAJADORES CESANTES

La contribucién mediante aportes de los adherentes permite que la atencion a los trabajadores
cesantes y a sus grupos familiares sea gratuita e incluya, segun el caso, ayuda material y asistencial.
Entre los programas especificos que benefician a los cesantes figuran los siguientes:

ATENCION INDIVIDUAL, GRUPOS TRABAJADORES Y CONYUGES, ALIMENTACION MINIMA,
MOVILIZACION, AYUDA ASISTENCIAL, ROPERO DEL TRABAJADOR, BANCO DE REMEDIOS,
MATERIALES DE CONSTRUCCION, UBICACION LABORAL, TALLERES DE RELACION FAMILIAR,
CAPACITACION, RECREACION Y CULTURA.

SERVICIO SOCIAL A EMPRESAS

La Fundacién de Asistencia Social ofrece a las empresas adherentes la posibilidad de contratar
el servicio que se indica.

Servicio Ofrecido: El que se acuerde cubrir con cada Empresa en el campo de la accion social
que ésta ha determinado necesario. En todo caso, el servicio social incluye atencion individual de los
trabajadores o de sus cdnyuges para informar y orientar en la solucion de problemas y en la oportuna
obtencién de beneficios a que se tiene derecho y, también considera la proposicion de acciones
especificas que, respondiendo a la realidad detectada, a los requerimientos de la empresa y a los
recursos disponibles, aborden alternativas de solucion en areas, tales como: salud, vivienda, nutricion,
capacitacién, recreacion, familia y otras que pudieran presentarse.

Especial mencién merece laAsesoria en Administracion a personal de la empresa que se incluye
en el Servicio Social que se describe. Esta asesoria consiste en entregar en forma programada,
informacion, orientaciény/o capacitacion sobre legislacion normativay beneficios de las redes sociales
estatales y/o privadas a fin de facilitar el cumplimiento de ciertas funciones de la empresa.

Modalidad de trabajo: La Fundacién pone a disposicion de la Empresa que contrata servicio
social, su infraestructura institucional y un equipo profesional y técnico experimentado que atiende,
preferentemente, en las propias oficinas de la Fundacion. Las horas destinadas a la atencion social de
la empresa, estaran convenidas en el correspondiente contrato de prestacion de servicio social.

Costo de servicio: El valor-hora de servicio social es a Julio de 1989, de $ 1.470 (valor neto). La
contratacién de servicio supone un minimo de B horas mensuales. La experiencia acumulada permite
estimar que una atencién adecuada para una dotacion de 120 trabajadores requiere, aproximada-
mente, de 25 horas mensuales de trabajo.

CONSIDERACIONES FINALES

Lo indicado precedentemente se concreta, fundamentalmente en beneficio del trabajador, a
través de planes y programas establecidos y periédicamente evaluados; ellos posibilitan el cumplim-
iento del rol social de empresario al contribuir al mejoramiento del clima laboral de la empresa y el
acceso de mejores niveles de la calidad de vida del trabajador. La experiencia acumulada y los
resultados obtenidos en estos anos asi lo garantiza.
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LA CORPORACION DE CAPACITACION
DE LA CONSTRUCCION

Desde su creacién la Corporacion ha ayudado al perfeccionamiento o
capacitacion de 43.105 trabajadores de sus empresas adherentes, distribuidos de
acuerdo al siguiente detalle:

Nivel %
Ejecutivos 3.50
Profesionales 13.39
Mandos Medios No Profes. 15.79
Administrativos 22.51
Trabajador Calificado 28.31
Trabajador Semi Calific. 12.40
Trabajador No Calificado 4.09

Como esto es lo que se ha realizado en 11 afos, se tiene que solamente un
2.50% de lamasa laboral del Sector Construccién recibe entrenamiento cada afo.

Frente a este hecho tenemos la realidad que inspiré al Gobierno cuando
promulgé el D.L. 1.446, quien recordé que era unaresponsabilidad del empresario
lapreocupacion por el entrenamiento de su personal y por ende de la productividad
de su empresa.

De todos modos, para desarrollar esta labor hemos tenido quetrabajarendos
campos que aparentemente son muy distintos, pero que en la realidad se apoyan
mutuamente, como son: el apoyo al entrenamiento de los trabajadores cuyo
resultado ya hemos visto, y la investigacién que hemos orientado a dos caminos,
uno que nos permita obtener una descripcién de los cargos mas comunes para
distintas tareas de algunas actividades econémicas como son los realizados para
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el Sector Construccion, en las especialidades de O. Publicas, Viviendas, Montaje
Industrial: Sector Forestal, en las areas de Silviculturay Manejoy el Area Industrial,
libros que se encuentran a disposicion de nuestros asociados; y otro en el cual
mediante un Convenio con la Escuela de Ingenieria de la Pontificia Universidad
Catolica de Chile, su Departamento de Ingenieria de Construccion desarrolla un
programa de investigacion en Productividad de la Mano de Obra en la edificacion
de laRegi6n Metropolitana; que tiene como fin incentivar y orientar el desarrollo de
programas de entrenamientos que permitan a las empresas aumentar su produc-
tividad, al mismo tiempo que se tratadeintroducir las Gltimastécnicas desarrolladas
en el mundo en este tema.

En este pequeno articulo queremos dar a conocer algunos resultados ob-
tenidos en el trabajo realizado desde el 15 de Agosto de 1987, con alumnos del
ultimo ano de Ingenieria, bajo ladireccion de los Profesores se nores Luis Fernando
Alarcén C. y Juan Pablo Covartubias quienes inicialmente debieron realizar una
investigacién que nos permitio conocer el estado del arte, paralo cual se accedio
a bibliotecas nacionales como internacionales que nos permitieron definir los
siguientes campos de accion:

- Desarrollo de programas de mejoramiento de Productividad,
. Estudio motivacional de los trabajadores,

- Analisis de operaciones y estudio métodos,

- Uso de videos interactivos para el anélisis de las operaciones,
- Desarrollo de aplicaciones de sistemas expertos.

En cada uno de los cinco campos nombrados tanto la investigacion como el
trabajo practico ha continuado y poco a poco iremos entregando los resultados.

En los Programas de Mejoramiento de la Productividad (PMP) hemos encon-
trado que usualmente se deben desarrollar las siguientes partes:

Actividades motivacionales,
Actividades de capacitacion,
Programa de personal,

Mejoramiento de métodos de trabajo,
Reduccion de esperas,

Evaluacion y retroalimentacion,
Compromiso gerencial.

Dentro de los Mejoramientos de Métodos de Trabajo queremos exponer las
realidades que hemos encontrado al realizar muestreos generales del trabajo.




MUESTREO GENERAL DEL TRABAJO

Nueva tecnica para estimar la productividad de los trabajadores
de la Construccion

1. Introduccion

Los sistemas comunes de control de avance, control de costo y control de
rabajo no son muy exactos ni agiles para detectar problemas de Productividad. En
jeneral, la informacion que se obtiene entrega una vision parcial del comportam-
ento de la productividad,, por lo que se hace necesario la aplicaciéon de otras
ecnicas y procedimientos no practicados en la industria de la construccién en
Chile, paradetectar con mayor rigurosidad y mas oportunamente estos problemas.

La técnica del Muestreo General del Trabajo permite medir el nivel de
actividad de una obra de construccion. Estudios realizados en los Estados Unidos
1an demostrado una relacion directa entre dicho nivel de actividad con la produc-
ividad de la mano de obra, que en nuestro pais todavia no hemos verificado.

Esta nueva técnica ha sido adaptada a la realidad chilena y se est4 aplicando
n algunas obras de edificacion desde 1988. Este procedimientos se ha aplicado
>omo control de la productividad de la mano de obra, en forma complementaria a
os sistemas tradicionales.

Conel Muestreo General del Trabajo se puede obtener en forma absoluta
unresultado representativo y estadisticamente confiable del nivel de actividad
de la fuerza laboral de una determinada obra.

2.  Resultados

El Muestreo General del Trabajo ha permitido obtener resultados del nivel de
actividad en obras de edificacion, ubicadas en el Gran Santiago, donde se han
ealizado muestreos en distintos dias y horas. El muestreo considera entre 200 y
300 observaciones para un nivel de confianza del 95% y un error del 6%.

De acuerdo a la informacién recopilada durante los dos dltimos anos, pode-
mos decir que el nivel de trabajo productivo alcanza sélo un 38%, incide que se
considera bajo, en tanto el nivel de trabajo no productivo (tiempo ocioso) alcanza
un 24% , lo que confirma la existencia del problema de baja productividad de la
uerza laboral en la construccion.

Las caracteristicas consideradas en este muestreo son las siguientes:

a)  Trabajo Productivo (TP): Se define como aquel trabajo que aporta en forma
directa a la produccion y por lo tanto es cuantificable (por ejemplo: pintando
muros, hormigonando, colocando ladrillos, etc).

b) Trabajo Contributorio (TC): Se define aquel trabajo que debe ser realizado
para que pueda ejecutarse el trabajo productivo en términos de apoyo a la
produccion (por ejemplo: recibiendo instrucciones, leyendo planos, armando
andamios, etc.).
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c) Trabajo No Contributorio (TNC): Ninguno de los anteriores, son tiempos
ociosos y de esperas (por ejemplo: caminando con las manos vacias,

fumando, esperando, etc).

A continuacién se mencionan las obras en que se hanrealizado los muestreos
para obtener los valores estandares promedios:

- Edificio: San Martin de Porres.
- Edificio; Instituto Hebreo.

- Edificio: Opera.

- Edificio: Las Américas.

- Edificio: Torres Interamericana.
- Edificio: Los Alerces.

Como la informacién de productividad pertenece al conocimiento propio de
cada empresa, a continuacién solo entregaremos los resultados promedios que

hemos obtenido.
!

PROMEDIOS GENERALES

TP TC TNC
Promedio 38 38 24 |
Méaximo 42 42 35 |
Minimo 33 31 20
Desviacion 3.1 3.9 5.2 |

PROMEDIOS NACIONALES EN EDIFICACION

No Contributorio 24%

|
Productivo 38% il
|

Contributorio 38% 1

Es de interés poder comparar nuestros estandares, enforma cuantitativa, con
los de un pais mas desarrollado industriaimente, en el que ademas se esta
aplicando esta herramienta, como en los Estados Unidos.
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Los valores tipicos norteamericanos son:

Trabajo Productivo = 32%
Trabajo Contributorio = 30%
Trabajo no Contribut. = 38%

ESTANDARES DE USA

Productivo 32%
No Contributorio 38% =

Contributorio 30% I

Comentarios y Conclusiones

1. Losresultados son confiables para cada obra, pero no podemos decir lo
mismo paratodo el pais, pues nohemos analizado las realidades de otras
regiones.

2. Sepuede observar que las desviaciones del promedio en las categorias

de trabajo, alcanzan valores entre 3 y 6 puntos porcentuales, lo que
representa una variacion del 10% al 20%. Donde se aprecia una mayor
dispersion es en la categoria de trabajo no contributorio (TNC), en la que
se alcanzan los 5.2 puntos, en tanto que las categorias de trabajo
productivo (TP) y trabajo contributorio (TC) muestran una desviacion
aproximadamente similar y menor que la anterior. En base alo anterior,
se concluye que existen diferencias importantes en el nivel de actividad
de distintas obras, lo que marca la diferencia entre una obra de mayor
productividad que otra.
Queremos recalcar que la técnica del muestreo del trabajo es
estadisticamente valida, y se han tomado medidas para reducir al
minimo el posible sesgo debido tanto almuestreador, al comportamiento
del personal y a la informacion obtenida.

3. Esinteresante quelas empresas constructoras se planteen las siguientes
interrogantes:
&Qué nivel de actividad poseen mis obras?
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¢Como se distribuyen porcentualmente las categorias de trabajo en mis
obras?

$Qué diferencias tienen con los estandares?

Parapoder responderaellas, es imprescindible aplicarestatécnicaenlas
empresas nacionales, |o que por su parte ayudara a obtener nuevos
estandares de la productividad delamano de obraen Chile, y servirapara
que las empresas puedan contrastar estos parametros con su realidad.

Se puede observar que los estandares chilenos resultan mas favorables
que los norteamericanos. Sin embargo, el nivel de actividad muestra el
grado de ocupacién y no la caligad del trabajo, ademas se debe tener en
consideracién el hecho que en Norteamérica la tecnologia, el nivel de
especializacion y capacitacion de lamano de obra estan mas desarrolla-
dos. Por otro lado se debe mencionar que los obreros norteamericanos
trabajan al dia, y no como en Chile que se usa el sistema a trato, el que
incentiva a un mayor nivel de dedicacion el trabajo diario.

Por dltimo, es necesario decir que esta técnica de muestreo general
permite medir el nivel de actividad de la mano de obra, el cual sera
incrementado gracias a la aplicacion de otras técnicas, como planes
motivacionales en el personal, andlisis y control de operaciones, Ssis-
temas de control de recursos, capacitacion, retroalimentacion de los
sistemas de planificacién, que actualmente estamos aplicando y que
proximamente iremos informando de los resultados promedios que se
obtienen.

Vemos que tenemos un gran desafio, al querer bajar los porcentajes de
tiempo no-productivo y contributorio; pues ambos significan que debe-
mos planificar y pensar el desarrollo de las distintas actividades, que se
estan realizando.
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LOS FONDOS PREVISIONALES Y
LA CONSTRUCCION

A ocho anos de vigencia del DL 3.500, el actual Sistema de Pensiones se
encuentra consolidado. La gran masa de trabajadores afiliada ya conoce las
principales caracteristicasde las A.F.P., reciben sus servicios, y cadadiaseinteresa
mas por su situacion previsional.

Las ventajas de la administracion privada de los fondos de pensiones son
evidentes. A ocho anos de operacion, existen mas de 3 millones de afiliados a las
administradoras, que han acumulado en sus cuentas individuales un ahorro total
superior al billon de pesos, es decir, mas de 4.000 millones de ddlares, equivalente
al 18% del Producto Geogréfico Bruto. Los niveles de eficiencia alcanzados en las
distintas A.F.P. se traducen, entre otros logros en la generacion de rentabilidades
para los fondos de los afiliados, superiores al 13,5% promedio real, pera el periodo
historico de 8 anos.

Junto con lograr una alta rentabilidad, la administracion privada de los fondos
de pensiones ha permitido, ademas, disminuir considerablemente los costos.
Gracias a una eficiente gestién, las comisiones promedio que pagan los afiliados
han bajado un 9,5% real desde 1981, y un 19,4% en 1989.

El sistema previsional esta contribuyendo también en forma muy importante
al desarrollo nacional. Por ejemplo, el 55% del total del crédito hipotecario para la
construccion de viviendas se financia con los fondos de pensiones. Si a esta cifra
se agrega la contribucién de las companias de seguros de vida, también fruto de
lareforma previsional, mas del 70% del crédito hipotecario otorgado por el Sistema
Bancario esté financiado con recursos Previsionales.

Esto significa que el ahorro previsional ya ha permitido contribuir al financia-
miento de méas de 70.000 viviendas de un valor promedio de U.F. 1.000, cada una.

Este aporte indirecto de los fondos previsionales al rubro de la construccion,
se vera fuertemente incrementado en el futuro luego que se apliquen las modifica-
ciones legales que permiten la creacion de los fondos de inversién inmobiliarios, y
las sociedades andnimas inmobiliarias.
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A.F.P. HABITAT: SEGURIDAD Y CONFIANZA

A mayo de 1989, A.F.P. Habitat tenia en su cartera 540.122 afiliados, lo que
significa una participacion del 16%. En igual fecha, su fondo de pensiones alcan-
zaba a MM$ 190.268, con un 17,6% de participacion.

Para responder a la confianza depositada por esta gran cantidad de tra-
bajadores, A.F.P. Habitat, una de las doce entidades que conforman la Red Social
de la Camara Chilena de la Construccion, se ha propuesto mantener, para otorgar
mejores pensiones, un bajo costo previsional y la mayor rentabilidad en el largo
plazo con un minimo de riesgo, ofreciendo también los mas eficientes servicios a
sus afiliados.

Con este objeto, la A.F.P. se ha preocupado de consolidar los servicios
tradicionalmente ofrecidos, desarrollando ademas nuevas formas de atencion a
sus afiliados y empleadores.

La Cuenta de Ahorro Voluntario constituye un servicio, sin costo para el
afiliado, al cual AFP Habitat le hadado un fuerte impulso. Amayode este ano, eltotal
de libretas abiertas en la A.F.P. era de 12.441, con una participacion del 10%. El
fondo acumulado por este concepto, en el mismo periodo, era de M$ 1.024.120,
con una participacién del 23%. Las autorizaciones de descuento para este ahorro
voluntario ascendian a 10.181.

A.F.P. Habitat, haimplementado a nivel nacional el giro inmediato, sin limites
de monto, desde la Cuenta de Ahorro Voluntario, iniciativa pionera en este sentido,
que significa un beneficio real para los afiliados. Ademas, ha incorporado un
sistema de avanzada en tecnologia e informacion para que el usuario pueda girar
de sus fondos depositados, desde cualquier oficina de AFP habitat a lo largo del
pais.

Otras ventajas que ofrece esta Cuenta de Ahorro Voluntario de libre
disposicion, son: la posibilidad que tiene el afiliado de retirar hasta cuatro veces en
el afo calendario, y la facultad para destinar estos recursos a incrementar o
anticipar su pension.

Ademas, a través de un convenio con la Corporacion Habitacional se cred el
Servicio de Orientacién al Afiliado. Mediante este acuerdo, el afiliado recibe la
asesoria necesaria para la adquisicion de la casa propia.

Para atender en la mejor forma las inquietudes de los afiliados sobre sus
situaciones previsionales o de ahorro voluntario, A.F.P. Habitat cuenta con la mas
moderna red de computacién en linea que une atodo el pais, que permite entregar
instantaneamente lainformacion requerida. La A.F.P. dispone también de personal
y respaldo tecnolégico para entregar servicios previsionales en los lugares de
trabajo o domicilios particulares.

Estos beneficios se unen a otros, tales como Informacién Telefénica, Asesoria
Médica y tramitacién de Bono de Reconocimiento.

Todos estos beneficios se ofrecen al menor costo para el afiliado, y es as
como a partir del primero de octubre, esta Administradora baja su comision fija a
$85. y la comision porcentual a 3,1%.




CORPORACION EDUCACIONAL DE
LA CONSTRUCCION

Una de las modernizaciones educacionales mas importantes que se ha
llevado a cabo en los Gltimos anos ha sido la administracion de un sector de los
Liceos Técnico-Profesionales del pais por las entidades gremiales afines a la
especialidad del Liceo.

Estaaudaz accion fuetomada después de estudiar detenidamente lasituacion
en que el sistema Técnico-Profesional se encontraba desde muchos anos atras. El
diagnostico fue muy severo y la sugerencia fue muy clara y convincente. ¢Quién
més interesado en la formacién de un técnico en construccién que la Camara
Chilena de la Construccion? ¢Qué institucion méas idonea para orientar la labor de
los Liceos de la Construccion que aquella que agrupa a la mayor parte de los
profesionales del area?

La Camara acepto el desafio, convocé a un grupo de destacados profesiona-
les del area y cred la Corporaciéon Educacional de la Construccion que se haria
cargo de los Liceos de la Construccion que hasta la fecha eran administrados
directamente por el Ministerio de Educacion.

Los estudios fueron largos y las resistencias burocréticas firmes. La decidida
voluntad de la Corporacién y de las autoridades que veian en esta medida la Unica
alternativa viable para esta modalidad educacional hicieron posible los primeros
traspasos. Los Liceos de Conchali, Rancagua, Talcahuano, Santiago, La Calera,
sucesivamente, se recibieron en administracién. Hoy dia educamos un total de
4,500 alumnos.

Los alumnos ingresan al Liceo a Primer Aho de Ensenanza Media y egresan
al término del Cuarto Ano de Ensenanza Media. Reciben en este momento la
Licencia Media que les posibilita el ingreso a estudios superiores. Después de
aprobar su practica, nuestros alumnos reciben el titulo de Técnico de Nivel Medio
en algunas de las especialidades de la Construccion.
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En nuestros Liceos se forman actualmente técnicos en Construccion Habi-
tacional: Instaladores Sanitarios; Electricistas Domiciliarios; Carpinteros Mueblis-
tas: Técnicos en Construccion Metélicas: y técnicos en Aire Acondicionado.

El objetivo de la Corporacién, sin embargo, no termina aqui. Desde el
momento del ingreso de nuestros alumnos al Liceo, procuramos gue éste reciba
una formacion humana y espiritual que le permita ser un buen hombre, respon-
sable, trabajador, buen padre de familia y buen ciudadano. Y esta orientacion la
hemos visto muchas veces aplaudida por destacados empresarios del sector. En
lamedidaque todos lostrabajadores -desde elnivel mas elementalhasta los niveles
mas calificados- sean personas educadas en los valores y en las virtudes estamos
ciertos de estar contribuyendo en formamuy importante al desarrolloy bienestar de
nuestros connacionales y de nuestra Patria.

Que los Liceos sean administrados por una asociacion gremial afin es el
comienzo de una estrecha relacién. No cabe dudar que sea beneficiosa para
ambos. La empresa se beneficiara al recibir un joven técnico que se iniciaen |a vida
laboral a los veinte anos, preparado humana y profesionalmente para
desempenarse en un trabajo especifico; el joven se beneficiara porque encuentra
un trabajo para el cual esta preparado.

La relacion estrecha entre la empresa y la Corporacion también hara posible
el ideal de conciliar las necesidades de modernizacion que la empresa exige con
la inclusion de ellas en los planes de estudio de los Liceos. Y es posible que, mas
adelante, se pueda llegar a una evaluacion de las necesidades del personal
calificado que la empresa necesitara en el mediano y largo plazo. De este modo, la
Corporacién podra incentivar, algunas especialidades y desincentivar otras para
que la relacion estudio-trabajo se acerque cada vez mas al ideal.

El ano pasado, trescientos cincuenta y seis (356) alumnos de |a Corporacion
recibieron su Titulo de Técnico Industrial de Nivel Medio. La mayor parte de estos
alumnos se encuentran hoy dia trabajando en su especialidad. Estamos seguros
de haber contribuido en forma significativa al éxito de estos jovenes con la
colaboracion de todo el sector de la Construccion.

Tanto docentes, padres y apoderados como la comunidad cercana han
podido apreciar la revitalizacion del sistema, que ha sido posible gracias a una
adecuada reasignacion de recursos.

Todos estos estamentos confian en la proyeccion del sistema administrado
por los gremios con resultados importantes para miles de jovenes que requieren de
este apoyo a su edad.

Junto con la finalidad educacional antes resenada, la Corporacion Educa-
cional de la Construccién cumple también con una finalidad laboral que se llevaa
cabo mediante el desarrollo de Cursos de Capacitacion Ocupacional destinados a
trabajadores que se desempenan principaimente en el sector Construccion, ya
sean activos, cesantes o que buscan trabajo por primera vez.

Durante los tres ltimos anos se han capacitado 5.100 trabajadores a través
de cursos de 40 horas de duracion aproximadamente.




4 CONSALUD

UN SISTEMA DE SALUD BIEN CALCULADO
I C

ISAPRE CONSALUD

Consalud es una institucion de solidas bases.

Nacio de la voluntad de servicio de una entidad de reconocida trayectoria: la
Cémara Chilena de la Construccién, en 1984.

Uno de sus rasgos fundamentales es que no posee fines de lucro. Tal
caracteristica le permite lareinversién de sus excedentes, lo que se traduce en una
permanente expansion de sus instalaciones y mejoramiento de sus servicios.

Esto ha permitido que Consalud agrupe al 20,5% de los afiliados al sistema de
las Isapres, lo que la ubica en el primer lugar en el mercado.

EN TODO CHILE

La Isapre esta presente desde Arica a Punta Arenas, con 21 oficinas y 12
centros medico-dentales, con edificios especialmente disefiados para prestar
estos servicios.

Solamente en la construccién de centros médicos-dentales, se ha invertido
una cifra que supera los 2 mil doscientos millones de pesos.

PRESTACIONES

Consalud ofrece a sus beneficiarios las siguientes prestaciones:

- Examen de Medicina Preventiva.

- Subsidios por incapacidad laboral, maternal y enfermedad del hijo menor de
1 ano.

- Atencion materno-infantil.
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- Medicina curativa, que contempla las siguientes atenciones:
*  consultas médicas.

hospitalizacién.

examenes especiales.

intervenciones quirlrgicas.

procedimientos diagnosticos y terapeuticos.

*

*

*

Para la atenciéon ambulatoria, la institucion cuenta con centros meédicos
propios a lo largo del pais.

Ademas, mantiene convenios con médicos que cubren todas las especiali-
dades y con la mayoria de las clinicas y hospitales de Arica a Punta Arenas.

- Atenci6n dental integral sélo en sus clinicas propias, en las cuales se entrega
una completa gama de prestaciones.

Alingresar a Consalud, los beneficiarios accedenaun ventajoso plan de salud
y a diversos servicios que le son propios.

Estos se traducen en un activo respaldo a los cotizantes, para que hagan el
mejor uso de sus beneficios.

Entre ellos, se cuentan Apoyo Hospitalario (orientacion y apoyo a pacientes
que deben ingresar a una institucion médica para someterse a una intervencion
quirdrgica) y Audiosalud (servicio de orientacion telefonica).

Una red nacional de computacién instalada por la Isapre, facilita al maximo la
atencion y asegura una confiable informacion, lo que redunda en seguridad y
confianza para el beneficiario.

En todo lo ofrecido por Consalud, cada una de sus partes, por minuscula que
sea, merece la mayor atencion, lo que permite lograr un optimo resultado global.
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