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Al ¢ d =Y ¢
ES OBRA DE TODOS




BIENVENIDA

En este repositorio usted podra encontrar el material de apoyo que la CChC ha
desarrollado ante la crisis sanitaria del Covid-19.

El contenido del protocolo sanitario y las guias ha sido construido sobre la base
de los protocolos y recomendaciones del Ministerio de Salud, el Ministerio del
Trabajo, Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, Ministerio de Transporte,
la Mutual de Seguridad y otros protocolos oficiales.

Esperamos que esta informacién pueda ser un aporte para nuestras empresas
socias, trabajadores y la industria de la construccién en Chile.
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Protocolo Sanitario

1.2 Protocolo Sanitario de
acciones preventivas para
Covid-19 (version 4.0
actualizada el 24.08.2020;
incluye anexo 1y 2)

1.3 Carta de Compromiso

1.4 Check-list cumplimiento Protocolo
Sanitario

1.5 Afiche para acto de compromiso

1.6 Guia para lideres del acto de
compromiso con trabajadores
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COMPROMISO
SANITARIO
CONSTRUCCION

Compromiso

Protocolo Sanitario

Contacto:
compromiso@cche.cl
+569 6221 0326*
+569 6236 9284*

Versién 4.0 actualizado al 24.08.2020*
Protocolo de acciones

para Covid-19

La presente versién tiene como objeto extender su apli
JUNTOS productiva ligada a la Industria de la Construccién. Es
CONTRAEL partes, la primer able en forma g
COVID-19
Parte 1

Obras de construccion

Con el propésito de proteger a los

Guia de autoevaluacién con las

Imejores practicas para unal
lefectiva prevencionfLIlH

lugares de trabajo

'DIRECCION DEL TRABAJO - SUPERINTENDENCIA DE SEGURIDAD SOCIAL - MINISTERIO DE SALUD.

e garantia la particpacion delos
trabajadores(as) orgaieaciones sndicales, Comité

ealzacion de reuniones y capactaciones. 1
casode 10 se posiie, e considean

Prvencion de esgos, s coresponde.

et imer o b i
ol b <o o€ almarin orsn

Seencusoirs aiad el empleador pars 1
implementacon d a5 medidos prventivas

Sdtanda.
+ seinplemenan retoros iferencados ylo

heindoreson
empi compianio o precercl can b

et ge s 46) e

excusin pars s, 1 s cuen co un 300 e

acces, s domarea o sentdo decrculacion para P

ingress salda. + 5o organaan los horaros de ngresode
terceros externosporbandas e manera de

extrmos s organzacion

+ Seinformaatos wabajadorestas)sabresus

6 menos un mett enre s personas.

e sernecesario, abandorar el Lugar de

parooperar et do s netaacione de
avn disiamente

adonablosy jusifcados, Qe continuar con

trabajadores de la construccion ante la
posibilidad de contagio de covid-19,
solicitamos a nuestras empresas socias,
y a la industria en general, adoptar las
recomendaciones contenidas en el
presente documento, de forma tal de,
primero, cuidar la salud de las personas
y, en lo posible, no afectar el ingreso de
las familias, como también mantener la
continuidad operacional del sector y
toda su cadena de valor.

(...) primero

B de las personas y,
en lo posible, no afectar
el ingreso de las familias.

Cabe destacar que el cumplimiento de
este protocolo exige a los ejecutivos de
las empresas ejercer un liderazgo
permanente (Regla de Oro N°1) tanto
obras / faenas / centros de trabajo,
como respecto de sus equipos de trabajo
para asegurar que se produzcan rapida y

El presente protocolo contiene
recomendaciones de diversa indole, las
que pueden ser porca

el mpica un isgo grav ¢ i para
Suvidao stud

v s omunicacin ct conos
et 'y organizaciones sindicales,

absjadors(as)
o scomesponde.

empresa de acuerdo a la realidad local y
situacion particular. No obstante, en la

pago incontactscontrjtas bancarias o con
nsfrencias electrnicas e resgiarda o acceso

referenciol s personas mayores de 60 o,

‘emborazadas, personas con dscapaciady

+ seimplementan medidasde spoyo para os
wt 9 durato a siuacon de
pandemi on rtacion con as mecidas y
cambiosena organizacén gl abao

medida que las di

nuevas
instrucciones con medidas sanitarias qu R
contengan acciones preventivas y que n¢ PAGINAY
estén incluidas en el presente doct -
deben i p i r
dar cumplimiento a dichas disposiciones —
entendiendo que forman parte [aceza| ommotrest ‘ (‘ h‘,
ia a este Sanit; lo de i
Sin perjuicio de lo indicado anteriormen preventivas para Covid-19 en
se recomienda en lo que sea aplicable a ransporte privado de personas|]
[faena/ de trabajo, it durante cuarentena
y reforzar las acciones indicadas en la Gt

de Autoevaluacion con las Mejores
Practicas para una efectiva prevencion e
los lugares de trabajo, que se incluyen e
el Anexo 1 del presente documento y qui
han sido publicadas con fecha 20 de
agosto de 2020 de manera conjunta por |
Direccion del trabajo, la i |

de Seguridad Social y el Ministerio de

Salud, a través del Formulario nico de
izacion de medidas ivas pal

el COVID-19 en lugares de Trabajo.

Al presente Protocolo también se incluye

Anexo 2, que contiene i

TRANSPORTE PRIVADO

siado delos
itico.

el
donde s ubica ta 0bra o el lugar
i [

efecti los cambios

que demanda la compleja situacion que
hoy enfrenta el pais. Solo asi, y mediante
un esfuerzo solidario y colaborativo,
podremos cumplir con los objetivos que
nos hemos propuesto,

parael de
Trabajadores en contexto COVID-19.

En lo principal, estas se pueden resum
en lo siguiente:

obrao centro de trabajo cuyo.

3
contratacion ce tansporte

trabajadores que o requieran.

e
0vID-15,ya 302
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de seguridad
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Protocolo elaborado con el apoyo de Mutual de Seguridad.
“Documento actualizado el 22 de junio de 2020, conforme a las disposiciones establecidas por las

Trabajo, Transporte, Economia y las recomendaciones de la Organizacion Mundial de (a Solud. Est
actualizado en la medida que las autoridades determinen nuevas medidas o recomendaciones d¢

n

m

Zobre s mater.
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febe asegurar Qe 103 vehicblos cumplen con 1 dsposiciones
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Material y guias de apoyo para
cumplimiento del Compromiso

Lista de chequeo cumplimiento oamos covemnies —
Protacola Santari para Obras de Canstruccién — Pl (d o 1 ¢

1.1 Instructivo Compromiso Protocolo 'dd =Y ¢ =

i vt d s cn iy i o s e 20 sopindn

‘|.3 qutq de Compromiso documento vengo en declarar:

1. Nuestro compromiso de proteger y cuidar la salud de los trabajadores de la Industria de la

Sanitario

1.2 Protocolo Sanitario de acciones DECLARACION DE COMPROMISO PROTOCOLO SANITARIO COVID-19 i »:}::'E'%T_:l';:_;‘w:u E E
. . ., £n Santi v Cédula de Identidad = e

preventivas para Covid-19 (versién u'lw i = ey o ; v 33

soci onRA,

1 0 . 0 6 . 2 O 2 0) Ambos domiciliados en (direccién, comuna, ciudad) ) : E::»;::::::::;:« e o egans s g ot E E

mail a través del presente £ e

. . . construccién y de nuestra d, ante la posibilidad de io de Covid-19, mediante la D Q O
‘I 4 C h ec k I IS" C U m p I I m I e ni‘o d el implementacién en nuestras obras/faenas/centros de trabajo, del Protocolo Sanitario elaborado o e "”:'"‘;“"":L"_""““‘""‘""'“ MG 2 s : :
M por la Cdmara Chilena de la Construccién A.G, siendo coherentes con nuestra misién de mejorar e s s R oJKe)
P l. I S ‘1. H la calidad de vida de las personas comprometidos con el desarrollo sostenible de la Industria. : :
rorocolo sanirario
2. Ejercer un el liderazgo permanente propio y de equipos ej i para que ". o
se produzcan rdpida y efectivamente los cambios di les que di da la I 7 n OO0
f 7 situacién he frenta el pals. ) eiligiesde a o aaens o )ke,
1.5 Guia para lideres del acto de S : ote
. . 3. Con el propésito de asegurar nuestro compromiso y adhesién al P 1l i CChC y OO
Compromlso con tra bajadores seguir construyendo una cultura preventiva que permita enfrentar de manera segura la W S e : :
pandemia por COVID-19 de, nos p a ejercer las practicas:
1.6 Afiche para acto de compromiso o1 {Miparionraesae nmeiosqoupersen T las medid entodos
nuestros centros de trabajo.
R . . inf dos a bajad: (di e indirectos) sobre las medidas
1.7 Lienzo para instalar en obra preventivas definidas por nuestra organizacion. e
e Visitar nuestras obras, faenas o centros de trabajo, para conocer directamente el estado de 410 |Spanter sodh chira qua requiers a e packin do mis o 10 parscnis.
implementacién del Protocolo Sanitario (Liderazgo Visible). 5 :‘:::"‘ “"““::"‘;""‘"ﬁ“"‘ e
. luar y verificar | el de las medidas indicadas en el 411 |k ¢ e do ik do e cm e o 1w e parici

l PSRy

Protocolo, con las herramientas que la Cdmara ponga a disposicién.

e Compartir nuestras pricticas con otras empresas socias de CCHC a través del Portal de
Précticas COVID-19 de la Cdmara Chilena de la Construccién, para potenciar los esfuerzos de T ——r s
toda la industria y el pais. Vol o o Lo da mirwspreves o i e e camechres

S comactrn 41,5 muros ertrw cade i v atimentaciin

| ¢ g sacin v # g o s commtr e
Loriasa o g macin arre s do i

i s mescoms puris s st sepirachos 1 v o persone

Este d p nuestro comp y el de los lideres de nuestra organizacién, con la vida, la
salud y la ridad de los tr es, a través de la Regla de Oro N°1 de la Visién
Zero, en la que creemos firmemente que la “Solucién es Obra de Todos”

[ v do s con sy poin o o e 20 s

o e it
61 caio e Habor e con v, o s @l b

[P et st on g v st s con

(Nombre y Firma de representante de empresa socia)

(Nombre Empresa Socia)
] HE gl e g Sl friey wloirnb o7 el QO
e 4|t o ama S in{any ST S B e e et Q9
oXe)
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Material y guias de apoyo para
cumplimiento del Compromiso

1.1 Instructivo Compromiso Protocolo -
Sanitario es aen o o (‘h( J J
COMPROMISO COMPROMISO CON EL
1.2 Protocolo Sanitario de acciones CoRTRN c;g&@gggsﬁo PROTOCOLO SANITARIO
preventivas para Covid-19 (version
10.06.2020)

1.3 Carta de Compromiso

1.4 Check-list cumplimiento Protocolo
Sanitario

PORQUE ES UN COMPROMISO CON LA SALUD DE NUESTROS
TRABAJADORES Y LA COMUNIDAD.

PORQUE ES LA FORMA EN QUE NUESTRA INDUSTRIA NO SE DETENGA.

1.5 GU'IG quq Illderes del GC‘I'O de _ PORQUE ES LA FORMA EN QUE NUESTRO PAIS NO SE DETENGA.
Compromiso con fra baiadores PORQUE ESTE VIRUS NO NOS VA A DERROTAR.

1.6 Afiche para acto de Acto de Compromiso PORQUE LA SOLUCION ES OBRA DE TODOS.
. - | iYO FIRMO Y ME COMPROMETO CON EL PROTOCOLO SANITARIO!
compromise con trabajadores

1.7 Lienzo parainstalar en obra

Nombre de la Empresa

ES OBRA DE TODOS

Firma Firma Firma Firma
Firma Firma Firma Firma
Contacto:
compromiso@cche.cl
+569 6221 0326* il AL
*Horario de atencion: lunes a viernes de 9:00 a 18:00 hrs. M—-// —— - s
LA SOLUCION (‘ h ‘

Canal de comunicacidn: www.comunidadcche.cl o contictanos al & +56 9 3457 8033
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Material y guias de apoyo para
cumplimiento del Compromiso

1.1

1.2

1.3
1.4

1.5

1.6
1.7

Instructivo Compromiso Protocolo
Sanitario

Protocolo Sanitario de acciones
preventivas para Covid-19 (version
10.06.2020)

Carta de Compromiso

Check-list cumplimiento Protocolo
Sanitario

Guia para lideres del acto de
compromiso con trabajadores

Afiche para acto de compromiso

Lienzo para instalar en obra

szoweo | €€ o €
ES OBRA DE TODOS

A AR
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AN DVID-19 ESTA OBRA
U CUENTA CC RICTOS PROTOCC
; I ALUD LABORA

Estimados trabajadores y vecinos:

Estamos comprometidos en proteger y cuidar la salud
de nuestros trabajadores y de nuestra comunidad bajo
el contexto actual. Por ello queremos contarles lo que
estamos haciendo.

¢COMO LOS ESTAMOS CUIDANDO?

Limpiamos y sanitizamos antes y después de la jornada laboral.
Controlamos la temperatura corporal a todos quienes ingresan.

Nos preocupamos de lavarnos las manos constantemente y usar alcohol gel de
la forma correcta.

Limpi y desinft nuestras

Entregamos mascarillas a quienes realizan labores de porteria, aseo o vigilancia.
Nos preocupamos de mantener distancias minimas en espacios comunes.
Entregamos mascarillas a los trabajadores para su regreso a casa.

Contamos con un estricto protocolo en caso de existir sospecha de contagio.

Flexibilizamos los horarios de ingreso y salida para evitar aglomeraciones.

Cuidamos a nuestros trabaj por i a sus hogares,
y nos preocupamos especialmente por nuestros trabajadores mayores de 65 aiios.

Promovido por:

Canal de comunicacion: www.comunidadcchc.cl

o contéctanos al & +56 9 3457 8033
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Portal de buenas practicas
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https://portaldebuenaspracticascovid19.cchc.cl/

Portal de Buenas Practicas
Covid-19

iTe invitamos a subir tu practicay a
participar del concurso Compartiendo
Buenas Practicas Covid-19! (plazo hasta el Portal de Buenas Practicas
31 de julio de 2020). COVID19

Te invitamos a compartirlas buenas practicas que estas llevando en tu obra en el siguiente link https://www.geco.cl/buenaspracticas

2.1 Visita el sitio y lee algunas de las
practicas publicadas:

a. Sanitizacion de espacios publicos

Comunidad : and ; Trabajadore:

b. Instructivo de traslado de
trabajadores

c. Lavamanos portdtil

d' Eﬂonomlq en el pueSto de irabq o Sanitizacion de espacios publicos Instructivo de prevencién COVID 19 en... Instructivo uso de mascarilla en obras

Herramienta Herramienta Herramienta
Sanitizacién de espacios publicos Lavamanos portatil
Sobre esta Herramienta EMIN Sobre esta Herramienta Terratec
Fecha de publicacién  : Junio 11,2020 Fecha de publicacién  : Mayo 26, 2020

Dimensién del sello  : Comunidad Dimension delsello - Trabajadores

Categoria Prevencién contagio covid-19 Categorla + Prevencién contagio covid-19

Sobre el autor
Nombre : Terratec

Sobre el autor

Nombre EMIN

=

Practica Empresa Socia 0 @ o @

revencin, #Protocolo, #Pratocolo ) #COVID-18, #cuidados, #lavado de manos, #prevencidn .

Con el propésito de apoyar a la comunidad de Calama a combatir el COVID-19, en el Dispensador de jabon con pedal y bidén de agua para lavado de manos
mes de mayo EMIN realizé dos sanitizaciones en la ciudad, en coordinacién con la
llustre Municipalidad de Calama.

Evalda el contenido 5 i
= ) : rve?
Evalia el contenido Para qué sirve?
Posibilita el lavado de manos en zonas del proyecto donde no hay acceso a agua

5 é si ?
éPara qué sirve? potable.

Prevenir el contagio en la comunidad y las zonas comerciales como el Terminal Her

(i ©

CAMARA CHILENA DE LA CONSTRUCCION

LA SOLUCION
ES OBRA DE TODOS



http://portaldebuenaspracticascovid19.cchc.cl/herramientas/sanitizacion-de-espacios-publicos/
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Prevencion del contagio
y medidas de higiene

https://coronavirus.cchc.cl/material-de-apoyo-para-socios/r
ecomendaciones-sanitarias/11
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https://coronavirus.cchc.cl/material-de-apoyo-para-socios/recomendaciones-sanitarias/11
https://coronavirus.cchc.cl/material-de-apoyo-para-socios/recomendaciones-sanitarias/11

_ 3
JEENE )] del contagio

y medidas de higiene

3.1 |Instructivo lavado de manos

;,Cémo lavarse DURACIGN DEL LAVADO Higiene de manos GURACHN BEL VAT

- ?Z:Z?ﬂlﬁﬁ'ﬁ;"e demanes las manos? S0 T35S con alcohol gel 20 - 40 SEG

1 (2
3.3 Consejos preventivos Covid-19 O RETIRE JOYAS [kl 2]
3.4 Indicaciones para personas en @ T ,
8 |/ 0,

al SIa mie nto d omici I 1ario po r COVI d - 19 Humedezca las manos con agua Aplique suficiente jabon para cubrir Frote las manos palma contra palma @ UTILICE ALCOHOL

GEL SOLO SILAS
MANOS ESTAN LIBRES

toda la superficie de la mano
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https://coronavirus.cchc.cl/uploads/archivos/afiche-medidas-preventivas-en-obra-%2819.02.2020%29_.pdf
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https://coronavirus.cchc.cl/uploads/archivos/indicaciones-para-personas-en-aislamiento-domiciliario-por-coronavirus-13.05.pdf
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Limpieza de
superficies

Antes de desinfectar, se
deben limpiar las superficies,
con agua y detergente,
enjuagando con agua.

Una vez limpio, se debe realizar la
desinfeccion de superficies,
aplicando productos
desinfectantes.

Se recomienda el uso de
hipoclorito de sodio al 01%. Si se
usa cloro doméstico, esto quiere
decir que por cada litro de agua se
debe agregar 20cc de cloro (4
cucharaditas) a una concentracion
de un 5%.

Para las superficies que
podrian ser daiadas por el
cloro, se puede utilizar una
concentracion de etanol
(alcohol) del 70%.

Se debe priorizar la limpieza y
desinfeccion de todas aquellas
superficies que son manipuladas
por los usuarios con alta
frecuencia, como manillas,
pasamanos, taza del inodoro,
llaves de agua, superficies de las
mesas, escritorios, entre otros.

TEXTILES

Deben lavarse con un ciclo de
agua caliente (90°C) y agregar
detergente para la ropa.

(por ejemplo: ropa de cama)

Precauciones para
limpiar y desinfectar

A

Durante el proceso de
limpieza es importante
mantener la instalacion
ventilada para proteger la
salud del personal de
limpieza.

A

Privilegiar el uso de
utensilios desechables. En
el caso de utilizar
utensilios reutilizables,
estos deben desinfectarse
utilizando alcohol y cloro.

Se debe retirar estos
elementos evitando tocar
con las manos desnudas el
lado contaminado y luego
realizar higiene de manos.

A

No pueden ser utilizados
los espacios en los que se
tenga certeza que ha
permanecido un caso de

Coronavirus, hasta que
haya sido limpiado y
desinfectado conforme a lo
establecido en este
protocolo.

LA SOLUCION
ES OBRA DE TODOS

Elementos de
Proteccién Personal

Se debe considerar el uso de
los siguientes elementos de
proteccion personal cuando
se realicen los trabajos de
limpieza:

- Pechera desechable o
reutilizable

- Guantes para labores de
aseo desechables o
reutilizables: resistentes,
impermeables y de manga
larga. No se debe usar
guantes quirirgicos.

En el caso de utilizar
elementos de proteccion
personal reutilizables, estos
deben desinfectarse
utilizando los productos
senalados anteriormente.

Estos elementos desechados
deben disponerse en bolsas
plasticas resistentes (doble),
evitando que su contenido
pueda dispersarse.
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Autoevaluacién de salud
frente al brote de COVID-19

NO TENGO SINTOMAS Y NO HE ESTADO
CON NADIE CONFIRMADO DE COVID-19.

Cuando NO ests en el trabajo, si eres parte del grupo de personas vulnerables,
0 si estas efectuando teletrabajo desde tu domicilio: '

No salgas al mall, cine, restaurantes, parques, juntas con
amigos, asados, celebraciones, entre otras. ﬁ“
Lavate las manos fre limpia y desinf las s
superficies especialmente los pomos de las puertas, bafios, & 5

mesones, celular, teclado de computador.

Sal de casa, solo para abastecerse de provisiones o compras de AA3
medicamentos. Al hacerlo, evita tocar cualquier superficie y si
lo haces, limpiate las manos con alcohol gel.

manos y lava la ropa con agua caliente.

. Al regresar a casa deja los zapatos en la entrada, lavate las %
]

NO TENGO SINTOMAS, PERO ESTUVE EN CONTACTO
CON ALGUIEN CONFIRMADO DE COVID-19.

+ Comunica a tu empleador para acordar el periodo de
aislamiento preventivo (no sujeta a licencia médica, salvo
para contactos estrechos y con goce de remuneracion por
parte del empleador).

tu periodo de ai i p ivo por 14 dias.
Estas obligado a estar encerrado en tu casa.

« Evita contacto con quienes convives, manteniendo
distancia minima de un metro.

s + Debes estar atento si p los si
& fiebre de 37,8°, dolor de garganta, tos, dolores musculares
0 o dificultad para respirar.

Aplica las mismas medidas de aseo y proteccion que en el
primer caso.

iz



https://coronavirus.cchc.cl/uploads/archivos/protocolo-para-la-limpieza-y-desinfecci%C3%B3n-de-lugares-de-trabajo-por-coronavirus-13.05.pdf
https://coronavirus.cchc.cl/uploads/archivos/protocolo-para-la-limpieza-y-desinfecci%C3%B3n-de-lugares-de-trabajo-por-coronavirus-13.05.pdf
https://coronavirus.cchc.cl/uploads/archivos/protocolo-para-la-limpieza-y-desinfecci%C3%B3n-de-lugares-de-trabajo-por-coronavirus-13.05.pdf
https://coronavirus.cchc.cl/uploads/archivos/autoevaluacion-de-salud-frente-al-brote-de-covid-19-13.05.pdf
https://coronavirus.cchc.cl/uploads/archivos/autoevaluacion-de-salud-frente-al-brote-de-covid-19-13.05.pdf
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Coémo protegerse y proteger a
otros del COVID-19 en la casa
durante una cuarentena obligatoria

(Ch

3.2 Instructivo higiene de manos con alcohol
gel

7

Es la obligacion de permanecer en la casa de forma permanente por un plazo
determinado, decretado por el Gobierno de Chile a través del Ministerio de Salud.

3.3 Consejos preventivos Covid-19

3.4 Indicaciones para personas en

3.5

aislamiento domiciliario por Coronavirus

Protocolo para la limpieza y desinfeccidon
de lugares de trabajo por Coronavirus

Principalmente de persona a persona, a través de gotitas que se producen cuando una persona infectada tose,

estornuda o habla. También, esas gotitas pueden caer en objetos que son tocados por personas sanas, quienes

twego llevan sus manos a la cara. Puede propagarse a través de personas que no presentan sintomas.
ENTONCES, ; OUE PUEDE HACER PARA PREVENIR UN CONTAGIO?

/
USE SIEMPRE
MASCARILLA

ITe f ; LAVESE LAS MANOS CUBRASE AL
MANTENGA | S
.6 Autoevaluacion de salud frente al brote oistancia | [umpievoesineecre [ [LAVESELASManos | [cosrasea
d e Covi d -19 Manténgase al menos a2 Limpie y desinfecte Lévese las manos con Siempre cubrirse la bocay Todos deben usard| a2 . L
metros distancia (dos diariamente todas las frecuencia con agua y jabén la nariz con con la parte mascarilla cuando t Pro tege a tu Familia del Riesgo de intoxicacién por mal uso de cloro para evitar
, brazos extendidos) de otras superficies que toca durante al menos 20 interior del codo cuando que salir, por ejempl COVID-19
personas. habitualmente. segundos, especialmente tosa o estornude. supermercado o la f o=
3.7 Como protegerse y proteger a o | IR o prrnpiyer ) || I sty O , Los productos desinfctates son fornvlados pae
formas, ies con agua y jabon e estornudar, lavese Mol sl | producir el efecto deseado bajo las instrucciones Nunca mezcles cloro
H incluso dentro de su hogar. o Luego, use un estornudar. ' inmediatamente las manos ! descritas en los envases, por lo que debes leer y con otros productos
o ro S e o VI - e n q C q S a desinfectante (por ejemplo, 5 con agua y jabon durante al . 158 1 . - delimpieza.
No se reiina en grupos ni cloro). $in0 hay agua y jabon, use menos 20 segundos. Si no sequir paso a paso las instrucciones que vienen
vaya a lugares concurridos. Incluya mesas, pomos de un desinfectante para hay agua y jabon, use un escritas. e.n la etiqueta del producto que utilizaras o
puertas, i de manos con al menos 60% de desinfectante para manos como desinfectante. Nunca trasvasijes ni
0 \uz, encimeras, manijas, alcohol. Cubra toda la mano que contenga al menos 60% reutilices los
3.8 Uso seguro de desinfectantes s, || || e ) . =
controles remotos, teclados, . Foences] = Solo debes utilizar productos con registro ISP. anten el envase
inodoros, llaves de agua, Evite tocarse los ojos, la d ong-ful conservando
lavaplatos y lavatorios. narizy la boca. Uso seguro de suetiqueta.
3 9 Recomendaciones generales para desinfectantes Uno de los desinfectantes més utilizados es el cloro, i
M g p cuyo ingrediente activo es el hipoclorito de sodio, ya Leeysimelee
M g & b instrucciones de la
.| sea en presentacion liquida o tipo gel. etiqueta.
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Para prevenir el COVID-19, la limpieza y desinfeccion
debe ser un hébito diario, por lo que es
recomendable que cuentes con un plan de limpieza

Nunca debes mezclar cloro con cualquier otro
producto del aseo, ya que este mal uso, puede

desinfeccién, ya sea para tu lugar de trabajo o tu N N ’ .
:ogar Y L 9 d provocar reacciones quimicas y la liberacion de gases :‘:::z:‘:led':::::m
: téxicos como el gas cloro y cloramina. bty

Para desarrollar tu plan de limpieza y desinfeccion,
considera las siguientes prequntas:

+¢Qué necesita ser limpiado?.

*¢Qué necesita ser desinfectado?

*¢Qué recursos y herramientas necesitaré?
«éCuando realizaré la limpieza y desinfeccion?

El orden correcto es, primero realizar la rutina de
limpieza de las superficies y luego las tareas de
desinfeccion.

*El gas cloro puede ser toxico y causar
irritacion en la piel, los ojos, la nariz, y las
membranas mucosas.

«El cloro liquido puede causar irritacion y
ampollas severas en la piel.

*Una exposicion larga a la cloramina puede
llegar a provocar asma y otras afecciones
respiratorias.

Almacena fuera del
alcance de nifios.


https://coronavirus.cchc.cl/uploads/archivos/infograf%C3%ADa-como-protegerse-y-proteger-a-otros-del-covid-19-en-la-casa.pdf
https://coronavirus.cchc.cl/uploads/archivos/infograf%C3%ADa-como-protegerse-y-proteger-a-otros-del-covid-19-en-la-casa.pdf
https://coronavirus.cchc.cl/uploads/archivos/infografia-uso-seguro-de-desinfectantes-02.06.pdf
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ante situacion COVID-19

Ante la emergencia sanitaria
por el COVID-19, la autoridad

ha establecido una serie de
restricciones, entre ellas la

pr cion de circular en la via
publica, en comunas con
cuarentena y el toque de queda
para todo el territorio nacional.
(ver: Gob.cl - Cuarentena).

Las labores de postventa de
inmobiliarias no se encuentran
consideradas dentro de las
excepciones que ha dispuesto
la autoridad para acogerse a
salvoconductos o permisos
temporales.

Fuente: GRUPO DE TRABAJO CALIDAD Y
/ POSTVENTA COMITE INMOBILIARIO - CC

7000000

(Cin(

RECOMENDACIONES A EMPRESAS CON ENTREGAS
PENDIENTES O POSTVENTAS EN ZONAS CON
CUARENTENA O CORDONES SANITARIOS

a)

b)

Considerar el impedimento de atender temas de postventa,
aun existiendo una responsabilidad legal de atender
defectos.
i0 con sus clientes,

canales no p les, para poder revisar estas
situaciones y reprogramar las entregas o visitas inspectivas
previamente acordadas.

Considerar un protocolo de accion en casos que podrian
constituir emergencias (ver pagina 3).

RECOMENDACIONES GENERALES A EMPRESAS CON
ENTREGAS PENDIENTES O POSTVENTAS EN COMUNAS
QUE NO ESTAN EN CUARENTENA / CORDON SANITARIO

a)

b)

d)

e)

é

Priorizar en esta etapa solo visitas en casos de
emergencia, manteniendo informados a los clientes
respecto a esta definicion.

ion con los clientes,
por canales no presenciales.

Registrar los requerimientos de los clientes con
constancia de fecha de ingreso y remitir comprobante,
con el objeto de transmitir tranquilidad en casos de
garantias.

En caso de requerir postventa sobre artefactos u otros,
i las ias que sean de ilidad de
un tercero y buscar alternativas de colaboracion hacia
los clientes.

Utilizar medios tecnoldgicos para verificar
gravedad de situaciones y definicion de situacion
del requerimiento, como videos, fotografias,
videollamadas, u otras alternativas.

©
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para la prevencion de Covid-19
en el uso de transporte publico.

3

CONTRA EL

JUNTOS

CovID-19

trasporte publico tanto de ida
reforzar las medidas preventiv:

El presente documento tiene como objeto promover las conductas de autocuidado
ante el riesgo de COVID-19 en las empresas y sus trabajadores en el uso del

omo en el regreso de las actividades laborales y
en el uso del transporte por parte de empleadores.

*Las medidas aqui que se sefalan, son complementarias a las indicadas en el Protocolo de Acciones Preventivas
para COVID-19 de la Camara Chilena de la Construccién, version 4.0 del 24 de agosto del 2020 y especialmente en
las indicadas en el Anexo 2: Protocolo de Acciones Preventivas para Covid- 19 en el transporte privado de personas

durante Cuarentenas.

Medidas preventivas de autocuidado
en el uso de transporte publico

Planificar los viajes en la red de transporte publico.
Antes de salir revisar diariamente el estado de la
red de transporte piblico disponible por los
distintos medios digitales existentes.

Evitar en la medida de lo posible utilizar transporte
piblico en horas punta y también los lugares
densamente poblados de acceso al transporte.

Programar los viajes en horarios diferidos
coordinados con la empresa previamente.

Recordar contar con los permisos de
desplazamiento individuales o colectivos (cuando
) por ¢ de Chile.

c gal

todas las i
indicadas en paraderos, andenes, estaciones e
interior de vehiculos.

Mantener cargadas tarjetas de prepago y evitar filas
o aglomeraciones en puntos de recarga. *En caso de
utilizar tarjetas de prepago desinfectarlas una vez
utilizada.

Antes de salir procurar el lavado de manos con agua
y jabén y también al llegar al destino.

Utilizar en todo momento mascarilla cuyo uso en
transporte publico es obligatorio

*  Serecomienda complementar el uso de mascarilla
con escudos faciales durante traslados de iday
regreso al trabajo.

Evitar tocarse la cara, nariz y ojos con las manos.

de con otras p o
mediante el uso de teléfono celular y también de
ingerir alimentos o bebidas, durante traslados.

» Intentar mantener 1 metro de distancia con otras
personas en paraderos y andenes de acceso, como
también en pasillos interiores de vehiculos de
transporte.

»  Llevar alcohol gel al 70% o toallitas desinfectantes
de uso personal para su aplicacion antes de subir a
vehiculos de transporte, como también al bajar.

* Aplicarse alcohol gel en las manos luego de tocar
superficies como asientos, pasamanos, maquinas de
pago, torniquetes, botones de apertura u otros.

= Evitar estornudar o toser frente a otras personas,

privilegiando hacerlo tapandose la boca con el
antebrazo.

PAGINA 1/2
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3.11 Guia de conductas Covid-19

en horarios de colacion

3.12 |Instrucciones de trazabilidad

para entornos laborales

3.13 Uso de caretas de proteccidn facial

LA SOLUCION
ES OBRA DE TODOS

(Cin(

CAMARA CHILENA DE LA CONSTRUCCION

JEENE )] del contagio
medidas de higiene

Guia de Conductas Covid-19  .coiucion

=lsfhorarios de colaciéon

Los [l a il CRE BT Bl e e, son instancias en las cuales debemos
extremar las precauciones con el proposito de cautelar las medidas sanitarias y

de seguridad para SR e R e gee) [P len nuestros lugares de

trabajo.

S8 il

(Cin(

CAMARA CHILENA DE LA CONSTAUCCION

ES OBRA DE TODOS

Te invitamos a reforzar en todo
momento las siguientes medidas:

Previo al acceso comedores, lava prolijamente
tus manos con agua y jabon al menos durante
20 segundos (o aplica alcohol gel).

Respeta las marcas de distanciamiento en pisos
de ingresos a comedores o casinos, mantén
siempre distancia mayora1m en la fila.

Usa tu mascarilla, cubriendo nariz y boca,
durante los tiempos de espera.

Evita toser o estornudar cerca de personas. Si
lo haces, procura que sea sobre el pliegue del
codo o en un paiuelo desechable.

Saluda, evitando el contacto fisico de cualquier
tipo.

Respeta y utiliza solo los puestos identificados
para la colacion.

Utiliza sélo utensilios en forma individual o
desechables. No los compartas con otros.

IMPORTANTE

Tu proteccion es la proteccion de todos

Adoptar estas medidas es tu compromiso
Nuestro compromiso es la prevencion y el control
del contagio por COVID-19

Juntos evitamos el rebrote

Porta tu propia colacion elaborada en casa,
cuando corresponda y evita salir a comprar tus
alimentos.

Sivas a salir a comprar alimentos o bebidas,
hazlo en lugares donde las medidas sanitarias
estén presentes en todo momento. Evita
comprar en lugares que no cuenten con
autorizacion sanitaria.

Mientras comes y estas sin mascarilla, evita la
conversacion.

Posterior a tu colacion, dispone utensilios
desechables y restos de comida en
dispensadores dispuestos para ello.

ontribuye con la limpieza del lugar ocupado.

Respeta los tiempos del turno en el comedor.

Mantén distancia de seguridad también
durante horarios descanso.

3 Salud Responde
% 600 360 7777

(Qué ammocros | € € I €
éQué esla
| ?
.
Es el ‘proceso que permite ificar de manera alas que tuvieron contacto con un

‘caso contagiante (contactos expuestos a los casos indice por Covid-19)".

Con la informacién validada se dispone su cuarentena supervisada por el periodo de incubacion de la
enfermedad, 14 dias. Se debe considerar los ambientes familiares, laborales, actividades religiosas, el uso de
transporte y cualquier otra actividad que haya realizado la persona durante el periodo de contagiosidad”

¢Qué puede hacer mi empresa para
a las autoridades?

Si bien la trazabilidad es responsabilidad del Ministerio de Salud, las empresas

]|
[

pueden colaborar en forma proactiva para hacer este proceso mas oportuno.

e

[ ctmo dbonsceter |

Cuando tenga conocimiento de la presencia de un
caso confirmado, sospechoso o probable de tener
COVID 19 en su obra 0 empresa, deben hacer un
levantamiento en un plazo no mayor a 48 horas de
los contactos estrechos que tuvo ese trabajador o
trabajadora.

Hay que recordar que se define contacto estrecho
como la persona que:

Esta cara a cara, a menos de un metro de
distancia con alguien que es o resulta
positivo para coronavirus, durante al menos
15 minutos sin usar mascarilla.

Compartié un espacio cerrado por mas de
dos horas sin el uso de mascarillas.

Hacer el levantamiento de los contactos
estrechos.

Llenar la plantilla que se adjunta.

Mandar proactivamente esta informacion
ala Secretaria Regional Ministerial de
Salud correspondiente a la region en que
se encuentra su obra, de no ser asi la
SEREMI lo contactara de acuerdo con su
disponibilidad.

Si requiere apoyo para realizar esta actividad
debe contactar a su Organismo Administrador

Vi itan en una misma del seguro de accidentes del trabajo y
cerrada. i quien lo a
2 " en la materia.
Compartié un medio de transporte estando
amenos de 1 metro de una persona.
\ Elaborado con el apoyo de
MUTUAL



https://coronavirus.cchc.cl/uploads/archivos/reforzamiento-de-medidas-en-la-colacion.pdf
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JEENE )] del contagio
y medidas de higiene

3.11 Guia de conductas Covid-19 en horarios
de colacién

3.12 Instrucciones de trazabilidad para
entornos laborales

3.13 Uso de caretas de proteccidn

facial
szoweo | €€ o €
ES OBRA DE TODOS

Uso de caretas de

Protege los portales de entrada de
aerosoles infecciosos, los del estornudo
o0 tos con presencia de COVID 19.

Reducen tu potencial autoinoculacion
del virus, esto es, evita que toques
tu cara, nariz y o0jos.

Frente al peligro de contagio por COVID,
es complementaria al uso de la
mascarilla, se denomina dispositivo de
proteccion secundaria.

Cuidados

Descontamina periédicamente tu careta,
al igual como lo haces con tus manos, con

alcohol gel o con agua y jabén.

iMayor proteccion tuya
y de los demas!

LA SOLUCION
ES OBRA DE TODOS

CAMAKA CHILENA DE LA CONSTRUCEION

® 20 %9

Mascarilla Lavado Distancia Cambiode Proteccion'
: de manos ropa de Facial :
frecuente trabajo

Aumentas tu nivel de proteccion,
complementando tu mascarilla.

Aseguras tu salud, la de tus compaiieros
de trabajo y de las personas con las que
te trasladas.

Haces proteccion colaborativa y
responsable, te proteges y
proteges a los demas.

//

NS



https://coronavirus.cchc.cl/uploads/archivos/uso-de-caretas-de-proteccion-facial.pdf
https://coronavirus.cchc.cl/uploads/archivos/uso-de-caretas-de-proteccion-facial.pdf

Medidas frente a casos de
sospecha y confirmados

https://coronavirus.cchc.cl/material-de-apoyo-para-socios/r
ecomendaciones-sanitarias/11
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Medidas frente a casos de

4.1

4.2

4.3

Resolucion Exenta N°403 Ministerio

de Salud. Dispone medidas
sanitarias que indica por brote de
Covid-19.

Protocolo de accion Covid-19 ante casos
sospechosos, confirmados y contacto
estrecho para obras de construccién y
empresas proveedoras al rubro construccion.
Versién 08.06.2020

¢Qué hacer frente a sospecha de tener
Coronavirus? (Covid-19)

szoweo | €€ o €
ES OBRA DE TODOS

CAMARA CHILENA DE LA CONSTRUCCION

DIARIO OFICIAL

DE LA REPUBLICA DE CHILE SECCION

Ministerio del Interior y Seguridad Piblica

I

LEYES, REGLAMENTOS, DECRETOS Y RESOLUCIONES DE ORDEN GENERAL

Niim. 42.668 | Sibado 30 de Mayo de 2020 | Pagina 1 de 3

Normas Generales

CVE 1768100

MINISTERIO DE SALUD
Subsecretaria de Salud Piiblica
DISPONE MEDIDAS SANITARIAS QUE INDICA POR BROTE DE COVID-19

(Resolucién)
Niim. 403 exenta.- Santiago, 28 de mayo de 2020.
Visto:

Estos antecedentes: lo dispuesto en el articulo 19 N° 1 y N° 9 de la Constitucién Politica de
la Repuiblica; en el Cédigo Sanitario; en el decre(o con fuerza de ley N° 1, de 2005, del
Ministerio de Salud, que fija el texto refundi do del decreto ley N°
2.763, de 1979,y de las leyes N° 18.933 y N° 18.469; en el Reg]amenlo Sanitario Internacional,
promulgado a través del decreto supremo N° 230, de 2008, del Ministerio de Relaciones
Exteriores; en el decreto supremo N° 136, de 2004, del Ministerio de Salud, Reglamento
Orgdnico del Ministerio de Salud; en el decreto N° 4, de 2020, del Ministerio de Salud, que
decreta Alerta Sanitaria por el periodo que se sefiala y otorga facultades extraordinarias que
indica por Emergencia de Salud Piblica de Importancia Internacional (ESPII) por brote del
nuevo coronavirus (2019-NCOV); en el decreto supremo Ne 104, de 2020 del Mmlsleno del
Interior y Seguridad Piblica, que declara estado de de por
calamidad piblica, en el territorio de Chile; en el decreto supremo N° 9, de 2020. del Ministerio
de Salud, que Establece coordinacién por Emergencia de Salud Piblica de Importancia
Internacional que indica y designa Ministro Coordinador; en el articulo 10 de la ley N° 10.336 de
organizacién y atribuciones de la Contralorfa General de la Repiblica; en la resolucién N° 7, de
2019, de la Contraloria General de la Repiiblica, y

Considerando:

1. Que, al Ministerio de Salud le compete ejercer la funclon que le corresponde al Es!ado de
garantizar el libre e igualitario acceso a las acciones de y de
la salud y de rehabilitacién de la persona enferma, asi como coordinar, controlar y, cuando
corresponda, ejecutar tales acciones.

2. Que, a esta Secretaria de Estado le corresponde ejercer la rectoria del sector salud y velar
por la efectiva dinaci6n de las redes asi: i en todos sus niveles.

3. Que, asimismo, esta Cartera debe efectuar la vigilancia en salud piblica y evaluar la
situacion de salud de la poblacién. En el ejercicio de esta funcién, le compete mantener un
adecuado sistema de vigilancia epldemmlégca y control de enfermedades transmisibles y no

transmisibles, investigar los brotes de enfi des y coordinar la aplicacién de medidas de
control.
4. Que, asimismo. a esta Cartera le velar por que se eliminen o controlen todos

los factores, elementos o agentes del medio ambiente que afecten la salud, la seguridad y el
bienestar de la poblacién.

5. Que, como es de piblico conocimiento, a partir de la segunda quincena de diciembre de
2019 hasta la fecha se ha producido un brote mundial del virus denominado coronavirus-2 del
sindrome respiratorio agudo grave (SARS-CoV-2) que produce la enfermedad del coronavirus
2019 o Covid -19.

6. Que, con fecha 30 de enero de 2020, el Director General de la Organizacién Mundial de
la Salud, en adelante OMS, declaré que el brote de Covid-19 constituye una Emergencia de

VE 17681 Director: Juan Jorge Lazo Rodriguez | Mesa Central: +562 2486 3600 _Email: consultas@diarioficial cl
c 68100 | G e wan dionciler Direccién: Dr. Torres Boonen N°511, Providencia, Santiago, Chile.

Este documento ha sido fimado electrinicamente de acuerdo con la ley N°19.799 e incluye sellado de tiempo y firma electronica
avanzada. Para verificar la autenticidad de una representaci6n impresa del mismo, ingrese este codigo en el sitio web www diarioficial ¢l
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Medidas frente a casos de

4.1

4.2

4.3

Resolucidn Exenta N2403 Ministerio de Salud.
Dispone medidas sanitarias que indica por
brote de Covid-19.

Protocolo de accién Covid-19 ante

casos sospechosos, confirmados y
contacto estrecho para obras de

construccion y empresas
proveedoras al rubro construccion.
Version 22.06.2020

¢Qué hacer frente a sospecha de tener
Coronavirus? (Covid-19)

szoweo | €€ o €
ES OBRA DE TODOS

CAMARA CHILENA DE LA CONSTRUCCION

n
MLV

PROTOCOLO DE ACCIONES COVID-19 ANTE
CASOS SOSPECHOS0S, CASOS CONFIRMADOS Y CONTACTOS ESTRECHOS

OBRAS DE CONSTRUCCION Y EMPRESAS PROVEEDORAS AL RUBRO CONSTRUCCION
Actualizado al 08.06.2020

Con el proposito de proteger a los trabajadores ante la posibilidad de un contagio de Covid-19
cuando se ha confimado el diagnéstico de una persona de la obra con resultado positivo, las
empresas socias y la industria deberan aplicar una serie de acciones preventivas que permitan
mantener sus operaciones, salvo para aquellos lugares en los cuales se haya decretado por la
autoridad sanitaria, una paralizacion total de actividades, cuarentena total y/o cordones sanitarios.

Como en toda actividad de la empresa y en especial en situaciones en que es necesario la aplicacion
de este protocolo, se exige a los ejecutivos y directivos de las empresas ejercer un liderazgo
permanente tanto en las obras y faenas como en centros de trabajo.

Para abordar exitosamente la propagacion del COVID-19 se debe asegurar que se produzcan rapida
y efectivamente los cambios conductuales que demanda la compleja situacion que hoy enfrenta el
pais. Solo asi, y mediante un esfuerzo solidario y colaborativo, podremos cumplir con los objetivos
que nos hemos propuesto.

PROTOCOLO FRENTE A CASOS SOSPECHOSOS COVID-19

Conforme ala resolucion Exenta N° 403 del 28 de mayo de 2020 del Ministerio de Salud, se entiende
por caso sospechoso a:

1. Persona que presenta un cuadro agudo con al menos dos de los sintomas de la enfermedad
del Covid-19.
2. Cualquier persona con una infeccion respiratoria aguda grave que requiera hospitalizacion.

Para estos efectos, son sintomas de la enfermedad del Covid-19 los siguientes:
-Fiebre, esto es, presentar una temperatura corporal de 37,8°C o mas.
-Tos.

-Disnea o dificultad respiratoria.

-Dolor toraxico.

-Odinofagia o dolor de garganta al comer o tragar fluidos.

-Mialgias o dolores musculares.

-Calofrios.

-Cefalea o dolor de cabeza.

-Diarea.

-Pérdida brusca del olfato o anosmia.

-Pérdida brusca del gusto o ageusia.

LA SOLUCION ( (
ES OBRA DE TODOS

Protocolo de acciones Covid-19
ante casos sospechosos,
confirmados, probables y
contactos estrechos

Obras de construccién y empresas
proveedoras al rubro construccion.

Cuando se tenga o haya el diagndstico de una
persona con resultado positivo, las empresas socias y la industria
deberan aplicar una serie de acciones preventivas que permitan
mantener sus operaciones, salvo para aquellos lugares en los cuales se
haya decretado por la autoridad sanitaria, una paralizacion total de
actividades, cuarentena total y/o cordones sanitarios.

Como en toda actividad de la empresa y en especial en situaciones en

obras y faenas como en centros de trabajo.

y cumplir con los objetivos que nos
hemos propuesto.

que es necesario la aplicacion de este protocolo, se exige a los ejecutivos
y directivos de las ejercer un i p tanto en las

Para abordar exitosamente la propagacion del Covid-19 se debe asegurar
que se produzcan rapida y efecti los cambios que
demanda la compleja situacion del pais. Solo asi, y mediante un esfuerzo

(==

13

Protocolo casos
sospechosos Covid-19 los siguientes:

37,8°C 0 mas.

Tos.

Disnea o dificultad respiratoria.
Dolor toréxico.

Mialgias o dolores musculares.
Calofrios.

Cefalea o dolor de cabeza.

Diarrea.

Pérdida brusca del olfato o anosmia.
Pérdida brusca del gusto o ageusia.

Documento actualizado al 08 de junio de 2020, incorporando las disposiciones del Ministerio de Salud a través de la
Resolucion Exenta N° 403 del 28 de mayo de 2020 de la Subsecretaria de Salud Publica

Para estos efectos, son sintomas de la enfermedad del Covid-19

. Fiebre, esto es, presentar una temperatura corporal de

Odinofagia o dolor de garganta al comer o tragar fluidos.

Protocolo elaborado con el apoyo de Mutual de Seguridad.

L. Documento actualizado al 22 de junio de 2020, incorporando las disposiciones del
Ministerio de Salud a través de la Resolucion Exenta N° 403 del 28 de mayo de 2020y
Resolucion Exenta N°424 del 07 de junio de 2020 de la Subsecretaria de Salud Piblica.
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Medidas frente a casos de

sospecha y confirmados

4.1 Resolucién Exenta N2403 Ministerio de Salud.
Dispone medidas sanitarias que indica por
brote de Covid-19

4.2 Protocolo de accién Covid-19 ante casos
sospechosos, confirmados y contacto
estrecho para obras de construccién y
empresas proveedoras al rubro construccion.
Versién 08.06.2020

4.3 ;Qué hacer frente a sospecha de
tener Coronavirus? (Covid-19)

LA SOLUCION
ES OBRA DE TODOS

(Cin(

CAMARA CHILENA DE LA CONSTRUCCION

LA SOLUCION
ES OBRA DE TODOS

(Cinc

.............................

cQué hacer frente a
{s1el=1es - de tener

Coronavirus?
(COVID-19)

En caso de que
presentes los siguientes
sintomas:

DIFICULTAD PARA
RESPIRAR

Debes seguir los
pasos a continuacion:
Notifica inmediatamente al

Ministerio de Salud al 600 360 7777
0 a la Mutual a la que estas afiliado.

=]
®

Avisa al area de
Recursos Humanos
de tu empresa.

i

Mantente en
cuarentena preventiva.
iQuédate en tu casa!

o

Preséntate en el centro asistencial de
salud si asi lo define el Ministerio de
Salud, el area de Recursos Humanos
de tu empresa o un médico tratante.

"

Si es confirmada la patologia, deberas
seguir las indicaciones establecidas
por el Ministerio de Salud o el
médico tratante.

Avisa a tu empresa y entrega el
listado de personas que tuvieron
contacto contigo al area de Recursos
Humanos de tu empresa.

o un

Fuente: MINSAL/Mutual de Seguridad CChC/Comisién de Seguridad y Salud Laboral CChC



https://coronavirus.cchc.cl/uploads/archivos/que-hacer-frente-a-sospecha-de-tener-coronavirus-13.05.pdf
https://coronavirus.cchc.cl/uploads/archivos/que-hacer-frente-a-sospecha-de-tener-coronavirus-13.05.pdf

Reactivacion de proyectos

https://coronavirus.cchc.cl/material-de-apoyo-para-
socios/informacion-laboral/12 NP
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Reactivacion
de proyectos

5.1 Guia de accion frente a un brote cuin [P st | 00 o € = P dd 2y

por Covid-19 en obras, faenas o Euidespeidn franiea lagirr S

cetesde fnpcio thibrote por Covid-19 Contexto Covid-19
. . . . en obras, faenas o centros de trabajo
5.2 Relacionamiento comunitario

PROPOSITO

. " .
- o e , = - . . i
co nfeXfO COV' d 1 9 El objetivo de_esta LLEEjentregar reomendacnnes practicasy.cic} hacer la investigacion deun : Este documento tiene por objetivo servir de guia para
brote por Covud-1? y también para activar las acciones necesarias que permitan contener dicho : los procesos de relacionamiento comunitario (RRCC) .
brote, con la finalidad de que este no se propague, previniendo que ocurran nuevos casos. H en el contexto COVID-19 Im p|ementa r, durante la crisis
, ... i
i . . .
5.3 Gu|a de apoyo para reiniciar proyectos ................................................................................................................................................ 1 esta contexto, GURRCC bisca genarar can Sanltal’la, herfamlentas de
i b il [PEYSTTRE T lIalte Dara vinculacion
paralizados por cuarentena S prevencion de contagio due s estan mplementando p
Como medida previa a la existencia de un brote, la en el proyecto. con la comunidad
empresa debe mantener de forma permanente, un *
procedimiento para la evaluacion y control de sintomas D
’ . o e . % s A e igual forma la empresa debe contar con
5.4 Guia de recomendaciones para el reinicio de S cats St ot hovesa Mk 0 o procedimientos y condiciones fscas (como
JISTESAN AIOBIa, Taeh Al £entro devtra 3]0, de 'Y‘Odo talde lugares de permanencia provisoria) para el A I E
.7 . . contar con la informacién necesaria para identificar y Alstamltnks s agielias parsonas. preserntas en % ¢QUIENES CONFORMAN LA W
ObraS de COﬂStrUCCIOI’] y I’E|aCIOnamlent0 con aislar a las posibles personas contagiadas con el virus y obra, que presenten signos y/o sir’uomas de lg\A DE UN PROYECTO EN CONSTRUCCI
) contar con la informacién necesaria para cumplir con las COVID-19
Ia Comunldad etapas de esta guia de accion frente a un brote de :
: ICOWD;% Pﬂb’aﬁvl';a' 5'“[‘30?"95 d: d‘sf"‘;ﬂéﬂﬂl"m enel Por ¢ d atodas las y izaciones que pueden verse beneficiadas, afectadas o tener
ugar de trabajo, las evaluaciones de salud de los TPy algin interés en el desarrollo del proyecto en construccion.
trabajadores deben permanecer bajo confidencialidad. El pr°cef"fme"t° debe contener £ Broy
, . . como minimo: : togois :
_ De este modo, la comunidad se compone por grupos de interés y actores claves, tales como: vecinos; personas que
5 M 5 G ula com p a rat Iva d e te St COV | d 19 trabajan o estudian en el entorno del proyecto; organizaciones sociales que desarrollan actividades en las areas
El procedimiento debe contener v/ Enelcaso de trabajadores que se enfermen cercanas a la construccion; autoridades de la comuna y la region, tales como intendente, gobernador, alcalde, u otras
como minimo: durante el dia, deber ser Ilsdlzdnl;sede idades; y por dltimo 1 izaciones académicas, sin fines de lucro o gremiales que pueden tener
. o e e - iato y cerrar el sector se intereses particulares sobre el proyecto.
5.6 Instructivo para el reinicio de obras en encontraba trabsjando, uego de 0 cual se
p V' Identificacion de la fecha en que se realiza el ;";g;'i""e':g:fss'i’zrsa;: :“’s’z‘sj :‘;‘i‘:i;::s“lrp'a’ La diversidad de personas y actores que componen la comunidad para un proyecto dependera de las caracteristicas
comunas en cuare nte na (CO m p romiso p ara p imie permiten, para minimizar la posibilidad de que del entorno donde se emplaza éste, asi como también de las dimensiones y area de influencia de la construccién.
V' Identificacion del trabajador (nombre, edad, oficio, otros "ab,aiadg,res se espol;\s.an a gomzash
drilla en la que trabaja). respiratorias. Si no puede dejar pasar 24 horas,
O pe ra r e n C u a re nte n a ) ciadriilaen laquetrabaja) espere tanto como sea posible, asegurando
Registro de la temperatura antes del ingreso a obra, que la persona que haga la limpieza y
v epstroce PR A e RO desinfeccion debe contar con todos los EPP Pasos pa ra | m p'eme ntar una estrateg ia
V a las siguil EO"ESDOﬂdIEﬂ(ES.
= Siélosialguna de las personas que comparten el v/ Durante este tiempo de espera, se debe de
domicilio del trabajador se encuentra enferma o ventilar el sector, dejando abiertas, por g | =7 T
ha presentado sintomas propios de Covid-19. ejemplo, las puertas y ventanas exteriores urante la crisis sanitaria
« Sien las Gltimas dos semanas ha tenido contacto para aumentar la circulacion de aire en las
estrecho con alguien diagnosticado con COVID-19. areas correspondientes.
* Siha alguno de los sigui v debe i i0 o o
sintomas: fiebre; pérdida del olfato/gusto; dolor sobre las personas que estuvieron en contacto
muscular, fatiga. estrecho con el trabajador enfermo durante el
g % 1 tiempo que presentd sintomas y 2 dias previos
V' Evaluacion visual del trabajador para detectar signos a la aparicién de los sintomas, ya sea en el e . i i .
de ef\fevmeqad. que ppdymn mclu_m dificultad para lugar de trabajo o en otras circunstancias ¢Quiénes lideran ¢A quienes £Qué comunicar a ¢Como comunicar a la ¢Como responder en
respirar, mejillas enrojecidas o fatiga. (ejemplo: durante los traslados). la estrategia de informar en un la comunidad en comunidad sobre las casos de sospecha o
relacionamiento contexto de crisis un contexto de medidas de prevencion contagio al interior de
T r comunitario? sanitaria? crisis sanitaria? en el proyecto? la obra?
Mur,_/,:._ Protocol el apoyo de Mutual de PAGINA 1/3 PAGINA 1/6
de sequridad
ey
v a
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https://coronavirus.cchc.cl/uploads/archivos/infografia-guia-de-accion-frente-a-un-brote-por-covid-19-en-obras-faenas-o-centros-de-trabajo.pdf
https://coronavirus.cchc.cl/uploads/archivos/infografia-guia-de-accion-frente-a-un-brote-por-covid-19-en-obras-faenas-o-centros-de-trabajo.pdf
https://coronavirus.cchc.cl/uploads/archivos/infografia-guia-de-accion-frente-a-un-brote-por-covid-19-en-obras-faenas-o-centros-de-trabajo.pdf
https://coronavirus.cchc.cl/uploads/archivos/guia-relacionamiento-comunidades.pdf

de proyectos

5.1 Guia de accidn frente a un brote por
Covid-19 en obras, faenas o centros de | ouia  [RTEEEERE SR
trabajo Guia de apoyo para

(Cin(

canara CHILENA DE 1A CONSTAUCCION

5.2 Relacionamiento comunitario contexto

: sEIEFE [ por cuarentena
Covid-19

l Q I JUNTOS CONTRA EL COVID-19 |

’ 3 3 L3
5.3 Guia de apoyo para reiniciar
H La presente guia contiene recomendaciones que las empresas
Qro ! eCios Qarallzados Eor pueden adoptar al momento de reiniciar proyectos después de
CUCII'eni'enG estar paralizados por una cuarentenas obligatorias. Gu'fa de recomendaciones para e| P

3 ES OBRA DE TODOS ( ‘ h (
TS de obras de construcciéon y

Obras paralizadas por una . . . o~
r
54 Guia de recomendaciones para el pemreritormtligairsts oo e relacionamiento con la comunidad. 3nexos nexosochal
o
[ (4 R El reinicio de obras esta captando la atencion de la A esto, se suma que el acceso a redes sociales
reInICIO de Obrqs de ConStrUCC|on @ Unbrote de COVID-19 en |a obra. g 3 ° prensa, especialmente por el plan piloto, produce un efecto informativo exponencial e interés
fiscalizaciones y reacciones de disti sindi por fi izar y denunciar supuestas irregularidades,
y relqcionamieni’o con Iq ®  Porencontrarse la obra emplazada en una zona en la que se ha {rleER. lo que también ha repercutido en redes sociales. no necesariamente apegadas a la realidad.
declarado cuarentena obligatoria. oog)
. H H
. @ Por establecerse cordones sanitarios que impidan el normal ici i i
C 0 m U n Id q d Alcalde y Servicios Org. Sociales Comercio Transport
desplazamiento de las personas hacia sus lugares de trabajo. RECOMENDACION Concejo publicos y vecinos de cercano a fansp d €S | Trabajadores
Comunal : fiscalizador obras asociados

Comunicar formalmente el inicio de

5.5 Guia comparativa de test Covid-19

obra via carta, anexando ® ® ®
comunicacion de autoridad de
. . e . gobierno.
5.6 Instructivo para el reinicio de obras en roTTT——
5 La guia es una h ienta ¢ a al Protocolo de acciones adoptados para proceder con la @ @ @ @
comunas en cuare nte na (CO m p romiso p ara preventivas para :0:1I0-19 por lo que son Ia;:lic?bl.es todas las vuelta a la construccion.
e en especial, lo
Comunicar perfil general del
O p e ra r e n C u a re nte n a ) Los ejecutivos de las empresas deben ejercer un liderazgo permanente proyecto (P%GM vigee:te, plazos,
(Primera Regla de Oro) tanto en las obras/faenas/centros de trabajo, como cantidad de trabajadores y N° de
viviendas o locales comerciales,

respecto de sus equipos de trabajo para asegurar que se produzcan rapiday

i los cambios c¢ que la compleja situacion
que hoy enfrenta el pais. Solo asi, y mediante un esfuerzo solidario y
colaborativo, podremos cumplir con los objetivos que nos hemos
propuesto,

entre otros).

Establecer encargado de obray

icar el canal de icacio
disponible (bidireccional,
de reinici idealmente).

Generar soportes comunicacionales
que informen sobre las medidas de
prevencion de contagio, horarios de
trabajo, entre otros.

OMOIOMONO
@ ©®
©® ©® ® ® ©®F
© ©
@ ©
@ ©

Promover comportamiento libre de
contacto para evitar contagio (evitar
almuerzo en plaza, promover uso de
mascarilla afuera de la obra, entre

/Y 1 sucel

@
@
@
@
©
©
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https://coronavirus.cchc.cl/uploads/archivos/guia-de-apoyo-para-reiniciar-proyectos-paralizados-por-cuarentena-24-06.pdf
https://coronavirus.cchc.cl/uploads/archivos/guia-de-apoyo-para-reiniciar-proyectos-paralizados-por-cuarentena-24-06.pdf
https://coronavirus.cchc.cl/uploads/archivos/guia-de-apoyo-para-reiniciar-proyectos-paralizados-por-cuarentena-24-06.pdf

Reactivacion
de proyectos

5.1

5.2

53

5.4

5.5
5.6

Guia de accién frente a un brote por Covid-19
en obras, faenas o centros de trabajo

Relacionamiento comunitario contexto
Covid-19

Guia de apoyo para reiniciar proyectos
paralizados por cuarentena

Guia de recomendaciones para el reinicio de
obras de construccién y relacionamiento con
la comunidad.

Guia comparativa de test Covid-19

Instructivo para el reinicio de obras
en comunas en cuarentena
(compromiso para operar en
cuarentena)

*Este documento sdlo puede ser obtenido
estando adherido al Compromiso
Sanitario.

s €€
ES OBRA DE TODOS

28 de septiembre, 2020

LA SOLUCION
ES OBRA DE TODOS

e ol

de seguridad

Guia comparativa

e[¥Test Covid-19

&

JUNTOS CONTRA EL COVID-19

El presente documento tiene por objetivo
entregar informacion relevante sobre los
testeos disponibles en el mercado para el
Covid-19, de forma que las empresas socias
puedan tomar decisiones respecto de cual es la
mejor opcion para su caso particular. Por esta
razon, se presenta a modo de tabla comparativa.

La recomendacion de la CChC es la realizacion
de testeos validados por las autoridades de
salud (Instituto de Salud Publica). No obstante,
los otros tipos de tests pueden ser
complementarios o ser utilizados para un
screening preliminar. Previo a su
implementacion se recomienda consultar
directamente a los especialistas de salud de la
respectiva mutualidad.

*Se recuerda que en el caso de la reapertura de las obras, y al
solicitar el traslado de trabajadores desde comunas en cuarentenas,
el test actualmente establecido por la Autoridad y que debe ser
aplicado obligatoriamente es el PCR.

N

¢A quién

esta dirigido?

. Compromiso para

ine

/ operar en cuarentena

A empresas de construccién privada con obras o faenas
ubicadas en comunas con Cuarentena (Pasos 1y 2)

Comunas en Paso 1: Cuarentena. Comunas en Paso 2: Transicion.
Todos los dias de la semana. Sdbado, domingos y festivos.

PASO 1 \ (84 , paso2
g

Adhesion al Compromiso. Obras y trabajadores inscritos.

Estar adherido al Compromiso Protocolo Sanitario
de la CChC. Tener inscritas las obras y la cantidad de

*5i 0 no estds adherido ol protocolo sanitaria ingreso o trabajadores en el Compromiso Sanitario.

PASO 3

Declaracién jurada.

Ingresar al sitio web

www.coronavirus.cche.d a la seccidn s e v v
‘Compromiso para operar en cuarentena = @ \‘

J. Completar el formulario subiendo la declaracion
jurada e ingresando Ia cantidad de trabajadores
(directos e indirectos) en la obra.

Descargar y completar la declaracién jurada que establece que se aplicard
test PCR a tados los trabajadores y que dispondrd de transporte privado.
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https://coronavirus.cchc.cl/material-de-apoyo-para-socios/recomendaciones-sanitarias/11
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Recomendaciones para

grupos vulnerables
Edad y comorbilidades

6.1 Medidas para grupos de mayor
vulnerabilidad ante el Coronavirus

Medidas para grupos de

mayor vulnerabilidad

LA SOLUCION
ES OBRA DE TODOS

(Cin(
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ante el Coronavirus

Son personas
de mayor
vulnerabilidad:

PERSONAS
+60 ANOS

ENFERMOS DE
CANCER

ENFERMOS
DIABETICOS

PERSONAS CON
DESNUTRICION

Al {4 Y ¢
ES OBRA DETODOS
| | En la Casa Il
AISLAMIENTO PREVENTIVO MEDIDAS DE HIGIENE

- En lo posible, no salir de sus domicilios
ni recibir visitas.

- No tener interaccion con personas
fuera del hogar, especialmente en
reuniones de trabajo o sociales, por la
probabilidad de tomar contacto con
personas que pudieran ser portadores.
- Al personal de apoyo en el hogar
pedirles, tomar las medidas preventivas
(aislamiento social y lavado de manos
constante)

- Procurar el lavado frecuente de manos
con agua y jabon. De no ser posible,
mediante el uso de alcohol en gel

- la fi ia de desinfeccion
y sanitizacion de: bafos, cocina,
vestidores, manillas de puertas, mesas,
superficies de trabajo, celulares,
teclados, electronicos u otros de uso
habitual.

TRASPLANTADOS

| INMUNODEPRIMIDOS

ENFERMEDADES

2

| Que obstruyen la
i circulacion de airey |
i dificultan la :
| respiracion (EPOC,
| Asma, Silicosis). E

|¢:E| Si tiene que salir Il

- En caso de desplazarse en vehiculo
privado, aplicar desinfeccion en aerosol
antes de abordar el vehiculo y limpiar
tablero y volante con alcohol en gel u
otro similar.

- Solo utilizar el transporte publico en
caso estrictamente necesario.

- En caso de tener que acudir a lugares
de alta concurrencia de publico, utilizar
mascarilla.

- Al volver, se recomienda no ingresar
con los zapatos a la casa y cambiarse
completamente de ropa (para lavarla con

G| awaio

~ Participar en reuniones mediante via
remota (usar llamados por teléfono o
videoconferencia)

- Si es estrictamente necesario que
asista a su trabajo, aumentar la
frecuencia de desinfeccién y sanitizacion
de los espacios que habitualmente
concurre para desarrollar sus
actividades.

agua caliente y detergente).

I

I

vulnerables.

Adelantar proceso de vacunacion por influenza, para
lo cual se recomienda consultar en comunas que
estan efectuando vacunacion a domicilio para grupos

En caso de estar en contacto con una persona
sospechosa o confirmada de Covid 19, tomar contacto
con Seremi de Salud al nimero 600 360 7777.

En caso de presentar sintomas (fiebre, dificultad
respiratoria, tos seca, dolores musculares) debe
consultar telefonicamente a su centro de salud
privado o piiblico.

Si el centro de salud indica que debe presentarse
para recibir atencion, es recomendable trasladarse
usando mascarilla.



https://coronavirus.cchc.cl/uploads/archivos/medidas-para-grupos-de-mayor-vulnerabilidad-ante-el-coronavirus-13.05.pdf
https://coronavirus.cchc.cl/uploads/archivos/medidas-para-grupos-de-mayor-vulnerabilidad-ante-el-coronavirus-13.05.pdf
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Consideraciones
de Salud Mental

7.1 Consideraciones de salud
mental durante el brote de
Covid-19

7.2 Consideraciones de salud

mental para cuidadores de
adultos mayores

7.3 Consideraciones de salud mental para
cuidadores de nifios

7.4 Consideraciones de salud mental para
lideres de equipo

Sl {d o Y
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GUIA N°7.1

Consideraciones de

& alud mentalfeliEIaeE

el brote de COVID-19

Evite atribuir la enfermedad a personas de un pais o etnia.
Sea empatico con los afectados, de cualquier pais.

LA SOLUCION
ES OBRA DE TODOS

'dd )¢ B
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Consideraciones de salud

Durante el brote de Covid-19

Los adultos mayores, especialmente en aislamiento y aquellos con
deterioro cognitivo, pueden estar mas ansiosos, enojados, estresados,
agitados y retraidos durante el brote o mientras esta en cuarentena.

No se refiera a las personas con la enfermedad como "casos” o "enfermo de COVID-19". Son
“"personas que tienen COVID-19", "personas que estan siendo tratadas por COVID-19" o "personas

que se estan recuperando de COVID-19". Las personas con la enfermedad no han hecho nada 1 Apoye a los adultos mayores en lo practico y lo emocional a través de la @

malo.

familia y profesionales de la salud. Es importante que reciban llamados

telefonicos de sus familiares que no pueden visitarlos.

Evite mirar, leer o escuchar noticias que le causan ansiedad o angustia. Busque
informacion princij para tomar idas practicas, para protegerse usted y sus
seres queridos. Busque actualizaciones de informacion en momentos especificos.

Explique de manera simple lo que esta sucediendo y dé informacion clara '9)
sobre como reducir riesgo de infeccion, en palabras que las personas ff:
mayores con o sin deterioro cognitivo pueden entender.

o

o

Repita la infc cuando sea io. Las instrucciones deben

La constante e inmediata informacion en redes sociales pueden hacer que
se sienta preocupado. ile infa ionai y de fuentes
oficiales (OMS, Direccion del Trabajo, Ministerio de Salud o mutualidades)

para distinguir hechos de rumores.

comunicarse en una forma constante, clara, concisa, respetuosa y paciente.

También puede ser Gtil que la informacion sea exhibida en imagenes o

textos

N

No esti ice, ni realice i gativos al L de salud.
Realce la labor de los trabajadores de la salud que apoyan a las personas
afectadas con COVID-19 en su comunidad.

o

Evite pensar en que esto es una exageracion, cumpla con todas las
medidas de cuidado y responsabilidad propia ante el posible contagio.
Protéjase y apoye a los demas. Ayudar a otros en momentos de necesidad
puede beneficiar a tanto a la persona que recibe apoyo y como al que
ayuda.

o

o

— \\ 2 Involucre a su familia y las otras redes de apoyo para darles informacion y
ayudarlos a practicar medidas de prevencion, por ejemplo, lavado de
manos constante.

No exponga al adulto mayor a exceso de informacion a través de la
television, radio u otro medio. Prefiera la misica o programas que no
contengan informacion de la crisis mundial por COVID-19.

Procure motivarlos a realizar ejercicios faciles como caminar y ejercicios de
respiracion que los ayudara a bajar el estrés.

Informeles que sus seres queridos estan cuidandose, que estan en buen
estado y que pronto podra verlos.

N

\ Fuente. OMS y Mutual de Seguridad

s vl d d oY
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https://coronavirus.cchc.cl/uploads/archivos/consideraciones-de-salud-mental-durante-el-brote-de-covid-19-13.05.pdf
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Consideraciones
de Salud Mental

7.1

7.2

7.3

7.4

LA SOLUCION
ES OBRA DE TODOS

Consideraciones de salud mental
durante el brote de Covid-19

Consideraciones de salud mental para
cuidadores de adultos mayores

Consideraciones de salud
mental para cuidadores de
ninos

Consideraciones de salud
mental para lideres de equipo
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Durante tiempos de estrés y crisis, es comin que los

1. nifios busquen mas apego y sean mas exigentes con
los padres.

Recomendacion

Converse del COVID-19 con sus hijos, con e
informacion honesta y apropiada para su

edad. Si a sus hijos les preocupa, g g
abordarlos juntos puede facilitar su

ansiedad.

Durante el brote de Covid-19

LA SOLUCION
ES OBRA DE TODOS

(Cin(
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Consideraciones de
salud mental para

cuidadoresflnifios

Es esperable que los nifos expresen mas emociones
2. intensas; de enojo o rabia, por no entender qué esta
pasando.

Recomendacion

Ayude a los nifios a encontrar formas positivas

de expresar sentimientos perturbadores como =
el miedo y la tristeza.

JL
T

3 Evite estigmatizar con frases “no entiendes nada” o
* “los nifos no comprenden lo que pasa”.

Recomendacion

Tome consciencia de que cada nifio tiene su propia forma
de expi i yd las situacil mas
adn en crisis.

&, Evite exposicion a medios masivos o television todo el dia.

Recomendacion

A veces participar en una actividad creativa,
como jugar y dibujar, escuchar cuentos,
pueden facilitar este proceso.

5 Los nifios se pueden retraer o sentirse aislado de las
* preocupaciones los adultos.

Recomendacion

Los nifios se sienten aliviados si pueden
expresar y comunicar sus sentimientos
perturbadores en un ambiente seguro y de
apoyo.

Son esperables los cambios en las rutinas cotidianas,
al no poder salir a todos los lugares habituales.

6.
Recomendacion

Intente mantener rutinas familiares en la vida
diaria tanto como sea posible, especialmente si

los nifios estan confinados a casa. Las rutinas
hacen que el nifio se sienta seguro.

7 No crea que los los nifios no deben jugar o que deben

permanecer pasivos y conectados a las pantallas.

Recomendacion

Cuanto mas se pueda, anime a

los nifios a seguir jugando. B m

Evite respuestas desde el enojo y cansancio, los nifos
8, desconocen todo lo que puede usted estar manejando en
variables y estrés.

Recomendacion

Los nifos observaran los comportamientos y emociones de
los adultos en busca de pistas sobre como manejar sus
propias emociones en tiempos dificiles.

\\\\\\\\\\\\\\\\\\Q
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NN AR AT NN A NASN NN

Consideracione
salud mental p

Los gerentes y los lideres del equipo también se

enfrentan a factores estresantes similares a los de su
personal, y potencialmente tienen presion adicional en

el nivel de responsabilidad de su rol.

Recomendacion

Es importante que las estrategias para
trabajadores sean validas tanto para ellos
como para los gerentes. Deben ser capaces
de modelar estrategias de autocuidado para
mitigar el estrés.

LA SOLUCION
ES OBRA DE TODOS

(Cin(
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s de
ara

lideresflequipo

Durante el brote de Covid-

19

Evite canales de informacion informal
2. y mantenga vias de comunicacion con
un equipo {inico emisor.

Recomendacion

Es importante garantizar que se
proporcionen comunicaciones de buena
calidad y actualizaciones de informacion
precisas a todo el personal.

3 Evite mantener mismas rutinas
.

de su equipo.

Recomendacion
Rotar a los trabajadores de las funciones
de alto estrés a las de menor estrés.

4 Apoyarse s6lo en el equipo de mas experiencia puede
.

desgastar y sobrecargar a las personas.

Recomendacion
Asocie trabajadores sin experiencia con sus
colegas de mas experiencia. , A

5 Evite cambiar informacion de turnos
.

y descansos a diarios.

Recomendacion
Iniciar, alentar y

monitorear los descansos @

de trabajo y mantener una @
rutina ordenada. () vg
Respetar los horarios de e
descanso.

No improvise a diario medidas, que sean comunicadas por

* distintos canales.

Recomendacion

Implementar canales tnicos de comunicacion,

que permitan de manera planificada horarios

flexibles para trabajadores que se ven
directamente afectados o tienen un familiar
afectado por un evento estresante.

\\\\\\\\\\\\\\\\\\
\, Fuente. Mutual de Seguridad PAGINA 3/5
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https://coronavirus.cchc.cl/uploads/archivos/consideraciones-de-salud-mental-para-cuidadores-de-ni%C3%B1os-durante-el-brote-de-covid-19-13.05.pdf
https://coronavirus.cchc.cl/uploads/archivos/consideraciones-de-salud-mental-para-cuidadores-de-ni%C3%B1os-durante-el-brote-de-covid-19-13.05.pdf
https://coronavirus.cchc.cl/uploads/archivos/consideraciones-de-salud-mental-para-cuidadores-de-ni%C3%B1os-durante-el-brote-de-covid-19-13.05.pdf
https://coronavirus.cchc.cl/uploads/archivos/consideraciones-de-salud-mental-para-l%C3%ADderes-de-equipo-durante-el-brote-de-covid-19-13.05.pdf
https://coronavirus.cchc.cl/uploads/archivos/consideraciones-de-salud-mental-para-l%C3%ADderes-de-equipo-durante-el-brote-de-covid-19-13.05.pdf

Medidas preventivas de
seguridad en el tfrabajo

https://coronavirus.cchc.cl/material-de-apoyo-para-trabajadores
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R



https://coronavirus.cchc.cl/material-de-apoyo-para-trabajadores

Medidas preventivas de

seguridad en el trabagjo

Videos ;Como prevenir el contagio?

1. Solucién 1: Lavado de manos
2. Solucién 2: Uso de guantes
3. Solucién 3: Limpieza de utensilios
4. Solucion 4: Distanciamiento a 1 metro
5. Solucién 5: Formas de saludo
6. Solucidn 6: Si sientes sintomas
7. Solucidn 7: Antes de subirte al transporte publico
8. Solucién 8: Lavado de ropa
9. Solucidn 9: Desinfeccién de herramientas
10. Solucidn 10: Cuidados en una charla
11. Solucién 11: Usa mascarilla
12. Solucién 12: Préstamo de herramientas
13. Solucidn 13: Distanciamiento social
14. Solucidn 14: Sanitizacidn de herramientas
LA SOLUCION

(Cin(

CAMARA CHILENA DE LA CONSTRUCCION

ES OBRA DE TODOS



https://youtu.be/z0OGJVJjVXo
http://www.youtube.com/watch?v=z0OGJVJjVXo

Medidas preventivas de

seguridad en el trabagjo

Videos ;Como prevenir el contagio?

1. Solucidn 1: Lavado de manos

Solucidon 2: Uso de quantes

Solucién 3: Limpieza de utensilios

Solucién 4: Distanciamiento a 1 metro

Solucién 5: Formas de saludo

Solucidn 6: Si sientes sintomas &
Solucién 7: Antes de subirte al transporte publico \‘
Solucién 8: Lavado de ropa \a\

9. Solucidn 9: Desinfeccion de herramientas \

® No oA w N

10. Solucién 10: Cuidados en una charla

11. Solucién 11: Usa mascarilla m !
12. Solucién 12: Préstamo de herramientas - -k -
13. Solucién 13: Distanciamiento social T —

14. Solucién 14: Sanitizacién de herramientas

LA SOLUCION
ES OBRA DE TODOS

(Cin(

CAMARA CHILENA DE LA CONSTRUCCION



http://www.youtube.com/watch?v=IkKzXpHQV2c
https://youtu.be/IkKzXpHQV2c

Medidas preventivas de

seguridad en el trabagjo

Videos ;Como prevenir el contagio?
1. Solucién 1: Lavado de manos

Solucién 2: Uso de guantes

Solucion 3: Limpieza de utensilios

Solucion 4: Distanciamiento a 1 metro
Solucién 5: Formas de saludo
Solucion 6: Si sientes sintomas

Solucién 7: Antes de subirte al transporte publico

® N o o W N

Solucién 8: Lavado de ropa

9. Solucidn 9: Desinfeccion de herramientas
10. Solucién 10: Cuidados en una charla
11. Solucién 11: Usa mascarilla
12. Solucidén 12: Préstamo de herramientas
13. Solucion 13: Distanciamiento social

14. Solucién 14: Sanitizacién de herramientas

LA SOLUCION
ES OBRA DE TODOS

(Cin(

CAMARA CHILENA DE LA CONSTRUCCION



http://www.youtube.com/watch?v=COO1iGyX3aQ
https://youtu.be/COO1iGyX3aQ

Medidas preventivas de

seguridad en el trabagjo

Videos ;Como prevenir el contagio?

1. Solucién 1: Lavado de manos

2. Solucidén 2: Uso de guantes
3. Solucidn 3: Limpieza de utensilios
4. Solucidn 4: Distanciamiento a 1 metro
5. Solucién 5: Formas de saludo
6. Solucidn 6: Si sientes sintomas
7. Solucidn 7: Antes de subirte al transporte publico
8. Solucién 8: Lavado de ropa
9. Solucidn 9: Desinfeccidn de herramientas
10. Solucion 10: Cuidados en una charla
11. Solucién 11: Usa mascarilla
12. Solucién 12: Préstamo de herramientas
13. Solucidn 13: Distanciamiento social
14. Solucion 14: Sanitizacion de herramientas
LA SOLUCION

(Cin(

CAMARA CHILENA DE LA CONSTRUCCION

ES OBRA DE TODOS


http://www.youtube.com/watch?v=sbD7AxHrD5g
https://youtu.be/sbD7AxHrD5g

Medidas preventivas de

seguridad en el trabagjo

Videos ;Como prevenir el contagio?

1. Solucién 1: Lavado de manos

2. Solucidén 2: Uso de guantes

3. Solucién 3: Limpieza de utensilios

4. Solucidn 4: Distanciamiento a 1 metro

5. Solucién 5: Formas de saludo

6. Solucién 6: Si sientes sintomas

7. Solucidn 7: Antes de subirte al transporte publico

8. Solucién 8: Lavado de ropa

9. Solucidn 9: Desinfeccidn de herramientas
10. Solucién 10: Cuidados en una charla
11. Solucién 11: Usa mascarilla
12. Solucién 12: Préstamo de herramientas YA pERo
13. Solucién 13: Distanciamiento social No TAN FOME
14. Solucién 14: Sanitizacién de herramientas TAM poc :

LA SOLUCION

(Cin(

CAMARA CHILENA DE LA CONSTRUCCION

ES OBRA DE TODOS


http://www.youtube.com/watch?v=nPPNrA_MuNI
https://youtu.be/nPPNrA_MuNI

Medidas preventivas de

seguridad en el trabagjo

Videos ;Como prevenir el contagio?
1. Solucién 1: Lavado de manos
Solucién 2: Uso de guantes

Solucién 3: Limpieza de utensilios

Solucion 4: Distanciamiento a 1 metro

Solucion 6: Si sientes sintomas

Solucién 7: Antes de subirte al transporte publico

2
3
4
5. Solucién 5: Formas de saludo
)
7
8

Solucién 8: Lavado de ropa
9. Solucidn 9: Desinfeccion de herramientas
10. Solucién 10: Cuidados en una charla
11. Solucién 11: Usa mascarilla
12. Soluciéon 12: Préstamo de herramientas
13. Solucion 13: Distanciamiento social

14. Solucién 14: Sanitizacién de herramientas

LA SOLUCION
ES OBRA DE TODOS

(Cin(

CAMARA CHILENA DE LA CONSTRUCCION



http://www.youtube.com/watch?v=ZpSHTgFhOWc
https://youtu.be/ZpSHTgFhOWc

Medidas preventivas de

seguridad en el trabagjo

Videos ;Como prevenir el contagio?
1. Solucién 1: Lavado de manos
Solucién 2: Uso de guantes

Solucién 3: Limpieza de utensilios
Solucidon 4: Distanciamiento a 1 metro
Solucion 5: Formas de saludo

Solucion 6: Si sientes sintomas

Noo»s»ow N

Solucidon 7: Antes de subirte al
transporte pUblico TAM poco

8. Solucién 8: Lavado de ropa

9. Solucidn 9: Desinfeccion de herramientas
10. Solucién 10: Cuidados en una charla TANTO
11. Solucién 11: Usa mascarilla
12. Solucidén 12: Préstamo de herramientas
13. Solucién 13: Distanciamiento social

14. Solucién 14: Sanitizacién de herramientas

LA SOLUCION
ES OBRA DE TODOS

(Cin(

CAMARA CHILENA DE LA CONSTRUCCION



http://www.youtube.com/watch?v=7FPImlEKs1A
https://youtu.be/7FPImlEKs1A
https://youtu.be/7FPImlEKs1A

Medidas preventivas de

seguridad en el trabagjo

Videos ;Como prevenir el contagio?
1. Solucién 1: Lavado de manos
Solucién 2: Uso de guantes

Solucidn 3: Limpieza de utensilios

Solucién 4: Distanciamiento a 1 metro

Solucidn 6: Si sientes sintomas
Solucién 7: Antes de subirte al transporte publico pRl M E Ro
Solucién 8: Lavado de ropa SACATELA
9. Solucidn 9: Desinfeccidn de herramientas
10. Solucion 10: Cuidados en una charla Y PO N LA E N

11. Solucién 11: Usa mascarilla

12. Solucién 12: Préstamo de herramientas U NA BO LSA

13. Solucién 13: Distanciamiento social

2
3
4
5. Solucién 5: Formas de saludo
6
7
8

14. Solucién 14: Sanitizacién de herramientas

LA SOLUCION
ES OBRA DE TODOS

(Cin(

CAMARA CHILENA DE LA CONSTRUCCION



http://www.youtube.com/watch?v=q5WV3G6tYSw
https://youtu.be/q5WV3G6tYSw

Medidas preventivas de

seguridad en el trabagjo

Videos ;Como prevenir el contagio?
1. Solucién 1: Lavado de manos
Solucién 2: Uso de guantes

Solucién 3: Limpieza de utensilios

Solucidon 4: Distanciamiento a 1 metro

Solucion 6: Si sientes sintomas

Solucién 7: Antes de subirte al transporte publico
. Solucién 8: Lavado de ropa D o B L E
9. Solucidn 9: Desinfeccion de herramientas
10. Solucion 10: Cuidados en una charla T RA BAJ 0

11. Solucién 11: Usa mascarilla

2
3
4
5. Solucién 5: Formas de saludo
6
7
8

12. Solucién 12: Préstamo de herramientas
13. Solucién 13: Distanciamiento social

14. Solucién 14: Sanitizacién de herramientas

LA SOLUCION
ES OBRA DE TODOS

(Cin(

CAMARA CHILENA DE LA CONSTRUCCION



http://www.youtube.com/watch?v=iydhDfTN2KQ
https://youtu.be/iydhDfTN2KQ

Medidas preventivas de

seguridad en el trabagjo

Videos ;Como prevenir el contagio?
1. Solucién 1: Lavado de manos
Solucién 2: Uso de guantes

Solucién 3: Limpieza de utensilios

Solucidon 4: Distanciamiento a 1 metro

2

3

4

5. Solucién 5: Formas de saludo

6. Solucidn 6: Si sientes sintomas

7. Solucidon 7: Antes de subirte al transporte publico
8. Solucién 8: Lavado de ropa

9. Solucidn 9: Desinfeccidn de herramientas

10. Solucién 10: Cuidados en una charla

11. Solucién 11: Usa mascarilla

12. Solucién 12: Préstamo de herramientas
13. Solucién 13: Distanciamiento social

14. Solucién 14: Sanitizacién de herramientas

LA SOLUCION
ES OBRA DE TODOS

(Cin(

CAMARA CHILENA DE LA CONSTRUCCION



http://www.youtube.com/watch?v=YNDajHytEeo
https://youtu.be/YNDajHytEeo

Medidas preventivas de

seguridad en el trabagjo

Videos ;Como prevenir el contagio?

1. Solucién 1: Lavado de manos

2. Solucién 2: Uso de guantes

3. Solucién 3: Limpieza de utensilios

4. Solucién 4: Distanciamiento a 1 metro

5. Solucién 5: Formas de saludo

6. Solucidn 6: Si sientes sintomas

7. Solucidon 7: Antes de subirte al transporte publico

8. Solucién 8: Lavado de ropa

9. Solucidn 9: Desinfeccion de herramientas
10. Soluciéon 10: Cuidados en una charla
11. Solucién 11: Usa mascarilla
12. Soluciéon 12: Préstamo de herramientas
13. Solucion 13: Distanciamiento social
14. Solucion 14: Sanitizacidn de herramientas

LA SOLUCION

ES OBRA DE TODOS

(Cin(

CAMARA CHILENA DE LA CONSTRUCCION



http://www.youtube.com/watch?v=RJtIGXBbNzo
https://youtu.be/RJtIGXBbNzo

Medidas preventivas de

seguridad en el trabagjo

Videos ;Como prevenir el contagio?

1. Solucién 1: Lavado de manos
2. Solucidén 2: Uso de guantes
3. Solucién 3: Limpieza de utensilios
4. Solucion 4: Distanciamiento a 1 metro
5. Solucién 5: Formas de saludo
6. Solucidn 6: Si sientes sintomas
7. Solucidon 7: Antes de subirte al transporte publico
8. Solucién 8: Lavado de ropa
9. Solucidén 9: Desinfeccidon de herramientas
10. Solucién 10: Cuidados en una charla
11. Solucién 11: Usa mascarilla
12. Solucidén 12: Préstamo de herramientas
13. Solucidn 13: Distanciamiento social
14. Solucion 14: Sanitizacion de herramientas
LA SOLUCION

ES OBRA DE TODOS

(Cin(

CAMARA CHILENA DE LA CONSTRUCCION

pRESTES ~a
TUS, 1
HERRAMIENTAS!



http://www.youtube.com/watch?v=ha7xrRRbOSg
https://youtu.be/ha7xrRRbOSg

Medidas preventivas de

seguridad en el trabagjo

Videos ;Como prevenir el contagio?

1. Solucidn 1: Lavado de manos

Solucién 2: Uso de guantes

Solucién 3: Limpieza de utensilios

Solucion 4: Distanciamiento a 1 metro

2
3
4
5. Solucién 5: Formas de saludo
6. Solucidn 6: Si sientes sintomas
7. Solucidon 7: Antes de subirte al transporte publico
8. Solucién 8: Lavado de ropa
9. Solucidn 9: Desinfeccion de herramientas
10. Soluciéon 10: Cuidados en una charla
11. Solucién 11: Usa mascarilla

12. Solucién 12: Préstamo de herramientas

13. Solucion 13: Distanciamiento social

14. Solucién 14: Sanitizacién de herramientas

LA SOLUCION
ES OBRA DE TODOS

(Cin(

CAMARA CHILENA DE LA CONSTRUCCION



http://www.youtube.com/watch?v=0jmVKJSkIOI
https://youtu.be/0jmVKJSkIOI

Medidas preventivas de

seguridad en el trabagjo

Videos ;Como prevenir el contagio?
1. Solucién 1: Lavado de manos
Solucién 2: Uso de guantes

Solucién 3: Limpieza de utensilios

Solucion 4: Distanciamiento a 1 metro

2
3
4
5. Solucién 5: Formas de saludo
6. Solucidn 6: Si sientes sintomas
7. Solucidon 7: Antes de subirte al transporte publico
8. Solucién 8: Lavado de ropa
9. Solucidn 9: Desinfeccion de herramientas
10. Soluciéon 10: Cuidados en una charla
11. Solucidén 11: Usa mascarilla
12. Solucion 12: Préstamo de herramientas

13. Solucién 13: Distanciamiento social

14. Solucion 14: Sanitizacion de herramientas

LA SOLUCION
ES OBRA DE TODOS

(Cin(

CAMARA CHILENA DE LA CONSTRUCCION



http://www.youtube.com/watch?v=ujC4BPpizp0
https://youtu.be/ujC4BPpizp0
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ES OBRA DE TODOS




