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en memoria de la generacion fundadora
en reconocimiento a los miles de socios anonimos

con cuyo tiempo talento y abnegacion se ha construido este gremio

para inspiracion de los presentes
para desafio a las generaciones venideras

dedicamos este libro



Carta del

presidente
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En sus casi setenta afios de vida, la Camara Chilena de la Construccion ha trabajado incansablemente
por el desarrollo de nuestro pais, basando su accionar siempre en el Espiritu, los Valores Eticos y las
Buenas Practicas que animan a nuestra Institucion.

El respeto a la verdad, la libertad y dignidad de las personas, el principio de la buena fe y la equidad de
las relaciones, la honestidad y lealtad, todos valores amparados en una vision humanista y vocacion
de servicio; en el espiritu democratico y participativo de sus miembros; en la fraternidad y solidaridad
entre los socios, han sido desde siempre un imperativo ético que nos hemos autoimpuesto y compro-
metido a respetar.

Desde nuestros inicios, como Camara Chilena de la Construccion hemos avanzado a paso firme tenien-
do como base nuestros solidos principios aprobados en la Asamblea de Socios en el afio 1994 a traveés
de la Declaracion de Principios de la CChC.

Luego, el afio 2004 dimos vida al Codigo de Comportamiento del gremio, documento complementario
a la Declaracion de Principios que constituyé la base de lo que es hoy el Codigo de Buenas Practicas
en la Industria de la Construccion.

Adicionalmente, somos parte de los actores privados que participan en la Alianza Anticorrupcion de
la Convencion de las Naciones Unidas contra la Corrupcion UNCAC, que en Chile lideran la Contraloria
General de la RepUblica y el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD). De esta manera
apoyamos la creacion y aplicacion de acciones que permitan dar cumplimiento a los principios de di-
cha Convencion, enriqueciendo sus estrategias con nuestros aportes y puntos de vista.

Nuestra contribucion se ha extendido también hacia las organizaciones internacionales en las que
participamos, es asi como al formar parte de la Federacion Interamericana de la Industria de la Cons-
truccion (FIIQ), la CChC preside la Comision Anticorrupcion, que tiene como objetivo promover una
cultura ética y de transparencia en nuestro sector.

Los inicios, nuestro progreso, las turbulencias, expectativas y desafios estan plasmados en estas pa-
ginas -que remiten a su vez a la zona Espiritu Etica en la pagina web CChC-, en ellas es posible leer
y consultar las fuentes directas que dan cuenta de ese especial y valioso espiritu que sigue tan vivo
como en sus inicios y que ha hecho de este gremio un actor relevante en el pafs.

SERGIO TORRETTI COSTA
Presidente de la Camara
Chilena de la Construccion
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CAMINANDO A LOS 70

La Camara Chilena de la Construccion esta proxima a cumplir setenta afios,
a través de los cuales ha sido notable su desarrollo, crecimiento y labor
nacional. En algunas décadas ha duplicado su numero de integrantes y esto
en dos oportunidades. El aumento exponencial se ha manifestado no solo
en los socios sino también en las areas gremiales, sociales y economicas.

Esto ha sido posible, entre otras razones, a los solidos "Principios y Valores
Fticos" que la sustentan y que se encuentran asociados a lo que se llama
"Espiritu Camara’".

Una causa de estancamiento o decadencia de las entidades, mayormente
vulnerables en los crecimientos acelerados, se debe al fracaso de transferir
a las nuevas generaciones los principios y valores fundacionales.

Por otra parte la globalizacion, la irrupcion de las redes sociales, los trata-
dos internacionales como la Convencion Interamericana contra la Corrup-
cion de la OEA y la Convencion de las Naciones Unidas contra la Corrupcion
y el Delito, de las cuales Chile es adherente, la participacion de nuestro pais
en la OCDE, el Codigo Etico de la FIIC, la reciente Declaracion de Lima fir-
mada por los presidentes del hemisferio, los conceptos de Tolerancia Cero a
la corrupcion sostenidos por CICA, entre otros, obligan a contextualizar los
valores y principios a los nuevos desafios y realidades de la sociedad forta-
leciendo la necesidad de autorregulacion ética en todas las areas y niveles.

Por esta razon presentamos al Presidente de la CChC el proyecto de inves-
tigar y recopilar las referencias, acuerdos e intervenciones que los socios
han expresado desde las actas iniciales hacia adelante, en discursos, co-
mentarios, intervenciones en Consejos Nacionales, Comités Gremiales, Re-
gionales, Articulos, Charlas, Seminarios, etc., que contengan referencias al
"Espiritu Camara" y a la "Etica".

Asimismo se elaboré un libro digital o sitio web donde estan en extenso
contenidas todas estas recopilaciones nombradas en este libro impreso y
muchas otras adicionales, junto al anillado titulado "Espiritu Camara", en-
tregado en la asamblea de socios de mayo recién pasado que a su vez pueda
ir actualizandose a medida del tiempo como también complementandose
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con muchos otros articulos y ponencias que hoy no estan en el Centro de
Documentacion de la CChC sino probablemente en los archivos y computa-
dores de los socios que las expresaron por lo que solicitamos hacerlas llegar
para integrarlas.

Con el proposito de aprovechar la experiencia y vivencia de socios en la
transferencia de valores, hemos realizado algunas entrevistas y conversa-
ciones cuya sintesis esta en un video disponible en la web de la CChC.

El incuestionable aporte de la CChC a la sociedad podra continuar proyec-
tandose hacia el porvenir, siempre que la integridad ética continte llenando
como aire los pulmones de nuestra querida institucion.,

FRANCISCO JAVIER RIVERA MARDONES
Coordinador Caminando a los 70
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La promocion de la construccion es el interés central de esta Camara Chi-
lena de la Construccion que nace como una corporacion de derecho privado
y realiza su primera sesion constitutiva el 20 de junio de 1951 en uno de
los salones del Club de la Union. Entre los rasgos distintivos de este gremio
destacan la amplitud y diversidad, al integrar a los mas variados actores
del sector: grandes empresas como inmobiliarias, industrias y constructoras
que junto a proveedores, productores e instaladores de especialidades, mas
ingenieros, arquitectos, acadéemicos y otras personas naturales, conforma-
ron una unioén virtuosa en pos del desarrollo del pais. Esta caracteristica tan
unica, segun Hugo Bascou Letelier, socio y miembro del Grupo Alerce, se ha
traducido a lo largo de los anos en:

".. la forma de enfocar sus acciones; privilegiando la manera de
relacionarse (...) El espiritu de la Camara lo podriamos definir como
un especial estilo para enfrentar la relacion entre los miembros de
la institucion, para interactuar entre personas de diferentes empre-
sas con distintas concepciones de pensamiento, religion, tamano
y especialidades, que ponen por delante el bien comun, el senti-
do humanista de las personas, el trato con respeto, en igualdad de
condiciones, para aportar proyectos de interés gremial y nacional,
que contribuyen al desarrollo pais, desde el sector construccion™.

Lo anterior se ve manifestado en el principio de fraternidad y espiritu soli-
dario que los rige, presente en la declaracion de 19942y, por supuesto, en la
forma que se ha buscado actuar al interior de la Camara en estas casi siete
décadas de existencia.

FRATERNIDAD Y ESPIRITU SOLIDARIO

La Camara promueve entre sus socios la igualdad de oportunidades, la participacion y la frater-
nidad, preservando de este modo uno de los valores mas resaltantes de los antiguos gremios. Es
en esta perspectiva que la Camara ha logrado concitar los aportes de todos los adherentes, como
también el compromiso y lealtad de su administracion, para realizar una labor que se debe a todos
y a todos enorgullece.

La Camara, por otra parte, como genuina representante del sector hace permanentemente
aportes en orden al desarrollo de la actividad, abriendo también canales para dar cauce a las ini-
ciativas que impulsa.

1 "Espiritu Camara"; CChC; 2018, pag. 49.
2 Declaracion de principios de 1994.

| 17
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Su estructura gremial ha favorecido desde sus inicios la participacion y re-
presentacion de la actividad a lo largo del pais. En sus primeros anos se
constituyeron las camaras de Valparaiso y Concepcion, en los anos sesenta
se sumaron las de Arica, Valdivia, Cautin y Punta Arenas y en las décadas
siguientes Calama, La Serena, Antofagasta, Talca, Copiapo, Puerto Montt,
Coyhaique, Rancagua, Iquique y Osorno. Al dia de hoy se cuenta con die-
ciocho sedes regionales presentes en las zonas norte, centro, sury austral.

En cuanto a su forma de enfrentar el trabajo, en julio del mismo afo de su
creacion se planted la imposibilidad de que el directorio viera y resolviera
todo lo que se presentaba, creandose las primeras comisiones de estadisti-
cas, calificadora de socios, propaganda y de plan de acciones.




Acta de segunda sesidn

de directorio, celebrada
el 5 de julio de 1951.
Extracto de creacién

de comisiones. Archivo
Histérico CChC.

NACE UNA NUEVA ASOCIACION GREMIAL | ({4 aY¢
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Entrado el siglo XXI, la magnitud del crecimiento y especializacion del gre-
mio nos habla de como ha cambiado el pais y nuestra realidad. Para una ins-
titucion gremial que partid con once socios y hoy cuenta con mas de dos mil
ochocientos, ha sido un largo camino lleno de logros y vicisitudes que no
han mutado su esencia: la participacion, respeto, camaderia y la busqueda
consensuada de la resolucion de conflictos siguen tan vivos ayer como hoy.

C C Pero donde esta mejor representado el Espiritu Camara es en
el trabajo permanente de todos sus socios en comites que
agrupan las distintas actividades cuya mision es fomentar y
perfeccionar las actividades empresariales y no para obtener
beneficios indebidos; el trabajo en las delegaciones regiona-
les, con énfasis en el desarrollo y caracteristicas propias de su
zona; en las comisiones que estudian y apoyan al directorio
en materias especificas y en las directivas nacionales y re-
gionales que trabajan para el progreso del pais porque tienen
claro que esto es para el progreso de nuestra actividad".

De esta manera el como se ha organizado la Camara Chilena de la Cons-
truccion se relaciona con lo que ha logrado como gremio, una muestra mas
de que los fines que se alcanzan tambien estan ligados a los medios que se
utilizan. Cuando definié su quehacer, seglin consta en documento del afno
1954, también incluyo como objetivo un aspecto que ciertamente ha tenido
un impacto social enorme en el pais:

"Propender al perfeccionamiento educacional, cultural y profesional
de los trabajadores de la construccion, a su bienestar economico y
al mejoramiento de sus relaciones con los empresarios",

La enorme labor en el campo social que ha desarrollado desde sus inicios es
la mas fiel expresion de su vocacion humanista y de servicio; cabe sefalar
que en las primeras décadas los socios financiaron el funcionamiento de la
Caja de Compensacion, la Mutual de Seguridad y el Servicio Medico. Hoy las
corporaciones e instituciones sin fines de lucro estan organizadas y agrupa-
das bajo el alero del Consejo del Area Social (CONAS).

3 "Espiritu Camara", Op. Cit., pag. 58. Palabras de Alfredo Schmidt, Presidente CChC entre
1991y 1992.

4 |bid, pag. 12. Documento del afo 1954 que define qué es la CChC explicando sus activi-
dades y organizacion.
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La existencia de la red social y su creciente desarrollo permite afirmar que
los valores declarados en 1994 como principios, se han mantenido y han
encarnado en todas sus iniciativas desde el inicio de la Camara Chilena de
la Construccion.

VISION HUMANISTA

La institucion sostiene una vision humanista del quehacer de la produccion y de la empresa, con-
siderando que el hombre y su dignidad deben constituir una preferente preocupacion de cuantos
la integran, vision que asi mismo ha impulsado a la institucion, que no ha vacilado jamas en
emprender; también por cuenta propia, como colaboradora de la comunidad constructora, espe-
cialmente cuando ello ha resultado necesario, dada la movilidad laboral del sector.







La etica ilumina
y establece una
manera de actuar
valida para todos
los hombres".

Socrates
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El conflicto armado en la Peninsula de Corea y la escasez de capitales debi-
do a la reconstruccion europea luego de la Segunda Guerra Mundial, dieron
la bienvenida a los afios cincuenta en el mundo; mientras, en Chile, el fin de
la hegemonia de los gobiernos radicales y el resurgimiento del populismo
con la eleccion de Carlos Ibanez del Campo a la presidencia de la republica
en 1952, daban inicio a una década en la que el desprestigio de los parti-
dos politicos y las crecientes demandas sociales -imposibles de satisfacer
desde el Estado- se expresaban en huelgas y en la primera toma de terreno
en Santiago, marcando el fracaso del modelo econdomico de sustitucion de
importaciones. Algunos hechos que dieron cuenta de este escenario fueron:

+ El aumento de la deuda externa

+ La devaluacion de la moneda

+ Una inflacion de 86% en 1955

+ El cobre represent6 un 60% de las exportaciones

+ Un crecimiento del producto geografico bruto de 3,3% (1950-1960)
Baja en el precio del cobre por la Guerra de Corea

.

A pesar de las condiciones poco favorables para la economia, hubo inicia-
tivas en el ambito industrial ligadas a la Corporacion de Fomento (CORFO)
que fueron elocuentes: se cre6 la Compania de Aceros del Pacifico (CAP),
la Empresa Nacional de Petroleo (ENAP) y la Industria Azucarera Nacional
(IANSA); en el area habitacional nace la Corporacion de Vivienda (CORVI) y,
por ultimo, en el area financiera se crea el Banco del Estado. En 1958, Jorge
Alessandri Rodriguez fue electo presidente de la republica, un independien-
te de derecha, apoyado por los partidos Liberal y Conservador, que asumio
acompanado de gran expectativa por parte de los sectores empresariales y
financieros. Su periodo fue conocido como "la revolucion de los gerentes"
por su marcado caracter tecnocrata, y su programa tuvo por objetivo el de-
sarrollo de la empresa privada y el orden en las finanzas publicas, inician-
do una politica de austeridad, eliminando las barreras al comercio exterior,
liberalizando los precios y suspendiendo la inversion directa del Estado en
la economia, medidas que comenzaron a dar frutos hasta que la naturaleza
telurica de Chile dijo lo contrario con el terremoto de Valdivia de 1960. Con
casi un tercio de la nacion en ruinas e incluso con un cambio en la geografia
del territorio, el esfuerzo humano y econémico se centré en levantar al pais

| 27



CCAC | ESPIRITU Y ETICA

Fabrica de aztcar IANSA, Los Angeles.

1954

28 |
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de uno de los terremotos mas violentos registrados en la historia mundial.
Para dimensionar la magnitud del drama, se informoé de mas de dos millones
de damnificados en un pais que entonces contaba con 7.374.115 habitantes®.

La recién fundada Camara Chilena de la Construccion desempeno durante
esta década una activa labor social y también asesoré a las autoridades en
materias legislativas relacionadas con el gremio. Entre sus objetivos hay un
énfasis especial en "fomentar el desarrollo de relaciones armonicas entre
las partes que intervienen en la construccion” y también en "propender al
perfeccionamiento educacional, cultural y profesional de los trabajadores
de la construccion, a su bienestar econémico y al mejoramiento de sus rela-
ciones con los empresarios"? Tanto es asi que una de sus primeras obras fue
la creacion de un fondo que pagaba un beneficio de tipo voluntario en favor
de las familias de sus obreros®, lo que posteriormente dio origen a la ley de
Asignacion Familiar para todos los trabajadores del pais*. Paralelamente, en
1953 se creo la Caja de Compensacion Los Andes®, cuyo capital inicial fue
aporte de los socios Luis Neut Latour, Sergio Silva Bascuian y Raul Valdi-
vieso Delaunay, quienes nunca hubieran podido imaginar que casi setenta
afos después, dicha corporacion tendria 4.113.372 personas y 56.666° em-
presas afiliadas. El animo inspirador que se vivio en sus primeros afos queda
de manifiesto en un documento de 1954, en el que se explicaba qué era la
Camara Chilena de la Construccion, sefialando:

"Humanamente, un conjunto de hombres que se atinan para ha-
cer verdad el lema "Construir mas y construir mejor" porque saben
coémo hacerlo:

Dan techo a quienes no lo tienen.

Mejoran sus condiciones de vida.

Impulsan el desarrollo de otras industrias.

Abren caminos al progreso y a la comunicacion.

Incorporan al pais a nuestro tiempo y nuestro mundo"’.

1 Censo 1960, INE.
2 Endocumento que define qué es la CChC, 1954; tomado de "Espiritu Camara", 2018.

3 "Los empresarios de la construccion: medio siglo de responsabilidad social"; Ciedess,
2005, pag. 32.
4 DFL N° 245, de julio de 1953.

5 Se funda con el nombre de Caja de Compensacion de Asignacion Familiar de la Camara
Chilena de la Construccion.

6 https://www.cajalosandes.cl/quienessomos_informacion_informacionestadistica
7 "Espiritu Camara"; Op. Cit., pag 13.
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Acta de la Primera Sesion de la Cdmara Chilena de la Construccidn,
celebrada el 20 de junio de 1951.
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El aporte realizado en materias propias del gremio fue valioso y trascenden-
te desde sus inicios; a lo que posteriormente fue la ley de Asignacion Fami-
liar, se suma una de las leyes fundamentales en el desarrollo de la vivienda
privada en Chile, la ley DFL N°2 de 1959 -que aln se encuentra vigente y
que ha permitido a gran parte de la clase media chilena construir o adquirir
su vivienda- que tuvo su origen en las oficinas de la Camara. Asimismo, su
compromiso con el pais quedo de manifiesto luego del terremoto de Valdi-
via de 1960, con la realizacion, a solicitud de las autoridades, de un rapido
catastro del estado de la infraestructura y la vivienda de la zona afectada.
Paralelamente, la asociacion gremial decidio poner a disposicion del go-
bierno su experiencia, su trabajo y las maquinarias que se requirieran para
la reconstruccion.

Vivienda con danos en Puerto Montt
por efectos del terremoto de 1960.
Atilano Lamana Pola, 1960



La Camara Chilena de la Construccién es una corporacion de derecho privado cuyo objetivo

es el fomento de la construccion.

Comenz6 su funcionamiento el 20 de junio de 1951, obteniendo su personalidad juridica por
decreto del Ministerio de Justicia N° 4229 del 9 de agosto del mismo afio.

Pueden ser socios de la Camara las personas naturales o juridicas que desarrollen actividades
en Chile y que intervengan o se dediquen al proyecto, ejecucion, financiamiento o comercia-
lizaci6on de obras de construcciéon, o a la fabricacién o suministro de materiales o elementos

destinados a ellas, y las personas que formen parte de sus respectivas organizaciones.
ACTIVIDADES

Para lograr su objetivo de fomento de la construccién, la Cdmara Chilena de la Construcciéon

dedica sus actividades preferentemente a:

Estudiar los problemas que afectan directa o indirectamente a la actividad, patrocinando las

soluciones adecuadas.

Contribuir al perfeccionamiento y reduccion de costos de la construccién mediante su organi-

zacion racional y la investigacion y aplicacién de nuevos métodos y elementos.

Procurar la realizaciéon de una adecuada politica gubernamental, especialmente en lo técnico,

econ6émico, financiero y social.

Colaborar con los organismos encargados del estudio de los problemas de la construcciéon o de
la aplicacién de disposiciones legales o reglamentarias que la afecten.

Fomentar el desarrollo de relaciones armoénicas entre las partes que intervienen en la construccion.

Propender al perfeccionamiento educacional, cultural y profesional de los trabajadores de la

construccion, a su bienestar econémico y al mejoramiento de sus relaciones con los empresarios.

Informar a sus asociados de todo cuanto pueda ser de utilidad a los intereses generales de la
construccién y prestarles servicios de orden particular que digan relacién con estos objetivos,

ya sea directamente o por intermedio de instituciones creadas especialmente para ese efecto.

Velar, en general, por todos los medios a su alcance, por el normal desenvolvimiento de la ac-

tividad constructora.

Documento elaborado en el gremio en 1954, ver www.cche.cl.
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“La CChC ha mantenido y ha incrementado su prestigio inter-
no, su peso sobre la opiniéon nacional y su neta y favorable in-
fluencia sobre las principales decisiones de los poderes publicos
en todo lo que se refiere a la industria que representa.

Igualmente piensa el directorio que los socios comparten su
punto de vista en el sentido de que tales efectos obedecen a una
causa: la linea inalterable mantenida por nuestra Camara de
anteponer los altos intereses de la colectividad aun a nuestros
propios y legitimos intereses cuando estos pudieran ser contra-

puestos a aquellos.

Evidentemente, una actitud de esta naturaleza so6lo es posible
dentro de la mas efectiva y sélida unién entre todos los miem-

bros de la Camara”.

Camilo Pérez de Arce

TITULO 'PRIMERO
DENOMINACION, DOMICILIO ¥ DURACION

Art. 19.—Créaze una Corporacidn de derecho privado, con el nom
hra de “CAMARA CHILENA DE LA CONSTRUCCION®, cuya orga-
nizaeidn ¥ funcionamiento se regird por las disposicionss gue a con-
tinuacion ze consignan.

Art 20—Para loz efectos previstos en estos Estalulos, el térmiro
constrisceion  comprenderd, el proyecto o ejecucion del todo o parie
de obras de arquitectura o ingenieria, como asimismo la fabricacion
v suminisiro die los msaterisles o elémentos gue se emplecn on ellas

Art ‘30, —Fl domieilis de 1z Cémara serd la cludad de Santiago,
donde funciomara su oficina principal, sin perjuicio de las Delegacic-
ne: Regionsles gue pucdon constifuirse en conformidad a lo dispusaiu
tn estnys Estalubos

Arl. 4%.—La duracion de la Camara serd de aifips, a contar do
la fecha del Decréto Supremio gue apriebe sus EStatutos ¥ le olorguc
personalicad. juridica,

“Uno de los elementos relevantes de este Espiritu CGamara ha sido su actitud visionaria. Cabe
hacer notar que la CChC en sus estatutos originales establecié que la institucién duraria al
menos cincuenta afos, lo que refleja la excelente larga vista de quienes la fundaron. No consti-
tuyeron el gremio solo para resolver necesidades urgentes, inmediatas, presentes, sino tuvieron

plena conciencia que era imperativo proyectarla a largo plazo”*.

* FJ.R. pag. 68, "Espiritu Camara, enfatizando nuestro ADN".
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La etica, la equidad

y los principios de la
justicia no cambian

con el calendario”.

D. H. Lawrence
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formaciones
estructurales

Vista aérea del Puerto de Arica.
Jack Ceitelis, 1966
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Los afios sesenta fueron una década de cambios y revoluciones a nivel inter-
nacional; la revolucion cubana, la guerra de Vietnam, la descolonizacion de
Africa, el movimiento hippie, la llegada del hombre a la luna, el primer tras-
plante de corazon, el invento del codigo de barras, del laser, la fibra de vidrio
e internet son algunos hitos que permiten vislumbrar su importancia. Chile
no estuvo ajeno a ese espiritu de cambio, iniciando la llamada "década de las
transformaciones estructurales".

A raiz de la experiencia cubana, Estados Unidos impulsé en Latinoamérica
la llamada "Alianza para el progreso", una estrategia de cambios y reformas
orientadas a modernizar las economias y fortalecer la democracia como op-
cion politica; en este contexto, el entonces presidente Jorge Alessandri acce-
di6 a implementar una ley de reforma agraria®. Durante sus ultimos afios de
gobierno, la carga financiera de la reconstruccion del pais después del terre-
moto del afo sesenta freno el impulso econémico que se habia alcanzado,
a pesar de una activa politica de viviendas y del impulso que dio al sector
pesquero y sus industrias derivadas. Sin embargo, a pesar de la dificil situacion
economica, se decidio apoyar la realizacion del Mundial de Futbol de 1962 e
impulsar el desarrollo de la television en el area de las comunicaciones.

Las elecciones presidenciales de 1964 se desarrollaron en un ambiente de
agitacion y demandas sociales, resultando electo Eduardo Frei Montalva con
una mayoria de un 56.09 %?, candidato del Partido Demaocrata Cristiano que
traia consigo un ambicioso programa de reformas economicas y sociales
bajo el lema de "revolucion en libertad", inspirado en el pensamiento social
cristiano. Bajo su gobierno se crearon los ministerios de Vivienda y Urbanis-
mo (MINVU) y de Desarrollo Social, se profundizo la reforma agraria con una
nueva ley* y se aprob¢ la ley de sindicalizacion campesina“, se crearon las
juntas de vecinos y los centros de madres, se implementd un ambicioso pro-
grama de viviendas e infraestructura, y en 1965 en la gran mineria se aprobd
la ley de chilenizacion del cobre, la que cuatro afios mas tarde derivo en la

1 Ley N°15.020 de 1962,
2 https://www.bcn.clbdetalle_eleccion
3 Ley N° 16.640 de 1967.
4 Ley N°®16.625 de 1967.
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nacionalizacion pactada. Las reformas no dieron los resultados esperados y
la agitacion social a nivel popular por mejorar sus condiciones de vida esca-
16 en el transcurrir de la década; si bien el pais se modernizé, no crecio a las
tasas que se requeria para implementar el bienestar social que la poblacion
aspiraba y la situacion politica era una olla a presion.

La eleccion presidencial de noviembre de 1970 llegd a un pais dividido en
tres bandas, y ninguno de los candidatos logré una mayoria significativa
de votos. La Unidad Popular®, representada por Salvador Allende, obtuvo un
poco mas de un tercio de los votos y su triunfo debio ser ratificado por el
Congreso, iniciandose asi lo que se llamo "la via chilena al socialismo".

Una "mediagua” en los afos sesenta.
Museo Histérico Nacional.

5 Compuesta por los partidos Radical, Movimiento de Accién Popular Unitaria (MAPU),
Socialista, Comunista, Izquierda Cristiana, Accion Popular Independiente e Izquierda
Radical.

42 |



1961-1971 TRANSFORMACIONES ESTRUCTURALES | €€ (€

A pesar de las fricciones sociales y de la incertidumbre econdémica, para la
actividad de la construccion estos diez afos constituyeron una época de
oro. Se construyo a niveles que no se habia visto anteriormente. La creacion
del Ministerio de Vivienda y Urbanismo en 1965 —-cuyo primer ministro fue
Modesto Collados Nunez, vicepresidente de la CChC antes de asumir como
ministro-, dio origen a la Corporacion de la Vivienda (CORVI), a la Corpo-
racion de Mejoramiento Urbano (CORMU) y a la Corporacion de Servicios
Habitacionales, y todo esto, a su vez, es un aliciente para la construccion de
soluciones habitacionales. A este periodo se deben las construcciones de
las emblematicas Villa Olimpica y Villa Portales. En el ambito de la infraes-
tructura se dio comienzo a la pavimentacion de la ruta 5 al norte, se cons-
truyo el aeropuerto de Pudahuel, la central hidroeléctrica de Rapel, el tunel
Lo Prado, el observatorio Tololo; se iniciaron las obras del Metro de Santiago
y en la capital se erigieron las Torres de Tajamar y la remodelacion San Borja.

Imagen general de la construccién central hidroeléctrica de Rapel.
Jack Ceitelis, 1968
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Villa Olimpica.
Archivo Museo Histérico Nacional, 1967
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Durante esta década, la Camara Chilena de la Construccion incrementd su
actividad sumando las camaras de Arica (1961), Cautin, Valdivia (1961) y
Punta Arenas (1968) y, en el campo social, creo el Servicio Médico para sus
trabajadores y sus familias en 1961 y, luego, en 1963, una de las institucio-
nes mas importantes en la prevencion de riesgos, la Mutual de Seguridad
y Prevencion de Accidentes del Trabajo, que ha tenido una labor sefiera y
fundamental en la rehabilitacion de los trabajadores que han sufrido acci-
dentes laborales. Los temas de ética en el mundo del trabajo, la empresa y
la economia, se vieron influidos por la doctrina social de la Iglesia expues-
ta por el papa Juan XXIII en la enciclica Mater et Magistra, que analizo los
problemas sociales a la luz de la doctrina cristiana; de esto da cuenta un
documento de la Comision de estatutos de la Camara:

"Una doctrina social no se enuncia solamente, sino que se lleva a
la practica en términos concretos' (Juan XXIII - Mater et Magistra).

Urgente necesidad no suficientemente comprendida, grave res-
ponsabilidad, distante por desgracia, de ser plenamente compar-
tida por los cristianos.

Los principios de esa doctrina social se orientan al bien comun,
tienen también su fundamento en el derecho natural. Marco, por
lo tanto, en que puede inscribirse la accion de todos los hombres
de buena voluntad. (...)

Pero la responsabilidad de su aplicacion es de todos. No basta re-
conocerla, es preciso que cada cual se comprometa dentro de su
actividad, a actuar segiin sumandato, en la construccion del mun-
do con inspiracion cristiana. (....)

La necesidad de organizar la solidaridad, creando entre los indivi-
duos y el Estado, multiples formas de asociacion, reservando para
éste 'la Ultima instancia del bien comun’,

Los planteamientos se han ido reiterando a través de documentos
pontificios, diferentes segun las épocas, y en cuyo contexto inte-

gral deben ser interpretadas.

Estas lineas, mas que la exposicion de principios tienen por objeto
intentar un aporte en el eshozo de las posibles vias de su apli-
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cacion concreta, en lo que al trabajo y a las relaciones que éste
origina se refiere.

Empresa: Comunidad de Trabajo

Frente a la empresa, los planteamientos de la doctrina social son
claros:

Empresa Privada - no empresa individualista. Ella debe constituir
una comunidad de trabajo, abrir camino a la iniciativa de todos,
debe permitir el desarrollo integral de sus miembros, debe dignifi-
car el trabajo, coparticipacion de una creacion.

Debe permitir remuneraciones justas, adecuadas a sus posibilida-
des, que abran a todos el acceso a una vivienda digna, que ponde-
ren sus aportes. Debe, en fin, constituir una auténtica comunidad.

iComo conciliar el cuadro de solidaridad humana de esta vision
de la empresa con las tradicionales tensiones que envuelven a las
actividades productoras?

Es indispensable encontrar los caminos para que éste tenga vida;
no solo en la letra, sino en la realidad concreta, cada vez con ma-
yor extension.

O Contienda o Contrato

Capital y trabajo tienen dentro de la empresa intereses de diferen-
tes categorias. Algunos encontrados: fijacion de remuneraciones
-situaciones econoémicas. En otros aspectos los intereses de am-
bos sectores aparecen conjugados: productividad -seguridad en el
trabajo- bienestar social.

El primer grupo da origen a conflictos, el segundo es materia de
colaboracion. Como podra dentro de la empresa, encontrarse solu-
cion a ambos, sino estableciendo canales independientes de ope-
racion, ya que es dificil que el mismo mecanismo que plantea el
conflicto, constituya también la via de la colaboracion.

Escribe André Piettre en su obra Le dialogue et le Contrat: o las re-
laciones dentro de la empresa proceden de la autoridad que toma
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Cena durante la segunda Convencion Nacional de la Construccién, agosto, 1961.
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su origen de la posesion de las cosas, o bien ella reposa en la ad-
hesion que deriva de la solidaridad de los hombres,

Y esa solidaridad puede verdaderamente ser construida dentro de la
empresa, por el contrato y el dialogo. Pero es dificil que este dialogo
se produzca y prospere si no se ha obtenido al pasar, por medio del
contrato, de los intereses encontrados a los intereses conjugados"®.

El espiritu de la época también estuvo presente en el actuar de los socios,
en la manera de analizar las relaciones economicas, en la interpretacion de
la realidad nacional y en lo que ellos podian aportar, lo que se puede resumir
en un concepto: vocacion de servicio.

“A través de diversos medios, la Camara ha continuado realizando
la labor de promocion de la actividad constructora en un plano
nacional, al mismo tiempo que ha perseguido diversos otros ob-
jetivos de bien comun. Dos grandes ideas matrices han orientado
este tipo de accion: el convencimiento de que, en la etapa de de-
sarrollo en que se encuentra nuestro pais, es imprescindible un
gran esfuerzo colectivo, una gran mistica de trabajo; y la certeza
de que -en ausencia de una industria diversificada y pujante- la
construccion va mas alla de satisfacer necesidades inmediatas y
urgentes, para convertirse en una insustituible fuente de trabajo"’.

"El directorio que termina sus labores tiene la certeza de que los socios de la Camara compar-
ten su punto de vista en el sentido de que la Camara Chilena de la Construccion ha mantenido
y ha incrementado su prestigio interno, su peso sobre la opinion nacional y su neta y favorable
influencia sobre las principales decisiones de los poderes publicos en todo lo que se refiere a la
industria que representa. (...) El progreso de la industria de la construccion ha sido puesto incon-
dicionalmente al servicio de un mas alto bienestar colectivo dentro del ambito nacional. Quienes
asi estan unidos por tan altos ideales, no pueden ser separados’".

(Extracto discurso Camilo Pérez de Arce, en "Espiritu Camara", pagina 13.)

6 “Espiritu Camara", 2018, CIEDES. pp 15-16.

7 Memoria de actividades de la Camara Chilena de la Construccion, correspondiente al
periodo 1965-1966, Sergio Torretti Rivera, presidente; pag. 6. Archivo Historico CChC.
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Directivos de la CChC, Carlos Lagos, German Molina, Modesto Collados,
Francisco Soza, presidente; Sergio Torretti, Hugo Ledn y Camilo Pérez de Arce.
1964

Sergio Torretti,
presidente de la institu-
cion, periodo 1965-1967.
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La etica es saber la
diferencia entre lo

que tienes derecho
a hacer y lo que es

correcto hacer”.

Potter Stewart






La turbulencia

En cuadro: Jorge Fontaine (testera).
Sentados: Raul Varela, Benjamin Matte, Rafael Donoso

y Domingo Duran.
1972
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El programa de gobierno de la Unidad Popular aspiraba a mejorar la distribu-
cion del ingreso, ampliar los servicios gubernamentales para la poblacion,
controlar las areas estratégicas de la economia y profundizar la reforma
agraria®. El Estado llego a controlar el ochenta por ciento de la industria y
la banca, la reforma agraria avanzo, aunque presionada por las tomas de
fundos por parte de los campesinos, se construyeron 57.189 viviendas?.

Construccidn del edificio
UNCTAD Ill, hoy re-
nombrado como Centro
Gabriela Mistral (GAM).
Jack Ceitelis, 1971

1 Valenzuela, Arturo; "El quiebre de la democracia en Chile"; Ed. Universidad Diego Portales;
pag. 46b.

2 Hidalgo Dattwyler, Rodrigo; "La vivienda social en Chile y la construccion del espacio
urbano en el Santiago del siglo XX"; Centro de Estudios Diego Barros Arana e Instituto de
Geografia PU.C.; Ed. Dibam; 2005, pag 334.
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Construccion de la Torre Entel.
Jack Ceitelis, 1973
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Hacia 1972, el creciente gasto fiscal y la baja del precio del cobre provoca-
ron un deficit fiscal que se trato de paliar mediante la emision de circulante,
desatando una crisis inflacionaria que llego a un 342%, asi como a una baja
en la productividad que dio paso a la escasez de productos. La situacion
politica se volvio inmanejable, entre huelgas y tomas cualquier posibilidad
de dialogo desaparecio y la sociedad chilena se fracturo irremediablemente.

El golpe militar de 1973 puso fin a la experiencia socialista en Chile, asu-
miendo el gobierno una junta compuesta por los comandantes en jefe de
las Fuerzas Armadas y Carabineros: almirante José Toribio Merino, general
Augusto Pinochet, general Gustavo Leigh y general César Mendoza. Se sus-
pendio el ejercicio de la Constitucion, se cerro el congreso y se prohibieron
los partidos politicos; en diciembre de 1974 asumio la presidencia el gene-
ral Augusto Pinochet. La economia estaba deshecha y, en ese contexto, un
grupo de economistas provenientes del ambito académico, formados en la
Universidad de Chicago, decidieron asesorar al gobierno en la implementa-
cion de un nuevo modelo econdomico basado en el libre mercado, en donde
la oferta y la demanda eran los reguladores de los precios y bienes, la pro-
piedad privada y la libertad econdémica eran sus pilares y al Estado sélo le
cabia un rol subsidiario.

Hacia 1978 la economia comenzo a dar signos de reactivacion en todos los
sectores productivos, la confianza y una politica de incentivos tributarios
aumentaron la llegada de capitales extranjeros y estimularon la inversion
nacional, la inflacidn se controld y los indices de crecimiento mejoraron y
con ello los negocios. EL proceso de privatizacion de las empresas publicas
allegd nuevos recursos a las arcas fiscales y le dio una mayor holgura al
gobierno para el gasto social.
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En la década de los setenta el sector de la construccion se enfrento a gran-
des dificultades. Durante el periodo de la Unidad Popular la actividad cons-
tructiva por parte de privados fue muy escasa, aspecto que preocupé espe-
cialmente a los socios de la Camara, ya que su inmovilidad laboral afectaba
directamente a los trabajadores del sector:

"Los constructores hoy como ayer, sélo desean, porque para ellos
es lo que constituye la razon de su existencia, seguir desarrollando
sus labores, creando actividad econémica y siendo fuente impor-
tantisima de ocupacion para miles de trabajadores cuyo sustento
y el de sus familias depende de ellas".

La falta de materiales, la inflacion y la inestabilidad politica fueron factores
que afectaron seriamente a la actividad constructora y, como gremio, la
Camara Chilena de la Construccion se expreso con preocupacion frente a las
dificultades y problemas que afectaban al pais:

"Casi podriamos decir que nuestro problema es la supervivencia y
todos ustedes pueden estar seguros de que pondremos nuestros
desvelos a disposicion de la Camara con el claro contenido de res-
ponsabilidad empresarial que caracteriza a los hombres del area
privada (...) No podriamos dejar de sefalar, en esta oportunidad,
con espanto como vemos deteriorarse los valores fundamentales
de la nacionalidad. En efecto, cuan lejos estamos de poder de-
cir con algun grado de certeza, que los principios de orden, jerar-
quia, disciplina, esfuerzo y sacrificio todavia estan vigentes. Como
quisiéramos poder responder al desafio de emprender que nos es
propio, en nuestra calidad de empresarios privados, corriendo los
riesgos que son connaturales a nuestra actividad. Como quisiéra-
mos poder responder a la colectividad postulando a las propues-
tas publicas con el fervor y entusiasmo que nos han caracterizado
toda una vida".

3 "Espiritu Camara", Op. Cit., pag. 17. Carta enviada por Arsenio Alcande, Presidente CChC
1970-1971, dirigida al Ministro de Hacienda, Andrés Zaldivar, refiriéndose a la crisis
del sector.

4 Discurso pronunciado por el recién electo Presidente de la Camara, Hugo Leon Puelma,
en el marco de la 21° Junta General Ordinaria de Socios, agosto de 1972. Archivo
Historico CChC.
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A pesar de las turbulencias y complejidades del afio 1973, la Camara siguio
adelante con aplomo y elabor6 por primera vez un documento que intento
regular la actividad en un reglamento de conducta profesional, aunque no
hay claridad de cual fue su alcance y si se discutio entre los socios.

Directivos de la Camara Chilena de la Construccion durante el 62° Consejo Nacional.
David Frias, Hugo Ledn, Jaime Allende (vicepresidente] y Raul Varela.
1975
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ESTATUTO DE L4 CONSTRUCCION

-

1.- Frefmbulo: La construccldn es uno deé las mis importantes activide
des sconfmicas del pafs. No obstentd elle, permanent@
mente se ha dasanlualto sin gue exista un narco juridico ursinicu que”
la regule. K Es asi camo en le practica se han dictado en muchos casos,
8in relecion de contexto entre ellcs, numercsns normes destinades & re
guler parcialmente esta importante sctivided desde diversos éngulas. —
En otros cesos s8eé ha recurrido al facll expediente de ssimijaria g las
actividedes comerciales o industrisles, en clrcunstaneias cue por sus
especizales corscterfsticas difiere sustoncislmente de soguellas. '

Entre las caracteristices que le son mis propics g es=
ta sotividad y que la diferencian de cuslguier otrz podrimn sefzlgrse
las sigoientes; =

- El producto ¢e ests sctividad -obrs de edificacidn
o de ingenier{a- es de gran velor unitaric en relacidn a los productos
de las otras aoctividedes;

5 - Las personas y empresus que se dedican a ella elabo-
ran simultinesmente un pequefio numero de tales productos)

- E1 gracauu de ¢lehoracidn de éstos es comparativameri-
te mucho mis prolongado, pudiendo solinlorse como regls general que la
duracifn de unc obra fluctun entre los € y 24 neses;

= Ia estasa varledad ¥ contidued de clientes o mandan-
tes, tenlondo tal calided mayoriterimomente el Estado;

~+ El requerimiento de grendes inversiones per perte
de lms personss o empresas que se dedlcen e le actividad 2n materiales,
Jorneles, eaquipos; ete. cuya recupernclon es lenta ¥ & largo plazoj 3

- Oran discontinuidad en 1o deémenda del producto, gqua
ge traduce en ciclos de gran trebajo seguldos de ofros de poca n.g.t.:l.-

VAR ey gpaiasi don Jaﬁj‘z—ﬁ el forren
Tedo lo antericr lleve o una hecesarls conclusi cunl
es de ls impericsa neceslded de gue lo actlvlded de la construcelon
cuente con un Estotuto orgénice gue regule su dessnvelvimiento.
Creemos de que un Estatuto de esta noturnleze debe a-
bordar laos sigulentes materlas:

1,=/mbito de splicecién: Debe intentorse el estable-
eimiento de un ccncepto que
delimite sl compo d@ la activided, y en este sentldo estimamos que de-
ben quedar invclucradns dentro de €l todns aguellas actividades que
tienen directn relscion con lo ejecucion total o parcisl de cbras mate
rizles irmuobles seon de edificacién o de ingenieris,

Ia actividad msi definide supone gque debe existir en
todo acto do ejecuciin de cbra de ccnstrucelon una entided gue la aje-
cute y que se denominari Bmpress de la Construeeidn, pudiendo éste es-
toar constitulda por personas noturnles o .juriaicaa. cunlquiera de
los dos casos la empress de la construccicon debe tener el caracter de
privada, pues es en este Ambito en el que debe guedar rodicada 1ln eje-
cucidn de obras de construceldn, sin perjuicio de los excepclones gque
pudieren existir relaclonadss con le construccldn de cbras militares
o consideradas estratiglces.

S e



Estatuto de la Construccidon, 1973.
Archivo Histérico CChC.

‘que 8a finencion con recurscs p o8, ouslquices soc 1o fnati
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-2 - |.

.- Agrovdswulir,- Zntimanne qus la activided e
ortencis, debe contor q&nﬁf-ﬂ ex

proeifn gromial que Een rapresentative de todo el seator, do susrte = |
que a través de alle puedn relrclonsrso con la autorfdsd ¥ con la comis
nided, En la actualided la o Chllens de ln Construcclin represens
tn Baa estructurs ’?'h:l.nl ¥ ®stimamos gue parn consngrer su absoluta
rmwtnﬂﬂdﬂ obe otorgirgels el cnrfcter de orgnninne gremial do
estes poctor eo g0, para lo cual creamos gue &3 ind ble estn-
blecar :I.ui:l.mncg'plﬂu.h ﬁ;ﬂl::ﬂpwnmﬁl mtur'gln‘n Jur oeg gue de-
s8R an s 0 roferide Camare, pors lo cdal
estn tiﬁﬁu A1averia un BegLitro FACTORAL €8 16 Construosiin.

3.~ BEelacién de In nctivided con otros gectores.-

Hoa parece indispensable quo el premic crgonizedo en
1n forme gefinlsdn anteriormente, tengs 1n oportunided de ioipar
en losm orgenicmos enenrgndos de formular lss politices hobdtacloneles,
de infreestructurs ¥ &8 desarrollo gensrcl del pafs. En eats £
oo pusden sportar las jdess del mector prrs la debide formu n.n:l.'g de
las politicas respectivas y se subsnng en esta forma un vaclo eolstan-
te; en virtud Jel cunl se ha procedido p ln modificaciom de disposi-
clones que ofectan nl sector sin conoulter 1n opinifn del mismo ¥ en
muchos cnaos con un resultedo perjudicial pera 1n activided, Ademds,
estizancs de crtancisa una relecion siml qué ol gremio o par-
ticimr y ser o en tofo 1o qua dica relscidn con ins polfticss En
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Conjunto de edificios de departamentos CORVI,
poco después de terminada su construccion.
Jack Ceitelis, 1972
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Ricardo Labarca Benitez escribe a Modesto Collados en agradecimiento
a una nota y obsequio recibidos durante la celebracion de los veinticinco
anos de la Camara, el afio 1976:

"No se borrara de mi memoria la primera reunion de los profesio-
nales que, movidos por la intranquilidad que nos despertaba la
inmovilidad del obrero en la construccion y, a raiz del regreso de
algunos de ellos de la reunion organizada por la Organizacion In-
ternacional del Trabajo (OIT) en la que se tratd ampliamente este
tema junto a la desocupacion temporal muy grave entonces en
Europa (...) Sumado a esto la creacion y legalizacion del servicio de
las asignaciones familiares, reforzo su crecimiento y reputacion al
extremo de calificarla como la mas beneficiosa institucion a favor
de los trabajadores de esta industria™.

En los primeros anos del gobierno militar la norma fue la austeridad en el
gasto fiscal y la construccion no era en ese momento una prioridad nacio-
nal. Sin embargo, el gremio no permanecio inactivo creando en 1975 la Cor-
poracion de Capacitacion, en 1976 la Corporacion Habitacional y en 1979 la
Corporacion Deportiva. La reactivacion economica se vio reflejada en 1977
con la implementacion del programa de subsidio habitacional®, lo que re-
presentd un verdadero incentivo para la construccion. Santiago comenzoé a
cambiar su fisonomia, se levantaron edificios con cubiertas de cristal es-
pejado, una nueva modalidad de centros comerciales “los caracoles" y la
linea 1 del metro se extendia hacia el oriente. Comenzé a experimentarse
un progreso que parecia no tener limites.

La labor ineludible de todo empresario moderno en pos del desarrollo social,
es destacada por Maximo Honorato, presidente de la CChC entre 1980 y
1982, en discurso pronunciado en la 76° reunion del Consejo Nacional:

“El objetivo social es un deber ineludible de todo empresario mo-
derno y que nuestra Camara organicamente hace posible su cum-
plimiento, mediante la participacion de los trabajadores de las
empresas socias en el servicio integral que les ofrece, a través de
las distintas entidades que de ella han nacido que son la Caja de
Compensacion, la Mutual de Seguridad, el Servicio Médico, la Cor-

5 “Espiritu Camara", pag. 18, 2018.
6 Decreto N° 1.170 de 1977. MINVU.
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poracion de Capacitacion, la Corporacion Habitacional y la Corpo-
racion Deportiva. Por Ultimo, la Camara desempefa una tarea muy
delicada y de socios, papel que puede llevar a cabo debido al alto
prestigio que ha tenido dede el instante mismo de su fundacion"”.

wr
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u 4 |
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Maximo Honorato y Sergio
Silva en el Club de la Unidn
durante la 76° Reunién

del Consejo Nacional.
Agosto, 1980

7 Extracto de discurso pronunciado en la 76° reunion del Consejo Nacional y la 29° junta
general ordinaria de socios, en "Espiritu Camara", pag. 19, 2018.
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SHLRATON

Torre Santa Maria.
Jack Ceitelis, 1980
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Estudiar una empresa puede
ser materia de economia,
sociologia o ley.

Estudiar sus actividades
como resultantes de los
propositos de personas o
en cuanto ellas afectan
el bienestar de personas,
y juzgar sus actos como
buenos o malos, eso es
etica".

omado de “La ética empresarial en el marco de los principios y valores reconocidos por la Camara Chilena de la
Construccion”, 1994. Archivo Histérico CChC.






De dulce

Construccion edificio de la Camara Chilena
de la Construccion, Marchant Pereira 10, Providencia.
1988
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Los profundos cambios que caracterizaron a los anos ochenta estuvieron
marcados por la entrada en vigor de la Constitucion politica de 1980, la re-
forma del sistema de salud con la creacion de las instituciones de salud pre-
visional (Isapres), el sistema de pensiones con las administradoras de fondos
de pensiones (AFP) y la educacion con el proceso de municipalizacion de las
escuelas; y el 11 de marzo de 1981, Augusto Pinochet asumio su mandato
presidencial por ocho afos. No obstante, las nubes asomaron en el horizonte
ya que la bonanza econdémica que se venia experimentando se vio opacada
por el déficit en la balanza de pagos, lo que sumado al alto endeudamiento
del sistema financiero y del sector privado, todo esto en un contexto in-
ternacional de alza en las tasas de interés, baja en el precio de cobre, alza
en el precio del petroleo mas una contraccion en el flujo de créditos hacia
Latinoamérica?, hicieron que la economia entrara en una seria crisis.

Las autoridades de la época se vieron enfrentadas a devaluar el peso lo que
puso fin al cambio fijo y de una dia para otro el valor del cambio del do-
lar subio de 39 a 46 pesos, comprometiéndose asi la solvencia financiera
del sistema; se produjo una enorme perdida de capital y el Banco Central
tuvo que salvar la situacion otorgando una garantia estatal a los depositos
y préstamos de la banca privada, iniciandose asi una crisis economica solo
comparable con la de 19302 El costo social y politico fue significativo, la ce-
santia alcanzo el treinta por ciento y el descontento se expreso en protestas
durante los anos 83y 85, organizandose la oposicion en la [lamada "Alianza
Democratica"; finalmente, hacia 1986 la economia se comenzo a recuperar
notoriamente gracias un manejo fiscal prudente, el equilibrio del presupues-
to nacional y la reduccion de la inflacion.

1 Larestriccion en los créditos internacionales estuvo relacionada con la declaracion de cesa-
cion de pagos de la deuda externa por parte de México, lo que se conocid como "el tequilazo”.

2 Meller, Patricio; "Un siglo de economia politica chilena 1890-1990"; Ugbar Editores,
Santiago, 2016.
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Detalle construccion edificio de la CChC, 1988.
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En 1988, la "Concertacion de Partidos por el No" se organizo para enfrentar
el plebiscito previsto para el 5 de octubre de 1988, en el que se decidiria si
el general Augusto Pinochet seguiria o no en el poder hasta 1997; una vez
realizado, la opcion "NO" obtuvo un 56% de los votos y se llamo a eleccio-
nes para el afio 1989, presentandose como candidatos Hernan Biichi por
la coalicion de derecha "Democracia y Progreso”; Francisco Javier Errazuriz
como independiente y Patricio Aylwin por la "Concertacion de Partidos por
la Democracia”, resultando electo este Ultimo con el 55,17% de los votos®.

En el ambito de la construccion, los ochenta se iniciaron con una gran ac-
tividad, los edificios comenzaban a cambiar el rostro de Santiago y de al-
gunos de sus barrios, dandole un aire mas moderno. Un denso horizonte de
gruas mostraban la febril actividad. Sin embargo, en 1981, el auspicioso
panorama comenzo a cambiar y acabé comprometiendo al rubro y, por ende,
a todos los sectores productivos asociados, quienes debieron enfrentar la
quiebra en el peor de los escenarios. La cesantia de los trabajadores de la
construccion alcanzé un cincuenta por ciento, cifra muy superior al prome-
dio del pais. Con alivio, a mediados de los ochenta, la inauguracion de la
Central Hidroeléctrica Colbin Machicura marco el inicio de la recuperacion
economica que para 1986 era evidente, viéndose con optimismo que co-
menzaba la reactivacion de la construccion y la economia.

3 www.bnc.cl
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Vertedero de la Central Hidroeléctrica Colblin descargando sus aguas.
1986
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VOCACION DE SERVICIO

La Camara esta inspirada en una verdadera vocacion de servicio, comprometida especialmente
con la promocion social y sustentada en valores tales como la libertad, la dignidad de todas las
personas, la equidad en las relaciones mutuas y en el derecho de todos a tener acceso a oportu-
nidades para compartir los frutos del desarrollo.

La Camara Chilena de la Construccion inauguro este periodo exhibiendo una
mayor participacion regional al sumarse las camaras de Calama (1979) y La
Serena (1980); en el positivo animo reinante, el rol que se le daba a la ética
fue esclarecedor en la mentalidad del gremio, tal como se advierte en las
palabras de Maximo Honorato, presidente de ese entonces:

"Por ultimo, la Camara desempena una tarea muy delicada y de
gran responsabilidad, consistente en velar por la ética entre sus
socios, papel que puede llevar a cabo debido al alto prestigio que
ha tenido desde el instante mismo de su fundacion™.

En la accion social también se produjeron nuevos compromisos al crearse
la Corporacion Educacional, fundada en 1981, y, posteriormente -en medio
de la adversidad- descollan sus valores al crear en 1983 la Fundacion de
Asistencia Social, llamada a prestar ayuda a los trabajadores y sus familias.
Elocuentes son las palabras del presidente de la comision de Accion Social
en aquellos dias:

"Al dar el informe de la Comision Social, hemos querido comenzar
recordando nuestro lema que dice 'La Construccion es la Industria

de Bienestar Humano'.

Nuestra Camara ha querido, con este lema, resaltar su finalidad:
el hombre.

A esta vision humanista, pone el servicio de su tarea especifica,
cual es el desarrollo de la técnica.

4 Discurso pronunciado por Maximo Honorato Alamos en el 76° Consejo Nacional, al ser
elegido presidente de la Camara en 1980. Archivo Histérico CChC.
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Es asi que en el transcurrir del tiempo, la Camara Chilena de la
Construccion ha creado una cantidad de organismos que buscan
el desarrollo del hombre y sus capacidades, logrando de esta for-
ma asegurar su bienestar y el de sus familias.

No podria, por lo tanto, esta misma Camara estar ausente con su
accion, en este critico momento que estamos viviendo y en espe-
cial, como lo esta viviendo y sufriendo este hombre, nuestro traba-
jador cesante, a quien quiere servir y asegurar su bienestar humano.

Nuestra responsabilidad como empresarios comprende que lo
economico-técnico no se supedita a lo social, sino que lo armoni-
za, haciendo que lo técnico, lo social y lo econdmico, estén bajo la
misma guia de su responsabilidad social".

El gremio de la construccion dio también ejemplo de entereza al no dejarse
abatir por las circunstancias: en 1983 le propuso al gobierno un plan trie-
nal para reactivar la actividad y generar empleo a mediano plazo, orienta-
do a los sectores habitacional y de infraestructura. Este plan fue adoptado
al afo siguiente, en 1984. Modesto Collados, uno de sus mas distinguidos
socios —que siempre se caracterizo por su entrega y preocupacion por el
sector- con ocasion de recibir una distincion de la Camara en 1986, volvio a
hacer hincapié en la importancia de la ética:

W

e

5 Documento presentado por Guillermo Pérez Cotapos, presidente de la Comision Social
de la Camara, en la 84° Reunion del Consejo Nacional, abril de 1983. Archivo Histoérico
CChC. Ver también en "Espiritu Camara", Op. Cit., pag. 19.
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C C Debo agregar un valor mas importante que los anteriores,
y que en cierto modo los retine y los regula, me refiero a la
ética. Sin ella, toda accion humana pierde sentido, la vida
se torna vacia, el pensamiento opaco, el sentimiento, estéril
(..) Siempre, en Gltima instancia nos preguntamos qué nos
impulsa a nuestros actos y la respuesta es siempre moral. El
mandato biblico, el amor cristiano, el imperativo categorico,
el patriotismo son las respuestas de nuestra cultura"®.

La Camara Chilena de la Construccion continu6 creciendo e integrando a
otras ciudades del pais, se integraron en 1984, Antofagasta; en 1985, Tal-
ca; en 1987, Copiapo; en 1988, Puerto Montt, Coyhaique y Rancagua; y en
1989, Iquique; finalizando la década con otro gran aporte, la Corporacion de
Desarrollo Tecnologico.

Modesto Collados

6 Discurso de agradecimiento pronunciado por Modesto Collados, presidente CChC 1982~
1983, al momento de recibir la Medalla de Oro de la Construccion en 1986. Archivo
Historico CChC.
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Puablico asistente a charla de Modesto Collados
“Técnicay Cultura” Salén BHC.
Agosto, 1981
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Sin la etica toda accion humana
pierde sentido, la vida se torna
vacia, el pensamiento opaco, el
sentimiento, esteéril (...) Siempre, en
ultima instancia, nos preguntamos
que nos impulsa a nuestros actos y
la respuesta es siempre moral.
El mandato biblico, el amor
cristiano, el imperativo categorico,
el patriotismo son las respuestas
de nuestra cultura”.

Modesto Collados
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La década de los noventa se destaco por la estabilidad politica lograda por
los gobiernos de Patricio Aylwin y Eduardo Frei, los que dieron prioridad
a una agenda de consensos entre el ejecutivo y el mundo empresarial. EL
crecimiento economico en el marco de una economia de libre mercado se
tradujo en un crecimiento del sector exportador de mas de un noventa por
ciento en relacion con la década anterior, un aumento en el PIB per capita
que promedio un 4,8 % y una tasa de crecimiento del periodo de 6,4 %.

El pais se sumo a la aldea global gracias al servicio de internet, avance
tecnologico que irrumpe a mediados de la década y cambia para siempre
el ritmo de vida de los chilenos. No obstante, a fines de la misma, la crisis
asiatica® golped muy fuerte y los hace despertar abruptamente de los sue-
fios de grandeza, el pais efectivamente estaba en la aldea global, pero tan
golpeado como todos los demas estados que la habitaban.

Por su parte, el sector de la construccion tuvo un desarrollo sin par. Se re-
queria de nueva y mas moderna infraestructura en todas las areas para sos-
tener el crecimiento, situacion que se resolvio con la ley de Concesiones
de Obras Publicas en 19962, que abrio la participacion a los privados en la
construccion de las mismas. Era una realidad insoslayable que todos los
sectores de la economia requerian nuevas obras y el sector de la vivienda
afront6 una demanda sin precedentes que significo un gran crecimiento de
las areas urbanas.

1 Crisis provocada por el alto endeudamiento de las economias emergentes del sudeste
asiatico que se vieron forzadas a devaluar sus monedas; de hecho, se la describe como la
primera crisis globalizada.

2 Ley de Concesiones de Obras Plblicas, decreto supremo M.O.P. N° goo de 1996.
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Aparejado al auge y crecimiento econdomico y tras el logro de considerables
ganancias economicas, tanto en el ambito publico como en el privado se
evidenciaron algunas conductas refiidas con la ética, ocasionadas princi-
palmente por la obtencion de alguna prebenda o por el aumento de influen-
cia o poder. La directiva de la Camara reacciona ante esto y en el documen-
to "Un entorno ético"®, Gustavo Arriagada plantea la necesidad de cambiar
la imagen que existe de los contratistas, a los que parecia moverlos solo
el afan de ganancia, sacrificando la calidad, cometiendo irregularidades o
dejando los contratos inconclusos:

"Pensamos que uno de los propdsitos importantes de la Camara
debe ser promover todas las iniciativas que dignifiquen el ejercicio
de la profesion del constructor. Ayudar a cambiar esta imagen que
de él se tiene en la comunidad. Denunciar todas aquellas practi-
cas que tienden a nivelar por abajo y que, en consecuencia, crean
condiciones para el acontecimiento de irregularidades. Valorar y
resaltar aquellos procedimientos que obren en sentido contrario,
defendiendo una leal competencia, asegurando los escenarios que
permitan que se desarrolle cabalmente. Evitar que los errores o las
faltas de muy pocos ensucien a toda una actividad".

Ceremonia de apertura del
115° Consejo Nacional.
Mayo, 1993

3 Documento elaborado por Gustavo Arriagada Serendero del Comité de Contratistas
Generales, 1 de agosto de 1993, texto completo en www.cchc.cl.

4 Tbid., pag. 1.
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Ademas, no duda en proponer la necesidad de contar con un codigo o con-
junto de reglas a las cuales se deberian comprometer los socios y la crea-
cion de un comité de ética conformado por miembros ya retirados de su
actividad profesional y respetados por la comunidad.

La necesidad de contar con un marco ético explicito quedo de manifiesto
en el acuerdo de la reunion anual N° 115 del Consejo Nacional, realizada
en mayo de 1993. Se solicita y acuerda redactar un documento que refleje
el espiritu de la Camara. En agosto de ese mismo afio, en el Consejo Nacio-
nal siguiente, se conformd una comision de Etica y Disciplina compuesta
por tres expresidentes de la camara, los sefores Arsenio Alcalde Cruchaga,
David Frias Donoso y Carlos Lagos Matus; mas siete suplentes, los sefnores
Luis Antonio Grau Ballester, Horacio Pavez Garcia, Luis Prieto Vial, Luis Rojas
Jiménez, Raul Varela Rodriguez, Agustin Viollier Velasco y Benjamin Lira de
la Jara. A lo anterior se sumo el acuerdo del Consejo Nacional N° 117 de oc-
tubre de 1993, que solicito al directorio la formacion de un grupo de trabajo
permanente con el encargo de abordar la tarea de elaborar una propuesta -al
que se denominod Grupo de Trabajo N°6 o grupo de trabajo "Espiritu Camara”,
cuya presidencia correspondié a Gustavo Vicuna Salas. Se destaco durante
todo el proceso la figura del expresidente de la Camara Arsenio Alcalde Cru-
chaga, quien un afio antes ya habia presentado un documento sobre lo que
él denomind "El espiritu de la Camara" a los expresidentes del gremio:

) ||I'.§
AU LN

Mesa directiva en el 116° Consejo Nacional.
1993
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117¢ REUNION DEL CONSEJO NACIONAL
TEMUCO - PUCON

octubre 1993

.
- o »

A .,r‘ fﬂ : If- L ‘ ;
CHILENA DE LA CON

CONSEJO NACIONAL N* 117 DE LA CAMARA CHILENA
DE LA CONSTRUCCION 18 . 18 DCTUBRE DE 1951 HOTEL - PUCON

Mesa directiva en el 117° Consejo Nacional.
Octubre, 1993

C C La Camara Chilena de la Construccion ha actuado desde sus
inicios inspirada en ciertos valores o principios que le han
dado, como institucion gremial, un caracter distintivo.

Al servicio de aquellos valores ha sabido recoger las inquie-
tudes de sus socios, elaborando luego en comun la manera
de darles cauce y solucion.

El conjunto de esos valores y principios constituye un acervo
valioso, que la institucion se ha preocupado de transmitir, de
plasmar luego en acciones concretas y, a través del tiempo,
consolidar e incrementar",

5 "Elespiritu de la Camara", documento elaborado por Arsenio Alcalde Cruchaga, presiden-
te CChC 1970-1971, en junio de 1993. Texto completo en www.cchc.cl.
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El grupo de trabajo dio a conocer a los socios algunas reflexiones sobre éti-
ca empresarial que orientarian su labor:

"Estudiar una empresa puede ser materia de economia, sociologia
o ley. Estudiar sus actividades como resultantes de los propositos
de personas o en cuanto ellas afectan el bienestar de personas, y
juzgar sus actos como buenos o malos, eso es ética.

Para dar una cuenta cientifica de juicios emitidos sobre conductas,
se requiere encontrar previamente los principios que son la base
de esos juicios"®.

La consiguiente propuesta fue sometida a escrutinio de los socios, quienes
la enriguecieron con diversos aportes. El texto resultante de este ejercicio
fue aprobado en la reunion extraordinaria de socios de agosto de 1994.

Gustavo Vicuna Salas Arsenio Alcalde

6 Documento "La ética empresarial en el marco de los principios y valores reconocidos por
la Camara Chilena de la Construccion', 1994. Archivo Historico CChC.
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De izquierda a derecha: Hernan Levy y los expresidentes Raul Varela, German Molina,
José Antonio Guzman y Gustavo Vicufa.
Julio, 1993

Blas Bellolio, Sergio May, Eugenio Velasco, Hernan Doren y Juan Blanchard presen-
tan propuesta de declaracion de principios CChC, emanada de la comisién “Espiritu
Camara” para su debate y aprobacidn en la asamblea extraordinaria del 25 de agosto
de 1994.
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DECLARACION
DE PRINCIPIOS

La Camara Chilena de la Construccion es una asociacion gremial empre-
sarial de inspiracion amplia y unitaria. La institucion afirma el postulado
de los valores éticos y sostiene la vigencia de los principios que orientan
su decidida vocacion humanista y de servicio, los que han dado forma a su
espiritu fraterno, solidario, democratico y participativo.

Agosto de 1994,

*Para mayores antecedentes ver ponencia Enfatizando nuestro ADN, en “Espiritu Camara”, pags. 68y 69, 2018.
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EL ESPIRITU DE LA CAMARA
DE LA CONSTRUCCION

VALORES Y PRINCIPIOS

La Camara Chilena de la Construccion reconoce en su accionar y en el de
sus socios, desde el inicio de su existencia, el imperativo de valores éticos
tales como el respeto a la verdad, la libertad y dignidad de las personas, la
buena fe y la equidad de sus relaciones mutuas, la honestidad y la lealtad.

El conjunto de esos valores y principios que la inspiran constituye un acervo
valioso, que caracteriza a la institucion. la que se ira preocupado de plas-
mar en acciones concretas y, a traveés del tiempo, transmitir, consolidar e
incrementar.

GREMIALISMO AMPLIO Y UNITARIO

Encuentran ubicacion en la institucion todas aquellas personas o empresas
que ejercen actividades vinculadas con la construccion.

Al mismo tiempo, la Camara se ocupa no solamente de los problemas que
podrian definirse como netamente gremiales, sino también del desarrollo y
perfeccionamiento de la actividad nacional en su conjunto, fomentando, asi
mismo, la mas amplia concurrencia en la adjudicacion de los contratos y la
atencion de los intereses que pudieran aparecer como contrapuestos por el
dialogo y la concertacion.

VISION HUMANISTA

La institucion sostiene una vision humanista del quehacer de la produccion
y de la empresa, considerando que el hombre y su dignidad deben constituir
una preferente preocupacion de cuantos la integran, vision que asi mismo
ha impulsado a la institucion, que no ha vacilado jamas en emprender; tam-
bién por cuenta propia, como colaboradora de la comunidad constructora,
especialmente cuando ello ha resultado necesario, dada la movilidad labo-
ral del sector.

VOCACION DE SERVICIO
La Camara esta inspirada en una verdadera vocacion de servicio, compro-
metida especialmente en la promocion social, en una perspectiva cuyo fun-
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damento radica en sus valores y principios, y en el derecho de todos a tener
acceso a oportunidades para compartir los frutos del desarrollo.

ESPIRITU DEMOCRATICO PARTICIPATIVO

La Camara sostiene que la obtencion del bien comdn de la sociedad es res-
ponsabilidad compartida por los sectores publico y privado, actuando cada
cual seglin su rol propio de tal manera que corresponda al primero el esti-
mulo a la iniciativa privada y la planificacion indicativa o la regulacion de
ciertas actividades, siendo el campo propio del sector privado ejercer la li-
bertad de emprender; buscando una asignacion de recursos eficiente y equi-
tativa. La institucion postula que el Estado debe actuar en la produccion de
bienes y servicios solamente en condiciones de subsidiariedad y cuando asi
lo demande el bien comun

FRATERNIDAD Y ESPIRITU SOLIDARIO

La Camara promueve entre sus socios, la igualdad de oportunidades, la par-
ticipacion y la fraternidad, preservando de este modo uno de los valores mas
resultantes de los antiguos gremios. Es en esta perspectiva que la Camara
ha logrado concitar los aportes de todos los adherentes, como también el
compromiso y lealtad de su administracion, para realizar una labor que se
debe a todos y a todos enorgullece.

La Camara por otra parte como genuina representante del sector hace per-
manentemente aportes en orden al desarrollo de la actividad, abriendo
también canales para dar cauce a las iniciativas que impulsa.

REAFIRMACION HISTORICA

La historia misma de la institucion y la materializacion de tantas iniciativas
inspiradas en aquellos valores y fundamentalmente su vocacion de servicio,
constituyen la mas cabal expresion de la existencia de caracteres institu-
cionales propios y permanentes, los que forman, en su conjunto el espiritu
de la Camara Chilena de la Construccion.

IMPERATIVO ETICO

Quienes adhieren a la institucion deben compartir su espiritu, y no podra
pertenecer a ella quienquiera que no respete sus valores y principios.
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CCAC | ESPIRITU Y ETICA

Al interior de la Camara continué la preocupacion por la ética empresarial
y la conducta de los empresarios, aun cuando en los Ultimos veinte afios la
comision de ética habia revisado situaciones de conflictos entre socios solo
en cuatro oportunidades. En casos de problemas, como en el caso Copeva’,
la CChC se hizo cargo del asunto en lo que correspondia. En el encuentro
de ética empresarial que realizo la Confederacion de la Produccion y el Co-
mercio en octubre de 1997, en el cual particip6 la Camara, se hablé abier-
tamente de los casos de corrupcion que estaba enfrentando el pais y como
estos estaban comenzando a minar la confianza en las instituciones, en la
politica y en los empresarios:

"El sistema requiere perfeccionarse para su subsistencia. Si lo que
interesa es prestigio como base de la permanencia, hay que recor-
dar que la calidad de los servicios es parte de la ética. Si queremos
mejorar el servicio, debemos mejorar a nuestros trabajadores y a
nosotros mismos. Todo se resume en servir a la persona, éste es el
objetivo de nuestra accion..."s,

En este encuentro quedo explicita la necesidad que tenian los gremios de
contar con codigos éticos que regularan las actividades empresariales res-
pectivas, labor a la que se abocaria la Camara en los afios venideros. De este
modo, quedo establecido el compromiso de todos los socios de suscribir la
"Declaracion de principios" y regirse por el documento que plasma el "Es-
piritu de la Camara de la Construccion", hecho inédito que respondio a una
necesidad sentida por todos sus miembros. Los tiempos habian cambiado y
por primera vez desde su fundacion en 1951, fue necesario hacer explicito
el compromiso ético de la corporacion.

Los aires de cambio continuaron y en el afo 1997, en los acuerdos de la reunion
N° 129 del Consejo Nacional de la CChC, se incluye la propuesta del comité de
Etica y Disciplina de solicitar al directorio "ampliar las atribuciones de esta co-
mision para promover una reforma de los estatutos que permita a la comision

7 En junio de 1997, en pleno temporal que afectd a la Region Metropolitana, un grupo de
pobladores de Puente Alto -que habia recibido sus viviendas sociales ese mismo mes-
sufrié descomunales inundaciones en sus nuevos hogares. Ese fue el punto de partida
del caso de las casas Copeva. Quince afos después, el 23 de octubre de 2012, la Corte
Suprema dictaminé que el Serviu Metropolitano debia indemnizar por dafio emergente
ascendente y dano moral a los duefios de estos inmuebles. http://www.poderjudicialtv.
cl/programas/fallos-historicos/noticiero-judicial-fallo-historico-casas-copeva/

8 Intervencion de M. Valdés en Encuentro sobre Etica Empresarial realizado por la Confe-
deracion de la Produccion y del Comercio en Refiaca, los dias 16 y 17 de octubre de 1997.
Archivo Historico CChC.
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conocer las denuncias fundadas de socios que se estime hayan incurrido en
actos considerados contrarios a la ética y al ‘Espiritu Camara",

EL 27 de agosto de 1998 se realizo la Vigesima Asamblea General Ordinaria
de Socios en donde se expuso la propuesta de modificacion de los estatutos
en los articulos referidos a ética y disciplina, entre otros. Se aceptaron va-
rios cambios, pero sin duda uno de los mas interesantes fue el relativo a la
finalidad de la Camara, que se detalla a continuacion:

"Articulo Quinto: el objetivo fundamental de la Camara sera promover
la racionalizacion, proteccion, perfeccionamiento, desarrollo y fomen-
to de la construccion, de sus actividades conexas y de sus insumos.

Constituira también objetivo fundamental de la Camara, el pro-
pender a la generalizacion y promocion del sistema de empresa
privada en la produccion de bienes y servicios de caracter econo-
mico y social, en concordancia con el principio de subsidiaridad
del Estado y las exigencias de la justicia y del bien comun. Todo
ello dentro de las normas morales y de la concepcion trascenden-
te, solidaria y espiritual del hombre.

Directorio 1998-1999. De pie estan Danilo Fernandez, Lorenzo Constans, Manuel Valenzuela,
Fernando Echeverria, Sergio May, Rogelio Gonzélez, Juan Pablo Aylwin, Fernando Carrefio,
Miguel Fleischmann, José Molina, Teodoro Schmidt, Raul Gardilcic y Victor Realini. Sentados
estan Eduardo Waissbluth, Horacio Pavez, Hernan Doren y Juan Carlos de Larraechea.
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La Camara velara por el respeto irrestricto de sus socios al espiritu y
los valores éticos que animan a la institucion y que estan conteni-
dos en su declaracion de principios. En armonia con este propésito,
existira una comision de ética y disciplina, cuyas funciones y atribu-
ciones seran establecidas por estos estatutos y por su reglamento.

Para lograr las finalidades anteriormente mencionadas, la Camara
dedicara preferentemente sus esfuerzos a: (...) f) Fomentar el desa-
rrollo de las relaciones armonicas y solidarias entre las partes que
intervienen en la construccion; g) propender al perfeccionamiento
moral, técnico, educacional y cultural de los empresarios, los em-
pleadores y los trabajadores de la construccion, a su bienestar y al
fortalecimiento de sus relaciones...”.

En 1999 el Comite de Especialidades desarrollo un plan estratégico interno,
y en el punto cinco se destacaba el tema ético, lo cual da una idea de cuan
presente estuvo en la discusion interna este aspecto y la reiteracion de la
necesidad de contar con un codigo en la materia. A saber:

'5.- Enfasis en la ética

Profundizar los principios éticos de la CChC y estudiar la posi-
ble elaboracion de un Codigo de ética de la Camara Chilena de la
Construccion®®:

Declaracion de Principios de la CChC:

+ Elrespeto a verdad

+ La libertad

+ La dignidad de las personas

+ Labuena fe

+ La equidad de sus relaciones mutuas
+ La honestidad

+ La lealtad"™.

9 Proposicion de modificacion de estatutos de la Camara Chilena de la Construccion,
borrador del g de julio de 1998. Archivo Histérico CChC.

10 Plan estratégico interno del Comité de Especialidades, elaborado por Francisco Javier
Rivera, 11 de noviembre de 1999. Archivo Historico CChC.

11 Documento del comité de Especialidades; 11 de noviembre de 1999. Archivo CChC.
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En junio del afio 2000 en el seminario Construyendo Etica I: “Etica una in-
version rentable", organizado por el comité de especialidades, al que fueron
invitados todos los miembros de la Camara, uno de sus panelistas, Eugenio
Velasco M., expuso:

"No cabe duda de que ahora, mas que antes, la aplicacion de nuestros
valores morales a través del cumplimiento ético se ha dificultado.

En el sistema actual de economia social de mercado, donde se ha
exacerbado la competencia, hemos visto con frecuencia como di-
chos principios son transgredidos, lo que conlleva consecuencias
que afectan de distinto modo a los individuos y a la sociedad.

Para hacer un analisis mas cabal del tema, es conveniente revisar
las principales caracteristicas del sistema: sus aspectos positivos
y negativos, asi como los pilares fundamentales que lo sostienen.

Dentro de los principales aspectos positivos podria sefialar:

1) La creatividad de la libre iniciativa en el campo economico.

2) Permite desarrollar las capacidades personales.

3) Genera espacios importantes para el desarrollo personal y social.
4) Satisface las demandas y necesidades de las personas.

5) Aumenta la calidad de vida de las personas en los aspectos
materiales, etc.

En cuanto a los aspectos negativos se puede mencionar que:

1) Facilita el olvido de la trascendencia del hombre.

2) Privilegia el éxito en los negocios (el héroe es el que gana mas).
3) El mercado determina a los exitosos, disminuyendo con ello
la adhesion a las responsabilidades éticas en aras de dicho éxito
economico.

4) Se tiende a minimizar los costos de los salarios, cuando las im-
perfecciones del sistema lo permiten"??,

12 "Etica: una inversion rentable”, presentacion de Eugenio Velasco, presidente
CChC 1994-1996, al Comité de Especialidades en junio de 2000. Archivo Histérico CChC.
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Y en cuanto a los riesgos, expreso:

"La utilizacion de procedimientos ilicitos por parte de las empresas
o0 personas, o valerse de influencias, presiones o pagos indebidos,
puede generar beneficios inmediatos o de corto plazo, pero ello es
siempre a costa de terceros y constituye, al menos, una desleal-
tad para con las personas o empresas correctas en su actuar y, a
la postre, los generadores de estos actos seran también victimas
del mismo sistema ya maleado, al crearse un estado de corrupcion
generalizado en la sociedad, con todos sus efectos y condiciones
negativas para el desarrollo nacional y para su propio desarrollo*".

Ademas de las intervenciones de Eugenio Velasco Morandé, Daniel Risopa-
tron Echefique y Horacio Pavez Garcia, presidente de la CChC, la exposicion
central que motivo el panel estuvo a cargo de Francisco Javier Rivera Mardo-
nes, presidente del Comité de Especialidades. Seguin consta en el documen-
to "La ética una inversion rentable”, "una concurrida asistencia se dio cita
a este evento, entre las cuales se encontraban ademas expresidentes de la
Camara, representantes de la comision de ética y de otras comisiones ase-
soras de la mesa". Debido al interés despertado por el temay a la solicitud
de varios consejeros nacionales se imprimio el documento que contiene las
exposiciones de los panelistas, titulado con el mismo nombre para mayor

difusion entre todos los socios de la CChC.

13 Ibid.
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Eugenio Velasco Morandé

La necesidad de avanzar en el tema ético y uno de los siguientes pasos de la
labor del comité de contratistas generales, fue la elaboracion del codigo de
dicho comité el afo 2001, al que suscribieron cuarenta y nueve empresas.
Sin duda un avance.
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La CChC ha actuado desde sus
inicios inspirada en ciertos valores
o0 principios que le han dado,
como institucion gremial, un
caracter distintivo.

Al servicio de aquellos valores ha
sabido recoger las inquietudes de
sus socios, elaborando luego en
comun la manera de darles cauce y
solucion. El conjunto de esos valores
y principios constituye un acervo
valioso, que la institucion se ha
preocupado de transmitir, de plasmar
luego en acciones concretas y, a
traves del tiempo, consolidar

e incrementar”,

Arsenio Alcalde






Afrontando
el milenio

Vista aérea del tunel San Cristdbal.
2008







2001-2011 AFRONTANDO EL MILENIO ‘ ({4 aYs

Los diez anos que dieron comienzo al siglo XXI transcurrieron en una relati-
va tranquilidad politica con los gobiernos de los presidentes Ricardo Lagos®
y Michelle Bachelet, la primera mujer en alcanzar esta alta magistratura. La
inversion publica se oriento a las areas de la educacion con la ampliacion
de cobertura, a la salud con la implementacion del Plan de Acceso Universal
a Garantias Explicitas en Salud (AUGE/GES) y a la infraestructura publica
con el mejoramiento de la red vial, terminales aéreos, carreteras urbanas y
otras obras que se vieron beneficiadas por el superavit fiscal, producto de
los altos precios del cobre durante la década, que llegd a US$3.5 la libra en
el ano 20062

El desarrollo economico y social alcanzado se evidencio con el crecimien-
to del PIB per capita que el afo 2000 era de US$5.040 y llegd en 2010 a
US$12.864. El comercio exterior se vio beneficiado con los tratados de libre
comercio firmados con las principales economias del mundo como Estados
Unidos de América y la Union Europea en 2003, Corea del Sur y Japon en
2004, China en 2006. Como corolario de la década, Chile pasé a ser Estado
miembro de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico
(OCDE) en 2010°.

1 Impulsor de la regla fiscal del superavit estructural del 1 % del PIB.

2 Elalto valor del cobre favorecio la llegada de transnacionales que ejecutaron numerosos
proyectos en la mineria del cobre, incluyendo explotaciones de baja ley.

3 Alafecha estaintegrada por treinta y siete paises.
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Autopista Costanera Norte.
Viviana Peldez, 2006




2001-2011 AFRONTANDO EL MILENIO ‘ ({4 aYs

El panorama nacional se complejizé al acercarse el término de la década,
por una parte debido a una suerte de agotamiento de la coalicion gobernan-
te que llevaba casi veinte anos en el poder y, por otra parte, por el golpe de
la crisis subprime en 2008*, que retrajo la actividad financiera y comercial,
y, por cierto, también el animo general. La eleccion presidencial de 2009
-2010 se dio en dos vueltas, resultando ganador Sebastian Pifiera Echefii-
que de la Coalicion por el Cambio, con un 51,6% de los votos validamente
emitidos. EL 27 de febrero de 2010, pocos dias antes de asumir su mandato,
un terremoto grado 8.8 y un posterior maremoto frente a las costas de la
region de Bio Bio afecto ademas a las regiones de Valparaiso, Metropolita-
na, O'Higgins, Maule y La Araucania. Lo recibio la cruda realidad de un pais
sismico como pocos.

El desarrollo de la construccion, el impacto del caso MOP-GATE, la inter-
nacionalizacion de algunas de las empresas del rubro y los compromisos
contraidos por el Estado de Chile en los diversos tratados internacionales,
sumados a la necesidad ya explicita de la Camara Chilena de la Construc-
cion de contar con un codigo de ética profesional que estableciera normas
y procedimientos en la actividad, hicieron de éste un decenio de gran acti-
vidad y trabajo al interior de la colectividad.

Aln cuando el gremio desde hacia muchos afos participaba en la Federa-
cion Interamericana de la Industria de la Construccion (FIIC) e incluso al-
gunos socios de la CChC habian presidido dicha entidad, los acuerdos in-
ternacionales comenzaron a exigir un correlato de los sectores productivos
mas importantes del pais. La industria constructiva a nivel internacional
comienza a elaborar sus reglamentos y codigos de ética. El Banco Intera-
mericano del Desarrollo (BID) fue un estimulo para que la FIIC elaborara su
codigo en esta materia(°)®. La CChC fue una muy buena colaboradora pues
llevaba mucho tiempo trabajando el tema ético. Cabe hacer notar que fruto
del reconocimiento internacional y del permanente énfasis ético del gremio
es que el presidente en ejercicio de la CChC, Sergio Torretti, es director de la
comision de ética de la FIIC.

4 http://www.econ.uchile.cl/uploads/publicacion/oo1e30544728fa124a18600759e7881a-
1dce8cf.pdf

5 Para mayores referencias ver carta presidente CChC a FIIC del 18 de agosto de 2004, en
www.cche.cl.

6 Ver en EED, C4digo de Etica FIIC.
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El siguiente avance en este camino hacia la autorregulacion en la Camara
se dio con el incentivo a la formacion de las comisiones de mediacion o
conciliacion al interior de los comités y delegaciones regionales, cuya fi-
nalidad fue dar solucion a conflictos o problemas que surgieran entre los
socios, los cuales voluntariamente accedian a someterse a un proceso de
conciliacion con la discrecion debida.

En mayo del afio 2005, en la asamblea general de socios, durante la gestion
de Otto Kuns S. como presidente, se aprobo el Codigo de Comportamiento
de la CChC, cuya redaccion, por encargo del directorio, correspondio al di-
rector Francisco Javier Rivera y al abogado de Fiscalia de la CChC René Lar-
dinois, jurista que hasta hoy ha sido un fiel colaborador y facilitador de este
tema al interior del gremio y cuyo texto, por su importancia, se transcribe a
continuacion, para cuya elaboracion se tuvo en cuenta diversas instancias
socializadas y expresadas en;

a) Declaracion de principios CChC,

b) Plan estratégico del comité de Especialidades, nov., 1999.

c) Consejo nacional 136. Libro de antecedentes, pag. 90. Mayo, 2000.
d) Panel "La ética, una inversion rentable", junio, 2010.

e) Informe del presidente de la comision de Etica y Disciplina de la
CChC al Consejo Nacional CXXXVIII, noviembre, 2000.

f) Codigo de Conducta, comité de Contratistas Generales, 2001,

g) Comision de Imagen Empresarial, marzo, 2004.

h) Peticion del directorio de la CChC a dos directores y al fiscal para
que redactaran dicho documento y lo presentaran al directorio, mar-
z0, 2004,

i) Adhesion de la CChC al Cédigo de Etica de la FIIC, aprobado en Cos-
ta Rica en septiembre del 2004,

j) Informe del vicepresidente al directorio del 09.11.2004 referente a
inquietudes recogidas por socios de regiones en esta materia.

Asimismo, con el proposito de incentivar la buena conducta ética se propu-
so crear el premio a la Responsabilidad Social Empresarial (RSE), en men-
cion empresa y persona, que se entrega cada afio en el desayuno de la cons-
truccion y que hoy lleva el nombre de Premio de Sustentabilidad*.

* Mas informacion sobre cartas, comision de Redaccion del codigo de Comportamiento,
Reglamento Comisiones de Conciliacion, premio Responsabilidad Social Empresarial. En
www.cchce.cl.
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CODIGO DE
COMPORTAMIENTO

CAMARA CHILENA DE

LA CONSTRUCCION

Ano 2005.

La Camara Chilena de la Construccion es una asociacion gremial empre-
sarial de inspiracion amplia y unitaria. La institucion afirma el postulado
de los valores éticos y sostiene la vigencia de los principios que orientan
su decidida vocacion humanista y de servicio, los que han dado forma a su
espiritu fraterno, solidario, democratico y participativo.

Los socios de la Camara dignificaran los valores éticos que la inspiran, en
especial, el respeto a la verdad, la libertad y dignidad de las personas, la
buena fe y la equidad de sus relaciones mutuas, la honestidad y la lealtad,
asumiendo también el deber de promover y difundir dichos valores.

La Camara velara por el irrestricto respeto de sus socios y de sus entidades
a los valores éticos que animan a la institucion; quienes se incorporen de-
ben compartir su espiritu y no podra pertenecer a ella quien no respete sus
valores y principios.
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El presente codigo regula la conducta y honorabilidad de los socios entre
siy con respecto a sus clientes, trabajadores y proveedores, estableciendo
deberes y responsabilidades.

En el ejercicio de sus actividades los socios de la Camara Chilena de la
Construccion se desempefaran de acuerdo con las siguientes normas:
PRIMERO:

Velar por el desarrollo, prestigio y calidad de la actividad de la construccion,
procurando la existencia de un ambiente de cooperacion y entendimiento
que contribuya al bien comun.

SEGUNDO:
Respetar las leyes y demas normas juridicas que regulan la actividad, propi-
ciando su actualizacion y perfeccionamiento.

TERCERO:
Respetar las creencias religiosas, politicas, caracteristicas étnicas y el dere-
cho a la privacidad de las personas.

CUARTO:

Propiciar la aplicacion del principio de desarrollo sustentable y advertir las
condiciones que sean peligrosas o que constituyan una amenaza contra la
vida, la salud o la propiedad en los trabajos que se desarrollen.

QUINTO:

Promover una sana competencia, basada en el profesionalismo, calidad de
las tecnologias empleadas y excelencia del trabajo, evitando acciones que
desacrediten al competidor.

SEXTO:
Velar por la transparencia y equidad evitando el uso de influencias e infor-
macion privilegiada.

SEPTIMO:

Cumplir los compromisos contractuales en la forma y en los plazos esta-
blecidos. Asimismo, evitar compromisos cuando se sepa de antemano la
imposibilidad de su cumplimiento a tiempo o cuando no se cuente con la
capacidad necesaria para su ejecucion.

OCTAVO:
Respetar las obligaciones legales y contractuales de sus trabajadores, es-
pecialmente pagar oportunamente las remuneraciones y cotizaciones pre-
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visionales; respetar la jornada de trabajo; procurar favorables condiciones
de higiene, seguridad y prevencion de riesgos laborales en la empresa; pre-
ocuparse por el desarrollo integral de sus trabajadores.

NOVENO:

El presente codigo de comportamiento siempre debera ser interpretado
como un complemento de la declaracion de principios que inspira a la Ca-
mara Chilena de la Construccion, y todo aquello que no se encuentre regu-
lado por el mismo, sera resuelto conforme a los principios y valores éticos
contenidos en dicha declaracion.

DECIMO:

En caso de que un socio de la CChC considere que uno de sus pares ha
transgredido alguna de estas disposiciones podra acudir a la comision de
conciliacion del comite gremial o delegacion regional en la que participa.
De no lograrse solucion podra apelar a la comision de ética y disciplina de
la CChC".

El rol gravitante y creciente que el sector privado estaba teniendo en nuestro pais, incidiendo en alre-
dedor de un 80% del PIB; la conciencia cada vez mas generalizada de que la sociedad global del siglo
XX requiere para su estabilidad, desarrollo y permanencia de mecanismos de autorregulacion; que el
tema ético, la manera en que los hombres gobiernan y dirigen sus acciones es considerado hoy algo
trascendente y recurrente en el futuro, eran razones suficientes para ponerse a la tarea de redactar y
divulgar el codigo de la CChC.

7 Cddigo de Comportamiento CChC, 2005. Archivo Historico CChC.

121



CCC | ESPIRITU Y ETICA

122



2001-2011 AFRONTANDO EL MILENIO | ({4 aYs

Personalidades de la CChC recorren planta de tra-
tamiento de aguas servidas La Farfana. Entre ellos
se destaca a Fernando Echeverria, Augusto Brunay
Francisco Javier Rivera. Se observa a cada uno con
casco y dirigidos por un guia.

Ricardo Castillo, 2003
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El codigo fue una orientacion en asuntos de conducta profesional al interior
del gremio, pero algunos aspectos necesitaban de una mayor precisiony ese
fue el objetivo del "Decalogo de una buena relacion mandante contratista"
que fue elaborado por el comité de contratistas generales de la Camara
en septiembre del 2007. En el documento se presentaron un conjunto de
practicas recomendables en orden a mejorar las relaciones, transparentar
los procesos y procedimientos, en las licitaciones, proyectos y ejecucion de
las obras.

En octubre de 2007, el comité inmobiliario elaboré el "Manual de las bue-
nas practicas en construccion”. Los principales temas que abordo fueron las
relaciones con los vecinos, venta y postventa de viviendas, construccion
responsable, seguridad y prevencion de riesgos y como prevenir comunica-
cionalmente una crisis; en su presentacion se sefalo:

"Hace cerca de un afo, la Camara Chilena de la Construccion, y es-
pecificamente el comité inmobiliario del gremio, asumio el compro-
miso de consensuar y adoptar una serie de normas, recomendacio-
nes y practicas que permiten mejorar el desempefo del sector en el
proceso de construccion, venta y postventa de vivienda y mejorar la
imagen y reputacion de las empresas inmobiliarias y constructoras
ante la sociedad en general y ante los vecinos en particular.

En el Ultimo consejo nacional de la Camara, realizado en noviem-
bre del 2006 en Antofagasta, se decidio hacer frente a los nuevos
desafios de la construccion de viviendas en el pais y trabajar en
un codigo de autorregulacion del sector que incluya un manual de
buenas practicas para relacionarse con los vecinos y contribuir a
mejorar las relaciones entre las empresas constructoras y el en-
torno social y ambiental.

En este contexto, el comite inmobiliario y el comite de vivienda de
la CChC han decidido asumir una postura institucional para lle-
var a cabo este proposito, invitando a las empresas socias de la
Camara a adoptar este compromiso con las buenas practicas em-
presariales y la responsabilidad social y, de esta manera, asumir
entre todos el desafio de mejorar la imagen publica que proyecta
el sector hacia la ciudadania. (..)
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Este compromiso ha significado un esfuerzo conjunto de las in-
mobiliarias, que han asumido un importante desafio: convertirse
en un sector empresarial responsable, que se autorregula y que
establece normas que velan por el buen funcionamiento de cada
uno de sus proyectos de construccion. Desde los trabajadores que
laboran en las obras y los capataces y jefes de obras que dirigen
las faenas hasta quienes desarrollan y planifican grandes proyec-
tos inmobiliarios a lo largo de todo el pais. (....)

Esta serie de compromisos nos sitla un paso mas adelante en lo
que se refiere al cuidado del medio ambiente, el bienestar de la
comunidad y, por supuesto, el convertirnos en empresas capaces
de trabajar por objetivos que tienen como resultado el desarrollo
sustentable de la sociedad entera.

Nuestro objetivo no es quedarnos en la palabra escrita, sino sus-
cribir estos compromisos en la practica diaria. Capacitar a nues-
tros trabajadores para que estén al tanto de las nuevas normas y
someternos a fiscalizacion, con el objetivo de hacer este proceso
lo mas transparente y fidedigno posible"s.

@ GERDAU AZA

smcia de acego.

Recibiendo premio RSE
en desayuno de la
construccion, 2007.
Jorge Cisternas, presiden-
te Constructora Bio Bio y
creador de la Fundacién
Belén Educa; Patricia Po-
blete, ministra de Vivienda
y Urbanismo; Otto Kunz,
presidente CChC.

8 “Construyendo Etica", Seminario Etica en la Construccién y Relaciones Humanas, octu-
bre de 2007. Anexo, pag. 102. Biblioteca CChC.
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Manuel Valcarcel

"La forma de encabezar esta carta recado indica mi aspiracion a que su contenido pudiera llegar, si asi
fuera posible, a la mayor cantidad de compafieros de ruta en esta queridisima institucion. (...) En nuestra
institucion hemos vivido, ya hace afios, momentos parecidos: analisis de los salarios dignos para nuestros
trabajadores, campanas para impulsar el cumplimiento de las leyes laborales, predicar e insistir reiterada-
mente en aprovechar a tiempo la gratuidad de la capacitacion y otras muchas acciones, como la identifi-
cacion profesional de los obreros, han sido siempre temas sobre la mesa. Debo decir, con toda franqueza,
que no han faltado las resistencias y que en algunos campos los resultados han sido pobres. No soy fiscal
de nadie, pero ocultar la realidad nos va conduciendo a una sociedad segmentada inmanejable”.

(Carta recado, Manuel Valcarcel®)

En noviembre del afio 2007 se realiz6 el seminario Construyendo Etica Il:
“Etica en la construccion y las relaciones humanas”, y el objetivo era revisar
las relaciones de la empresa con sus mandantes, proveedores, clientes, tra-
bajadores y la comunidad. Amaya Irarrazaval Zegers inaugura y presenta el
seminario con un discurso del que destacamos las siguientes palabras:

"Vamos a ver qué es la ética en la construccion. Para nosotros es
ademas de actuar bien, con verdad, con responsabilidad, es actuar
con calidad. Esto es, hacer las cosas bien, a la primera, en cualquie-
ra de los niveles de la construccion que estemos”.

9 Manuel Valcarcel M., "Un hombre que fundé sobre rocas', agosto 2010.
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Amaya Irarrazaval

Y hace especial hincapié en que no se debe olvidar que las especialidades
llegan a tener hasta un 70% de injerencia en una obra, o sea que hay mucho
campo para conflictos y también para soluciones®.

=

Se tocaron temas de gran sensibilidad relacionados con la cultura, la glo
balizacion, los valores éticos que se ven comprometidos en el trabajo, los
pagos, la calidad e inversion, la responsabilidad social que deben tener las

Francisco Javier Rivera

10 En “Construyendo Etica", pag. 9, 2007.
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empresas. Una reflexion critica sobre la relatividad imperante en los princi-
pios fue expuesta por Francisco Javier Rivera, uno de los panelistas y con-
ductor del seminario:

“La multitud de ofertas, el choque de las civilizaciones, de las cul-
turas, de las religiones y de los propios valores, ha hecho que el
hombre camine como entre la niebla y a la deriva, no distinguien-
do con claridad lo que es bueno y lo que es malo. La variedad de
conceptos y principios que hoy transitan por el mundo ha hecho
que este crater, este forado, este vacio que se ha generado en los
aspectos valoricos sea llenado, generalmente, con relativismo. La
heterogeneidad interrelacionada que caracteriza el amanecer de
este siglo veintiuno hace entonces que tengamos un mundo plu-
ralista y muy relativista. Reconociendo y asumiendo esta realidad
es donde los conceptos éticos juegan un rol preponderante".,

Horacio Pavez Garcia dice a proposito del trabajo realizado por la Camara:

"Nuestra Camara desde hace un tiempo ha estado trabajando en
la elaboracion de politicas, principios, codigos, reglamentos que
permiten el adecuado entendimiento entre las partes que inter-
vienen en un contrato o en un acuerdo que vincule a dos o mas
partes en una relacion contractual, ya sea mandante y contratis-
tas; entre contratistas y subcontratistas y especialistas; y entre
los propios trabajadores y su contraparte empleador"?,

Horacio Pavez

11 Tbid,, pag. 12 - 13.

12 Ibid., pag. 10.
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Surgieron también reflexiones sobre los problemas asociados a la construc-
cion de la vivienda social y la responsabilidad social involucrada:

“Me parece que es una historia que debe ser hoy contrastada. Fui
ministro de Estado y al poner un valor a la vivienda, estabamos po-
niendo una condicion extrema que efectivamente afectaba muchos
aspectos que tienen que ver con las personas que estan sentadas
en este panel. Probablemente al que mas afectaba era al sector tra-
bajador, porque colocandose sobre la base de materiales que tenfan
que cumplir, especificaciones minimas, estabamos escondiendo
también una serie de consecuencias con respecto a la calidad y el
estandar de lo construido, de lo cual el pais, que ha elevado sus
niveles de exigencias, hoy dia pide explicaciones con respecto a la
impermeabilizacion, localizacion, nivel de terminacion",

Alberto Etchegaray

Por una parte el socio de la CChC Alberto Collados y, por otra, Miguel Angel
Frias, representando a un sindicato de la construccion, aportaron con sus
exposiciones sobre las relaciones laborales en el sector, dando cuenta de
cuan complejas pueden ser;

“Las remuneraciones constituyen el primer punto de controversia,
pero no el Unico, las condiciones de higiene, de seguridad ante
accidentes o ante agresiones delictuales, la asistencialidad en su

13 Tbid., pag 17. Exposicién de Alberto Etchegaray.
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mas amplio espectro incluyendo a las familias, la capacitacion, la
creacion de climas laborales positivos, la flexibilidad compatible
con una necesaria autoridad de los mandos medios, los habitos
disciplinarios, constituyen un complemento infaltable. En el caso
de la construccion, la natural rotacion de muchos trabajadores
de empresa en empresa y a veces con desplazamientos territo-
riales, dificultan mas que propician este clima favorable a una
convergencia de intereses, a una mayor productividad, a una con-
solidacion de la camiseta, a una profundizacion de las lealtades
reciprocas (..) Esta nueva concepcion, enmarcada en un ambito
multipartito, en que inciden las regulaciones, la participacion de
capitales externos a la empresa, la concurrencia de profesionales
cada vez mas especializados, implica un trasfondo ético diferen-
te y muy complejo que necesariamente involucra las confianzas
mutuas, fragiles por naturaleza, las que trabajosamente deben
irse construyendo. En esa linea van, en la de la confianza entre
empleadores y trabajadores, en la buena fe con que se construyan
estas confianzas, aportando esfuerzos de lado y lado, cumpliendo
compromisos y respetando acuerdos, se podrian ir conformando
las empresas del futuro, capaces de competir con sus productos,
beneficiando a los consumidores, estamento del que nadie, en
mayor o menor medida, se escapa"**.

Alberto Collados

14 Tbid., pag. 22-23. Exposicion de Alberto Collados.

130 |



2001-2011 AFRONTANDO EL MILENIO | ({4 aYs

"Sefiores empresarios, esta organizacion les hace un llamado para
que se agenden temas de interés para los trabajadores de la cons-
truccion, donde haya participacion de los sindicatos del area sin
exclusion; los problemas, necesidades y aspiraciones las conoce-
mos nosotros que estamos en el dia a dia con los trabajadores.
Creemos en nombre de ellas tener las capacidades y las respon-
sabilidades necesarias para abordarlas, discutirlas, estudiarlas y
lograr un éxito que beneficie a ambas partes. Se hablaba aqui de
como hay temas que facilitan la corrupcion y quiero hacerles un
[lamado y que juntos veamos una reflexion.

Jaime Danus

Desde hace un tiempo hemos venido desarrollando reuniones con
otras organizaciones del area y creemos justo, necesario y preciso
abordar el tema de pagos que se esta realizando a sindicatos para
mantener una obra tranquila. La tranquilidad la da solo el sentirse
comodo, sin engafos, sabiendo qué se construye y ser parte del
proyecto. La tranquilidad no la da el pagar a dirigentes para dejar a
la deriva a los trabajadores pues lejos de encontrar esa paz se crea
un descontento que nos lleva a pensar en una utilizacion concer-
tada y de la que no somos parte en absoluto™?>.

15 Tbid., pag. 20. Exposicion de Miguel Angel Frias.
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La falta de cumplimiento en los pagos y como esto afecta al sector fue otro
aspecto compartido entre los asistentes:

"Voy a enunciar un problema complejo para provocar el interés en
el debate y no eludir los posibles focos de conflicto. ;Cuales son
los vacios, las falencias, las dificultades para lograr una cadena
virtuosa de pagos? Ya que estamos hablando de los mandantes,
de los proyectos. Las preguntas son: donde afecta a la ética, cual
podria ser el ideal ético que nosotros podriamos plantear desde
las distintas perspectivas de personas relacionadas con el rubro
de la construccion frente a la cadena virtuosa de pagos. Creo que
alli hay un punto vulnerable"®.

Gabriel Vives

“Creo que la empresa tiene que hacer un esfuerzo, primero con ca-
pital propio y, segundo, con crédito bancario, para pagar oportuna-
mente a los proveedores y especialmente a los que son medianos
y chicos, subcontratistas o proveedores de servicios menores"Y,

16 Ibid., pag 26. Exposicion de Francisco Javier Rivera.
17 Tbid., pag 28. Exposicion de Gabriel Vives.
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Otro problema que suscito diversas opiniones fue el tema da la calidad de
los proyectos:

"Creo que hoy estamos funcionando en un escenario en que mu-
chos de los proyectos son proyectos muy malos y muy incomple-
tos. El proyecto, al final, es como la cancha donde nosotros ju-
gamos y si esta cancha es una especie de campo minado lleno de
obstaculos cuesta mucho que la relacion entre la constructora y el
mandante, entre la constructora y sus contratistas y subcontratistas,
sus proveedores y la relacion con los trabajadores funcione bien™s,

"Para un proyecto, cuando uno lo estudia para presentarse a la
propuesta, le dan de treinta a cuarenta dias, dependiendo del ta-
mano, para analizarlo y muchas veces le van entregando infor-
macion a medida que se estudia y no se dispone del tiempo para
saber si ese proyecto tiene deficiencias"®,

"Me parece que hay un problema serio, tal es que el mandante
publico y el privado tienen desconfianza del constructor y del
contratista. Porque cuando se estudia una propuesta o cuando se
analiza un antecedente (...) no se dice con claridad 'este proyecto
no esta adecuado"?,

Patricio Mena

18 Tbid., pag 24. Exposicion de Patricio Mena Barros.
19 Tbid., pag 31. Exposicion de Gabriel Vives.
20 Thid., pag 30. Exposicion de Alberto Etchegaray.
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Los problemas y argumentos fueron variados y la discusion acalorada, y to-
dos finalmente referian a la ética, a la necesidad de contar con normas que
regularan la conducta y la actividad. Elocuente fue el aporte de Miguel Luis
Amunategui, decano de la facultad de Derecho de la Universidad Andrés
Bello y miembro del cuerpo arbitral de la Camara de Comercio de Santiago,
conocedor de los problemas del sector;

"El tema de la responsabilidad social global esta empezando a
exigir ética en las empresas, y este tema, entonces, se esta popu-
larizando en todos los sectores porque va a empezar a suceder que
no se contratara a empresas que tengan practicas inmorales, ni
se van a presentar contratistas a empresas que tengan practicas
inmorales en el momento de las licitaciones o de la confeccion
de los contratos. Estamos hablando de la internacionalizacion (...)
importante finalmente decir que Ropke, que fue el fildsofo que
inspird toda la economia social de mercado alemana, tiene una
frase en su libro que se llama "La crisis social de nuestro tiempo"
de los afios cincuenta, que es muy fuerte en relacion a lo que nos
ocurre hoy dia en Chile, dice que "una economia de mercado no es
viable en paises en que las instituciones no protegen a las perso-
nas con eficiencia y oportunidad y en que el empresariado no tiene
una moral acendrada". Sin esas dos condiciones la economia de
mercado es un desastre, es un salvajismo"2.,

Fueron muchas las intervenciones y no es posible dar aqui cuenta de todas
ellas latamente, sin embargo es importante rescatar lo que monsenor Fer-
nando Chomali sefialo refiriéndose a la ética:

"El corazon de la ética es la persona humana y su dignidad, lo que
representa una realidad admirable (..) La vida es una tarea que
tiene como mandamiento principal y original el crear un mundo
mas digno para el hombre en su condicion corporal y espiritual. La
creacion de un mundo mejor es un acto de razon que brota de lo
mas intimo de nuestro sery se presenta como una exigencia ética.
El llamado es trabajar para ello..."*.

21 Tbid., pag 38 - 39. Exposicion de Miguel Luis Amunategui.

22 Tbid., pag 58 - 62. Exposicion de Fernando Chomali.
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Documento completo
en EED.

Cerrd el seminario "Etica en la construccion y relaciones humanas" el primer
vicepresidente de la Camara, Jaime Mufioz Peragallo:

"Creo que en la construccion del siglo veintiuno hay que tener en
cuenta algunos elementos de juicio que me parecen basicos. El
primero es que la economia social de mercado no puede subsistir
y colapsa si no hay ética en la vida empresarial y de negocios que
todos nosotros practicamos a diario y que para ello es necesaria
la autorregulacion de los gremios. Los gremios son los [lamados a
la reflexion de las conductas éticas"%.

23 Tbid., pag 64. Exposicion de Jaime Mufioz Peragallo.
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Al comiteé de especialidades, responsable de la organizacion del ciclo Cons-
truyendo Etica, se unié el comité de contratistas generales, presidido por
Jaime DanUs, quienes realizaron en conjunto varias actividades relacionadas
con la difusion de la ética y los seminarios: "Corrupcion vs. Crecimiento”, en
junio del 2009 en Santiago y, posteriormente, el 6 de octubre del mismo ano
en Concepcion. Muy positivos y abiertos a organismos publicos y privados
fueron los seminarios organizados en conjunto con la Contraloria General de
la Republica "Infraestructura y Etica, un desafio en construccion”, en agosto
del 2010 en el auditorium de Teatinos; y "; Corrupcion en la industria de la
construccion?, el caso del Reino Unido", en la Universidad Técnica de Valpa-
raiso, en octubre del mismo afo.

Seminario Universidad Federico Santa Maria. Neill Stanbury, director Centro Global Anticorrupcién (GIACC); Miguel
Pérez, presidente regional Valparaiso; Octavio Pérez, consejero nacional CChC; Horacio Pavez, presidente de la
Comisién de Etica; Lorenzo Constans, past presidente CChC; Marcos Lima, director de Chile Transparente; Cristian
Piera, director Escuela Construccion Civil PUC.
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Fernando Echeverria

"Si basamos nuestra estrategia en el engano y no en la eficiencia, tarde o temprano vamos a tener
que pagar las consecuencias. Si recibiéramos sugerencias para coludirnos con nuestros competi-
dores, por convinccion y principio, las rechazamos, no porque seamos mejores que los demas o mas
morales que los demas sino porque creemos sinceramente que la permanencia en el tiempo de una
empresa depende de trasmitir a todo nivel que debemos respetar las reglas del juego actuando
éticamente. La empresa debe cumplir con las reglas de la sociedad, tanto aquellas indicadas por la
ley como aquellas indicadas por la costumbre ética".

(Palabras de Fernando Echeverria en Seminario de Etica, Concepcion, 6 de octubre, 2009).

En el seminario realizado entre la Camara y la Contraloria se expusieron
mas claramente algunos de los problemas que debian enfrentar los
constructores y el gremio en general, se retomo el tema de los proyectos, de
las complicaciones que estos teniany de las posibles razones de la colusion
entre oferentes a las licitaciones publicas:

"En el mecanismo de las licitaciones los parametros, que se fijan
en los mecanismos y el procedimiento, son fijados enteramente
por la autoridad y en ese sentido los que postulan a estas licita-
ciones, que son las empresas constructoras, tienen que aceptar o
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no aceptar las condiciones pero no pueden modificarlas. En ese
sentido los oferentes no tienen espacio para hacer ajustes y hacen
que sus margenes sean muy estrechos nuevamente, por lo tanto
existirian incentivos para colaborar entre ellos y ajustar de alguna
forma esos margenes que se hacen muy estrechos"?.

No estuvo ausente el dilema del desarrollo a largo plazo y el de una mirada
mas ética en lo que respecta al interes publico:

"...nuevamente, se nos cruzan los intereses publicos con los inte-
reses economicos, porque cada vez que estamos por modificar un
plan regulador nos encontramos con la dificultad de que hay un
vecino que sale favorecido y hay un vecino que sale perjudicado.
En algunos casos cuando nos vamos al orden regional el grueso
del lapiz y por donde va el trazado pueden ser muchas hectareas
y pueden ser muchos millones de doélares también los que estan
involucrados y no tenemos una reglamentacion anterior, no tene-
mos una vision anterior de como vamos a desarrollar las ciudades,
por lo tanto ahi, de nuevo, se nos van cruzando los intereses pu-
blicos con los privados y no tenemos claridad de como lo vamos a
solucionar hacia adelante"#.

Sin duda la actividad y el esfuerzo desarrollado por la Camara Chilena de la
Construccion para trabajar la autorregulacion en temas de ética fue prolifi-
cay fructifera.

Esta labor en conjunto, llevada a cabo por ambos comités, hizo que poco a
poco fueran agregando otros socios, de otros comités, interesados en el tema.

Se implemento6 una campana anticorrupcion al interior del gremio, expre-
sada en afiches (ver paginas 141 a 147), se invito a un especialista interna-
cional en la materia y varias otras acciones que proyectaron el tema a nivel
nacional, incorporandose entre ellos el presidente de la Comision de Etica,
Horacio Pavez Garcia, Alberto Etchegaray, Sergio Torretti, Luis Felipe Mon-
tero, Eduardo Escala, Gabriel Vives, entre otros, constituyéndose finalmente
el Grupo Etica CChC, como fue reconocido en el Consejo Nacional Arica, que

24 Seminario "Construyendo Etica VI: ;Corrupcion en la industria de la construccion”; inter-
vencion de la economista Andrea Alvarado.

25 |bid. Intervencion del diputado Pedro Browne, integrante del Congreso.
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fue la base para la redaccion de una nueva institucionalidad que transformé
la Comision de Etica en el Tribunal de Honor,

Seminario Infraestructura y Etica, un desafio en construccidn

José Antonio Viera-Gallo, exministro Secretaria General de Gobierno, Ramiro Men-
doza, contralor general de la Republica, Lorenzo Constans, presidente CChC, Alfredo
Jocelyn Holt, historiador.

Francisco Javier Rivera, moderador; panelistas: Juan Carlos Latorre, diputado,
Hernan de Solminihac, ministro de Obras Publicas, Magdalena Matte, ministra de
Vivienda, Horacio Pavez, presidente Comisién Etica CChC, Felipe Irarrazabal, fiscal
nacional Econémico.
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Lorenzo Constans, presidente de la
CPC, gracias a su experiencia en la
CChC, impulsé la redaccion del codi-
go ético de los empresarios.

La ética es la busqueda del bien que el hombre puede alcanzar mediante su conducta. Todo comporta-
miento humano -todo modo de proceder ante determinadas situaciones- posee una dimension ética
o moral. De hecho, no hay ninguna conducta que escape a un juicio de valor que la califique como
"apropiada” o "impropia". Lo que hace humana a una accion es que procede de un sujeto responsable,
es decir, que puede responder por ella, puesto que dicha accion se origina en la voluntad y en la inte-
ligencia, las dos facultades espirituales que distinguen al hombre de los demas seres vivos. Por eso, la
ética no es un "valor anadido", sino un elemento sustancial a toda practica humana.

Lorenzo Constans

"En los momentos de crisis es cuando se mide la integridad y solidez de un
ser humano, de una comunidad y de un pais. Son también las adversida-
des las que pueden destruir a quienes las padecen o bien transformarse en
oportunidades. Cumplimos el bicentenario de nuestra nacion. ;Qué aporte
podemos dejar a la centuria siguiente? jQué buenos consejos podemos de-
jar impreso en la mente de la generacion venidera? Pienso que es necesario
reforzar dos pilares para el Chile del manana: Sin desarrollo de las pymes no
hay futuro para nuestra nacion. Sin ética adherida al corazéon del ciudadano
no hay patria. Dos piernas que nos permiten caminar y correr cruzando va-
llas y valles"*.

* De articulo Pymeética, Francisco Javier Rivera, publicado en revista En Concreto.
Diciembre 2008.
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No hay calidad sino
existe anteriormente
una actitud etica que
procure lograrla”.
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En el lapso de siete anos el palacio de La Moneda vio transitar a tres jefes
de Estado. El periodo se inicio bajo el gobierno de Sebastian Pifiera, siguid
con Michelle Bachelet y volvié a manos del primero en 2018. En el aspecto
politico la confianza en los partidos, autoridades e instituciones resultaron
erosionadas, y esto es en alguna medida atribuible al desencanto de la ciu-
dadania que aspiraba a un mejor estandar de vida en un pais cuya economia
pasaba dificultades y donde el crecimiento se habia estancado. Chile en el
afno 2001 crecio un 5,3% y para el afo 2017 el crecimiento habia descendi-
doaun1,5%; la caida en el precio del cobre -producto del desaceleramiento
de la economia China y de los residuos de la crisis subprime que contrajo los
mercados- repercutio negativamente en la inversion y en los ingresos fisca-
les. Por otra parte, la masificacion del uso de redes sociales ha llevado a una
mayor transparencia en la actividad publica y privada, surtiendo un efecto
controlador, aunque su real impacto solo va a ser ponderado en las proximas
décadas, puesto que es un fenomeno global aun incipiente.

El programa del primer mandato del presidente Sebastian Pifera no pudo
ser ejecutado en su totalidad ya que debid ser modificado para responder a
las demandas sociales y a los gastos de la reconstruccion del terremoto, el
principal legado de su periodo radica en la presentacion del proyecto de ley
que modificaba el sistema binominal?, la legislacion sobre transparencia y
la regulacion del lobby, la simplificacion de los tramites referidos a inicia-
cion de actividades econémicas y la dotacion de mayor autonomia a las
autoridades regionales y municipales.

Luego, el gobierno de Michelle Bachelet quiso implementar reformas es-
tructurales para mejorar la equidad social pero no siempre contd con los
consensos requeridos. Entre sus logros es posible destacar el que en el am-
bito de la generacion de energia proveniente de fuentes renovables no con-
vencionales (ERNC), que a principios de la década representaba un cinco por
ciento, llego a representar un 17% de la matriz energética del pais.

1 El afio 2014 entra a discusion al Congreso, se promulga como la ley N°20.840 del
Ministerio del Interior el afo 201s.
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Para la Camara Chilena de la Construccion, en este periodo se obtuvieron
importantes avances en la autorregulacion de su quehacer gremial.

La mesa de la CChC, y como consecuencia de los consejos nacionales, for-
mo esta comision especial que redacto el "Codigo de Buenas Practicas en la
Industria de la Construccion" que se socializo en los diferentes estamentos,
siendo finalmente aprobado por el Consejo Nacional N° 162.

Este documento llama a la conciencia de nuestros socios respecto de la
conducta y comportamiento ejemplar, basado en la buena fe que la comu-
nidad y el pais espera de nuestro gremio.

Acuerdos grupo de trabajo N°4, "Codigo de Buenas Practicas en la Industria
de la Construccion", Consejo Nacional N° 162, Puyehue, 2011:

"6° Que en la jornada de deliberacion del Consejo N° 161, el gru-
po de trabajo N° 3 de "comportamiento ético ejemplar”, acordo:

a) aprobar la implementacion del codigo de autorregulacion en
caracter obligatorio para todos los socios CChC.

b) Sustituir el nombre de Codigo del buen constructor por Codigo
de buenas practicas en la industria de la construccion.

Consejo Nacional N° 162,
Puyehue, 2011.
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c) Incluir dentro de las conductas reprochables aquellas que ante-
pongan los intereses personales por sobre los intereses de la CChC.
d) Establecer la independencia de la mesa directiva, especialmen-
te del presidente CChC, respecto de la nueva institucionalidad.

e) Que, respecto de temas éticos en donde exista un proceso judi-
cial en curso, no hay que establecer, expresamente, la inhibicion
por parte de la CChC para que pueda conocer un asunto que, a su
turno, esté siendo resuelto en tribunales.

f) Que se manifiesta una opinion favorable, en orden a que las con-
ductas contempladas en el codigo puedan ser exigidas a nuestros
socios no solo por sus pares, sino que por terceros, ajenos al gremio"2.

El consejo nacional acordé aprobar el "Codigo de las buenas practicas en la
industria de la construccion", que regula el comportamiento ético y las bue-
nas practicas de los socios de la Camara, entre los socios y entre los socios
y terceros; ademas cambio la comision de ética por un tribunal de honor.

Asistentes a la presentacion del Codigo de Buenas Practicas en la Industria de la Construcciéon, 2012. Enrique Loe-
ser, consejero de la CChC; Luis Nario, ex presidente de la CChC; Horacio Pavez, ex presidente de la CChC; Jaime
Dands, director de la CChC; Francisco Javier Rivera, consejero nacional de la CChC y Fernando Garcia-Huidobro,
consejero nacional de la CChC.

2 Acuerdos grupo de trabajo N° 4, Consejo Nacional N° 162, Puyehue 2011.
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Esta sociedad pluralista, ecléctica, diversa, donde los valores absolu-
tos desaparecen, donde la fuerza de las mayorias, con irracionalidad
o razon, y la mediatizacion, se imponen para definir lo que es bueno
y lo que es malo, obliga a que los seres humanos, las empresas, las
instituciones, los gremios se adapten con rapidez a estos mutantes
escenarios, que traen cada dia nuevas sorpresas y desafios. Econo-
mistas y gobernantes argumentan que los paises cuyas sociedades
funcionen mal, es decir que no tengan un solido sustento valorico,
que se traduce en codigos éticos, tendran en este siglo globalizado,
las mismas dificultades para competir que aquellos paises cuyas eco-
nomias son un desastre.

Palabras de Francisco Javier Rivera.
“Encuentro entre lo global y local", 2011.
Etica Glocal, Catalogo Especialidades.

En el afno 2012 se publico este "Codigo de buenas practicas de la industria
de la construccion”, después de sesenta y un anos, la Camara Chilena de
la Construccion conto con la actualizacion de su codigo de ética gremial,
el cual -por cierto- fue producto de una larga historia de experiencias,
aportes y trabajo de sus socios. Un afno mas tarde, integro una mesa pu-
blico-privada con la Contraloria General de la Republica y con el Programa
de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), que actualmente se de-
nomina Alianza PUblico-Privada Anticorrupcion.

s,

() mancho | VIVOsin .,
miconciencia | COTTUpcion
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Participantes de la Alianza Estratégica Anticorrupcion. Ceremonia de firma de la Declaracién de la Red Publico - Pri-
vada Anticorrupcion, creada por el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo y la Contraloria General de la
Republica. Se ven en pleno a todos los participantes de la Alianza Estratégica Anticorrupcion, compuesta por organismos
publicos, de la sociedad civil y privados, encabezado por el ministro Cristian Larroulet, el contralor Ramiro Mendoza, el
presidente de Naciones Unidas en Chile y, representando a la CChC, Francisco Javier Rivera, segundo desde la derecha.

Dos afnos mas tarde, en 2015, la Camara recibi6 el premio® Ricardo Claro
Valdés 2015, de parte de la Fundacion Generacion Empresarial. Este premio
se da a aquellas empresas que tienen un compromiso solido con la promo-
cion e integracion de la ética en su ser y haceres. Al recibirlo, el presidente
del gremio Jorge Mas Figueroa expreso:

"En nombre de la Camara Chilena de la Construccion agradezco
a Generacion Empresarial por el reconocimiento que le otorga a
nuestro gremio en un ambito tan relevante como es la promocion
de la ética y las buenas practicas empresariales.

3 La Fundacion Generacion Empresarial persigue integrar, alinear valores y gestar una
cultura de autogobierno, donde cada cual tenga conciencia de que hacer lo correcto en
el ambito individual repercute, invariablemente, sobre otros. Este premio, en particular,
destaca a las empresas que promueven en su gestion una cultura de ética y cumplimien-
to, tomando como base la dignidad de las personas y la promocion de buenas practicas
asociadas al mundo del trabajo.
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Este ha sido un tema de permanente preocupacion para nosotros
y, de hecho, estamos dando nuevos pasos para seguir avanzando
en el camino del fomento de la sostenibilidad empresarial.

La promocion de la ética y las buenas practicas es una tarea per-
manente que nunca debemos dar por concluida ni quedarnos sa-
tisfechos con nuestros avances.

Por cierto que no podemos dejar de mencionar que este reconoci-
miento nos llega en momentos de mucho cuestionamiento hacia
el sector privado, producto de los escandalos conocidos por todos
en las Ultimas semanas.

Hoy a las empresas se les exige no solo cumplir a cabalidad la ley,
sino también que contribuyan al desarrollo integral de la econo-
mia y de la sociedad. Hay una demanda creciente por responsabi-
lidad y buenas practicas en todos los ambitos. Muchas empresas
responden bien a estas exigencias de la sociedad. Otras han falla-
do inexcusablemente. (....)

En lo que respecta a la Camara de la Construccion, desde 1951,
afo de su fundacion, ha tenido un especial interés por promover
el comportamiento ético y las buenas practicas entre sus socios,
lo que a través de los anos se ha manifestado de diversas formas.

Por ejemplo, nuestros estatutos ya definen con toda claridad que
"la Camara de la Construccion velara por el respeto irrestricto de
sus socios al espiritu y los valores éticos que animan a la institu-
cion y que estan contenidos en su declaracion de principios”.

Dicha declaracion de principios constituye un hito en el proceso se-
guido por el gremio para fomentar y hacer respetar valores éticos (...)

Durante mucho tiempo, la declaracion de principios fue aplicada por
una comision de ética, responsable de resolver las discrepancias
que ocurrian entre socios del gremio respecto de su actuar ético.
Con la llegada del siglo veintiuno, surgieron nuevas exigencias en
esta materia, que elevaron los estandares de probidad y transpa-
rencia, y que nos llevaron a seguir adecuando nuestras politicas.
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Entrega del premio Ricardo Claro Valdés a la Camara Chilena
de la Construccion. Se ve a Gonzalo Said (presidente de la
Fundacién Generacién Empresarial), Jorge Mas

(presidente CChC) y Maria Luisa Vial.

Noviembre, 2015.

Ejemplo de ello son dos documentos elaborados por los propios
socios, organizados en lo que llamamos comités gremiales. EL
primero, del ano 2000, fue "La ética, una inversion rentable", del
comité de especialidades. Al afo siguiente, le siguié el "Codigo de
conducta”, del comité de contratistas generales.

Luego, en el 2006, se materializo el "Manual de buenas practi-
cas" del comité inmobiliario, documento de autorregulacion que
buscaba elevar el desempeno del sector en los procesos de cons-
truccion, venta y postventa de viviendas. Sobre esta base creemos
que hemos ido mejorando la imagen y reputacion de las empresas
inmobiliarias y constructoras ante la sociedad en general y los
vecinos en particular.

Ese fue el origen de nuestro "Programa buenas practicas", herra-
mienta de autogestion, voluntaria y preventiva, destinada a identi-
ficar el estado de situacion que las empresas presentan en sus pro-
yectos respecto del cumplimiento de las disposiciones vigentes. (...)
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En esta misma linea, elaboramos un "Manual sobre libre compe-
tencia", documento destinado a reforzar los conocimientos de
nuestros socios en este ambito, el que fue presentado en agosto de
2011, incluso antes de que la fiscalia nacional econdmica publica-
ra su "Guia de buenas practicas en materia de libre competencia”.

Nuestra actual institucionalidad ética es complementada por un
tribunal de honor, que reemplazo a la antigua comision de ética y
que tiene a su cargo conocer y resolver los reclamos por contra-
venciones al citado "Codigo de buenas practicas”. (....)

Senoras y senores, el reconocimiento que hoy se nos entrega re-
fuerza nuestra voluntad de seguir avanzando por un camino que
hemos transitado durante décadas, pero que nunca esta libre de
riesgos y que nos exige seguir trabajando en el fomento de una cul-
tura ética en los negocios. Ni mas ni menos que lo que el pais esta
demandando de nosotros los empresarios. En la Camara que me
toca presidir hemos decidido ponernos a la altura de este desafio".

El ano 2018 ha sido un ano productivo, por un lado, el grupo Alerce publica
el documento "Espiritu Camara" que recoge el llamado "Espiritu Camara" a
lo largo de la historia de la CChC. Se realizo también el seminario "Alianza
Publico-Privada Anticorrupcion Construyendo Futuro”, que continta la labor
en torno al eje ético que ha distinguido a la Camara. Y en vistas a los setenta
afos que cumplira la CChC, el camino recorrido del que da cuenta este libro,
muestra la fidelidad con que los socios actuales han velado por mantener
vivo el espiritu que inspird a sus fundadores, uniendo pasado y presente con
un hilo de plata delicado y resistente, la ética*.

4 En noviembre del afo 2016 la Confederation of International Contractor’s Association
(CICA), que reline a la Federacion Interamericana de la Industria de la Construccion,
a la Federacion Europea de la Industria de la Construccion y a otras organizaciones y
empresas de la construccion de Asia y otras regiones del mundo, nombré presidente
de su comité ejecutivo a Jorge Mas, un meritorio reconocimiento a un expresidente y
distinguido socio de la Camara.
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ESPIRITU

Documento completo
en www.cchc.cl.
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Francisco Javier Rivera (moderador], Cristian Monckeberg, ministro de Obras Pabli-
cas, Marcela Rios, representante PNUD, Jorge Bermudez, contralor, Sergio Torretti,
presidente CChC, (panelistas].

"..esen la blsqueda del bien comin donde la Cama-
ra ha luchado incansablemente contra la apatia, el
desencanto, la indiferencia y la pasividad de nuestra
sociedad, y donde ha colaborado activamente para
convertirla en una sociedad protagonista..."

Palabras de Sergio Melo
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Vista general
seminario, 2018.
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Personalidades en la presentacion del Cddigo de Buenas Practicas en la Industria de la Construccion. José Alfredo

Jara, presidente del Comité de Vivienda de la CChC; Cristian Armas, presidente del Comité Inmobiliario de la CChC;
Amaya lrarrazaval, presidenta del Comité de Especialidades de la CChC y Carlos Zeppelin, presidente del Comité de
Obras de Infraestructura Publica CChC.

Marzo, 2012.

CODIGO DE BUENAS
PRACTICAS EM LA
INDUSTRIA DE LA
CONSTRUCCION
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CODIGO DE BUENAS
PRACTICAS EN LA INDUSTRIA
DE LA CONSTRUCCION

El presente Codigo tiene por objeto exigir la implementacion de las disposiciones contenidas en este
documento, en el disefo, fabricacion, elaboracion, desarrollo, produccion, construccion, provision, eje-
cucion y distribucion de los Proyectos que le son propios, cuya utilizacion constituye el marco deonto-
logico al cual todos los miembros de la Camara Chilena de la Construccion A.G. deberan adherir.

El Codigo regula el comportamiento ético y las buenas practicas de los socios CChC, y entre éstos y
terceros.

Las disposiciones contenidas en este Codigo son aplicables, sin excepcion, a todos los socios CChC,
cualquiera sea su condicion o posicion dentro de esta asociacion gremial.

Este Codigo consta de ocho capitulos, como se detalla a continuacion.

CAPITULO I:
LA PROBIDAD

La regla o principio de Buena Fe impone a las partes el deber de comportarse correcta y lealmente
en las relaciones mutuas, desde el inicio de las tratativas preliminares del Proyecto hasta momentos
incluso ulteriores a la terminacion del mismo.

En consecuencia, las partes deben obrar en forma integra, en cada una de las etapas contractuales,
con la finalidad de resguardar la buena fe, transparencia y los aspectos éticos, todos los cuales la Ca-
mara Chilena de la Construccion ha plasmado en su normativa interna. De esta forma, seran exigibles
las siguientes conductas:

1. Realizar la contratacion del disefio del Proyecto considerando los aspectos objetivos y técnicos por
sobre los aspectos economicos.

2. Considerar, de igual forma, para la adquisicion de productos que se utilizaran en el desarrollo del
Proyecto, los aspectos econémicos como los aspectos técnicos propuestos.

3. En el caso de ser requerido para revisar el trabajo de otro socio o de un tercero, se debera proceder
con un comportamiento profesional, actuando con la debida justicia y cortesia.
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4, Toda persona tiene la obligacion de guardar secreto profesional respecto de la informacion cuya di-
vulgacion no hubiese sido explicitamente autorizada y pudiera perjudicar a un tercero, socio o no, por
razones morales. Sin embargo, lo anterior no impide dar cumplimiento a la obligacion de denunciar los
ilicitos de que se tome conocimiento ante las autoridades competentes.

5. Evitar todas aquellas conductas contrarias a la libre competencia, en concordancia con lo indicado
en el Manual sobre Libre Competencia de la CChC.

6. En los casos en que se realice un proceso de licitacion, se debera garantizar la equidad y participa-
cion de todos aquellos interesados que cumplan con los requisitos impuestos.

7. Escoger la modalidad adecuada de Contrato conforme a los antecedentes que sean entregados. Para
estos efectos, las partes deberan considerar, entre otros, los modelos de Contratos propuestos por la
CChC, por el Colegio de Abogados, por el Centro de Arbitraje y Mediacion de la Camara de Comercio de
Santiago, por el Colegio de Ingenieros de Chile, por el Colegio de Arquitectos de Chile, por la Asociacion
de Ingenieros Consultores y por la Asociacion de Oficinas de Arquitectura.

8. Establecer contratos que tiendan a resguardar un mayor y justo equilibrio de las partes, para lo cual
se debera considerar al menos los siguientes aspectos:
8.1. Integridad:

a) No imponer contratos que contengan clausulas abusivas.

b) Incorporar clausulas que contengan los principios generales que inspiran y sirven para
interpretar el Contrato, tales como:

b.1. Buena fe de las partes, en lo relativo a la obligacion de ejecutar el contrato mante-
niendo el equilibrio econdémico que le es propio.

b.2. Voluntad de las partes, con el objeto de que los errores o las culpas en que cada una
pueda incurrir no afecten economicamente a la otra.

b.3. Decision de los contratantes, para que cada parte haga frente a los riesgos que le
corresponden, considerando la naturaleza del contrato que los liga.

c) Verificar que los deberes y obligaciones establecidos en el contrato sean equivalentes y
equitativos para las partes.

d) Identificacion clara de la matriz de responsabilidades de los contratantes, limitando la
imposicion de clausulas que endosen, a una sola parte, los errores o descoordinaciones de
un determinado Proyecto. Asimismo, se debera establecer en el contrato la correcta y mejor
asignacion de los respectivos riesgos, radicando en cada parte aquellos que le son inheren-
tes. Se debera, también, destacar las consecuencias que deriven de una mala asignacion de
riesgos, en caso de ocurrir un siniestro.

168 |



e) Estudiar seria y rigurosamente los antecedentes del contrato y del Proyecto, solicitando
todas las aclaraciones que sean necesarias, evitando asi obtener mayores beneficios por
errores que éste pudiese contener.

8.2. Administracion del Contrato:
a) Dar estricto cumplimiento a los plazos acordados.

b) Transparentar y explicitar todas las modificaciones que haya sufrido el Proyecto hasta
antes del inicio de la obra.

c) Verificar y velar que el grado de terminacion y coordinacion del Proyecto sea compatible
con la modalidad de Contrato propuesta.

d) Incorporar un grado de flexibilidad, acorde con el Contrato, que permita a las partes co-
nocer, en un tiempo razonable, los mayores o menores costos y/o plazos involucrados en el
desarrollo del Proyecto.

e) Mantener un optimo ordenamiento administrativo del Contrato observando, especialmen-
te, el cumplimiento de todas sus clausulas, plazos contractuales y administrativos.

8.3. Incentivos:

a) Aplicar multas contractuales que no sean excesivas o desproporcionadas respecto del
dano causado. b) Implementar un sistema de premios para situaciones determinadas, en las
cuales se pueda identificar a priori un incentivo respecto de la parte cumplidora.

c) Evitar incentivos que pudiesen afectar la calidad o estandar del Proyecto.

d) Se recomienda a los socios incorporar en sus contratos una referencia a la exigibilidad del
"Codigo de Buenas Practicas en la Industria de la Construccion”.

9. No recurrir a trafico de influencias para obtener beneficios que permitan conseguir una mejor posi-
cion o ventaja en relacion a los otros actores del proceso de construccion.

10. No tomar el trabajo de otro, socio o no, antes que sea notificado por el Cliente de la terminacion
del encargo contratado anteriormente.

11. Combatir y luchar contra la corrupcion, en su mas amplia acepcion, debiendo denunciar estas con-
ductas ante las autoridades pertinentes.

12. Todo socio debe respetar, en su accionar, los intereses colectivos de la CChC por sobre sus intereses
personales, cuando éstos sean diferentes o antagonicos.

13. Revelar conflictos de interés que puedan existir, ya sea con la Camara, con otros socios, 0 con un
tercero, en cualquier etapa de la cadena productiva.
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14, Evitar tomar acciones que, por descuido o con intencion, dafien la reputacion de un socio o un
tercero.

15. Cuidar los intereses legitimos del Cliente y realizar los trabajos profesionales con integridad y
lealtad.

16. Dar cumplimiento a la normativa que establece la responsabilidad penal de las personas juridicas en
los delitos de lavado de activos, financiamiento del terrorismo, y los delitos de cohecho.

17. Sin perjuicio de otras transgresiones a la probidad, deberan considerarse, especialmente, aquellas
contenidas tanto en el Codigo de Etica de la FIIC, como en el Manual sobre Libre Competencia elabo-
rado por la CChC.

CAPITULO II:
CALIDAD DEL PROYECTO

Las partes deberan propender a garantizar que el conjunto de propiedades inherentes a un determina-
do Proyecto dé cumplimiento a los estandares que se detallan en este capitulo:

1. Realizar el diseno del Proyecto considerando todos los elementos que garanticen la calidad del mis-
mo. En los casos que proceda, se sugiere considerar los siguientes aspectos:

a) Obtener la asesoria de todos los profesionales idoneos que entreguen la informacion re-
querida para garantizar la calidad del Proyecto.

b) Analizar y evaluar, globalmente, la oferta técnica, los plazos, la experiencia del consultor
y sus honorarios.

c) Realizar estudios previos con el objeto de obtener informacion relativa a los terrenos, que
permitan ajustar de la mejor forma los Proyectos a la realidad.

2. Establecer clausulas contractuales que indiquen el tipo de fiscalizacion a la que deberan someterse
las partes para asegurar la calidad de los Proyectos.

Se debera identificar, en cada caso, los mecanismos que se estimen convenientes, verificando, entre
otros, los siguientes aspectos:

a) Que los plazos contractuales sean compatibles con la experiencia y recursos de quien
ejecute el Proyecto, evitando asi atentar contra la calidad del mismo.

b) Establecer, a priori, la figura de un supervisor que dirija, coordine y revise el desarrollo del
Proyecto, fijando claramente sus atribuciones y obligaciones (por ejemplo, la figura del ITO).

) Impulsar la innovacion en el disefo de procedimientos y en el uso de materiales.
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d) Priorizar, en todo momento, la calidad del Proyecto, realizando todas las gestiones que
sean necesarias para cumplir cabalmente con las obligaciones asumidas por las partes. No
obstante, lo anterior, se debera evaluar las siguientes situaciones:

d.1. Si el cumplimiento de los plazos y costos se valora por sobre el cumplimiento de la
calidad, deberan evaluarse los riesgos asociados.

d2. En el caso que por motivos comerciales o de cambios y/o crecimiento del Proyecto
se convengan aceleraciones en la ejecucion del mismo, éstas deberan ser compensadas
economicamente y en caso alguno podran significar sacrificios en la calidad del Proyecto.

3. Contratar personal con la competencia técnica requerida para garantizar la calidad del Proyecto.

4, Se debera asegurar que la calidad de los productos y servicios utilizados en el Proyecto cumpla, al
menos, lo exigido de acuerdo a la normativa vigente.

5. Los intervinientes en el proceso de construccion solo podran aceptar los Proyectos en la medida que
tengan la capacidad para ejecutarlos. En el caso que éstos no cuenten con la experiencia requerida,
se debera buscar y/o contratar toda la asesoria y capacitacion necesaria para cumplir correctamente
con el cometido.

6. En todo Proyecto multidisciplinario se debera realizar un analisis de interferencias, estudios de
constructibilidad y analisis de riesgo, entre otros, en conformidad con la normativa vigente y en el caso
que esto sea necesario.

7. Participar activa y constructivamente durante la ejecucion del Proyecto, aportando los conocimien-
tos, aptitudes, la capacidad y experiencia en todos aquellos elementos que permitan obtener un mejor
término del mismo.

8. Contar con equipos y accesorios que garanticen la calidad del Proyecto.

CAPITULO I11:
RELACION ENTRE ACTORES QUE PARTICIPAN
EN EL PROCESO DE CONSTRUCCION

Sera necesario cumplir con las siguientes exigencias para cada etapa del desarrollo de un Proyecto,
con la finalidad de garantizar una relacion armonica que fortalezca los lazos de confianza que deben
existir entre los socios y terceros, participantes en el proceso de construccion, segin a continuacion
se indica:

1. No acordar y/o repartir beneficios, burlando asi la confianza y buena fe que la otra parte ha confiado.

2. No revelar las ofertas de terceros a futuros proponentes, para asi evitar remates de precios.
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3. Cada parte involucrada debera verificar los antecedentes del Proyecto, del contrato y de la contra-
parte para asegurar su viabilidad y correcto cumplimiento, colocando especial énfasis en los siguien-
tes aspectos, seglin corresponda:

a) Fuentes de recursos para el Proyecto.
b) Experiencia en Proyectos anteriores de similares caracteristicas.
c) Informes financieros.

4, Previo a un proceso de licitacion, se debera adjuntar el borrador de contrato, con caracter meramente
informativo, no obligatorio, para que quien ejecute el Proyecto pueda plantear consultas y comentarios.

5. En los casos en que se hubiere firmado un acuerdo contractual, se debera respetar:

a) El principio que establece que el contrato es ley para las partes, es decir, los pactos deben
observarse, las palabras deben cumplirse y los contratos obligan.

b) El principio de buena fe.

6. El mandante debe cumplir con los pagos en la forma y plazos acordados. En caso que una de las
partes no apruebe el pago, debera hacerlo siempre con causa justificada.

7. Promover, ordenar y verificar que las consultas planteadas por quien ejecuta el Proyecto, sean aten-
didas en forma precisa, fundada y oportuna.

8. En los casos en que proceda, el mandante debera permitir las visitas a terreno, disponiendo de in-
terlocutores validos para aclarar dudas e inquietudes.

9. Establecer clausulas contractuales que indiquen expresamente los medios de comunicacion a tra-
vés de los cuales las partes puedan formular sus inquietudes. (Cartas, correos electronicos, libro de
obras, minutas de reunion, entre otros.)

10. Otorgar documentos que caucionen estrictamente los riesgos asumidos, garantizando que éstos
sean proporcionales a los costos del Proyecto.

Para dar cumplimiento a lo anterior, se sugiere utilizar los estandares contenidos en los modelos de
contratos y bases administrativas de licitacion de la CChC.

11. Contar, desde los inicios del Proyecto, con una planificacion rigurosa, con el objeto de informar
al mandante los adelantos o atrasos que el contrato experimente. De esta forma, deberd intervenir,
oportuna-mente, en aquellas materias de su responsabilidad.
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CAPITULO IV: ) )
CODIGO DE BUENAS PRACTICAS EN LA INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCION
PREVENCION DE RIESGOS Y SALUD OCUPACIONAL

Todos los intervinientes en el proceso de construccion deberan respetar el conjunto de medidas adoptadas
o previstas en todas las fases del Proyecto, con el objeto de evitar o disminuir eventuales riesgos asociados
a la actividad de la construccion. En este sentido, se observaran, al menos, los siguientes preceptos:

1. Adoptar las medidas necesarias para proteger eficazmente la vida y salud de todos los trabajadores
que participen de un Proyecto, cualquiera sea su dependencia.

2. Otorgar especial importancia a los sistemas de prevencion de riesgos, los cuales deberan estar
detalla-dos ampliamente en el contrato, con el objeto que quien ejecute el encargo, pueda evaluarlos
adecuadamente e, idealmente, revelar sus costos en la presentacion de la propuesta o cotizacion.

3. Realizar con estricto respeto de las normas de prevencion de riesgo, cualquier tipo de modificacion
contractual (aceleracion, aumento o disminucion), de uno o mas elementos esenciales del Proyecto.

4, Velar por la seguridad de los trabajadores, previniendo accidentes y enfermedades laborales. Para
cumplir con este objetivo sera necesario mantener un programa de prevencion de riesgos tipo PEC de
la Mutual de Seguridad de la CChC o similar, asignando responsabilidades a cada uno de los miembros
de un Proyecto, garantizando asi un clima laboral seguro para los trabajadores.

5. Efectuar las coordinaciones que fueren necesarias para dar cumplimiento a las normas en materia
de seguridad y salud en el trabajo.

6. Informar acerca del cumplimiento de las obligaciones que impone la ley en materia de seguridad y
salud en el trabajo, a solicitud de los organismos que correspondan.

7. Comunicar oportunamente a quienes trabajen en un Proyecto, las normas en materia de seguridad,
prevencion y salud ocupacional, de forma tal que se conozcan y difundan estas disposiciones. Del mismo
modo, se debera poner en conocimiento de los trabajadores, los peligros a que se exponen, por las carac-
teristicas de sus trabajos, los cuales seran advertidos en lugares visibles mediante afiches o senaléticas.

8. Implementar las medidas propuestas por las entidades encargadas de la prevencion de riesgos y
salud ocupacional.

9. Otorgar las facilidades necesarias a los trabajadores para que participen en las actividades organi-
zadas por las entidades que resguardan la prevencion de riesgos y salud ocupacional.

10. Cumplir con la obligacion de afiliar a los trabajadores a la Mutual de Seguridad de la CChC u otra
equivalente.
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11. Capacitar regularmente a los trabajadores mediante cursos de prevencion de riesgos de accidentes
y salud ocupacional.

12. Proporcionar a cada trabajador las condiciones y equipos de proteccion personal necesarios para
la ejecucion segura de sus labores.

13. Todas estas medidas se establecen sin perjuicio del cumplimiento de la normativa legal vigente.

CAPITULO V:
PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE

Las partes, con el objeto de proteger el medio ambiente, en las distintas etapas del desarrollo del Pro-
yecto, deberan cumplir con las siguientes premisas en materia de mitigacion ambiental:

1. Otorgar especial importancia a las medidas que se implementen en materia ambiental, las que
deberan ser incorporadas y ampliamente detalladas en el contrato, con el objeto de que quien ejecute
el encargo pueda evaluarlas adecuadamente e, idealmente, revelar sus costos en la presentacion de
la propuesta o cotizacion.

2. Establecer en el contrato clausulas que aseguren el cumplimiento de las obligaciones indicadas en
el numeral anterior, para lo cual se fijaran los mecanismos de control que se estimen pertinentes.

3. Comunicar a los intervinientes de un Proyecto, la existencia del riesgo de que una especificacion
técnica del mismo pueda causar deterioro al medio ambiente.

4, Fiscalizar el cumplimento de las obligaciones contraidas en esta materia, con la finalidad de deter-
minar la eficiencia y eficacia de las medidas adoptadas.

5. Dar cumplimiento a los compromisos asumidos con la Comunidad en materia ambiental.

6. Incorporar, en el desarrollo del Proyecto, las disposiciones contenidas en la Guia de Buenas Practicas
Ambientales elaborada por la CChC.

Se establece que las normas comprendidas en este Capitulo son igualmente obligatorias que las con-
tenidas en la Guia de Buenas Practicas Ambientales para la Construccion de la CChC, en los casos en
que proceda.

CAPITULO VI: )
MECANISMOS DE RELACION CON LA COMUNIDAD

Con el objeto de crear vias de comunicacion expeditas, los intervinientes del proceso de construccion
instauraran mecanismos de comunicacion entre quienes participan en la ejecucion de un Proyecto.
De esta forma, el plantea-miento de inquietudes y dudas que surjan, en cualquiera de las etapas en
desarrollo, sera realizado conforme a las exigencias minimas que se sefalan a continuacion:
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1. Informar a la comunidad los actos vinculados con la construccion, que han sido aprobados o auto-
rizados por la autoridad competente,

2. Dar a conocer a la comunidad el inicio de la obra, el tiempo de duracion y las etapas del Proyecto.
Asimismo, se deberan recoger las inquietudes y responder a las preguntas que la comunidad plantee,
en los casos en que proceda, durante el desarrollo del Proyecto.

3. Elaborar, en los casos que corresponda, un plan de relaciones con la comunidad, cuyo objetivo prin-
cipal sera reducir el impacto y minimizar las molestias que los trabajos pudieran ocasionar a ésta. Para
estos efectos, se designara un representante del Proyecto que se ejecuta, quien debera:

a) Establecer un sistema de comunicacion con la comunidad.

b) Coordinar reuniones con la comunidad y/o sus representantes, con el objeto de informar el
inicio de obras; explicar el Proyecto; indicar las medidas de mitigacion para disminuir las mo-
lestias, entre otros.

c) Facilitar y coordinar visitas a las obras, solo cuando un nimero representativo de la comunidad lo
solicite, y se cumplan las condiciones establecidas por quien desarrolla el Proyecto. De esta forma, se
mantiene a la comunidad informada acerca del estado de avance del Proyecto, de los resultados de las
medidas de mitigacion, y de las respuestas a sus consultas e inquietudes, entre otros.

4, Cada Proyecto debera tener en su porteria un Libro de Observaciones, ubicado en un lugar accesible
y a la vista, en el cual la comunidad pueda representar sus reclamos.

5. Velar para que el lenguaje utilizado en las obras genere las menores molestias en su entorno.

6. Garantizar que las zonas destinadas al aseo personal de los trabajadores no susciten ningun tipo de
molestias a la comunidad que los rodea.

7. Comunicar del inicio de las obras a todas las autoridades involucradas en el proceso de construc-
cion, con el objeto de coordinar la ejecucion de los trabajos y establecer los canales de comunicacion
que permitan obtener los permisos necesarios y resolver los problemas que se presenten durante el
desarrollo de los trabajos, en los casos en que proceda.

8. Cumplir cabalmente con el compromiso asumido con la Comunidad.

CAPTTULO VII: j )
METODOS DE PREVENCION Y RESOLUCION TEMPRANA DE CONTROVERSIAS

Cualquier inquietud, dificultad o controversia que se produzca entre los intervinientes del proceso de
construccion sera resuelta, en lo posible, a través de medios alternativos de resolucion de conflictos,
tales como la mediacion, la conciliacion, la negociacion, los paneles de expertos, los buenos oficios y
el arbitraje (amigable componedor).
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De esta manera, se pretende consolidar y robustecer las relaciones entre las partes, pudiendo éstas
arribar a so-luciones que satisfagan sus posiciones e intereses comprometidos, de manera autonoma,
tal como se indica a continuacion:

1. Se procurara solucionar en forma ecuanime y expedita, por la via del entendimiento, cualquier di-
ficultad que se origine durante la ejecucion del Proyecto, debiendo, estos procedimientos, tener el
caracter de voluntarios.

2. Verificar la existencia, en el contrato, de mecanismos de prevencion y metodos de resolucion tem-
prana de controversias, justos y equitativos, que promuevan la utilizacion de esta forma de entendi-
miento. Para estos efectos se propone, entre otros, incorporar la clausula propuesta en Modelo Bases
CChC, en los casos que proceda.

3. Atender oportunamente los reclamos, activando, de ser necesario, los mecanismos contractuales
acordados para la resolucion temprana de controversias.

CAPITULO VIII:
RELACION CON EL CLIENTE

Este capitulo otorga lineamientos generales respecto de las acciones y conductas que deben ser res-
petadas por todos los intervinientes en el proceso de construccion, respecto de quienes tengan la
calidad de Cliente, conforme a las siguientes normas:

1. Dar cumplimiento a lo pactado, en orden a entregar Proyectos que cumplan con las especificaciones
y condiciones ofrecidas.

2. Efectuar la entrega material de una obra, vivienda, insumo o instalacion, de manera personalizada,
a través de un Protocolo de Entrega, dando a conocer, asimismo, los elementos basicos de buen uso,
si procediere,

3. Responder oportunamente toda solicitud, consulta o reclamo formulado por el Cliente.
GLOSARIO

Para los efectos de este Codigo se entendera por.

1. Buena Fe: Conviccion de estar actuando o haber actuado correctamente, con rectitud, lealtad, con-
fianza y honradez.

2. Calidad: Grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes cumple con los requisitos del proyecto.
3. Cliente: Persona natural o juridica que accede a un producto o servicio a partir de un contrato.

4, Comunidad: Grupo o conjunto de personas, que habitan dentro del marco geografico emplazado en
el area contigua a la cual se desarrolla o desarrollara un Proyecto.
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5. Conductas contrarias a la libre competencia: Cualquier hecho, acto o convencion que impida, res-
trinja o entorpezca la libre competencia o que tienda a producir estos efectos.

6. Contrato: Acuerdo de voluntades de dos o mas partes, que tiene por objeto crear derechos y obliga-
ciones.

7. Corrupcion: Conducta ilicita consistente en la utilizacion de funciones y/o medios de las organiza-
ciones en provecho, economico o de otra indole, de sus gestores. Se consideraran incluidas dentro de
este concepto la estafa, el soborno, la colusion, la extorsion, lavado de dinero, entre otras.

8. Etica: Conjunto de normas de bien comun que rigen la conducta humana.

9, ITO: Inspeccion Tecnica de Obra. Empresa o profesional de la construccion que, actuando en represen-
tacion de un Mandante (propietario), participa en la ejecucion de un contrato, de manera independiente
al rol de los proyectistas y de los constructores, supervisando el fiel cumplimiento de un contrato y verifi-
cando el correcto desarrollo de las obras de construccion, aportando cono-cimientos y experiencias. Sus
funciones y atribuciones deben quedar perfectamente definidas en las Bases Administrativas.

10. PEC: Programa de Empresa Certificada. Corresponde al programa de prevencion de riesgos laborales
de la Mutual de Seguridad de la Camara Chilena de la Construccion.

11. Proyecto: Conjunto de actividades que se encuentran interrelacionadas y coordinadas, que pre-
tenden alcanzar objetivos especificos, dentro de los limites que impone un presupuesto, calidades
acordadas y un lapso de tiempo, todos previamente definidos.

12. Socio: Persona natural o juridica que se encuentra afiliada a la Camara Chilena de la Construccion
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Augusto Bruna

Blas Bellolio

Luis Alberto Bravo
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AUGUSTO BRUNA

" .los fundadores de la CChC estaban inspirados en una proporcion muy alta, en la
doctrina social cristiana, creian firmemente en que los empresarios tenian una res-
ponsabilidad social...".

BLAS BELLOLIO

"Requerimos de mas y mejores socios con vocacion de servicio y espiritu de entrega
para contribuir a través de la actividad de la construccion, al progreso y bienestar
economico y social del pais”.

LUIS ALBERTO BRAVO

“Tal vez ha llegado el momento en que la CChC como un imperativo derivado de "su
espiritu" y aplicando los desarrollos conceptuales recientes, estudie, promueva y ayu-
de a sus empresas socias a incorporar organicamente los elementos de RSE en sus
planes estratégicos y en sus programas y actividades concretas, todo ello como una
expresion de una enriquecida "cultura empresarial”.

ALFREDO BERHMANN
"..tenemos que ser sinceros con NOsotros Mismos y consecuentes con nuestros tex-
tos que hemos sido capaces de redactar, o sea predicar y practicar...".

BARHAM MADAIN

"Desde sus origenes, ha sido preocupacion prioritaria de la CChC la prevencion de
riesgos de accidentes del trabajo en las empresas asociadas a ella. Creemos tiene
trascendencia el realizar este tipo de jornadas debido a las implicancias laborales,
sociales y econdmicas que alcanzan a todas las empresas de nuestro sector; es por
ello que estamos empefados en despertar conciencia en nuestros asociados sobre
la necesidad de disminuir al maximo los indices de accidentabilidad que exhibe el
sector de la construccion”.

JOSE ANTONIO GUZMAN

"...me parece indispensable reafirmar que uno de los objetivos fundamentales que nos
inspira como empresarios, es el de procurar a todos los chilenos que lo requieran, un
empleo digno, estable, remunerado en forma justa..."

Alfredo Behrmann Barham Madain José Antonio Guzman



MARIO SEGUEL

“Testimoniar los principios y valores que en el tiempo se han ido transformando en
una fuente de ideas e inspiracion para dirigentes y socios de la Camara Chilena de
la Construccion”.

MAX CORREA
"..en dos palabras el Espiritu Camara es entregarse por entero a los demas sin recibir
nada a cambio...".

HELMUTH STEHR
"...la vocacion de colaborar a sus fines gremiales y de servir a la comunidad, mas alla
de los intereses de sus empresas y de sus trabajadores...".

HERNAN DOREN

“..invito a todos ustedes, que representan a todos los socios de la CChC, a participar
en la noble tarea de incrementar la unidad, fortaleza y capacidad creadora de nuestro
gremio para beneficio de toda la comunidad...".

Mario Seguel

EDUARDO WAISSBLUTH

" . : g . - . 34
Cuando ingrese a la Camara, lo hice con el proposito de obtener informacion ac-

tualizada, sin embargo a medida que fui conociendo mas profundamente sus valores
gremiales, comencé a participar mas activamente en la institucion”.

VICTOR MANUEL JARPA
"...lo fraternal es algo que esta al interior de la Camara y esta huella la esta dejando y
la esta dejando entre los socios y en la gente que trabaja en ella...".

Max Correa

Victor Manuel Jarpa Eduardo Waissbluth Hernan Doren Helmuth Stehr
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Jaime Allende

Manuel Fernando Valenzuela

JAIME ALLENDE

"Manifesté mi preocupacion por la forma en que se trabajaba en las primeras obras
que participé, para mi era un problema muy serio y lo hice ver. Pese a eso y a que no
habia ninglin experto con el cual asesorarse me preocupé de buscar un jefe de obra
que supiera del asunto".

MANUEL FERNANDO VALENZUELA

"Cuando me preguntan qué me ha dado la Camara, yo les digo: ‘olvidate de lo que te
pueda dar la Camara en pesos, tl aqui haces amigos, tu vienes a entregar tu amistad
y a recibir amistad. Aca uno viene a hacer gremialismo, a entregar una pasion, un
gusto'. La Camara no es solamente venir a recibir cosas, sino que es interesante venir
a entregar y recibir amistad".

OTTO KUNZ
"Me voy con la conviccion de que nuestra Camara es una entidad confiable, que des-
pliega una actividad proactiva permanente e insustituible a favor del bien comdn’".

SERGIO ICAZA

"Uno de los secretos del éxito de nuestra empresa radica en un curioso convenio de pa-
labra. Un acuerdo de caballeros que establece que ninguno de los socios tendra jamas,
a no ser que esteén todos de acuerdo, una sociedad externa. Actuamos para todo juntos
y sialguien no quiere algo, no se hace. Este ha sido el pilar de nuestro desarrollo".

JUAN EDUARDO ERRAZURIZ

"Una de las principales inquietudes de la Camara Chilena de la Construccion en su
vocacion de servicio a la comunidad es aportar el acervo técnico y profesional de
sus miembros a la solucion de los grandes problemas nacionales vinculados con la
industria de la construccion”,

JUAN IGNACIO SILVA

"En el directorio de la Camara ha sido debatida la alternativa de permitir a la Co-
mision de Etica el conocimiento de denuncias de actuaciones refiidas con la ética
provenientes de terceros, y que comprometiendo a sus socios en particular, atenten
en definitiva, contra el sector de la construccion en su conjunto”.

Otto Kunz
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HUGO BASCOU

“Se entiende que son las leyes no escritas las que, sumadas a los estatutos y regla-
mentos, orientan el cumplimiento de las normas éticas, de las leyes y del bien comin
por encima de intereses individuales de cada empresa o persona”.

HERNAN LEVY

“El 2001 recibimos el premio a la Calidad de la CChC. Somos una empresa con tra-
bajadores motivados, donde por sobre todo se respeta a las personas. Dentro de esta
preocupacion por el ser humano, tenemos un plan de nivelacién educacional y nues-
tro objetivo es que nuestros trabajadores terminen al menos la ensefanza media".

LUIS NARIO

“La Responsabilidad Social Empresarial ha existido siempre y creo que esta Camara
la empezo a institucionalizar a partir de la Red Social. Comenzamos con la Caja de
Compensacion Los Andes, luego la Mutual de Seguridad, ademas la Fundacion de
Asistencia Social que nacié en momentos en que el pais estuvo muy mal econdémica-
mente. Actualmente, se dedica a mejorar la calidad de vida de los trabajadores y sus
familias, a través de programas de asistencia social y de capacitacion”.

LUIS HECTOR BRAVO
“Uno tiene los principios, tiene los valores, que transmite a su empresa”.

DANIEL HURTADO

“El gremio debiera tener una conducta ejemplar, a la altura de lo que la sociedad
espera de nosotros. Nuestro desafio es proveer a nuestros socios y, por extension, al
resto de los actores del sector, de herramientas para lograr tal conducta”.

JAIME DANUS

"Tenemos algunos afiches (pags. 141 a 147) que fue otra iniciativa para que los socios
los pusieran en sus obras y asit inhibir los actos corruptos. Son practicas que también
he implementado, que han resultado, por lo tanto mi mensaje es que dediquemos
tiempo, sobre todo a los jovenes a hablarles de estos temas".

WIGUN

07, L

T
.

Luis Héctor Bravo

Daniel Hurtado

Jaime Danus

Hugo Bascou

Hernan Levy

Luis Nario
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Alfredo Schmidt

Horacio Pavez Garcia

Rogelio Gonzalez

184 |

ALFREDO SCHMIDT
*...hacer nuestros mayores esfuerzos por ayudar al perfeccionamiento y desarrollo de
nuestros socios y sus empresas, de modo de superar con éxito los desafios del futuro...".

HORACIO PAVEZ GARCIA
*..mantener activo y en primer plano el postulado de los valores éticos y de los princi-
pios que inspiran su accionar. Asi como el ano pasado fueron los aspectos de la ética
los que nos convocaron, en esta ocasion el temario se ha concentrado en uno de los
aspectos mas graves de incumplimiento a ella cual es la corrupcion y de como esta
afecta el crecimiento..."

ROGELIO GONZALEZ

*..fundamentos que dieron vida a la CChC a mi juicio son: lo ético como principio ba-
sico, el orden y la limpieza, la integridad, la puntualidad, la responsabilidad, el deseo
de superacion, el respeto a las leyes y reglamentos, el respeto por el derech o de los
demas, el amor al trabajo, el esfuerzo por la economia y el emprendimiento”.

OCTAVIO PEREZ ABARZUA
"Sin duda hay aspectos filosoficos y éticos asociados a los problemas de la corrupcion”.

El recuadro en blanco es para tu foto, estimado socio, que con tu opinion y colaboracion
en los Comités, Comisiones, Grupos de Trabajo, etc,, en Santiago o en Regiones, has colo-
cado importantes ladrillos en la construccion ética de nuestra institucion.

Tu Foto Octavio Pérez Abarzia Alberto Rosselot



Sergio May Octavio Pérez Lépez César Murta Juan Mackenna

David Frias Raul Varela Jaime Munoz

T & Al

Danilo Fernandez Enrique Bone Juan Blanchard Luis Prieto Vial
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David Frias y otros, inauguracion Caja de Compensa-

cion Los Andes.

" MADRE
NUESTRA

Gustavo Vicuia y German Molina, inauguracion Caja de
Compensacion Los Andes.
Hernéan Doren y padre Renato Poblete en firma de
convenio.

Esto me abrid una ventana por donde se me colé una frase del Padre Hurtado, referida a otro
tema, pero perfectamente adaptable, quien dijo mas de una vez que "la caridad comienza don-
de acaba la justicia". Reemplazando "caridad" por "ética" y "justicia” por "legalidad" la frase
me son6 muy bien.

Alberto Rosselot
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Tolerancia Cero a la Corrupcién (ZTC).

Exposicion de Norman Goijberg, como representate del
grupo Alerce, en Inacap La Serena, 2014.

La ética: una actividad y tratamiento responsable, correcto y transparente entre los diversos
actores, publicos y privados, desterrando los privilegios y ventajas...
Norman Goijberg

Federacion Interamericana de la Industria de la Cons- Confederation of International Constractors Association
truccion (FIIC). (CICA).
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Existe abrumadora evidencia del dafio que enfrentamos cuando la corrupcion se toma nuestras socie-
dades y la forma en que afecta el desarrollo del pais y lesiona su institucionalidad.
SERGIO TORRETTI, PRESIDENTE.

"La ética es para las empresas y para nuestra accion gremial lo que es el aire puro para el ser humano.
Es esencial el apego irrestricto a ella para tener vida, para que nuestra labor trascienda y cada vez
convoque a mas personas a participar en la vida gremial y empresarial".

PATRICIO DONOSO, VICEPRESIDENTE.

"La ética es lo primero. Sin ética es imposible hacer labor gremial. Es mas, el actuar de las empresas y
de los gremios tiene que estar fundado en la ética, que debe ser la piedra basal de cualquier empresa
y organizacion desde sus origenes".

MIGUEL PEREZ, VICEPRESIDENTE.

"La etica es fundamental porque genera confianza, que es uno de los valores esenciales para la labor
gremial y empresarial. En ambas dimensiones, las relaciones de confianza son la base para realizar una
gestion exitosa, proyectarse y ser un aporte para la sociedad".

JOSE IGNACIO AMENABAR, VICEPRESIDENTE.

"A las empresas se les exige no solo cumplir a cabalidad la ley, sino también que contribuyan al de-
sarrollo integral de la economia y de la sociedad. Hay una demanda creciente por responsabilidad y
buenas practicas en todos los ambitos".

JORGE MAS, PAST PRESIDENTE.

"Desde la administracion de la CChC hemos dado toda nuestra especial colaboracion al desarrollo de
seminarios y labores relacionadas con la ética".
CRISTIAN HERRERA, GERENTE GENERAL.
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Nota: Las crisis economicas estan reflejadas en las caidas bruscas del nimero de socios.
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1953 Caja de Compensacion Los Andes

Busca contribuir al desarrollo de la seguridad social, como una entidad pionera en la gestion de
bienestary en sintonia con los tiempos modernos, los cambios sociales, politicos y econémicos.
Fue fundada en el marco de la promulgacion del DFL N°245, que constituyo legalmente el benefi-
cio de la asignacion familiary autorizé el funcionamiento de las cajas de compensacion en Chile,
Actualmente, Caja Los Andes es la mas grande de su industria y se ha convertido en un aliado es-
tratégico de empresas pUblicas y privadas, generando un impacto positivo en el bienestar y ca-
lidad de vida de los afiliados activos y pensionados a través de la entrega de beneficios sociales.

1961 Servicio Médico*
Su objetivo es proporcionar a los adherentes y sus cargas de familia prestaciones, ayudas o
bonificaciones para atencidn de salud, gastos de funerales y otros beneficios similares.

1966 Mutual de Seguridad

Su objetivo es agregar valor a las empresas y sus trabajadores, entregando proteccion ante
riesgos laborales, promoviendo ambientes de trabajo seguro, calidad de vida a las personas y
fomentando una cultura de seguridad y vida sana en la comunidad.

1975 Corporacion de Capacitacion de la Construccion
Su mision es promover e incentivar la calidad del capital humano del sector construccion y de
las empresas adherentes, mejorando sus competencias mediante capacitacion como principal

herramienta de desarrollo laboral y humano de los trabajadores.

1976 Corporacion Habitacional*

Su objetivo es apoyar a los trabajadores de menores recursos y sus familias, especialmente del
sector de la construccion, a resolver sus necesidades habitacionales procurando que se haga
propietario.

1979 Corporacion Deportiva

Su mision es fomentar y apoyar el desarrollo del ser humano a través de actividades deportivas
y de recreacion en el ambito laboral, con especial énfasis en el sector construccion. Promueve
estilos de vida saludable y se ha especializado en la organizacion y desarrollo de actividades
deportivas y eventos recreativos para empresas, colegios, universidades y grandes corporaciones.

1981 Corporacion Educacional

Tiene como objetivo conducir la accion educacional de un conjunto de liceos que estan bajo su
representacion legal y entregar una formacion integral inspirada en valores espirituales
y éticos, para desarrollar la personalidad de aquellos estudiantes que aspiren a intervenir exito-
samente en la construccion,

* Integrado a Mundo Socios en julio de 2018.

* No existe actualmente.,

191



CCAC | ESPIRITU Y ETICA

d

FUNDACION

oL

SOMO C hC

§)ciedess

+ CALLID
R B LW P

@

CORPORACIGN
CULTURAL
EChE

FUNDACION
RECONOCER

Cobin

ET(

AL R
T

" A
AMNM
1 ]

192 |

1986 Fundacion de Asistencia Social

Es una entidad sin fines de lucro que cumple un rol fundamental en la articulacion y ejecucion
de las politicas sociales de la CChC. Su mision es mejorar la calidad de vida de los trabajadores
de las empresas socias y su grupo familiar a través de programas de educacion, capacitacion,
desarrollo social y salud, brindando una atencion social integral.

1989 Corporacion de Desarrollo Tecnolégico

Su mision es promover la innovacion, el desarrollo tecnolégico y la productividad de las em-
presas del sector construccion mediante diversas areas de servicio como difusion tecnologica,
gestion del conocimiento, estudios sectoriales, coordinacion de grupos de interés tecnolégico
y tecnologica. En tanto, su vision es ser el referente tecnologico del sector construccion.

1990 Ciedess

Su objetivo es contribuir al desarrollo y perfeccionamiento de la seguridad social; mediante el
estudio, la reflexion, el debate de ideas, el intercambio de experiencias, el analisis dinamico de
los cambios sociales; para crear nuevos conocimientos, politicas y propuestas de valor para los
actores del sistema y las personas.

1993 Corporacion de Salud Laboral

Entidad orientada a ser un aporte para el mejoramiento de la calidad de vida de los trabaja-
dores de la construccion y de su grupo familiar a través de una oferta de programas de salud
de calidad. Para ello, desarrolla y mantiene alianzas con clinicas, centros médicos, hospitales,
meédicos especialistas y odontologos a lo largo de todo el pais.

1996 Corporacion Cultural

Tiene como objetivos disenar y ejecutar proyectos culturales que enriquezcan la vida de los
trabajadores y sus familias, en especial los vinculados a la CChC y su Red Social; y ensefar a
disfrutar de los bienes de la cultura, sea como espectadores, intérpretes o creadores, contribu-
yendo a promover actitudes y valores formativos tanto en su dimension personal como social.

2005 Fundacion Reconocer

Su mision es contribuir a que los adultos mayores jubilados de la construccion se puedan man-
tener activos y saludables, ofreciendo a sus beneficiarios programas de ayuda social, capacita-
cion, salud, mejora de vivienda y asistencia social integral.

2008 Corporacion Primera Infancia
Gestiona salas cuna y jardines infantiles de excelencia gratuitos para lactantes y parvulos de
sectores vulnerables del pafs.

2013 Escuela Tecnoldgica de la Construccion
Cursos de capacitacion en oficios para los trabajadores de la construccion.

2015 Corporacion Cimientos
Capacitacion e insercion laboral de personas vulnerables, con capacidades diferentes
o privadas de libertad.



SEDES
REGIONALES
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CChC Arica
CChC Iquique

CChC Calama
CChC Antofagasta

CChC Copiapo

CChC La Serena

CChC Valparaiso
CChC Santiago
CChC Rancagua
CChC Talca

CChC Chillan
CChC Concepcidn
CChC Los Angeles
CChC Temuco

CChC Valdivia
CChC Osorno
CChC Puerto Montt

CChC Coyhaique

CChC Punta Arenas
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Realmente es un buen negocio
comportarse de manera ética y

con conceptos morales de equidad

y justicia, quien le paga bien a

sus trabajadores, los trata bien,

con respeto; que cumple con

sus subcontratistas, que paga
oportunamente a sus proveedores; que
le cumple al cliente en la oportunidad,
en la calidad; que cumple con las
normas de seguridad, que se esmera”.

Gabriel Vives Fernandez



Epilogo
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en la posta 4 x 100 hay un momento clave

el atleta que corre los cien metros
debe pasar el testigo al siguiente deportista

las postas se ganan o se pierden en el paso del relevo

paises instituciones empresas que no tengan un solido comportamiento ético
seran fragiles

tendran las mismas dificultades de aquellas naciones

cuyas economias y vida democratica

son un desastre

la generacion fundadora de la CChC cumplié con éxito ese traspaso

es responsabilidad de los presentes
extender la mano hacia el ayer
recoger el testimonio

para continuar corriendo
hacia

lo

porvenir
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Certificado PEFC
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