Verénica Serrano, presidenta del Instituto de la Construccion.




Veronica Serrano

EL DESAFIO
DE SABER INNOVAR

LA PRESIDENTA DEL INSTITUTO DE LA CONSTRUCCION HABLA SOBRE EL
ROL DE ESTE ORGANISMO Y DE SU IMPORTANCIA PARA MEJORAR LOS
ESTANDARES DE SUSTENTABILIDAD, CALIDAD Y PRODUCTIVIDAD EN

LA EDIFICACION DE OBRAS. A SU VEZ, DESTACA LOS BENEFICIOS DE LA

ASOCIACION PUBLICO-PRIVADA EN EL RUBRO CONSTRUCTIVO.

A mediados de 2017 la arquitecta Verdnica
Serrano Madrid llegé a encabezar el Institu-
to de la Construccién (IC) hasta el afio 2019,
para colaborar en este organismo con su am-
plia experiencia. Tiene una dilatada trayecto-
ria en el sector publico, donde se desempeind
como secretaria ejecutiva del directorio de
Obras Bicentenario del Ministerio de Vivien-
da y Urbanismo (Minvu) y como directora
nacional de Arquitectura del Ministerio de
Obras Publicas (MOP). Ademéds, desde hace
siete aflos ha ocupado diversos cargos en
empresas del Grupo SalfaCorp.

Hoy su nuevo desafio se vincula directa-
mente con la mejora de los estdndares de la
construccién en Chile. E11C es una Corpora-
cién de Derecho Privado sin fines de lucro,
que fue formada hace 21 afios por las prin-
cipales instituciones publicas y privadas del
ambito de la construccion, entre las cuales
se encuentra la CChC. “Es un espacio muy
atractivo y particular, porque convoca en un
mismo lugar a los ministerios que realizan
infraestructura en Chile, como el Minvu y el
MOP, y a los gremios vinculados al mundo
de la construccidn, los colegios profesiona-
les ylas universidades que tienen estudios y
experiencia en este ambito. El sentido del IC
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es, desde estos sectores, realizar un aporte
para el mejoramiento de todo lo que tenga
que ver con la construccién en nuestro pars,
sobre todo en calidad, sustentabilidad y
productividad’, explica Verénica Serrano. Se
trata, en resumen, de ir generando mejoras
continuas en todos estos aspectos.

Una de las areas en las que se ha destaca-
do el Instituto de la Construccién desde su
formacion, ha sido en su aporte en propues-
tas de normas y en el desarrollo de manua-
les para la construccién. “Los ministerios
podrian hacer sus propias normas, pero
cuando se realizan entre el sector ptiblico y
el privado, se conciben no solo para cumplir
con un objetivo especifico, sino también
con la preocupacién de cémo se van a im-
plementar y con los resguardos para que no
se vean alterados los procesos’, comenta la
presidenta del IC.

Entre los hitos del Instituto destacan la
elaboracién de la reglamentacién térmica
para las viviendas, los cambios normativos
para acondicionamiento sismico de los edi-
ficios, el disefio de las bases del proyecto
DOM en Linea (que modernizaré los trdmi-
tes de permisos en las Direcciones de Obras
Municipales) y la confeccion de la Certifica-

cién Edificio Sustentable, un sistema nacio-
nal que permite evaluar, calificar y certificar
el comportamiento ambiental de edificios
de uso publico en Chile, tanto nuevos como
existentes. En total, ya se han certificado
mas de 90 establecimientos y solo en 2017
50 edificios aprobaron el proceso.

COOPERACION PUBLICO-PRIVADA
Gracias a estas propuestas, el Instituto
de la Construccién ha mostrado ser una
productiva alianza entre organismos pu-
blicos y privados.
Dada la experiencia del IC, 3cual esla im-
portancia que le asigna a la cooperacion
publico-privada?

Me parece de la mayor trascendencia.
Habiendo estado dentro del sector ptblico
y ahora en el privado, he tenido la oportuni-
dad de ver cudles han sido las sinergias que
se pueden generar cuando trabajamos en
conjunto y las barreras que se forman cuan-
do no lo hacemos. En definitiva, tenemos
un propdsito comun desde distintos intere-
ses legitimos, pero que si los trabajamos en
conjunto puede derivar en que las cosas se
hagan mas rapido y mas eficiente, con me-
nos riesgo y mds transparencia.
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La colaboracidén publico-privada va mas
alla de las concesiones...

En todos los &mbitos, no solo en el de las
concesiones. Todos tienen una capaci-
dad de proponer y una experiencia que
aportar. En el caso del sector publico hay
deberes concretos. Y en el sector pri-

vado hay una energfa y una capacidad

de ejecucion, de desarrollo y de hacer
propuestas que no tiene légica que vaya
por carriles separados. Tiene muchas mas
ventajas que esos carriles se alineeny es
facil hacerlo cuando se descubre la misi6n
comun. Y, en este caso, la misién del Ins-
tituto de la Construccién es mejorar todos
los procesos vinculados a la productivi-
dad, la sustentabilidad y la innovaci6én en
el &mbito de la construccidn.

$+Cudl es la situacion de esta coopera-
cién publico-privada en el rubro de la
construcciéon?

Ha tenido una historia que, en nues-
tro caso, se extiende por 20 anos. Pero esa
historia se puede ver incrementada mu-
cho mas. Un ejemplo: el Gobierno lanzé
el programa “Construye 2025” de Corfo,
que busca reducir en un 20% los costos de
produccién y aumentar en un 20% las edi-
ficaciones sustentables, entre otros objeti-
vos. Con eso, ya hay dos universidades -la
Universidad de Chile y la Pontificia Uni-
versidad Catdlica- que estan formando sus
centros tecnolégicos para hacer ejercicios
fisicos y evaluar distintas metodologias,
materialidades y comportamientos en el
ambito de la sustentabilidad y productivi-
dad. Eso es cooperacién publico-privada
también, porque estdn involucrados la
academia, el Estado y empresas.

:Por qué es importante esta colabora-
cién en la actualidad?

Estamos ante la ocurrencia de fenéme-
nos que nos amenazan con mayor frecuen-
cia cada vez, por motivos como el cambio
climatico, la sobreurbanizacién de algunos
lugares y la obsolescencia de normas. En-
tonces, para minimizar las pérdidas y para

“LOS CONTRATOS SIEMPRE

pueden tener eventualidades, por lo que el punto
esta en cOmMo se manejan para que impacten

lo menos posible en el desarrollo de la obra 'y

se resuelvan los conflictos en forma ecuanime,

proteger vidas humanas debiéramos traba-
jar en forma mancomunada.

s Cuales son los desafios de la construc-
cién de cara al futuro?

Uno de los desafios importantes es que
estos temas no deben estar aparejados a
los ciclos politicos. Estos son cortos y lo
que importa es tener una mirada de largo
plazo, donde estos valores -sustentabili-
dad, productividad, calidad e innovacién-
debieran prevalecer.

Pero quizas el aspecto mas importante
tiene que ver con la productividad. Por-
que este ambito se ve entrampado entre
incorporar tecnologia y adecuar los pro-
cesos normativos que tenemos. A veces se
puede acelerar una construccién, gracias
alaincorporacién de tecnologia, pero sila
velocidad de tramitacién del proyecto se
desacopla, no tiene sentido que se agilice
el proceso constructivo.
$Qué es lo mas urgente que debe abor-
dar el rubro en la actualidad?

A titulo personal, puedo decir que tene-
mos un desafio bastante grande respecto
de alinear los marcos normativos, lo que

transparente y rapida”.

nos tiene complicados para el desarrollo
de las ciudades y de la infraestructura.
Tenemos un déficit respecto del impacto
en la sustentabilidad con la que estamos
desarrollando nuestras obras. Debemos
ser capaces de incorporar nuevos proce-
dimientos y materialidades.

CENTRO DE INNOVACION PARA LA IN-
FRAESTRUCTURA

Este afio, la CChC, el MOP y el Instituto
de la Construccién firmaron el “Acuerdo
Publico Privado para el Plan de Accion
2017-2023 del Centro de Innovacion para
la Infraestructura - CII” Este define ac-
ciones de corto, mediano y largo plazo en

tres ambitos: la promocién del desarrollo
de la innovaci6én en torno a desafios co-
munes del sector de la construccidn, la in-
corporacién de criterios de sostenibilidad
en la gestion de infraestructura nacional
y la optimizaciéon de los mecanismos y
herramientas contractuales, orientados a
alcanzar una mayor eficiencia y produc-
tividad en la gestién de la infraestructura
publica del pafs.



“En el Centro de Innovacién para la In-
fraestructura estamos conversando sobre
céomo podemos trabajar en forma previa
un sistema de resolucién temprana de
conflictos. Los contratos siempre pueden
tener eventualidades, por lo que el punto
estd en cOmMo se manejan para que impac-
ten lo menos posible en el desarrollo de la
obray se resuelvan los conflictos en forma
ecudnime, transparente y rdpida. Eso sig-
nifica hacer algunas adecuaciones a las
normas y a los sistemas de contratacion’,
dice al respecto Verdnica Serrano.

s Este acuerdo significa una reactivacién
del Centro de Innovacién para la In-
fraestructura?

El Centro de Innovacién para la Infraes-
tructura, del cual el IC forma parte, se cons-
tituyé en 2010, pero no tuvo el impacto que
se hubiera querido en su inicio. Este acuer-
do es una reactivacion y es bien sintomatico
que el ministro de Obras Publicas, Alberto
Undurraga, hayaido a firmar el convenio ala
oficina del Instituto, con la idea de reforzar
el rol del acuerdo publico-privado. El Cen-
tro de Innovacién es una comisién perma-
nente que va a estar evaluando y asistiendo
al MOP respecto de temas de innovacién y
sustentabilidad para la infraestructura.
$Qué factores se dieron para este impulso?

Varios. Por ejemplo, el programa “Cons-
truye 2025” da la senal de que el sector
publico estd mas abierto y que el clima es
mds propicio para que se genere este tra-
bajo ptblico-privado. Hoy dia los temas de
innovacién y sustentabilidad estdn invo-
candonos fuertemente. Y también el MOP
ha hecho un esfuerzo bien grande respecto
de una agenda de modernizacién (Papel
del MOP). En este contexto, ha visto que
no tiene sentido hacerla solo mirandose a
si mismo, porque impacta en la sociedad y
tiene proveedores de servicios, como cons-
tructoras y consultoras. Por lo tanto, esa
remirada a si mismo también tiene que ver
con mirar cémo se desempeinan los otros
que interactiian permanentemente con él.

“Estamos ante la ocurrencia de fendmenos que nos amenazan con mayor frecuencia cada vez. Para minimizar las
pérdidas y para proteger vidas humanas debiéramos trabajar en forma mancomunada”, dice Verdnica Serrano.
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