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a seguridad en el traba-
jo es un tema que ha co-
brado gran relevancia no 
solo en el sector construc-
ción, sino que de manera 
transversal a todas las acti-
vidades económicas del 

país. Es así, como en agosto del año pasado, 
la Presidenta Michelle Bachelet firmó el de-
creto Nº47 que promulgó una nueva Política 
Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo 
(PNSST). Su propósito es poder avanzar tanto 
en materia de prevención, como de control y 
reducción de riesgos laborales. Con esta me-
dida, la seguridad y salud en el trabajo pasa 
ahora a tener rango constitucional y se plan-
tea bajar la accidentabilidad y mortalidad al 
año 2020, asignándole un rol crucial a la Di-
rección del Trabajo, que duplicará en los 
próximos cuatro años sus fiscalizaciones so-
bre la materia.

Gestionando 
la cultura 

de seguridad

prevención 
de riesgos

n  En agosto de 2016 se promulgó una nueva Política Nacional de 
Seguridad y Salud en el Trabajo, cuyo propósito es disminuir los 

accidentes laborales y enfermedades profesionales, a través de un 
cambio cultural que permita avanzar sustantivamente 

en la prevención de los riesgos.

Nueva política 
nacional de 

seguridad y salud 
en el trabajo
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De acuerdo al sitio web de la subsecretaría 
de Previsión Social, el decreto instaura “la 
consagración constitucional de la seguridad y 
salud en el trabajo, como un derecho funda-
mental específico de los trabajadores, en el 
marco de los derechos laborales y de seguri-
dad social universalmente reconocidos” y que 
también propone impulsar “el análisis partici-
pativo y de carácter tripartito de las distintas 
problemáticas de la seguridad y salud en el 
trabajo, con el objeto de adecuar el marco 
normativo vigente a los principios, objetivos y 
compromisos de esta política”.

Para todo ello se propondrá la elaboración 
de una Ley de Seguridad y Salud en el Traba-
jo, como estatuto especial sobre la preven-
ción de riesgos laborales.

“Esta política establece un mecanismo que 
permitirá, entre otros aspectos, revisar y mo-
dernizar el actual marco regulatorio, incorpo-
rar más instancias de formación en el ámbito 
de la seguridad, fortalecer el rol de las institu-
ciones y personas dedicadas a la prevención, 
mejorar el nivel de conocimiento de los efec-
tos del trabajo en las personas y así evitar en-
fermedades profesionales y, lo más importan-
te, disminuir en forma significativa los 
indicadores que actualmente se registran en 
Chile, estableciendo metas y compromisos 
concretos para el año 2020”, explica Arturo 
Cares, gerente de Prevención de la Asocia-
ción Chilena de Seguridad (ACHS). 

La nueva política, también pretende ratifi-
car el Convenio N°155 de la OIT sobre seguri-
dad y salud laboral y otros convenios del or-
ganismo internacional que promueven esta 
temática, con consulta a los actores sociales.

En el caso de la industria de la construc-
ción, el tema no es menor, ya que es una ac-
tividad que ha presentado una importante 
disminución de sus indicadores pasando en 
menos de 10 años de una accidentabilidad 
por sobre el 10% a niveles cercanos al cuatro 
por ciento. “Esta rebaja pasa por un fuerte 
compromiso por parte del sector con la segu-
ridad”, señala Cares, agregando que parte de 
esta gestión fue apalancada por lo estableci-
do en la Ley de Subcontratación, que generó 
nuevas instancias en el ámbito de la seguri-
dad, como son los departamentos de preven-
ción y comités paritarios de faena, sistemas 
de gestión de SST, reglamentos, etcétera. “En 
este contexto, la política, al establecer y for-
talecer aún más la estructura preventiva de 
nuestro país, permitirá que el sector también 
fortalezca aquellas iniciativas que hasta la fe-
cha ha implementado con éxito”, comenta.

Con esta medida, la seguridad y salud en el trabajo  
pasan a tener rango constitucional y se plantea bajar 

la accidentabilidad y mortalidad al año 2020.

Gestión y objetivos
Para la gestión de la nueva política se consi-
deró la participación y opinión de las organi-
zaciones más representativas de trabajadores, 
empleadores e instituciones públicas relacio-
nadas con temas de seguridad y salud en el 
trabajo. “Una de las estrategias relevantes 
que establece esta política es fortalecer el tra-

bajo tripartito al momento de tomar decisio-
nes en materias de seguridad y salud laboral, 
adquiriendo de esta forma un rol importante 
los espacios de dialogo entre el Estado, em-
pleadores y trabajadores, entendiendo que es 
en ese espacio donde se podrán generar pro-
puestas y soluciones a los problemas que hoy 
se presentan en el mundo del trabajo”, expli-



prevención de riesgos
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sonas en situación de discapacidad, tomando 
en cuenta que el respeto a la vida e integri-
dad física y síquica de los trabajadores, cons-
tituye una garantía de derecho fundamental. 
“Si bien la política no señala la forma en la 
cual se debe generar esta inclusión, (excepto 
indicar la mayor participación de las mujeres 
al interior de los comités paritarios), será uno 
de los aspectos más interesantes a desarrollar 
al momento de establecer el programa nacio-
nal”, comenta Arturo Cares, agregando que 
esta definición de la política abre una arista 
que muchas veces no es considerada en los 
planes de prevención de las empresas, esta-

bleciéndose así una serie de desafíos tanto en 
lo técnico como en lo normativo para poder 
asegurar que todos los trabajadores cuenten 
con igualdad de oportunidades para desem-
peñar su trabajo en forma segura.

Otro objetivo es disminuir la ocurrencia de 
accidentes del trabajo y enfermedades profe-
sionales, mejorando el procedimiento de 
diagnóstico y reporte de tales siniestros y 
también promover la incorporación de traba-
jadores informales a la seguridad social. Res-
pecto a esto último, se plantea reactivar el 
debate para modernizar la Ley N°16.744 en 
cuanto a la eliminación de la diferenciación 

ca Cares, agregando que para que esto efec-
tivamente ocurra, la política es el primer paso 
de un proceso que finalmente termina en un 
programa nacional de seguridad y salud en el 
trabajo cuya confección se espera esté con-
cluida durante el primer semestre de este 
año.

También se consideraron las distintas reali-
dades de las zonas del país en estas materias, 
tomando en cuenta la opinión de los actores 
más relevantes a nivel regional, como las or-
ganizaciones sindicales, gremiales, universi-
dades, entre otras. “Uno de los aspectos inte-
resantes del programa tiene relación con el 
fortalecimiento del rol de los comités parita-
rios, toda vez que esta entidad se debiese en-
contrar presente en una gran cantidad de lu-
gares de trabajo. Su participación activa en 
prevención permitirá multiplicar en forma 
importante las iniciativas que se establezcan 
en el marco del programa nacional”, cuenta 
el experto de la ACHS.

Dentro de los principales objetivos de la 
PNSST se encuentra desarrollar y promover 
una cultura preventiva en toda la sociedad, 
incorporando la prevención y promoción de 
la seguridad y salud en el trabajo en el siste-
ma educativo y en los programas de forma-
ción de competencias laborales. Esto, porque 
la nueva política se enfoca en la prevención 
de riesgos laborales por lo que prioriza medi-
das preventivas por sobre las de protección, 
para así beneficiar a todos los trabajadores, 
sin distinciones. Otros objetivos son: perfec-
cionar el marco normativo en materia de se-
guridad y salud en el trabajo, fortalecer la 
institucionalidad fiscalizadora para garantizar 
el cumplimiento efectivo y oportuno de la 
normativa de seguridad y salud en el trabajo 
y garantizar la calidad y oportunidad de las 
prestaciones por accidentes del trabajo y en-
fermedades profesionales, otorgadas por los 
organismos administradores de la Ley 
N°16.744. El proyecto, además, incorpora la 
equidad e igualdad de género y pone énfasis 
en la reinserción laboral e integración de per-

Dentro de las responsabilidades que 
competen a los trabajadores, la PNSST, 

indica que deberán cumplir las 
instrucciones, reglamentos y 

procedimientos de trabajo seguro; 
colaborar con el empleador el 

cumplimiento normativo y gestión 
preventiva; información a empleador 

sobre condiciones de riesgo, entre otros. 
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 La nueva Política Nacional de Segu-
ridad y Salud en el Trabajo (PNSST) bus-
ca avanzar en materias de prevención, 
control y reducción de riesgos labora-
les. Con esta medida, la seguridad y 
salud en el trabajo pasa ahora a tener 
rango constitucional y se plantea bajar 
la accidentabilidad y mortalidad al año 
2020.

 Otros objetivos de la PNSST son 
perfeccionar el marco normativo en 
materia de seguridad y salud en el 
trabajo, fortalecer la institucionali-
dad fiscalizadora y garantizar la ca-
lidad y oportunidad de las presta-
ciones por accidentes del trabajo y 
enfermedades profesionales, otor-
gadas por los organismos adminis-
tradores de la Ley N°16.744.

 En cuanto a su implementación, se 
establecen responsabilidades de los or-
ganismos gubernamentales, empleado-
res, trabajadores y organismos adminis-
tradores del seguro de la ley.

En síntesis

entre obreros y empleados en el Instituto de 
Seguridad Laboral y la normativa sobre go-
biernos corporativos de las mutuales de segu-
ridad. “Los cambios normativos registrados 
en los últimos años han permitido que el ni-
vel de acceso a la cobertura del seguro que 
establece la Ley N°16.744 en nuestro país sea 
bastante amplio. Sin embargo, aún existen 
grupos de trabajadores que no logran contar 
con beneficios al momento de sufrir un acci-
dente o una enfermedad laboral, y lo que es 
peor, contar con asesoría para realizar su tra-
bajo en forma segura”, cuenta el gerente de 
Prevención de ACHS, explicando que en ese 
contexto los trabajadores informales, que re-
presentan una parte importante de la fuerza 
laboral en algunos sectores, corresponden a 
uno de los grupos que aún se encuentran 
marginados de esta cobertura. 

Ámbitos de acción
Tomando en cuenta los objetivos antes men-
cionados, la PNSST considera cuatro ámbitos 
de acción. El primero de ellos, es el marco 
normativo, referido a roles y obligaciones de 
cada una de las partes, estructura preventiva, 
proceso sancionatorio y reinserción laboral. El 
segundo, es la fiscalización, en el sentido de 
un fortalecimiento de la institucionalidad fis-
calizadora para un cumplimiento eficiente y 
eficaz de la normativa, tanto por empleado-
res como por organismos administradores de 
la Ley. “Una de las iniciativas que establece la 
política es precisamente contar con una ma-
yor dotación de fiscalizaciones en seguridad y 
salud en el trabajo, asignándole focos más 
específicos a la Dirección del Trabajo y a la 
Autoridad Sanitaria Regional, estableciendo 
también una mayor cobertura y calidad de las 
fiscalizaciones”, explica Cares, agregando 
que esto es un desafío relevante, ya que la 
política hace un especial énfasis en la forma-

ción de los fiscalizadores, tal que desde su 
mirada se logre efectivamente un cambio en 
las empresas que no logren cumplir con los 
estándares vigentes en nuestro país. “Junto 
con lo anterior, al indicar una mayor coordi-
nación con las mutualidades se abre un espa-
cio para compartir conocimientos y experien-
cias respecto de cómo lograr un mayor apoyo 
a las empresas”, detalla.

Los otros ámbitos de acción se refieren a la 
promoción, difusión, capacitación y asistencia 
técnica en materia de seguridad y salud en el 
trabajo y a la investigación e innovación tec-
nológica en las mismas áreas.

Responsabilidades
En cuanto a la implementación de la PNSST, 
se explica en el sitio web de la subsecretaría 
de Previsión Social, que se establecen respon-
sabilidades de los organismos gubernamenta-
les, empleadores, trabajadores y organismos 
administradores del seguro de la Ley 
N°16.744. En el caso de los primeros, los or-
ganismos gubernamentales deberán: articular 
y coordinar las políticas públicas de seguridad 
y salud en el trabajo; incorporar en el sistema 
educativo las materias de prevención de ries-
gos laborales; adoptar las medidas para con-
tar con un sistema normativo coherente, ar-
mónico y acorde a los convenios de la OIT; 
implementar un sistema de inspección coor-
dinado, eficiente y eficaz para el cumplimien-
to de la normativa, adoptar medidas para un 
adecuado funcionamiento de comités parita-
rios en las empresas, entre otras. En el caso 
de los empleadores, mantener condiciones y 
ambientes de trabajos seguros y saludables; 
cumplir la normativa, fortalecer la labor de 
los Comités Paritarios y delegados de preven-
ción, realizar actividades permanentes de di-
fusión, promoción, capacitación y formación, 
etcétera.

En agosto del año pasado, se firmó el decreto 
Nº47 que promulgó una nueva Política Nacional 

de Seguridad y Salud en el Trabajo (PNSST). 
Su propósito es poder avanzar tanto en materia 

de prevención, como de control y reducción 
de riesgos laborales.

Por su parte se indica que los trabajadores 
deberán cumplir las instrucciones, reglamen-
tos y procedimientos de trabajo seguro; cola-
borar con el empleador el cumplimiento nor-
mativo y gestión preventiva; información al 
empleador sobre condiciones de riesgo; de-
nunciar ante organismos fiscalizadores el no 
cumplimiento normativo, entre otros.

En cuanto a los Organismos Administrado-
res se establece que deben mantener su con-
dición de ser sin fines de lucro; colaborar con 
la función fiscalizadora del Estado; otorgar 
asistencia técnica permanente a las empre-
sas; realizar actividades de vigilancia ambien-
tal y de la salud de los trabajadores; realizar 
actividades de difusión y capacitación a em-
pleadores y trabajadores; adoptar los meca-
nismos para un expedito acceso a las presta-
ciones del seguro; entregar información 
oportuna y conveniente a trabajadores y em-
pleadores; y contar con personal especializa-
do y suficiente, conforme a las funciones que 
debe cumplir. 

Así, la PNSST tiene como propósito dismi-
nuir los accidentes laborales y enfermedades 
profesionales, a través de un cambio cultural 
que permita avanzar sustantivamente en la 
prevención de los riesgos. n
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