PREVENCION
DE RIESGOS

m Esta situd€ion se refiere a toda aquella ausencia del lugar de trabajo en los horarios
y condiciones establecidos en el contrato laboral, pudiendo ser justificada o injustificada.
Las razones de que ocurra pueden ir desde problemas domésticos (personales)

o relacionados directamente con la organizacién y su ambiente laboral.

Por sus consecuencias, el ausentismo puede ser abordado como un riesgo sicosocial.

e ————

“

ESFRIADOS, estrés, ac-
cidentes laborales y un
sinnumero de otros esce-
narios pueden llevar a
que una persona no se
presente a su lugar de
trabajo. Sin embargo
hay ocasiones en que las ausencias resultan
extensas, reiteradas y/o injustificadas, afec-
tando no solo la salud de los trabajadores,
sino que también la productividad de las em-
presas.

El ausentismo laboral se refiere a toda
aquella ausencia al lugar de trabajo en los
horarios y condiciones establecidos en el
contrato laboral. El sicélogo de la Asociaciéon
Chilena de Seguridad (ACHS), Joaquin San-
chez, indica que se entiende por ausentismo
a toda ausencia o abandono en la que incu-
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rre un trabajador y de sus deberes como tal,
pudiendo ser justificado, injustificado o una
especie de ausentismo “camuflado” llamado
presentismo. “El ausentismo a solas se en-
tiende de caréacter justificado, vale decir por
licencias médicas ya sea de tipo particular o
laboral. En el caso de recurrencia de acciden-
tes en el sector construccién se concentran
en golpes y caidas en mismo nivel”, explica,
agregando que las licencias médicas de ma-
yor extensién se asocian a connotaciones de
gravedad como, por ejemplo, caidas de altu-
ra, ya que este tipo de accidentes implica un
término fatal y/o multiples fracturas en extre-
midades.

Segun un ranking de la OCDE (2012), los
paises tienen un promedio de ausentismo la-
boral de 11 dias al afio por trabajador, mien-
tras que en Chile asciende a 15,6 dias, cifra

ALFREDO SAAVEDRA L.
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que es 53% maés alta que el promedio. Otros
estudios (Inmune, 2015) incluso hablan de
un ausentismo promedio de 16,8 dias.

Las razones pueden ser muy variadas, des-
de un problema domeéstico, hasta complica-
ciones en el traslado hogar-trabajo, enferme-
dad, etcétera; aunque también pueden ser
injustificadas que se apoyan en licencias mé-
dicas ilicitas, lo que representa otro problema
gue hay que aislar y controlar. “Si pensamos
en nosotros como seres humanos, debemos
entender que hay muchas cosas que nos
pueden afectar a todos por igual. Por ejem-
plo, si como trabajadores nos enfrentamos a
un ambiente laboral que no nos permite cre-
cer, en donde hay poco o nulo aprendizaje,
donde estamos privados de la toma de deci-
siones o en donde las tareas e instrucciones
son confusas, lo més probable es que a la



larga nos frustremos, nos sintamos mal ani-
micamente y una de las respuestas naturales
de nuestro organismo es tender a evitar la
exposicion a estos estimulos”, explica Ma-
nuel Mena, jefe de Departamento de Sicolo-
gia en Seguridad y Salud en el Trabajo de la
Mutual de Seguridad CChC. El especialista
agrega que a un nivel mas bien inconsciente,
se va generando un rechazo e incomodidad
de permanecer en el lugar de trabajo, ya que
se percibe amenazante y provoca un males-
tar inespecifico que se manifiesta en sinto-
mas de ansiedad y/o angustia. “En las activi-
dades del sector construccién, si bien las
enfermedades musculoesqueléticas son las
de mayor prevalencia, las de salud mental no
se quedan atrds, con un importante nimero
de casos de diagnosticos de “Trastorno de
Adaptacion”, que se define como la respues-
ta sicolégica frente a uno o varios factores
estresantes que tienen como consecuencia la
disfuncionalidad tanto social como laboral y
trae varios sintomas de malestar para el tra-
bajador”, cuenta Mena.

Desde esa perspectiva, las caracteristicas
de los lugares de trabajo dedicados a la cons-
truccién, muchas veces, implican constantes
cambios, de acuerdo a las etapas de cada
proyecto; la dindmica es muy agil y considera
un rapido cambio de actores (interaccion en-
tre distintas empresas en un mismo proyecto
gque comienzan y terminan su participacion
en distintos momentos), la instalacion de di-
ferentes lideres y la adaptacién que se re-
quiere a sus diferentes estilos, la temporali-
dad de los contratos, etcétera, lo que exige a
los trabajadores un estado de alerta perma-
nente y la suficiente flexibilidad como para
enfrentar estos estimulos.

PRESENTISMO LABORAL

El presentismo es un concepto que hace re-
ferencia a una productividad del trabajador
gue se ve reducida o inhibida por diversas
razones, pero que en general manifiestan al-
gun tipo de estrés laboral; es decir, el traba-
jador no deja de asistir a su trabajo, pero se
mantiene en un estado disfuncional que re-
percute en su desempefio. “En estos casos la
persona aparenta trabajar, se presenta y
cumple horario, pero su rendimiento y des-
empeno es el minimo”, comenta Sanchez,
agregando que esto puede deberse a multi-
ples factores que generalmente guardan re-
lacién con aspectos como la falta de compro-
miso con la organizacién, poco sentido del

trabajo, estilos de liderazgos rigidos y centra-
dos excesivamente en el cumplimiento y es-
caso apoyo social hacia los trabajadores, asi
como también consecuencias de condiciones
laborales poco saludables, que gatillarian sin-
tomas en las personas como desmotivacion,
cansancio fisico y mental, aburrimiento, pér-
dida del sentido del trabajo, irritabilidad, per-
cepcion de un futuro laboral desalentador,
entre otros.

De acuerdo a los entrevistados, la diferen-
cia entre ausentismo y presentismo radicarfa
Unicamente en que las personas se presen-
ten o no a trabajar, pero la sintomatologia es
similar y se originaria en el mismo dmbito
organizativo. “Aqui las caracteristicas indivi-
duales y las decisiones que tome el trabaja-
dor en relacion a ausentarse o bien consultar
un médico y obtener una licencia de manera
legitima, es lo que haria la diferencia con
aquellos que por alguna razoén, ya sea esta
una lealtad laboral mal entendida o el temor
a perder el empleo, siguen presentandose a
trabajar a pesar del malestar emocional y fisi-
co que perciben”, explica Mena. Algunos
problemas domésticos y sociales también

pueden afectar a las personas y gatillar el
presentismo; por ejemplo, problemas econé-
micos persistentes, deudas, problemas en las
relaciones familiares, crisis normativas y no
normativas (separaciones, duelos, nacimien-
tos), etcétera. “Siempre habra espacio en el
trabajo para dar soporte a estas situaciones
que son parte de la vida y deben considerar-
se como de ocurrencia probable. Lo impor-
tante es cuan preparada y cuan madura esta
la organizacién que sera capaz de expandir
su mirada y comenzar a ver que la anticipa-
ciéon y la proactividad organizacional son hoy
virtudes que otorgan a cualquier negocio
una capacidad de resiliencia mayor que los
hace cada vez mas autosustentables”, deta-
lla Mena.

CONSECUENCIAS

Tanto el ausentismo como el presentismo
pueden afectar la productividad del trabaja-
dor sintomatico, ya que sus tareas diarias se
veran directamente alteradas, tanto por in-
cumplimiento cuantitativo, o bien por la cali-
dad de su desempeno. “Esta situacién tiene
un doble impacto. Por una parte, afecta a la

El ausentismo laboral se refiere a toda aquella ausencia al lugar
de trabajo en los horarios y condiciones establecidos

en el contrato laboral. Puede ser justificado, injustificado o una
especie de ausentismo “camuflado” llamado presentismo.
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y una correcta implem

empresa ya que la productividad de un tra-
bajador ante esas circunstancias es baja,
mientras que por otro lado afecta a la perso-
na en un nivel emocional, ya que se ve aque-
jada por desmotivacion y falta de interés en
su trabajo, pudiendo esto llegar a provocar
alguna enfermedad del area de salud men-
tal”, cuenta Sanchez.

A esto se deben considerar también los po-
sibles costos econdmicos para la organizacion
en casos donde sea necesario contratar a al-
guien mas en reemplazo de quien se ausenta,
con la consecuente y necesaria induccion y
preparacion del nuevo trabajador. A ello se
sumaria el costo econémico por concepto de
gastos médicos y muchos otros elementos
gue vienen como consecuencia de estas pro-
blematicas. “Desde el punto de vista de la sa-
lud mental y el ambiente laboral, estos tam-
bién se verian alterados debido al aumento de
la carga de trabajo para el resto del equipo
humano que debe suplir la falta de uno de
sus trabajadores, el ambiente laboral tiende a
estresarse por la inquietud de los lideres que
deben sopesar la falta y resolver los problemas
derivados de aquello y la calidad de las rela-
ciones interpersonales podria también sufrir
perjuicios por la urgencia que puede afectar a
la organizacion”, explica Mena.

Tanto ausentismo como presentismo, son
manifestaciones o sintomas de problematicas
de tipo sicosocial, ya que se originan por la
exposicion a estimulos anclados en la organi-
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condiciones laborales

resultarian claye p

zacion del trabajo y las condiciones laborales
y afectan la salud integral de las personas. El
Protocolo de Vigilancia de Riesgos Sicosocia-
les del Ministerio de Salud, considera tam-
bién en la medicion que hace el cuestionario
SUSESO/Istas21 el levantamiento de factores
gue pueden incidir en la ocurrencia de casos
de este tipo. “No existe una correlacion di-
recta entre un factor sicosocial y el ausentis-
mo o presentismo, ya que los agentes gati-
llantes pueden ser diversos; sin embargo, los
cinco grandes ambitos de este cuestionario
abarcan todos estos factores que pueden
desencadenar consecuencias de este tipo.
Asi, las exigencias sicoldgicas, el apoyo so-
cial, el liderazgo, el control o influencia de
los trabajadores, las posibilidades de desarro-
llo, las recompensas (reconocimiento) y los
perjuicios que el trabajo puede provocar en
el ambito familiar y doméstico (y viceversa),
son factores que podrian influir en el ausen-
tismo y presentismo”, explica Mena. Bajo
esta premisa, la evaluacién de los riesgos si-
cosociales en el trabajo y una correcta imple-
mentaciéon de medidas de control resultarian
clave para mejorar paulatinamente las condi-
ciones laborales de un lugar que lo necesite.

RECOMENDACIONES

Los expertos consultados sefalan que el au-
sentismo laboral, asi como cualquier proble-
ma ocupacional, puede prevenirse y el rol de
la organizacién es fundamental. “Debiesen

vy
La evaluacion de |os rigsgos sicosociales en el trabajo

n de medidas de control
jorar paulatinamente las
un lugar.que lo necesite.

ser capaces de adoptar un modelo y visién a
largo plazo, comprendiendo que una compa-
fifa sustentable o que pretenda subsistir en el
futuro, deberd emplear el didlogo interno
como practica cultural. En este sentido el
concepto de “stakeholders” apoya esta idea,
ya que el publico de interés no se reduce so-
lamente a los accionistas y sus lineamientos,
sino que incorpora a trabajadores, clientes,
usuarios y todos aquellos interesados en la
organizacién”, explica Sdnchez, agregando
que crear valor para todos ellos y de manera
especial a los trabajadores, implica adoptar
acciones que tiendan al acercamiento y al fo-
mento de aporte de los trabajadores a su
medio laboral, de esta forma pueden preve-
nirse efectos como el presentismo.

El trabajador por su parte, debe ser capaz
de expresar sus inquietudes como forma de
hacer prevencién y de transformarse en un
agente activo que permita al empleador en-
terarse de aquellas cuestiones que muchas
veces le son invisibles desde su posicion. “El
trabajador es la fuente de informacién mas
precisa y confiable para proveer al empleador
de focos objetivos en donde puede hacer
prevencién. Lo importante es que ambas
partes confluyan en espacios de conversa-
cién democraticos entorno a la prevencién y
se haga un trabajo conjunto en donde am-
bas partes ganen y logren acuerdos que per-
mitan el crecimiento y la mejora continua”,
detalla Mena, quien agrega gue el presentis-

GENTILEZA MUTUAL DE SEGURIDAD CCHC



mo, a su vez, se puede prevenir de la misma
manera, ya que debe ser concebido no como
un problema en si mismo, sino como un sin-
toma de probleméticas mucho mas profun-
das en la organizacion.

Las mutualidades cuentan con diversas ini-
ciativas para ayudar a abordar estos temas.
En el caso de la Mutual de Seguridad CChC
tiene programas que apoyan a los trabajado-
res en aquellos casos en que el ausentismo
obedezca ademés a un diagndstico de enfer-
medad profesional. “Nuestra area de salud
considera un tratamiento que busca restable-
cer las condiciones normales de salud de las
personas y prepararlos para su reincorpora-
cion al trabajo. No obstante, nada de esto es
lo suficientemente efectivo si no se toman
decisiones a nivel de la organizacién. No po-
demos pretender que los trabajadores apren-
dan a manejar el estrés de los ambientes de
trabajo, sino mas bien, la mirada debe estar
puesta en la eliminacién de los factores es-
tresantes que permitan que se desenvuelvan
en condiciones éptimas entregandole espa-
cios confiables para el trabajo y logrando asi
los resultados que la organizacion se ha pro-

Soluciones que dan Valor

ye

puesto, sin dificultades en el camino”, deta-
lla Mena.

Por su parte, en la ACHS entienden estas
problematicas como multicausales, por lo
cual siempre es preferible un diagnéstico
previo que pueda aportar luces sobre las
posibles causas. “En el caso del ausentismo,
sabemos que habitualmente tiene relacién
con accidentes y/o enfermedades profesio-
nales y justamente el objetivo de ACHS es
promover y asesorar a nuestras empresas
afiliadas en cuanto a prevencién de estos
dos elementos, por lo cual todos nuestros
esfuerzos estan destinados a ese objetivo.
Equipos de prevencién enfocados por ru-
bros y sus particularidades, estrategias dife-
renciadas segun actividad econdémica y tipo
de trabajo y actividades propias de capacita-
Cion a trabajadores son algunas de las estra-
tegias mas utilizadas en este sentido”, expli-
ca Sanchez.

Prevenir estos problemas entonces es una
tarea conjunta entre la organizacién y los tra-
bajadores para asf evitar ausencias que afec-
ten tanto a la salud como a la productividad.
Son ausencias que cuentan. |

anos

El ausentismo se refiere a toda au-
sencia o abandono en la que incurre un
trabajador y de sus deberes como tal,
pudiendo ser justificado, injustificado o
una especie de ausentismo “camuflado”
llamado presentismo.

Tanto el ausentismo como el pre-
sentismo pueden afectar la producti-
vidad del trabajador sintomatico, ya
que sus tareas diarias se veran direc-
tamente alteradas, tanto por incum-
plimiento cuantitativo o bien por la
calidad de su desempeiio. Esto afec-
ta tanto al trabajador como a la pro-
ductividad de la organizacion.

Ambos fenémenos son manifestacio-
nes o sintomas de problematicas sicoso-
ciales, ya que se originan por la exposi-
cion a estimulos anclados en la
organizacion del trabajo y las condicio-
nes laborales y afectan la salud integral
de las personas.
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GRUPOS ELECTROGENOS
o Motorizacion John Deere, Mitsubishi y/o

\Volvo

© Deposito de combustible de mayor
capacidad incluye Pretil antiderrame (*)
e (Cabina insonorizada, intemperie, 100%
francesa, Heavy Dutty

e Carros de arrastre(*)

® Asesoria, servicio y soporte técnico,

a nivel nacional

e Servicio de instalacion y puesta en marcha

MOTORES MONOFASICOS IEC marca KEB

e En bajo, medio y alto torque,

e Carcasa de aluminio y patas desmontables

e Disefiado para un facil y accesible acople

e Potencias desde 1HP hasta 3HP en 2y 4
polos.
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Fiestas Patrias

www.lureye.cl
(2) 2897 50 00

Fotos sofo referencia. Carro de arrastre no viene incorporado con ef G.E.
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Desarrollo - Ingenieria - Construccion

CINTAC® Solar desarrolla e implementa
soluciones para el autoconsumo vy
comercializacion de energia solar fotovol-
taica sobre suelos y techos, con una
propuesta integral para cada tipo de
proyecto.
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SOLUTIONS

MasterTop 1200 Polykit
Sistema modular de pisos epoxi

MasterTop 1200 Polykit de Master Builders Solutions de BASF es un
sistema de recubrimiento epoxi para la realizacién de pisos de alto
desempeno, que no contiene disolventes y de bajas emisiones.

MasterTop 1200 Polykit esta disefiado para su empleo en areas
interiores de aplicaciones industriales y decorativas; entregando

una excelente resistencia a la abrasion y a ataques quimicos. n o BASF

Para mas informacion visite www.master-builders-solutions.basf.cl We create chemistry
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BASF Construction Chemicals

Desarrollo de una oferta customizada
a la realidad de industria local

El profundo conocimiento de BASF en diseio de soluciones
quimicas para la construccion, mantenimiento, reparaciéon y
renovacion de estructuras, sumado a la vasta comprensién
de las necesidades locales de la industria de la construc-
cion, le han permitido a la compaiiia desarrollar y ofrecer un

Actualmente, el mayor desafio del sector de la
construccién en Chile se relaciona con incre-
mentar su productividad. En ese sentido, la
oferta de BASF va orientada a ello: mas que
vender soluciones o atributos de sus productos,
la compafifa quimica alemana, lider a nivel mun-
dial, se enfoca a ofrecer a sus clientes una oferta
customizada de acuerdo a sus necesidades y
ademas a satisfacer las demandas del pais en
materia de construccion: proyectos de energia
e infraestructura. Para conocer méas detalles de
la oferta de BASF y las tendencias en la indus-
tria, conversamos con Carlos Henriquez, quien
asumié este afo la gerencia general de BASF
Construction Chemicals.

¢Cudl es el foco de la oferta de BASF Cons-
truction Chemicals en Chile?

La oferta de BASF para el rubro de la construc-
cién se divide en tres areas. La primera, aso-
ciada a la construccién subterranea, es decir,
a sistemas de fortificacion e impermeabilizacion
de tuneleria y hormigén proyectado. En segundo
lugar, aditivos para la industria de la fabricacion
de cemento y hormigdn. Y por ultimo, tenemos
una amplia oferta relacionada a sistemas cons-
tructivos, donde ofrecemos soluciones de im-
permeabilizacion, reparacion y refuerzo de ele-
mentos de hormigdn, revestimientos de pisos de
alto desempefio, sellantes y adhesivos.

De estas tres areas, las dos primeras son las
de mayor posicionamiento en Chile. No obstan-
te, estamos enfocados en reforzar la tercera.
Ahi contamos con el respaldo de nuestra marca
Master Building Solutions y muchas solucio-
nes que la compafia maneja a nivel global que
vamos adaptando a los requerimientos locales,
de forma de generar un mix atractivo, lo que nos
permite continuar creciendo en una industria
cada dia mas demandante.

¢Coémo esta presente la innovacion en la
oferta de BASF Construction Chemicals?

Nosotros procuramos ofrecer a nuestros clien-
tes una oferta desarrollada en funcién de sus
propios requerimientos, para lo cual contamos
con un equipo técnico comercial preparado
para prospectar sus necesidades, un labo-
ratorio y un é&rea interna de desarrollo que las

analiza y propone soluciones con especial foco
en la innovacion, trabajando nuevos desarro-
llos de fabricacion local. Permanentemente,
estamos explorando nuevas soluciones que
podemos adaptar a la realidad nacional, con el
objetivo final de apoyar a nuestros clientes en
incrementar la productividad de sus procesos
constructivos.

¢De qué manera incorporan la sustentabili-
dad a su oferta de productos?

En primer lugar, nuestro portafolio esta enfocado
en productos que cumplan con los actuales re-
querimientos en términos de sustentabilidad que
la industria demanda, como bajos contenidos de
componentes organicos volatiles, apoyo a la efi-
ciencia energética de construcciones habitadas,
entre otros, con el fin de cuidar el medio ambien-
te. Ademas, todos nuestros procesos producti-
VOS SON muy rigurosos en mantener los estan-
dares que la regulacién local nos pide y los que
la companiia a nivel internacional se propone, los
que muchas veces son mas exigentes que la
normativa local. En BASF, somos muy estrictos
en relacion a que nuestros procesos sean segu-
ros, sustentables protejan la salud de nuestros
colaboradores, el cuidado del medio ambiente y
que nuestros proveedores también cumplan con
esos alcances.

amplio portafolio de soluciones basadas en la innovacion,
con el claro objetivo de dar respuesta a los desafios de una
industria donde las demandas son cada vez mas exigentes
en cuanto a desempeno, sustentabilidad, productividad y
competitividad

¢Tienen considerado el lanzamiento de
nuevos productos el 2016?

Como compafia trabajamos permanente para
renovar nuestros productos y soluciones y asi
estar en linea con los requerimientos del merca-
do y nuestros clientes. Dentro de ese contexto,
en éareas de especialidades estamos trabajando
en el relanzamiento de nuestra linea Ucrete, de
revestimientos de pisos industriales y también
estamos haciendo mejoras y renovaciones a la
linea MasterTraffic, membrana liquida de im-
permeabilizacion para lozas transitables, enfo-
cada principalmente a la industria inmobiliaria y
comercial. Asimismo, estamos haciendo todos
los esfuerzos para relanzar la membrana proyec-
table MasterSeal 345, para impermeabilizacion
de tuneles.

Considerando el contexto econémico de
Chile, ¢cual es el mayor diferencial de la
oferta de BASF Construction Checmicals?
Principalmente el valor agregado que le entre-
gamos a la industria lo podemos rescatar en
dos ambitos. En nuestra area de aditivos para
el disefio y confeccion de mezclas de hormigén
basicamente nuestra oferta customizada y desa-
rrollada a la medida de las necesidades de nues-
tros clientes. Entendemos que cuando estamos
en un escenario de contraccion econémica un
diferencial importante es ayudar a los clientes
a aumentar su productividad. En este sentido,
nuestra experiencia y know how del mercado,
asociados a la capacidad de desarrollo local que
tenemos como compafiia, nos permite explorar y
ofrecer a nuestros clientes nuevas alternativas y
renovar los ciclos de vida de nuestras soluciones
permanentemente.

Y como segundo factor diferencial, en el area
de productos de construccion, nuestra oferta
no solo se basa en satisfacer los requerimientos
del cliente final, si no que toda la cadena aso-
ciada al negocio, ya sea apoyando el disefio de
las soluciones con empresas especificadoras,
entregando herramientas y capacitacion a las
empresas contratistas para una correcta aplica-
cion de los productos y naturalmente de cara al
cliente final presencia en terreno y una oferta de
valor balanceada en términos de calidad y com-
petitividad.



Vivir el progreso.

Ty

Gruas Moviles de Liebherr

» Excelentes capacidades de carga en todas las categorias

» Plumas telescdpicas largas con variable equipamiento de trabajo
» Gran movilidad y breve tiempo de montaje

« Extenso equipamiento confortable y seguro

* Servicio del fabricante a nivel mundial

Liebherr Chile SpA
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VOLVO VM

Ahora los componentes de mayor peso de la linea F en el semi pesado
de Volvo. Adicionamos robustez, facilidad de conduccion y aumenta-
mos su capacidad de carga.

Ven a conocer el nuevo VM de 32 tons.
Caja de Cambios automatizada

I-Shift: como la de la linea F que
facilite la conduccion.

Eje trasero con reductor
de cubo.

32 tons de peso bruto: la mayor
capacidad de carga del mercado.

VOLVO Pide tu cotizacion al teléfono
i i Z 2705 98] 5 Volvo Trucks. Driving Progress




El nuevo grado de confort

TERMO ELECTRICO

MARATH®N

LIVIANO Y FACIL DE TRANSPORTAR

Innovacion mundial, unico tanque
garantizado de por vida.
Especiales para casas de cambio
de mineras, banos de industrias
y hogares.

e Garantia de por vida en el tanque.
¢ Alta eficiencia con aislacién de
poliuretano expandido de alta
densidad.
e Tanque No Metalico resistente a
la oxidacion y la corrosion. \(\E
¢ L ivianos y compactos. O")
¢ Producto Norteamericano o~
¢ Desde 76 hasta 399 litros. Ej
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