PREVENCION
DE RIESGOS

PROTOCOLO

DE VIGILANCIA
DE RIESGOS PSICOSE

GENTILEZA CODELCO

m Los riesgos psicosociales

hacen referencia a situaciones

y condiciones inherentes al tipo
de organizacién, al contenido

del trabajo y la ejecucion de

la tarea y tienen la capacidad

de afectar, en forma positiva

0 negativa, el bienestar y la

salud fisica, siquica o social del
trabajador. Para identificar estos
riesgos, se esta llevando a cabo la
implementacion de un protocolo
de vigilancia que debe contar con
la participacion y compromiso

de cada organizacion.
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AERSE de una escale-
ra, quemarse con el té
o torcerse un pie son
algunos accidentes la-
borales comunes que
pueden sufrir los traba-
jadores, pero hay otras
situaciones un tanto mas silenciosas y que,
de igual manera, pueden afectar la capaci-
dad y productividad de los trabajadores. Es
lo que sucede con los factores psicosociales,
entendidos segun definicién del Ministerio
de Salud (Minsal, 2013), como situaciones y
condiciones inherentes al trabajo, relaciona-
das al tipo de organizacion, al contenido del
trabajo y la ejecucion de la tarea, y que tie-
nen la capacidad de afectar, en forma posi-
tiva o negativa, el bienestar y la salud (fisi-

ca, psiquica o social) del trabajador y sus
condiciones de trabajo. “Los factores psico-
sociales son un concepto de connotacién
neutra, es decir, estos factores en si mismos
no son ni buenos ni malos”, sefala Manuel
Mena, jefe del departamento de Sicologia
en Seguridad y Salud en el Trabajo de la Mu-
tual de Seguridad CChC, agregando que
cuando se habla de factores psicosociales se
hace referencia a aquellas condiciones que
estan directamente relacionadas con la orga-
nizacién del trabajo, su contenido y con la
realizacién misma de la tarea. “Diversos es-
tudios avalan la idea de que existe un cre-
ciente nimero de lugares de trabajo cuyos
factores psicosociales estan afectando nega-
tivamente a los trabajadores y al desarrollo
del mismo. Cuando eso ocurre, se habla de
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factores de riesgo psicosocial o bien, directa-
mente de riesgos psicosociales”, explica.

Los temas de seguridad y estabilidad en el
trabajo, control de comunicacién, acceso a
la informacién y ausentismo por enferme-
dad propios de la organizacion y las condi-
ciones del empleo, se incluyen dentro de los
principales factores de riesgo. Y es que se-
gun detalla Mena, los riesgos psicosociales
mas comunes en el ambito laboral tienen
relaciéon con distintas consecuencias como
la ambigtedad de rol, que se puede ejem-
plificar como cuando un trabajador no tiene
mucha claridad de las tareas que son de su
responsabilidad y cual es exactamente el rol
gue le corresponde en la organizacién.

También se puede incluir el conflicto de
rol, (que se refiere a los problemas que pue-
de generar en un trabajador el recibir ins-
trucciones de distintas jefaturas y que se
opongan entre sf), la sobrecarga laboral pro-
ducto de una mala planificacion de los tiem-
pos, la escasez de personal y una presion
productiva que sobrepasa las posibilidades
de cobertura. En general, los riesgos psico-
sociales tienen directa relacién con la mane-
ra en que el empleador se hace cargo de
planificar y disefar la organizacion del tra-
bajo.

En el caso del sector Construccion, es po-
sible identificar ciertas condiciones que
ofrecen un ambiente propicio para la expo-

It

Para prevenir el riesgo psicosocial los expertos recomiendan intervenir como si se tratara
de cualquier tipo de riesgo, utilizando una secuencia de acciones concretas.

sicion a algunos riesgos psicosociales como
por ejemplo, los contratos temporales, debi-
do a que los proyectos de construccion tie-
nen un inicio y un fin definidos, lo que lleva
a los trabajadores a sentir una baja estabili-
dad laboral y también una débil identifica-
cién con su empresa. Mena sefiala que a
raiz de esto, el liderazgo en este ambiente
suele carecer del tiempo suficiente para po-
der compenetrarse y ejercerse de una ma-
nera cercana, no permitiendo un desarrollo
sélido del apoyo social en la empresa. “Mu-
chas veces la organizacién del trabajo obe-
dece a condiciones contractuales entre las
compafias involucradas en los proyectos,
con tiempos y plazos que no permiten dise-
flar contextos adecuados para eliminar la
exposicién a riesgos de tipo psicosocial,
otorgando una posicion prioritaria a la pro-
ductividad y el cumplimiento”, explica.

Asi como se hace con el resto de otros
riesgos, los de tipo psicosocial también pue-
den ser intervenidos usando una secuencia
de acciones concreta, identificando el ries-
go, evaluandolo cuando no sea totalmente
evitable, interviniendo, intentando eliminar
o reducir la exposicién, hacer seguimiento
evaluando la eficacia de la intervencion y
reajustar lo que sea necesario, constituyen-
do un proceso de mejora continua.

PROTOCOLO DE VIGILANCIA

Como se menciond anteriormente, si los
factores psicosociales no son evaluados y
mejorados a tiempo, pueden constituir un
riesgo tanto para la salud mental como fisi-
ca de las personas. Por tal motivo el Minis-
terio de Salud (Minsal) aprobd en 2013 un
protocolo de vigilancia de riesgos psicoso-
ciales en el trabajo que busca detectar la
existencia de este tipo de riesgos en las em-
presas y organizaciones que pudiesen afec-
tar a los trabajadores, generando mecanis-
mos para disminuir su incidencia. El
protocolo tiene por objetivos medir la exis-
tencia y magnitud de factores relacionados
con riesgo psicosocial en las organizaciones
de nuestro palis e identificar ocupaciones,
actividades econémicas y tipos de industria,
con mayor grado de exposicion a estos fac-
tores, asi como vigilar su incidencia y ten-
dencia en los trabajadores de una organiza-
cién, generando recomendaciones para
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En el sector construccion
es posible identificar ciertas
condiciones que ofrecen
un ambiente propicio para
la exposicion a algunos
riesgos psicosociales como
por ejemplo, los contratos
temporales.

disminuir la incidencia y prevalencia del es-
trés laboral y problemas relacionados con su
salud mental.

Este protocolo es un instrumento estan-
darizado y adaptado a la realidad nacional
que permite evaluar este tipo de riesgos a
través de la encuesta SUSESO ISTAS 21. Esta
Ultima mide cinco dimensiones: exigencias
psicolégicas, trabajo activo y desarrollo de
habilidades, apoyo social en la empresa y
calidad de liderazgo, compensaciones y esti-
ma y doble presencia. La primera de ellas se
refiere a la carga de trabajo, informacién
que se maneja, horario laboral y la necesi-
dad de esconder emociones. La segunda
dimensién en tanto, apela al control sobre
el tiempo disponible y sentido del trabajo.
En cuanto al apoyo social en la empresa,
esto va de la mano con la claridad y conflic-
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to de rol y el sentimiento de grupo dentro
de la organizacién. La cuarta dimension so-
bre compensacion y estima, se refiere a la
retroalimentacién por parte de superiores,
inseguridad en el empleo, perspectivas de
promocién o cambios no deseados, entre
otros; mientras que la ultima dimensién
evaluada en la encuesta es la doble presen-
cia, que busca medir la influencia de las
preocupaciones domésticas sobre el trabajo.

El cuestionario se construyd sobre la base
de la validacion y estandarizacion del méto-
do ISTAS 21 y cuenta con dos versiones.
Una de ellas, version larga, estd compuesta
por 21 items y 91 preguntas, disefiada para
ser aplicada principalmente como herra-
mienta de investigacion para intervenir or-
ganizaciones. La otra versién, breve, esta
compuesta por 20 preguntas, construidas

La implementacion

del protocolo estara a cargo
de los comités paritarios

de higiene y seguridad de
cada organizacion, por

lo que es importante que
se empoderen en movilizar
a la empresa en la
identificacion y control

de este tipo de riesgos.

para que los potenciales usuarios puedan
conocer el instrumento y el tipo de pregun-
tas por cada una de las cinco dimensiones
gue mide este cuestionario. Esta version se
recomienda para investigaciones y equipos
de Recursos Humanos, Desarrollo de las Per-
sonas o Comités Paritarios de Higiene y Se-
guridad que quieran familiarizarse con la
herramienta.

El uso del cuestionario es libre y gratuito,
siempre y cuando se utilice bajo las condi-
ciones establecidas en el documento de
condiciones para su versiéon completa. La
version breve esta disponible para todo tipo
de usuarios, mientras que la otra, esta re-
servada para usuarios de entidades debida-
mente acreditadas por la SUSESO y que ten-
gan por objetivo realizar intervenciones en
Sus organizaciones.
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IMPLEMENTACION

El cuestionario SUSESO ISTAS 21, debe apli-
carse a todos los trabajadores de una em-
presa, sin distincién y en esta etapa los co-
mités paritarios de higiene y seguridad
tendrén una participacién preponderante,
por lo que resulta fundamental que se em-
poderen en movilizar a la empresa en la
identificacién y control de los riesgos psico-
sociales. Desde la normativa se recomienda
que tengan un rol activo en la implementa-
cion y también en la planificacion de medi-
das para la gestion.

En cuanto a la fiscalizacion del protocolo,
esta queda a cargo del empleador que debe
medir la exposicién a riesgo psicosocial e
implementar acciones necesarias para dis-
minuir y/o eliminar sus efectos. Por su parte
el trabajador tiene el derecho a saber y a
participar activamente en las evaluaciones,
formacién y educacién para el control de
riesgos. “En el caso de la mutualidad, debe
asesorar a las empresas en el riesgo especi-
fico y notificar a la autoridad sanitaria cuan-
do corresponda, mientras que la seremi de
Salud es la encargada de la fiscalizacion res-

[Sistema EIFS Reimpas

[Sustrato Hormigén]

o

uras impens

pecto a salud y seguridad en lugares de tra-
bajo y sancién en los casos que amerite”,
explica Mena.

Para levantar los riesgos percibidos, los
comités deberan administrar la encuesta a
todos los colaboradores de la organizacién,
entregando posteriormente los resultados
a la empresa, que se haran llegar al orga-
nismo administrador correspondiente para
gue de esta manera pueda intervenir en los
riesgos psicosociales que aparecen altos.
Los resultados solo deben ser puestos en
conocimiento de las autoridades compe-
tentes a requerimiento de ella y para los
fines que la Ley establece. Cabe destacar
que si bien el cuestionario SUSESO es un
instrumento para medir el riesgo en el &m-
bito laboral, no mide estrés individual ni
permite hacer un diagnostico de patologia
psiquiatrica.

Asi, el protocolo es una herramienta que
busca, junto a la participacién de todos los
trabajadores de la organizacion, identificar
y solucionar factores de riesgo que puedan
afectar no solo su salud fisica y mental, sino
también sus ambientes laborales. m

[Sustrato Albaﬁilerl'a]
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El protocolo de vigilancia de riesgos
psicosociales es un instrumento estan-
darizado y adaptado a la realidad de
nuestro pafs que permite evaluar este
tipo de riesgos a través de la encuesta
SUSESO ISTAS 21.

El protocolo tiene por objetivos
medir la existencia y magnitud de fac-
tores relacionados con riesgo psicoso-
cial en las organizaciones e identificar
ocupaciones, actividades econémicas
y tipos de industria, con mayor grado
de exposicion a estos, ademas de vi-
gilar la incidencia y tendencia de di-
chos factores en los trabajadores y
generar recomendaciones para dismi-
nuir la incidencia y prevalencia del
estrés laboral y problemas relaciona-
dos con la salud mental.

La implementacion del protocolo es-
tard a cargo de los comités paritarios de
higiene y seguridad de cada organiza-
cién, por lo que resulta fundamental
gue se empoderen en movilizar a la em-
presa en la identificacion y control de los
riesgos psicosociales.
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Sobre cualquier sustrato. Rapidez de aplicacién,
economia, variedad de terminaciones.




