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Barrio cívico 
  a gran 
           escala Fabiola García s.

periodista revista bit

n espacio abierto para dar cabida a 
los trámites municipales fue el anhelo 
en la comuna de peñalolén para benefi-
ciar a unas 250.000 personas con un 
barrio cívico a gran escala. Ubicado en 
avenida Grecia 8735, a la altura de 
consistorial está el edificio del centro 

de atención al vecino (cav) que dialoga perfectamente con 
la antigua casona consistorial de la comuna. Una obra que 
forma parte de la memoria del lugar y que se estableció 
como un elemento importante del proyecto.

antes, en este lugar ya se emplazaba el polideportivo cul-
tural chimkowe, el centro del adulto mayor, el centro de 
empleo y emprendimiento, la piscina y el estadio municipal.

las nuevas obras para desarrollar el centro cívico se em-
plazaron en un espacio de 10.000 m2 que, además, incluyó 
una plaza consistorial, una plaza cívica y un boulevard. con 
la suma de otros edificios, este espacio logrará en el futuro 

reunir en un mismo lugar los servicios del servicio de im-
puestos internos (sii), Fonasa, el Juzgado de policía local y 
el registro civil, que antes estaban dispersos por la comu-
na, cuando se construyan las siguientes etapas del barrio 
cívico.

en tanto, en el cav, que fue inaugurado en octubre de 
2014, se dio lugar a las oficinas de la dirección de tránsito, 
de rentas, de desarrollo comunitario (dideco), estratifica-
ción y la dirección de obras municipales (dom).

el proyecto fue diseñado por Gubbins arquitectos en una 
licitación pública, donde también participaron polidura + 
talhouk arquitectos como socios. “cuando nos ganamos el 
concurso para hacer el barrio cívico, lo primero que se deci-
dió hacer fue ese edificio porque era el que daba la cara y 
existía la demanda por buenos espacios de atención al veci-
no. se armó una plaza gigante con una escalinata que se 
usa para eventos y esa escalinata la metimos dentro del edi-
ficio”, comenta pedro Gubbins.

u

centro de atención 
   al vecino de Peñalolén
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centro de atención al Vecino
Ubicación: consistorial, santiago
Mandante: i. municipalidad de peñalolén
arqUitectos: pedro Gubbins y víctor Gubbins (Gubbins arquitectos), 
antonio polidura y pablo talhouk (polidura + talhouk arquitectos)
constrUctora: socojol
cálcUlo: alfonso larraín
presUpUesto: $3.189 millones
año de constrUcción: 2013-2014

FIcha TécnIca

conozca el caV 
en fUncionaMiento

Un nuevo edificio para la atención 
de trámites municipales se estrenó 

recientemente en peñalolén. el centro 
de atención al vecino entrega 3.000 metros 
cuadrados de espacio en medio de un gran 

proyecto que se abre a la comunidad.
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se produjo 
un mejoramiento 

del terreno, porque 
en el sector de 

fundación no era 
muy bueno. el suelo 

era tipo tres o d, 
según la clasificación 

actual y la zona 
sísmica dos.

el edificio tiene tres niveles en estructura de hormigón visto y fachadas 
de cristales en una superficie total de casi 3.000 metros cuadrados.



propusieron una nueva ubicación de ma-
yor importancia y sustentabilidad, en con-
cordancia con un programa que atiende per-
manentemente a los numerosos vecinos de 
peñalolén. “el emplazamiento diagonal del 
centro de atención al vecino, junto con valo-
rizar la plaza consistorial y al barrio cívico, 
orienta al visitante hacia la plaza, lo que crea 

según la descripción de los arquitectos, la 
propuesta consiste en un acceso por la es-
quina Grecia-consistorial desde el cual se 
ingresa a la plaza, el corazón del barrio cívi-
co. se apuesta por una dinámica de llenos y 
vacíos, donde los primeros asumen una ima-
gen y funcionalidad de portal. los edificios 
buscan re-interpretar la solidez y expresión 
de masa que posee la actual casona consis-
torial, mediante el uso de machones estruc-
turales en las fachadas que regulan el aso-
leamiento, con una volumetría a escala 
humana que respeta y potencia el valor pa-
trimonial de este importante edificio.

acceso ascendenTe
debido a que en la zona de acceso y espacio 
que enfrenta a la casona consistorial se pre-
sentaba una cierta dispersión de entradas y 
había una carencia en el direccionamiento 
hacia la casona, la propuesta de los arqui-
tectos modificó el plan maestro respecto del 
emplazamiento del centro de atención al 
vecino.
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las nuevas obras para 
desarrollar el boulevard centro 

cívico tuvieron lugar en un 
espacio de 10.000 m2 que 
además incluyó una plaza 

consistorial, una plaza cívica 
y un boulevard.
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una continuidad física y visual, y permite asu-
mir una orientación nororiente de mayor efi-
ciencia energética”, señalan los arquitectos.

el acceso norte principal está conformado 
por una rampa-escalinata que conduce des-
de la esquina avenida Grecia con avenida 
consistorial simultáneamente al edificio con-
sistorial y al centro de atención al vecino, 
los dos edificios de mayor relevancia pública 
del proyecto. bajo los edificios del parque 
boulevard y del cav se emplazan los estacio-
namientos de los automóviles que ingresan 
transversalmente por avenida consistorial.

consTruccIón 
y maTerIalIdad
respecto del sistema constructivo, se optó 
por una solución estructural sólida y resis-
tente que cumpliera con las normas sísmicas 
correspondientes. los edificios fueron cons-
truidos con hormigón armado h30 y acero, 
a630-420h sobre la base de un sistema de 
pilares vigas y muros (constituyentes, en el 
mayor de los casos, en núcleos de circulacio-
nes y de servicios), paredes que absorben los 
esfuerzos horizontales propios de los sismos.

respecto de la materialidad y expresión de 
los edificios, estos buscan re-interpretar la 
solidez y expresión de masa que posee la ac-
tual casona consistorial, mediante el uso de 
machones estructurales en las fachadas que, 
junto con regular el soleamiento, permitirían G
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se busca 
re-interpretar 

la solidez y expresión 
de masa que posee 

la actual casona 
consistorial, mediante 

el uso de machones 
estructurales 

en las fachadas.

la escalinata de 
la plaza, que se usa 
para eventos, 
también está dentro 
del edificio cav.
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apreciarlo en perspectiva como un volu-
men sólido, estable, resistente y seguro.

este recurso arquitectónico ayudaría a 
no perder su transparencia (requerimiento 
fundamental en iluminar adecuadamente 
las áreas de trabajo).

Uno de los materiales que caracteriza a 
la comuna de peñalolén es la piedra del 
lugar, la que fue utilizada en algunas áreas 
interiores protagónicas, como halles, luga-
res de espera y otros, de manera similar a 
como se utilizó en el hall del chimkowe.

de acuerdo con Jorge orellana, ingenie-
ro supervisor de la obra y manuel estay de 
la constructora socojol, a cargo de la eje-
cución del proyecto, se trató de una cons-
trucción de tres niveles en estructura de 
hormigón visto y fachadas de cristales que 
cubrió una superficie total de casi 3.000 
metros cuadrados. las fundaciones fueron 
corridas normales y hubo mejoramiento 
del terreno que se hizo por capas según 
las instrucciones del ingeniero de suelos. 
según alfonso larraín, el ingeniero calcu-
lista del proyecto, “el mejoramiento se 
realizó a petición del mecánico de suelo 
dado que el terreno era entonces tipo tres 
o d, según la clasificación actual y la zona 
sísmica dos. entonces, se decidió fundar 
con 2 kilos de relleno bajo las fundacio-
nes”. desde el punto de vista de protec-
ción sísmica, se calculó de acuerdo a la 
norma, además de todas las precauciones 
que se tomaron después del terremoto 

2010, que son bastante más que las que 
existen actualmente, explicó el experto.

Uno de los aspectos desafiantes de la 
obra, señaló larraín, fue asegurar la esta-
bilidad de una de las fachadas. hacia una 
parte interior de la municipalidad hay una 
triple altura sobre un muro cortina en una 
fachada de cristal, donde se tomaron las 
medidas correspondientes para evitar po-
sibles deformaciones. ahí se produjeron 
unos marcos especiales con losetas sin vi-
gas. la loseta es de 22 cm con 6,80 me-
tros de luz sin vigas en esta fachada de 
cristal que forma una especie de sistema 
de protección a la fachada de cristal y 
también como cortavista, porque los pila-
res tienen inclinaciones en distintas direc-
ciones para dar un poco de sombra al in-
terior. 

en cuanto al cuidado con el edificio pa-
trimonial, la casona consistorial, se aisló 
adecuadamente la faena de los recintos 
que funcionaron normalmente. para ello, 
se dilató de la nueva construcción de 
modo que ambas estructuras funcionan 
separadamente.

sosTenIBIlIdad
el conjunto de edificios para el barrio cívi-
co se propone en un entorno climático 
que favorece la habitabilidad por medios 
pasivos como el paisajismo en relación al 
emplazamiento de las edificaciones, indi-
can los arquitectos.
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esta sería la primera etapa ejecutada del proyecto desarrollado. los mapas están dis-
ponibles para futuras ampliaciones de ser necesario.

n remodelación    n etapa 1    n posible ampliación
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el control solar, de temperatura y de hu-
medad de espacios comunes exteriores se 
concibe a partir de arborizaciones integradas 
a los alrededores de las edificaciones, lo que 
permitiría el tránsito por zonas sombreadas 
en verano.

las plazas cívicas consideran áreas arbori-
zadas para descanso de los usuarios y la ve-
getación en circulaciones y plazas aporta 
control solar y enfriamiento en verano.

las edificaciones del conjunto se ubican 
orientadas en dos modos. el edificio de aten-
ción del vecino está al sureste-noroeste. el 
boulevard está emplazado norte-sur y expo-
ne su mayor fachada al oriente y al poniente.

en cuanto a las estrategias de diseño pasi-
vo del centro de atención al vecino, su em-
plazamiento oriente poniente entregaría 
mejor ganancia solar en invierno. su propor-
ción de crujía angosta optimiza el acceso a 
iluminación y ventilación natural. el edificio 

incluye un atrio acceso, al nororiente, siendo 
un espacio de control climático para áreas 
de espera por medio de quiebrasoles se im-
pedirían el acceso de la radiación solar du-
rante el verano. no obstante, en invierno, 
ingresa para crear un efecto invernadero el 
que tempera el ambiente del atrio y las ofici-
nas.

pedro Gubbins comenta que “la ventila-
ción cruzada se produce hacia el atrio, el 
que por medio de extracción mecánica eva-
cua el aire, a través de las troneras ubicadas 
en las cubiertas, removiendo el calor acumu-
lado en la masa del edificio durante el día de 
verano”. en tanto, su envolvente térmica 
considera aislante por el exterior y masa ex-
puesta al interior para implementar una es-
trategia de ventilación nocturna mixta (natu-
ral-mecánica). el aislante por el exterior 
entregaría un mejor control de los puentes 
térmicos de los elementos de la envolvente.

respecto de las estrategias de diseño acti-
vo en climatización, se propuso un sistema 
de suelo radiante. este sistema tiene la ven-
taja que distribuye de mejor manera la tem-
peratura en los recintos. además se emplean 
bombas de calor, cuya agua es de canal, lo 
que evita costos adicionales. esta se almace-
na en estanques o se utiliza de forma pai-
sajística, mediante una pileta o curso de 
agua.

las bombas de calor poseen un coeficien-
te de rendimiento de alrededor de cuatro 
cuando operan con una fuente a temperatu-
ra constante siendo sus costos de operación 
bajos. “al no usar aire como transporte de 
la temperatura es más eficiente, ya que el 
agua posee mejor capacidad calórica que el 
aire, y no contribuye a la contaminación in-
terior. mejora la sensación de temperatura 
ambiente y con ello la productividad de los 
usuarios”, señala el arquitecto.

con todo, esta sería la primera etapa eje-
cutada del proyecto desarrollado por Gub-
bins, polidura y talhouk. sin embargo, se 
podrán realizar ampliaciones para más ofici-
nas e instalaciones municipales si fuese ne-
cesario.

el centro de atención al vecino es una 
respuesta más para facilitar los trámites de 
los habitantes de peñalolén, en medio de un 
barrio cívico a la altura. n

el centro de atención al vecino de 
peñalolén tuvo un reordenamiento en 
su plan maestro para entregarle el 
mejor emplazamiento a los edificios.

el edificio se adecúa a la altura 
de la casa consistorial y se intro-
duce en el terreno ascendente en 
tres niveles.

los principales desafíos fueron el 
mejoramiento de terreno y las losetas 
sin vigas en una fachada para cumplir 
con el diseño.

En síntEsis

G
en

ti
le

za
 G

U
b

b
in

s 
a

r
q

U
it

ec
to

s

los machones 
estructurales 

en las 
fachadas 
permiten 
regular el 

soleamiento 
y, a la vez, 

mantener la 
transparencia.
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Uno de los materiales que caracteriza a la 
comuna de peñalolén es la piedra del lugar, 
la que fue utilizada en algunas áreas inte-
riores protagónicas, como halles, lugares 
de espera y otros, de manera similar a 
como se utilizó en el hall del chimkowe.





Somos una empresa dedicada a la ejecución de 
fundaciones especiales y tratamientos 
geotécnicos para mejorar las condiciones 
geomecánicas y ge hidráulicas de todo tipo de 
suelos y rocas.
• Anclajes Postensados
• Pernos auto-perforantes
• Micropilotes de fundaciones y sostenimiento
• Inyecciones de suelo
• Soil nailing
• Shotcrete

Soluciones Integrales en 
Tratamientos y 

Sostenimientos de Suelo

Av. Américo Vespucio 1387 
Quilicura, Santiago - Chile

Fono: (56 2) 431 22 00 - Fax: (562) 431 22 01
www.estratos-fundaciones.cl
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