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ando cumplimiento a un mandato legal, el

Servicio de Evaluacion Ambiental se en-

cuentra uniformando los criterios, requisi-
tos, condiciones, antecedentes y exigencias téc-
nicas de la evaluacién de impacto ambiental de
proyectos y actividades, entre otros, mediante
la elaboracion de guias.

La presente Guia se enmarca en el reconoci-
miento de que la evaluacion de impacto am-
biental del Sistema de Evaluacion de Impacto
Ambiental (SEIA) es un proceso inserto en la
sociedad, que involucra a distintos actores, mu-
chas veces con intereses contrapuestos en rela-
cion a los proyectos o actividades que se some-
ten al sistema. Si bien en la convivencia social

la expresién de las diferencias es legitima y de-
seable, es necesario promover y fortalecer bue-
nas practicas en las relaciones entre los actores
involucrados en los proyectos o actividades, asi
como evitar o dar un adecuado tratamiento a los
conflictos socioambientales, con el fin de que los
proyectos puedan insertarse armdénicamente en
el territorio y contexto social existente.

La presente Guia proporciona recomendaciones
en estas materias, que forman parte del desafio
del desarrollo sustentable, y cuya aplicacidon es
coherente con el cumplimiento de las exigencias
técnicas y de las normativas vigentes en el mar-
co del SEIA.

Ignacio Toro Labbé
Director Ejecutivo
Servicio de Evaluacién Ambiental
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A continuacién se listan las principales siglas que se utilizan en este documento:

DIA
EIA
OoIT
SEA
SEIA

: Declaraciéon o Declaraciones de Impacto Ambiental
: Estudio o Estudios de Impacto Ambiental

: Organizacién Internacional del Trabajo

: Servicio de Evaluacién Ambiental

: Sistema de Evaluacién de Impacto Ambiental
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INTRODUCCION

éCual es el proposito de esta Guia?

El propdsito de esta guia es ofrecer herramien-
tas, criterios y recomendaciones para identificar,
prevenir, gestionar y transformar positivamente
los conflictos socioambientales que puedan sur-
gir en relacién a proyectos o actividades que se
presentan al SEIA.

Se espera que la guia sea util para mejorar la
calidad de las relaciones entre los titulares de pro-
yectos de inversion, las comunidades emplazadas
en su area de influencia, los 6rganos del Estado
con competencia ambiental, las organizaciones
no gubernamentales, la sociedad civil, entre otros
actores involucrados.

éCuales son los alcances de la Guia?

Las herramientas y criterios que esta Guia pre-
senta, si bien son Utiles en la gestion y manejo
de conflictos socioambientales en general, esta
Guia se centra en los conflictos que se generan
en el contexto de los proyectos que se presentan
al SEIA.

Los conflictos socioambientales son fendmenos
sociales complejos, cuya ocurrencia depende de
diversos factores que intervienen en cada situacion
y momento particular. Por ello, sus recomenda-
ciones deben considerarse de manera flexible y
pertinente en funcion de cada caso especifico, segun
su contexto cultural, territorial, social, politico y
econdmico, con el miramiento de ciertos criterios
y principios que en este documento se sefialan.

SERVICIO DE EVALUACION AMBIENTAL

Si bien el contenido de esta Guia es referencial
y su aplicacién es voluntaria, seguir sus plantea-
mientos puede reportar importantes beneficios a
los actores involucrados en torno a los proyectos
o actividades que se presentan al SEIA.

Asimismo, se debe tener presente que el articulo
13 bis de la Ley N° 19.300 sefiala que los titulares
deberan informar en caso que establezcan nego-
ciaciones con los interesados antes o durante el
proceso de evaluacién, con el objeto de acordar
medidas de mitigacién o compensacion ambien-
tal. Si bien tales acuerdos no seran vinculantes
para la calificacion ambiental, el Servicio tendra
a la vista estos antecedentes durante el proceso
de evaluacion.

éA quiénes esta dirigida esta Guia?

Esta Guia esta dirigida a un publico amplio de
actores sociales involucrados en proyectos o ac-
tividades que se presentan al SEIA, tales como
los siguientes:

e Titulares de proyectos.

e Consultores.

e Organizaciones de la sociedad civil, dirigentes
sociales y ciudadania en general.

e Autoridades locales.

¢ Profesionales del SEA.

Aunque se espera que todos estos actores involu-
crados puedan utilizar y beneficiarse de esta Guia,
es preciso reconocer que sus planteamientos se
dirigen en gran medida a los titulares de los pro-
yectos, en tanto pueden incorporar las practicas
aqui recomendadas desde etapas tempranas de
la formulacion de sus proyectos; por ejemplo,
desde la etapa de estudios de prefactibilidad.



P (o) o q U € ios titulares deberian anticipar,
prevenir y gestionar los conflictos

éComo se estructura esta Guia?

El capitulo 2 ofrece un marco conceptual general
para entender las causas principales de los conflictos
socioambientales en Chile, asi como los criterios
generales para su prevencion y tratamiento.

El capitulo 3 plantea orientaciones y herramientas
para analizar, en etapas tempranas de la elabo-
racion de un proyecto, la potencial conflictividad
que éste pueda tener.

El capitulo 4 contiene recomendaciones que pue-
den ser (tiles para la prevencion de los conflictos
socioambientales.

El capitulo 5 propone herramientas de gestion para
abordar conflictos socioambientales y propender
a su transformacion positiva.

Posteriormente, se presenta la bibliografia utili-
zada para la elaboracién de esta Guia y algunos
recursos adicionales, con el fin de que puedan
ser consultados para ampliar conocimientos so-
bre el tema.

11
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LOS CONFLICTOS SOCIOAMBIENTALES EN

EL MARCO DEL SEIA

Conflictos socioambientales: un marco conceptual

éQué es un conflicto socioambiental?

Para los fines de esta guia, un conflicto socioam-
biental se define por la oposicion de los intereses
de grupos diversos sobre el control, acceso o uso
de los recursos naturales, o respecto a los impactos
que algun proyecto o actividad puede provocar.
Tales impactos pueden corresponder a aquellos
que deben evaluarse en el SEIA de acuerdo a
la Ley N° 19.300, o bien en otros ambitos que
generen controversia, tales como los politicos
0 econdémicos.

En el caso de los proyectos o actividades someti-
dos al SEIA, tales conflictos se dan en relacidon a
un territorio determinado en el cual los proyectos
contemplan emplazarse y ejecutarse.

&Como entender los conflictos socioambientales?

Los conflictos socioambientales son fendmenos
en los cuales se expresan los diversos intereses
y perspectivas presentes en la sociedad.

En tanto se trata de fendmenos sociales comple-
jos, en el marco de esta Guia sera til distinguir
entre las dimensiones destructivas y constructi-
vas de los conflictos socioambientales. Con ello
se entendera que un conflicto socioambiental no
so6lo es un hecho a prever y prevenir, sino que,
cuando se ha manifestado, también es un hecho
a gestionar y transformar, procurando generar,
a partir del didlogo, soluciones que beneficien a
todas las partes involucradas.

La dimension destructiva de los conflictos so-
cioambientales se evidencia cuando éstos:

e tienen la posibilidad de devenir en una escala-
da de violencia;

e generan una incapacidad de movilizar accio-
nes para la busqueda de soluciones a los pro-
blemas o elementos principales que subyacen
el conflicto;

e generan pérdidas o dafios materiales, sociales,
culturales y/o psicoldgicos a los involucrados.

Los conflictos prolongados pueden acarrear diversos
costos para los actores involucrados, incluyendo
altos costos econdmicos y sociales. Sobre todo,
los conflictos pueden generar desgaste y polari-
zacion, construccion de caricaturas y estereotipos
de las partes antagonicas, violencia y quiebre
del didlogo y, en muchos casos, la destruccion
del tejido social. Todo lo anterior disminuye las
posibilidades de encontrar soluciones o acuerdos
sobre cdmo avanzar en la resolucion del mismo.

La dimension constructiva de los conflictos
socioambientales apunta a que éstos, una vez
manifestados, pueden ser Utiles y productivos,
ya que se presentan como oportunidades para la
expresion e identificacion de las diferencias entre
los actores involucrados en el mismo, visibilizando
asi posibles situaciones de injusticia y facilitando la
generacion de cambios que resguarden el bienestar
de las personas. Los conflictos socioambientales
pueden ser constructivos, cuando transparentan
problemas y llevan a la busqueda de soluciones
que mejoran una condicidn basal o subyacente.

Considerando lo anterior, ante la potencialidad
o presencia de un conflicto socioambiental re-
sulta deseable potenciar su dimensién cons-
tructiva y evitar o minimizar su dimension
destructiva. En otras palabras, se plantea pro-
piciar una transformacién positiva de los
conflictos socioambientales.

éQué es un actor involucrado en un conflicto
socioambiental?

Para los fines de esta Guia, un actor involu-
crado corresponde a cualquier persona, grupo u
organizacion que estd, o que se estima vinculado,
afectado y/o interesado por un proyecto o activi-
dad sometido al SEIA, y/o que puede incidir en
el proyecto, sea de manera positiva o negativa.



Potenciar su
dimension
constructiva

Evitar
O minimizar
su dimensién
destructiva

Transformacion positiva

Conflicto
evitado o
atenuado

\ Conflicto socioambiental /

Figura N°1. Transformacion positiva del conflicto socioambiental

Fuente: elaboracion propia

ZP8 del SEIA

Principales causas de los conflictos socioambientales en el contexto

Existen causas especificas e inmediatas de los
conflictos que varian segun la situacion particular,
tales como las caracteristicas o impactos del pro-
yecto, la discordancia del proyecto con estrategias
de desarrollo locales o regionales predefinidas,
la imagen negativa del titular, la disposicién ne-
gativa de titulares ante la participacion de las
comunidades, la existencia de formas de comu-
nicacion insuficientes o deficientes, entre otras.
El tratamiento de este tipo de causas constituye
el foco principal de accidn de la presente Guia.

1. Falta de vias para la participacién

En Chile histéricamente la administracion del Esta-
do, en general, cuenta con un déficit de espacios
para la participacion ciudadana (Delamaza, 2011).
En tal escenario, la participacion ciudadana en el
marco del SEIA constituye una de las escasas ex-
cepciones que escapan a esta norma, siendo uno
de los mecanismos institucionales de participacion
que llevan mas tiempo aplicandose en el pais.

A consecuencia de lo anterior, en las activida-
des presenciales de participacion ciudadana -por
ejemplo, en la realizacién de talleres- suelen ma-
nifestarse un conjunto de problemas latentes en la
comunidad local, que no necesariamente guardan
relacion con los aspectos ambientales del proyecto
en evaluacion. En otras palabras, el déficit de par-
ticipacion ciudadana en la administracion publica
deriva en que en las actividades de participacion
ciudadana en el SEIA suela generarse un efec-

Sin embargo, es preciso mencionar algunos as-
pectos generales del contexto actual chileno que
tienden a ser catalizadores de conflictos socioam-
bientales en relacién a los proyectos que se so-
meten al SEIA. Estos elementos pueden ser vistos
como causas estructurales de los conflictos y
es importante tenerlas en cuenta, aun cuando se
trate de aspectos que excedan las posibilidades
de accidén en torno a un proyecto en especifico.
Estas causas estructurales son las siguientes:

to de “catarsis”, donde la ciudadania expone un
conjunto de quejas y reclamos no directamente
vinculados a las caracteristicas del proyecto y su
evaluacion ambiental.

Si bien la participacidn ciudadana en el marco del
SEIA es una de las pocas instancias de inclusion
de la optica ciudadana en materias susceptibles
de afectarles, la cual fue objeto de importantes
mejoras mediante las modificaciones introduci-
das por la Ley N° 20.417, aldn existen vias para
el mejoramiento en este sentido. Una de estas
vias se refiere al didlogo e involucramiento de las
comunidades en fases tempranas del ciclo de un
proyecto, lo cual puede materializarse mediante
la participacion anticipada en las fases de disefio
y definicion del alcance (scoping) del proyecto,
todas ellas de caracter voluntario, pero altamente
recomendables en el contexto de esta Guia'.

1 Estos procedimientos son abordados en el capitulo 4 de la
presente guia.

13
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2. Experiencias conflictivas previas con proyectos y sus impactos

En los ultimos afos se observa una creciente
preocupacion de la sociedad civil en relacion a la
dimension ambiental del desarrollo econdmico, y
en especifico, respecto de los impactos ambientales
susceptibles de afectar su entorno vital. Por cierto,
la oposicion a determinados proyectos de inversion
no se ha restringido a las comunidades locales
directamente afectadas, extendiéndose a otros
actores sociales distantes geograficamente, pero
interesados en materias vinculadas al desarrollo
sustentable en el pais. Este Ultimo fendmeno es
propio de una época de masificacién de los me-
dios de comunicacion (television, radio, internet).
En este contexto, los medios de comunicacion

3. Desequilibrios de poder

La conocida situacion de desigualdad socioeco-
ndomica existente en el pais tiene su correlato
en un desequilibrio del poder en varios ambitos,
incluido el ambiental. Existe una acusada dis-
tribucidn inequitativa de los impactos y benefi-
cios ambientales, asi como la predominancia de
agendas de desarrollo del Estado que promueven
grandes proyectos de inversion. En este marco,
la capacidad de influencia de las comunidades
locales es significativamente inferior a quienes
promueven los proyectos de inversion.

masifican la experiencia de un conflicto socioam-
biental a un rango amplio de actores sociales,
generando asi ciertas actitudes y predisposiciones
en la percepcién de los impactos ambientales de
nuevos proyectos de inversion.

Las experiencias de conflictos o dafios ambientales
—-sean directas o mediatizadas-, pueden aumentar
la desconfianza respecto de la institucionalidad
ambiental. Todo lo anterior, a su vez, crea una
predisposicion de la ciudadania a oponerse a los pro-
yectos, independiente del analisis técnico-cientifico
gue pueda realizarse respecto de los eventuales
impactos ambientales de un proyecto dado.

Los desequilibrios mencionados se relacionan con
la escasa participacion de los actores involucrados
en el proceso de toma de decisiones, con la dificil
comprension del lenguaje técnico-cientifico de la
evaluacion ambiental, con la falta de recursos de
las comunidades para contratar asesores y apoyo
técnico, entre otros factores que han sido recono-
cidos en los procesos de participacion ciudadana
realizados por el SEA, los cuales aumentan la
conflictividad de los proyectos.

4. Institucionalidad, politicas y normas en desarrollo

Desde el afio 2010 el pais cuenta con una nueva
institucionalidad ambiental. Forman parte de ella
el Ministerio de Medio Ambiente, el Servicio de
Evaluaciéon Ambiental, la Superintendencia del
Medio Ambiente y los Tribunales Ambientales,
que son nuevos actores que intervienen en los
conflictos socioambientales en torno al SEIA y
que en la actualidad estan desarrollando e im-
plementando su normativa especifica.

El desarrollo normativo ambiental en Chile tiene
por desafio lograr una consolidacion, coherencia y
alineacion entre los diferentes marcos normativos
que le rigen, por ejemplo, las concesiones mineras
y el Convenio 169 de la OIT sobre Pueblos Indi-
genas y Tribales en Paises Independientes. Este
ultimo tratado internacional también requiere de
multiples definiciones normativas a adoptar para

su aplicacion. Por otra parte, existen normas de
emision y de calidad ambiental, asi como planes
de prevencién o descontaminacién entre otras
normas, que estan en constante proceso de dic-
tacion, revision y/o modificacion.

A lo anterior se suma la necesidad de definiciones
estratégicas del Estado en ciertas materias de
politica energética, minera o de recursos marinos,
entre otras dimensiones, que otorguen mayor
certeza sobre las condiciones y caracteristicas
de las inversiones correspondientes.

Asimismo, la falta de regulacion o politicas sobre el
uso del suelo aplicable a la totalidad del territorio
nacional, y en especifico en el &mbito no urbano,
se ha identificado como una brecha importante en
la materia. Por su parte, los planes de desarrollo



comunal o estrategias de desarrollo regional tie-
nen un caracter indicativo y no normativo. Como
consecuencia de lo anterior, conflictos que debieran
surgir y resolverse en el contexto de decisiones
de planificacion territorial, surgen en el contexto
del SEIA como oposicion a proyectos especificos.

En definitiva, los aspectos mencionados son facto-
res que inciden en la manifestacion de conflictos
socioambientales, ya que implican una demanda
de mayor claridad, certeza y definicidn politica
respecto a los proyectos que se presentan en
el SEIA.

5. Existencia de visiones diferentes sobre el modelo de desarrollo chileno

En Chile, como en toda sociedad democratica,
coexisten diversas visiones sobre los modelos a
seguir en materia de crecimiento econdmico. En
tal sentido, hay quienes defienden un modelo
de desarrollo basado en la explotacion intensiva
de recursos naturales, orientada hacia la expor-
tacion de commodities. Por contraste, hay otros
actores sociales que promueven otros modelos
de desarrollo percibidos como menos agresivos
con el medio ambiente. A consecuencia de lo
anterior, no es extrafio ver enfrentadas posturas
contrapuestas respecto de la vocacion de desa-
rrollo de un territorio determinado en el marco

de un proceso de participacion ciudadana en el
SEIA, por ejemplo, entre el desarrollo agricola y el
minero, o el desarrollo turistico en contraposicion
a proyectos que alteran el paisaje.

En otro plano, la realidad multicultural del pais
deriva en formas heterogéneas de percibir un
mismo territorio. A modo de ejemplo: un curso
de agua puede ser interpretado en términos sa-
grados por una comunidad indigena, o bien como
una fuente limpia de energia renovable por parte
de un ingeniero hidraulico.

6. Heterogeneidad e inequidad social en las localidades

La inequidad social facilita la expresién de distintas
posiciones frente a proyectos de inversion con
efectos adversos significativos. Las inversiones
que consideran programas de empleo, progra-
mas de inversidn social y comunitaria, se pueden
transformar rapidamente en ofertas practicamen-
te irrenunciables en territorios donde existe un
alto nivel de pobreza. Sin embargo, otros acto-
res pueden no compartir esta perspectiva, por lo

tanto el ofrecimiento de este tipo de beneficios
puede ser visto como un esfuerzo de “comprar”
adhesion a los proyectos. Esta situacion puede
aumentar significativamente la conflictividad entre
los miembros de una comunidad local y en torno
al proyecto. Lo anterior resalta la relevancia de
considerar que las comunidades locales no son
homogéneas y se requiere contar con la partici-
pacién de todos los actores involucrados.

7. Visiones diferentes sobre aspectos relevantes de la evaluacién ambiental

Si bien el SEIA es una instancia eminentemente
técnica y orientada al establecimiento de conclu-
siones objetivas, en muchos casos la linea de base
del area de influencia, la prediccion y evaluacion de
impactos significativos o las medidas propuestas
por el titular y su efectividad, pueden ser objeto
de visiones diferentes. Por ejemplo, la evaluacion
de los impactos en el valor paisajistico por parte
de la comunidad aledafa puede ser distinta a la
evaluada por el titular o incluso a las de visitantes
foraneos. Debido a ello, puede ocurrir que las

decisiones que se tomen en el transcurso de la
evaluacion ambiental no cuenten con la confor-
midad de todos los actores involucrados, lo cual
puede gatillar o aumentar la conflictividad en
torno a un proyecto. Por cierto, la consideracion
de las visiones diferentes contribuye a prevenir
potenciales conflictos.

Estas causas principales de conflictos en el con-
texto del SEIA son ilustradas en la Figura N° 2.
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Conflictos
socioambientales
en el contexto

del SEIA

Figura N°2. Causas estructurales de conflictos en el contexto del SEIA

Fuente: elaboracion propia

éComo es posible abordar un conflicto socioam-
biental, dada la gran cantidad de causas que
pueden generarlos?

En el contexto de un proyecto especifico, el foco
mas relevante para abordar los conflictos es la ca-
lidad de las relaciones o interaccion existente
entre el conjunto de los actores involucra-
dos - titular, comunidad, autoridades y otros
actores- y cOmo esta interaccion impacta al
desarrollo del proyecto mismo.

La ausencia de vias de interaccion o una mala
calidad en las relaciones entre los diversos actores
involucrados puede sembrar la desconfianza y dudas
sobre la validez de la informacidn proporcionada
en relacién al proyecto y sus impactos, y de este

modo aumentar la potencial conflictividad en torno
al proyecto. Por contraste, la existencia de canales
de comunicacion, sumada a esfuerzos de buena fe
orientados al didlogo entre las partes fomentara
el establecimiento de interacciones constructivas,
generando las confianzas basicas que permitan
mejorar la calidad de la informacién relativa al
proceso de evaluacién ambiental, y permitiendo
el desarrollo de soluciones pertinentes y de valor
compartido respecto de posibles controversias.

Respecto a un proyecto especifico, se recomienda
gue se identifique la presencia de las causas es-
tructurales sefialadas y la magnitud de sus mani-
festaciones, con la intencion de adoptar estrategias
orientadas a moderar sus efectos destructivos.



Principios para mejorar las relaciones entre los actores involucrados

Esta Guia propone dos principios generales que
debiesen orientar la interaccion entre los diferentes
actores involucrados, de los cuales se desprenden
las recomendaciones, procedimientos, criterios
y herramientas a aplicar. Estos principios son
los siguientes:

1. La participacion es gravitante. Las personas
estan demandando con mayor fuerza la posibi-
lidad de incidir en las acciones y decisiones en
materias de desarrollo susceptibles de afectar su
entorno y calidad de vida. Por lo tanto, es impor-
tante considerar la participacion como un aspecto
fundamental en el ciclo de vida de los proyectos
de inversion. La participacion no es solo entregar
informacion o discutir sobre las caracteristicas de
un proyecto, sino que debiera implicar que los ac-
tores involucrados puedan incidir en los procesos
de toma de decisiones sobre el proyecto, dandole
mayores niveles de pertinencia con el entorno.
Para ello se debe asegurar que existan las con-
diciones, las capacidades y los plazos necesarios
para una participacion significativa.

2. Es posible generar beneficios mutuos?.
Es posible generar acuerdos que respondan a los
intereses claves de los actores involucrados, sin
crear una dinamica de dependencia en el mediano
y largo plazo. Esto es crear valor compartido, para
lo cual es necesario:

A. Un enfoque territorial, que considere las
caracteristicas especificas del territorio en donde
se pretende instalar el proyecto, que identifique
y analice los impactos del proyecto -positivos y
negativos, ambientales y no ambientales- y que
atienda en este andlisis las distintas cosmovisiones
sobre el territorio.

2 Es importante hacer la salvedad que, en determinados ca-
sos, los actores podrian no compartir este principio, como
por ejemplo aquellos que rechacen el proyecto y no estén
dispuestos a establecer canales de didlogo y relacién cola-
borativa con el titular. En esos casos, es recomendable de
todas maneras mantener al menos una via de comunicacion e
informacion permanente de manera de asegurar el acceso a
informacién de primera fuente sobre el proyecto.

B. Una mirada de largo plazo, que no sélo
permita la aceptacion social de un proyecto al
momento de aprobarlo ambientalmente, sino que
posibilite un futuro mejor y sustentable para las
comunidades afectadas. Pensar sélo en el corto
plazo tiende a generar dificultades en el largo plazo.

C. Un compromiso de incluir a todo el rango
de actores involucrados, y de tomar acciones
para fortalecer las relaciones con ellos. La inte-
raccion entre los actores, procurando que nadie
sea excluido, lleva a soluciones mejores y mas
estables, aprovechando sus capacidades y el cono-
cimiento local. Fortalecer las relaciones involucra
escuchar, compartir informacion, trabajar en con-
junto, respetar tiempos y acomodar las diferen-
cias culturales, entre otras acciones que permiten
generar confianza.

D. Espacios para el aprendizaje y la gene-
racion de opciones pertinentes. Es vital estar
dispuesto a aprender sobre las principales aspira-
ciones y necesidades de los actores involucrados,
y de este modo buscar en conjunto potenciales
opciones que las satisfacen en la medida posible.

Lo anterior puede resumirse en la Figura N° 3,
donde se relacionan los diferentes elementos
de los principios para la interaccion entre los
actores involucrados.
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Mirada de
largo plazo

Inclusion
de abanico
de actores

Enfoque
territorial

Aprendizaje

y opciones
creativas

Figura N°3. Principios para mejorar la relacion entre actores involucrados

Fuente: elaboracion propia

ANALISIS DE LA CONFLICTIVIDAD POTENCIAL

El objetivo de esta fase es analizar, desde las etapas
tempranas del ciclo de vida de un proyecto, sus
posibles fuentes de conflictividad y los alcances de
la misma. Ello permite tomar mejores decisiones
y demostrar de manera temprana el compromiso
de trabajar con todos los actores involucrados.

El andlisis de la conflictividad potencial contribuye
a tomar una decision informada para proceder
con un proyecto o evitar su realizacidon en un
territorio determinado. Si se decide proceder con
el proyecto, este analisis permite que sus propo-
nentes tomen medidas orientadas a prevenir los
conflictos o a procurar de manera anticipada su
transformacién positiva.



Conceptos centrales

éQué significa analizar la conflictividad po-
tencial de un proyecto?

Analizar el grado de conflictividad potencial de un
proyecto dado supone, de un lado, la identificacion
de las obras, partes y acciones del proyecto que
son susceptibles de generar impactos y, de otro
lado, caracterizar el entorno social y ambiental
del lugar en el que se pretende emplazar. Acto

Entorno social y
ambiental + proyecto

éCudl es el “entorno” de un proyecto?

El entorno social y ambiental de un proyecto se
refiere a los variados aspectos del contexto te-
rritorial en el cual un proyecto se instala. Este
entorno incluye las siguientes caracteristicas:

¢ la geografia y los recursos naturales del lugar;

e el contexto histérico y cultural (incluyendo ex-
periencias previas en la zona con proyectos de
inversion);

¢ el contexto socio-politico local;

e el contexto socio-econdmico local, incluyendo
la mano de obra en la zona;

e la demografia, incluyendo indicadores de edu-
cacion, salud y seguridad;

e la infraestructura existente en las inmediacio-
nes del proyecto;

¢ el valor ambiental del territorio;

e el patrimonio cultural presente en el territorio.

seguido, ambos elementos (proyecto y entor-
no) son superpuestos, analizando en detalle su
interaccion y nudos criticos -en funcién de su
conflictividad potencial-, y proyectando posibles
vias de evolucidn, vale decir, cdmo interactian
ambos elementos a través del tiempo.

Lo anterior implica que:

Causas especificas de conflictos
socioambientales

éQué beneficios supone realizar un analisis
de la conflictividad potencial?

Detectar en forma temprana los potenciales con-
flictos asociados a un proyecto permite incorpo-
rar, en las primeras fases de la elaboracion de
un proyecto, cambios a su disefio para que sea
mas pertinente al entorno y aceptable para los
actores involucrados, y por lo tanto, menos con-
flictivo. En otros casos, detectar anticipadamente
un probable conflicto puede llevar a la decision
de no realizar el proyecto o de implementarlo en
una ubicacion alternativa.
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Procedimientos, criterios y herramientas

3.2.1. Herramientas de apoyo para conocer el entorno del proyecto

En la preparacién del diagndstico y analisis del de informacién primarias y secundarias, las si-
entorno, que debe considerar los aspectos se- guientes herramientas pueden ser Utiles para una
falados en el item anterior, utilizando fuentes comprensidn integral del entorno y sus actores.

Analisis de la conflictividad potencial

El conocimiento del tejido social del entorno del proyecto genera insumos esenciales para la
deteccion de indicadores de potenciales conflictos que se han de enfrentar a futuro. De igual
modo, junto con entregar antecedentes para un diagndstico temprano del escenario social,
este conocimiento provee de insumos esenciales para el disefio de un plan de medidas y
futuras estrategias de relacionamiento comunitario.

Una primera tarea es la identificacion temprana del conjunto de actores que podrian vincularse
al proyecto, vale decir, identificar los actores involucrados. Para esto, se sugiere emplear
criterios amplios e inclusivos. Una lluvia de ideas respecto a los posibles actores involucrados
puede ser un primer acercamiento, respaldado por datos contenidos en fuentes de informacion
secundaria (bibliografia, estadisticas, documentos, etc.). Hecho esto, el equipo a cargo del
proyecto podra validar este listado preliminar de actores en terreno, consultando activamente
con actores y organizaciones locales. Estas consultas en terreno e indagaciones preliminares
permitiran obtener un conocimiento actualizado y en mayor profundidad sobre las caracteristi-
cas que definen a los diversos actores involucrados, asi como sus actitudes y percepciones en
relacion al proyecto.

Una segunda tarea sera organizar este listado preliminar en tipologias (p.ej.: “ONG’s”, “organi-
zacion religiosa”, “lider de opinidon”, “especialmente afectados”, etc.). Con ello se estara en
condiciones de elaborar un sociograma de actores involucrados, esto es, una representacion
visual de las diversas categorias de actores sociales, el tipo de vinculo que existe entre ellos
(p.ej.: si existen lazos de amistad y parentesco, si se superponen integrantes de una u otra
organizacion, el grado de influencia que ejerce una sobre otra, etc.), y sus percepciones y
actitudes frente al proyecto. En la confeccidon de estos productos, se recomienda la asesoria de

un profesional de las ciencias sociales familiarizado con estos métodos.

Fuente: elaboracion propia, en base a ICMM (2012).



Analisis de la conflictividad potencial

El mapa de la comunidad, que también puede denominarse “etnomapa”, es la representacién
visual de lo que la comunidad percibe como su espacio geografico. Procura asi un conocimien-
to del territorio “desde adentro”, esto es, desde la perspectiva de los propios actores involucra-
dos. Lo anterior es relevante, pues la evaluaciéon de impacto ambiental facilmente podria pasar
por alto la existencia de hitos significativos presentes en el territorio, altamente valorados por
la comunidad, cuya afectacién por el proyecto podria suscitar futuros conflictos. De igual
forma, estos mapas de la comunidad proveen insumos relevantes para el disefio de un plan de
medidas y estrategias de relacionamiento comunitario pertinente en términos sociales

y culturales.

Para explorar estos mapas comunitarios, es necesario reunirse con los actores involucrados, a
quienes se les solicita que dibujen un mapa del territorio. El facilitador de la actividad puede
comenzar por trazar un marco general del territorio, para luego continuar rellenando con sus
elementos principales; otra estrategia de facilitacién consiste en reconstruir los itinerarios y
usos cotidianos que hacen las personas y grupos del territorio. La actividad puede ser realiza-
da de forma individual o en talleres grupales, siendo recomendable el empleo de colores en el
dibujo, para marcar distinciones y grados de valoraciéon que hacen los sujetos respecto del
espacio habitado. Para su confeccion se recomienda la asesoria de un profesional de las
ciencias sociales familiarizado con estos métodos.

Fuente: elaboracion propia, en base a ICMM (2012).

3.2.2. Criterios para el analisis de conflictividad potencial: preguntas
orientadoras para analizar la interaccidon del proyecto con el entorno

Los titulares de proyectos y sus consultores pueden incluir en su diagndstico las siguientes pregun-
tas orientadoras para el analisis de la conflictividad potencial, pudiendo también agregar otras que
sean pertinentes:

21



SERVICIO DE EVALUACION AMBIENTAL

PREGUNTAS ORIENTADORAS PARA ANALIZAR LA

INTERACCION DEL PROYECTO CON EL ENTORNO

1. Participacion en decisiones sobre el proyecto:

Las siguientes preguntas apuntan a identificar qué oportunidades existen o se contemplan
para que los distintos actores involucrados puedan ser escuchados por el titular y participar en
decisiones acerca del proyecto.

e (Qué canales existen para que las comunidades y otros actores puedan expresar sus
prioridades e inquietudes respecto del proyecto?

¢Cual es la efectividad de los canales existentes para considerar prioridades e inquietudes
de los actores involucrados?

¢Qué canales contemplara el proyecto para que las comunidades y otros actores puedan
expresar sus prioridades e inquietudes respecto del proyecto?

e (COmo son las relaciones entre el titular del proyecto y los actores locales, si es que existen?
¢Los actores locales sienten que sus opiniones son escuchadas?

2. Experiencias previas con proyectos:

Las siguientes preguntas se orientan a identificar y caracterizar experiencias previas de los
actores involucrados con otros proyectos, asi como la percepcion que tienen respecto al titular,
lo cual puede influir en la conflictividad del proyecto.

e (La comunidad local ha tenido experiencias negativas con otros proyectos de inversion
similares? Si fuera asi, ¢En qué consistié esa experiencia?

e (Existen antecedentes de conflictos socioambientales en el territorio en que se emplazara el
proyecto y su area de influencia?

e (Cuales experiencias previas a nivel nacional podrian influir en las percepciones sobre este
proyecto y sus impactos?

e (Cual es la percepcion de los actores involucrados respecto al titular del proyecto?
{Influye en ella proyectos anteriores del titular?

3. Aspectos técnicos de los proyectos y la evaluacion ambiental:

Las siguientes preguntas apuntan a que la informacion acerca del proyecto sea comprensible
por parte de los actores involucrados.

e ¢Los actores involucrados conocen o estan familiarizados con los aspectos técnicos que son
fundamentales para entender el proyecto?

e ¢Los actores involucrados conocen o estan familiarizados con los modelos y metodologias
empleadas por el Titular para la prediccion y evaluacion de los impactos del proyecto?

e (Se contemplan acciones para favorecer la comprension de los elementos técnicos del

\proyecto a los actores involucrados? j




ﬁ Impactos del proyecto y medidas: \

Las siguientes preguntas apuntan a asegurar que se considera todo el rango de posibles
impactos del proyecto, y ademas como éstos podrian ser percibidos por los actores
involucrados.

¢Cuadles son los probables impactos del proyecto?

¢Quiénes son los actores potencialmente afectados por los impactos del proyecto?

¢Cémo seran percibidos estos impactos por los actores involucrados?

¢El balance de impactos positivos y negativos del proyecto da un resultado percibido como
perjudicial para la comunidad?

¢Cuales pueden ser las medidas de mitigacién, reparacién o compensacion ante tales impactos?
¢Cudles de las medidas senaladas pueden tener mayor efectividad, segun la percepcion de
los actores involucrados?

5. Desequilibrios de poder:

Las siguientes preguntas ayudan a indagar sobre las percepciones acerca de quiénes pueden
influir sobre el proyecto, y en particular si los actores mas afectados consideran que pueden
hacerlo.

e (Cudles actores tienen mayor capacidad que otros para influir sobre las decisiones acerca del
proyecto? éPor qué? Se sugiere ordenar a todos los actores involucrados en un esquema de
mayor a menor poder.

e (Cuadles recursos y capacidades tienen los diferentes actores, incluyendo los actores mas
afectados, para entender y opinar sobre el proyecto y sus impactos (informacién, fondos,
apoyo técnico, etc.)?

e (Contempla el proyecto alguna forma de empoderar a los actores que son menos influyentes?

6. Relacion con politicas y normas:

Las siguientes preguntas buscan identificar posibles desacuerdos o confusiones que podrian
surgir en relacién a la normativa ambiental aplicable al proyecto y a los instrumentos de
ordenamiento territorial.

e (Existen normas territoriales o sectoriales aplicables al proyecto que pueden contraponerse
a su realizacién3?

e (El proyecto es coherente con los instrumentos de ordenamiento territorial de caracter
indicativo, tales como Planes de Desarrollo Comunal, Estrategia Regional de Desarrollo
u otros?

e (Existen politicas publicas o planes del Estado que sean contrarios a una parte o a la
totalidad del proyecto?

e (Deberd el proyecto ser materia de la consulta indigena establecida en el Convenio 169 de
la OIT sobre Pueblos Indigenas y Tribales en Paises Independientes?

3Sobre el uso del territorio, se recomienda consultar la “Guia para la descripcién del uso del territorio en el SEIA” (2013), dispo-
nible en: http://www.sea.gob.cl/sites/default/files/guias/guia_uso_del_territorio.pdf
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/

7. Existencia de visiones diferentes sobre el desarrollo:

Las siguientes preguntas apuntan a identificar los diferentes valores y visiones que existen con
respecto al desarrollo local y el uso de los recursos naturales.

e (Qué visiones tienen las comunidades aledafias al proyecto sobre el desarrollo local?
¢Cudles son las prioridades de desarrollo de los actores involucrados?

e (Qué perspectivas existen sobre la vocacion productiva del territorio?

e ¢Como podria afectar o coincidir el proyecto con el rango de percepciones acerca del
desarrollo local y la vocacion productiva del territorio?

¢ (Existe diferencia de cosmovisiones sobre el territorio y el uso de los recursos naturales?
¢Existen valores culturales que sean fundamentalmente incompatibles con el proyecto?

e (Contempla el proyecto alguna consideracion para abordar las diferencias que pueda tener
éste con otras visiones de desarrollo y otras cosmovisiones?

8. Distribucion social de los impactos:

Las siguientes preguntas apuntan a entender si el proyecto impactara a poblaciones vulnera-
bles (indigenas, mujeres, ancianos, etc.), anticipando con ello la posibilidad de que el proyecto
sea percibido como injusto ambiental y socialmente, y por lo tanto sea una probable fuente
de conflictividad.

e (En el area de influencia del proyecto, existe poblacion especialmente vulnerable?
e ¢(Podrian ser impactadas estas poblaciones por el proyecto? ¢Cémo?
e ¢Como son distribuidos los impactos negativos del proyecto en el entorno social?
¢El proyecto afecta desproporcionadamente a determinada parte de la poblaciéon?
e ¢Qué medidas contempla el proyecto para hacerse cargo de la afectacion sobre estas
\poblaciones vulnerables o desproporcionadamente afectadas? /

Fuente: elaboracion propia

3.2.3. Tareas de los actores involucrados

Los titulares y consultores tienen la responsabilidad comunidades y sociedad civil- pueden desempenar
principal en materia de andlisis de la conflictividad un papel central en este sentido. A continuacion
potencial de un proyecto. Sin embargo, otros se resefian brevemente algunas tareas potenciales
actores involucrados -SEA, autoridades locales, para todos los actores involucrados.



TAREAS EN EL ANALISIS DE LA CONFLICTIVIDAD POTENCIAL

Actores
involucrados

Segun actores involucrados

Tareas especificas

Titulares

e Entender el entorno del proyecto y como podria impactar en ese contexto.
e Conocer la potencial conflictividad de su proyecto.
e Solicitar un analisis critico a sus consultores, no meras descripciones.

Consultores

e Presentar en mapas a los actores involucrados y las caracteristicas del entorno.

¢ Identificar temas y preocupaciones de los actores ligados al territorio.

e Analizar critica y exhaustivamente el grado de conflictividad potencial del
proyecto junto al titular.

SEA (roles
informales)

e Orientar a los titulares, en etapas tempranas, en la comprension del entorno
del proyecto y en la identificacién de los actores involucrados (por ejemplo, en
el marco del andlisis de pertinencia de presentar el proyecto al SEIA).

e Informar, empoderar y capacitar a la comunidad de manera anticipada al
ingreso del proyecto al SEIA.

e Proveer informacion critica a las partes para entender las condiciones del

A

Autoridades
locales entorno del proyecto.
o Articular prioridades e intereses de los habitantes del territorio.
e Explicitar claramente sus preocupaciones, expectativas y prioridades respecto
Comunidades| del entorno y los proyectos.
y sociedad e Informarse lo mejor posible sobre el proyecto y sus impactos.
civil e Considerar participar en esfuerzos de entender el entorno del proyecto.

¢ Si se decide participar, mantener a los integrantes de la comunidad
informados sobre las actividades de sus dirigentes/as. /

Fuente: elaboracion propia

PREVENCION DE CONFLICTOS

El andlisis de la conflictividad potencial y la preven- negativos. En este capitulo se sefialan criterios
cién de conflictos son elementos intrinsecamente y herramientas para la prevencion de conflictos
ligados, ya que al identificar posibles conflictos socioambientales en relacion a proyectos some-
es necesario tomar medidas y acciones concretas tidos al SEIA.

para mitigar sus causas y asi prevenir sus efectos
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La prevencion de conflictos se refiere a acciones
sistematicas previas a la potencial manifestacion
de la conflictividad, realizada con la finalidad de
mitigar sus causas y evitar sus efectos negativos.

Para prevenir conflictos no sélo se deben tomar
medidas para modificar aspectos del proyecto,
sino que es fundamental ofrecer espacios de

participacion a los actores involucrados para que
éstos puedan incidir en las decisiones sobre el
proyecto que les conciernen. La participacion
de los actores involucrados permitira establecer
modos de relacidon, agendas y estrategias comu-
nes que apunten a construir valor compartido
en torno al proyecto.

La clave de la prevencion se juega en la inclusion temprana de todos los actores
involucrados y la posibilidad real de incidir en las decisiones susceptibles de

afectarles. Ello constituye una oportunidad para generar confianzas y relaciones

positivas en torno al proyecto.

Procedimientos, criterios y herramientas

4.2.1. Implementar procesos de participacién temprana para la prevencién

de conflictos socioambientales

La participacion temprana tiene como objetivo
general permitir que los actores involucrados pue-
dan compartir y mejorar la informacion que tienen
sobre el proyecto y sus capacidades de incidir
en él, abriendo espacios de encuentro, didlogo y
construccion de compromisos entre los interesados,
de manera anticipada al ingreso del proyecto en

el SEIA. La participacion temprana o anticipada
es un proceso de suma importancia para la pre-
vencion de conflictos socioambientales, el cual ha
sido tratado y recomendado por el SEA en la “Guia
para la participacion anticipada de la comunidad en
proyectos que se presentan al SEIA” (SEA, 2013),
que se resefa en el siguiente cuadro:

Esta Guia identifica y caracteriza los beneficios de realizar procesos de participacion anticipada
en relacion con proyectos que se someten al SEIA, y ademas resefia un conjunto de recomen-

daciones y técnicas para implementar estos procesos de participacion anticipada. La Guia se
encuentra disponible en el sitio web del SEA, en la siguiente direccion:




4.2.2. Criterios para la prevencion de conflictos socioambientales

A continuacién se entrega un conjunto de criterios a considerar en el disefio de mecanismos partici-
pativos orientados a la prevencion de conflictos socioambientales.

/ CRITERIOS PARA LA PREVENCION PARTICIPATIVA \
DE CONFLICTOS SOCIOAMBIENTALES

Criterio Detalle

L . Iniciar el proceso de participacion desde etapas tempranas del
Anticipacion: comenzar proyecto, dando tiempo y espacio para que los actores involu-
durante etapas tempranas | (rados puedan incidir en decisiones importantes. Idealmente, la
participacion empieza durante la fase de disefio del proyecto.

Conocer e incorporar a los actores involucrados es clave para
poder entender, abordar y conciliar sus preocupaciones e intere-
ses. Incluir un amplio rango de actores en los procesos de
participacion promueve el reconocimiento y comprension de la
diversidad de perspectivas existentes sobre el proyecto y sus
impactos ambientales.

Como se menciond en el capitulo 2 (numeral 2.1), un actor
. . . involucrado es cualquier persona, grupo u organizacion que
Inclusividad: aplicar una . ; . ;

Y . estd, o que se estima vinculado, afectado y/o interesado por un
definicion amplia de royecto o actividad sometido al SEIA, y/o que puede incidir en
“actores involucrados” proy " + Y/0 qUe p
el proyecto, sea de manera positiva o negativa.

Mas especificamente, los actores involucrados pueden incluir a:

e |las personas o grupos que son o pueden ser directa o
indirectamente impactados por el proyecto;

e las personas que han explicitado claramente su interés en
el proyecto;

e |las personas que pueden facilitar, obstruir u afectar una
decision o accion relacionada con el proyecto;

e personas o expertos locales con conocimiento relevante para
el proyecto;

Se deben generar instancias de didlogo, a objeto de facilitar que
la definicién de actores involucrados emerja desde “adentro”, y no
solo a partir de la definicion de la situacion realizada por titulares
y consultores (desde “afuera”), lo cual implica incluir las personas
0 grupos que se consideran actores involucrados, aunque el
analisis realizado u otras partes no los indiquen como tales.

Para algunas instancias de participacién, especialmente reunio-
: nes que son abiertas para todo el publico interesado (como los

considerar adecuadamente | talleres de participacion ciudadana en el SEIA), es importante

los diversos intereses en los| permitir que cualquier persona que quiera comentar o hacer una

procesos de participacién pregunta acerca del proyecto pueda hacerlo. Sin embargo, en
otras instancias de participacion puede ser mas productivo
trabajar con un grupo mas acotado de representantes que

K legitimamente actlen de parte de un grupo de personas. J
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Detalle

Repr ntativi :
considerar adecuadamente
los diversos intereses en los
procesos de participacion

Trabajar con representantes es recomendable, por ejemplo,
cuando hay un numero muy alto de actores involucrados, y por
lo tanto realizar un didlogo entre todos no es factible. También
se recomienda trabajar con representantes cuando el objetivo
de un proceso de participacién es negociar acuerdos y/o buscar
soluciones concretas a problemas especificos en conjunto,
resguardando que exista un flujo transparente de informacién
hacia y desde los representados.

En estos casos, importa determinar quién puede representar a
los diferentes grupos u organizaciones, considerando,
por ejemplo:

e (Qué tan eficazmente puede la persona representar los
intereses de una categoria de actores (legitimidad)?

¢ (Qué tan eficazmente puede la persona explicar el proceso
de participacion al grupo que representa?

e (Tiene la persona algun conocimiento o expertise sustancial
gue se necesita incorporar al proceso de participacion?

e (Tiene la persona la voluntad y disponibilidad para participar
en el proceso?

Los representantes deben comprometerse a estar en contacto
con los grupos que representan a lo largo del proceso de partici-
pacion, para mantenerlos informados y consultarlos sobre los
temas en discusién. Esto se puede hacer a través de conversa-
ciones informales o mecanismos mas formales, por ejemplo a
través de minutas de reuniones, diarios murales, boletines,
entre otros. De este modo se puede asegurar que los intereses
del grupo estan realmente representados en el proceso de
participacion.

Calidad y acceso oportuno
a la informacioén

La informacion debe incluir todos los aspectos del proyecto,
incluyendo sus posibles impactos ambientales negativos, y en un
lenguaje y formato comprensible, permitiendo asi una participa-
cion informada y sustancial. Asimismo, la informacion acerca del
proyecto debe ser proporcionada tempranamente. Esta debe ser
clara, accesible y comprensible para todos los actores involucra-
dos, incluyendo aquellas personas no capacitadas en temas
técnicos, provenientes de culturas distintas o que hablan
idiomas diferentes.

Recursos suficientes: poner a
disposicion de la ciudadania
recursos para apoyar la
participacion

-

Es importante asegurar que los actores involucrados cuenten
con las capacidades y recursos necesarios para participar
efectivamente. Esto puede significar, por ejemplo:

e Financiar capacitaciones y asesorias técnicas.

e Asegurar que existe el tiempo necesario para buscar recursos
e incorporar capacitaciones y asesorias en el proceso
participativo.

e Contratar traductores y facilitadores interculturales, en caso
de ser pertinente, por ejemplo, en el caso de personas, J

comunidades y pueblos indigenas.




Criterio

Vinculo claro entre la
participacion y la toma de
decisiones

Detalle

Es importante comunicar clara y tempranamente el mecanismo
en virtud del cual los puntos de vista expresados por los actores
involucrados incidiran sobre la toma de decisiones relativas al
proyecto en cuestion. No hacer esto puede alimentar falsas
expectativas respecto del proceso participativo y con ello gene-
rar frustracion, al tiempo que se puede generar confusion sobre
los objetivos de la participacién. Esto, a su vez, puede aumentar
la desconfianza e incluso intensificar la conflictividad.

En particular, es importante comunicar si el proceso sera infor-
mativo, consultivo o resolutivo, vale decir, hacer una distincion
entre procesos de participacion que tienen como objetivo
principal la entrega de informacion, procesos que buscan solici-
tar opiniones e incorporarlas en la toma de decision final o
procesos que busquen generar un acuerdo sobre ciertos temas.
Al respecto, se debe tener presente que la participacion en el
proceso de prevencidon debe superar el alcance informativo.

Considerar la inclusion
de una tercera parte
lti ial

La inclusidn de una tercera parte multiparcial puede contribuir a
mejorar la credibilidad y el resultado del proceso participativo
(para mas detalle sobre este aspecto, véase el recuadro siguien-
te y el capitulo 5).

Reconocer que la

-z

rtici ion n n

solucion para todo

.

La participacion aumenta la probabilidad de que el proyecto sea
disefiado y ejecutado en una forma compatible con los intereses
y deseos de los actores susceptibles de ser afectados. Sin
embargo, es importante recordar que incluso la participacion
realizada de manera anticipada y las buenas practicas recomen-
dadas no aseguran la ausencia de conflictos.

De acuerdo con lo explicado en el capitulo 2, es importante
recordar que hay causas estructurales de conflictos que exceden
la instancia de un proyecto individual. Asimismo, puede haber
diferencias fundamentales entre los intereses y prioridades de
los actores involucrados que son dificiles de abordar a través de
procesos de participacion. Ademas, estas diferencias pueden
llevar a algunos actores a decidir no participar en estos proce-

sos. La decisidon de no participar es valida y debe ser respetady

Fuente: elaboracion propia
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Qu @es una tercera parte multiparcial




4.2.3. Herramientas de prevencién

A continuacion se entrega un conjunto de herramientas orientadas a la prevencion de un conflicto
socioambiental:

Evaluacion participativa de actores involucrados
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Por qué la evaluacion de actores involucrados
debe ser participativa y de acceso publico




Cuando es recomendable utilizar un facilitador

multiparcial para realizar la Evaluacion Participativa de Actores Involucrados

Scoping: definicion participativa de alcances
de un proyecto

4 Para un tratamiento introductorio, véase Martinez et al. (2001).
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Mecanismos de recepcion y atencion de quejas,
consultas, comentarios y sugerencias
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Busqueda conjunta de informacion
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4.2.4. Tareas de los actores involucrados

Los titulares y consultores tienen la responsabilidad y sociedad civil, pueden desempefar un papel
principal en materia de prevencién de conflictos central en este sentido. A continuacion se resefian
socioambientales vinculados a los proyectos de brevemente algunas tareas recomendadas para
inversion. Sin embargo, otros actores involucrados, todos los actores involucrados.

como el SEA, autoridades locales, comunidades

TAREAS EN LA PREVENCION DE CONFLICTOS

Actores
Involucrados

Segun actores involucrados

Tareas especificas

Titulares

e Conectarse tempranamente con actores involucrados.
e Explorar opciones de herramientas de trabajo con comunidades sobre

e Escoger e implementar procesos y mecanismos para involucrar a otros

el proyecto.

actores en el desarrollo del proyecto.

Consultores

e Apoyar a los titulares para implementar procesos participativos

eficaces. Por ejemplo, pueden asegurar que la informacion que se
entrega, tales como respuestas a preguntas, presentaciones, folletos o
incluso el propio orador, son suficientemente claros, comprensibles y
adecuados para las personas que participan en el proceso de prevencion.

SEA (roles
informales)

e Comunicar la importancia y beneficios de aplicar procesos de

e Orientar a otros actores involucrados en el disefo y la implementacion

participacion en etapas tempranas.

de procesos de participacion anticipada.

Autoridades
locales

e Cumplir el rol de puente entre el Estado y las comunidades,
e Contar con informacidn sobre proyectos presentes y futuros en

e Solicitar proactivamente informacion acerca de proyectos y expresar

estableciendo canales de didlogo validos entre las partes.
el territorio local.

inquietudes o sugerencias de la comunidad ante los titulares o ante la
autoridad ambiental, segin corresponda.

Comunidades y
sociedad civil

&

e Considerar como opcion interactuar con el titular del proyecto en un

e Proponer proactivamente caminos alternativos de participacion y

e Mantener informados a sus miembros sobre el proyecto y los

proceso participativo temprano, expresando claramente sus
intereses y prioridades.

articulacidn con los titulares.

procesos participativos que se generen o implementen.

e Proponer soluciones alternativas al disefio del proyecto. /
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Tareas especificas

Comunidades y
sociedad civil

e inquietudes?

si no lo hago?

poderosa?

<

Cabe considerar que los miembros de comunidades o de la sociedad civil
pueden decidir restarse de un proceso participativo.

Los actores que estan decidiendo si participar o no en un proceso participa-
tivo pueden considerar responder preguntas tales como las siguientes:

o ¢Tengo la informacidon que necesito sobre el proyecto? éSi no, qué
informacidn o recursos necesito para entenderlo?

o ¢Cudles son mis intereses y necesidades con respecto al proyecto?

o ¢El proceso que se ha planteado parece legitimo y de buena fe?

o ¢Confio en que el titular del proyecto tomara en serio mis comentarios

o ¢Puedo incidir en el proyecto o ayudar a solucionar lo que me preocupa?
0 ¢Qué podria lograr al participar e instalar mi perspectiva? ¢Qué pasaria

o ¢Con qué actores locales podria aliarme para definir una postura méy

GESTION Y TRANSFORMACION DE CONFLICTOS

SOCIOAMBIENTALES

Este capitulo se enfoca en procedimientos y herramientas que pueden aplicarse cuando no se ha lo-
grado prevenir la manifestacion de un conflicto socioambiental.

Conceptos centrales

¢En qué consiste la gestion y transformacion
de un conflicto socioambiental?

Si se manifiesta un conflicto socioambiental re-
lacionado con un proyecto que se ha sometido o
gue se sometera al SEIA, es recomendable im-
plementar procesos y mecanismos colaborativos
para su gestion y transformacion. Al igual que
en la prevencion, en este proceso es importante
seguir los principios de la participacion y la bus-
queda de beneficios mutuos. Asimismo, se debe
tener presente que las gestiones que aca se reco-
miendan se orientan a la transformacion positiva

de los conflictos, esto es, reconocer y potenciar
su dimensidn constructiva y reconocer, evitar o
minimizar su dimensidn destructiva.

La gestion que se propone consiste, en términos
generales, en co-disefiar y co-ejecutar un proceso
colaborativo, el cual incluye al titular del proyecto
junto con los otros actores involucrados, tal que se
permita entender mejor las causas del conflicto,
lograr una comprension mutua de los intereses en
conflicto, construir o reconstruir niveles de confianza
aceptables, explorar opciones para establecer acuer-
dos en los cuales se resuelvan temas conflictivos y
proyectar una situacion deseable a futuro.

Para desarrollar un proceso de gestion y transformacion de conflictos socioambientales

se requiere disenarlo y ejecutarlo en forma conjunta con las partes afectadas.




En el contexto de conflictos socioambientales
relacionados con proyectos que se someten al
SEIA, es el titular del proyecto quien debe iniciar
en forma proactiva un esfuerzo para gestionar el
conflicto. Esto generalmente involucra establecer
una plataforma de comunicacién transparente
con los actores involucrados y/o manifestar ges-
tos para generar confianza y espacios para una
interaccion productiva. El desafio principal del
titular no es convencer a los actores involucrados
de los buenos atributos del proyecto, sino que
escuchar y aprender sobre los intereses, perspec-
tivas y necesidades de los actores involucrados,
trabajando de buena fe con ellos para encontrar
opciones que integren los diferentes puntos de
vista. Estos esfuerzos pueden desarrollarse di-
rectamente entre los actores o pueden requerir
la participaciéon de un facilitador multiparcial que
ayude al proceso cuando no existan niveles de
confianza suficientes para sostener un dialogo
constructivo entre los actores.

Se debe destacar que el logro de una buena re-
lacion entre el titular del proyecto y los actores
involucrados debe cuidarse y proyectarse de manera
permanente, durante todo el ciclo de vida del pro-
yecto. La aprobacion ambiental y el cumplimiento
de otros requisitos legales no deben ser las Unicas
o Ultimas metas del titular. Se recomienda que el
titular se autoimponga el desafio de ser un buen
vecino y garantice el cumplimiento de todos los
compromisos adquiridos, tanto en la evaluacion
ambiental como fuera de ella.

éComo se relacionan los procesos colabo-
rativos para la gestion de conflictos con los
procesos formales de toma de decision?

Los procesos colaborativos descritos en esta seccidn
son distintos a los procesos formales, tales como
el procedimiento de evaluacion ambiental del SEIA
y los procesos judiciales. Se trata de esfuerzos
“informales” para resolver problemas a través
del didlogo y la negociacion. En vez de decisio-
nes judiciales o resoluciones de la administracion
publica, el producto de los procesos colaborativos
generalmente es, o un acuerdo entre las partes
o recomendaciones para los actores que tienen
el poder formal de tomar decision.

Es importante tener en cuenta que estos proce-
sos colaborativos complementan los mecanis-
mos formales de toma de decision y resolucion
de conflicto; no pueden ni deben reemplazar a
estas vias formales. Por ejemplo, es posible que
un proceso informal del tipo descrito en este ca-
pitulo resuelva fuentes de conflicto antes que
el proyecto se someta al SEIA para la decision
formal acerca de su aprobacion ambiental. En
otros casos, es posible que las partes avancen
en la gestidn de un conflicto a través de este tipo
de proceso informal, y luego decidan utilizar vias
legales para resolver el conflicto por medio de la
decision formal de un juez. En ambos ejemplos,
el proceso colaborativo es complementario a las
vias formales de decision o resolucion.

En relacién a lo anterior, vale tener presente lo
dispuesto en el articulo 13 bis de la Ley N° 19.300,
a saber: "Los proponentes deberan informar a la
autoridad ambiental si han establecido, antes o
durante el proceso de evaluacion, negociaciones
con los interesados con el objeto de acordar me-
didas de compensacion o mitigacion ambiental.
En el evento de existir tales acuerdos, estos no
seran vinculantes para la calificacion ambiental
del proyecto o actividad™.

En ciertos casos, por ejemplo cuando hay alega-
to sobre infracciones legales o trasgresion a los
derechos humanos, las vias formales pueden ser
mas apropiadas para enfrentar el conflicto. Sin
embargo, incluso en situaciones graves de esta
naturaleza, la experiencia global demuestra que
un proceso informal y colaborativo puede ser la
via mas rapida y eficaz en generar una resolucion
al tema en conflicto.

% Lo anterior se especifica en el articulo 17 del Reglamento del
SEIA: Informacion de negociaciones.- Los proponentes
deberan informar a la autoridad ambiental si han establecido,
antes del ingreso al proceso de evaluacién, negociaciones con
los interesados con el objeto de acordar medidas de compen-
sacion o mitigacion ambiental, individualizando en tal caso
a las personas con quienes se establecié la negociacion, asi
como el contenido y resultado de la misma.- Igual obligacién
recaera si dichas negociaciones se realizan durante el procedi-
miento de evaluacién ambiental, caso en el cual el proponen-
te informara directamente al Director Regional o al Director
Ejecutivo del Servicio, segtn corresponda.- En el evento de
existir tales acuerdos, éstos no seran vinculantes para la cali-
ficacion ambiental del proyecto o actividad.
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Procedimientos, criterios y herramientas

No existe una sola receta para la resolucion de
los conflictos socioambientales, ya que siempre
existiran variaciones en los procesos segun se re-
lacionen con diferentes contextos, actores y temas

de discusidn. Por lo tanto, los procedimientos y
herramientas presentados en este capitulo deben
ser aplicados de manera apropiada y adaptada a
cada situacién especifica.

5.2.1. Procedimiento para la gestiéon: modelo general para procesos

colaborativos

Como se ha seflalado, es importante disefiar
procesos colaborativos en conjunto con los ac-
tores involucrados, lo cual implica asegurar que
estos procesos sean flexibles y adaptativos. Sin

embargo, tanto la literatura como la experiencia
practica sugieren que los procesos colaborativos
deben seguir 4 fases generales, que se presentan
a continuacion.

Modelo general para procesos colaborativos
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En la Figura N° 4 se presenta un esquema del modelo general para procesos colaborativos, con las

4 etapas descritas anteriormente.

Establecer
plataforma
transparente
para entender
entorno e iniciar
dialogo

Co disenar el
proceso
colaborativo

Dialogar y/o

negociar en
base a intereses

Figura N° 4. Modelo general para procesos colaborativos
Fuente: elaboracion propia

5.2.2. Herramientas de gestidn

Implementar
acuerdos

Evaluacion participativa de actores involucrados

6L os detalles de esta herramienta pueden ser encontrados en el capitulo 4.
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Busqueda conjunta de informacion

Uso de una parte multiparcial en la gestion
y transformacion de conflictos

7 Los detalles de esta herramienta pueden ser encontrados en el capitulo 4.




5.2.3. Tareas de los actores involucrados

Como se ha indicado a lo largo de este documen- que los otros actores involucrados jueguen un
to, si bien el titular es quien tiene el rol central rol en abordar estos conflictos. A continuacion
en la gestion de los conflictos asociados con su se describen algunos de estos roles potenciales:

proyecto, también existen oportunidades para

TAREAS EN LA GESTION Y TRANSFORMACION DE CONFLICTOS

Actores
Involucrados

Titulares

Segun los actores involucrados

Tareas especificas

e Generar confianza y un espacio para la interaccion colaborativa.

e Mantener disposicion a escuchar, aprender y trabajar de buena fe con
otros actores.

e En la medida de lo posible es recomendable realizar las acciones
previamente expuestas en etapas tempranas del desarrollo del
proyecto. Lo ideal es hacerlo antes que el proyecto se someta al SEIA,
pues existe mayor grado de flexibilidad para responder a las
preocupaciones de los actores involucrados.

Qnsultores

e Apoyar los titulares a implementar procesos colaborativos eficaces. Por

ejemplo, pueden aportar informacién y ayudar con la identificacién de
personas que jueguen el rol de parte imparcial.
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Actores
Involucrados

Tareas especificas

Si bien el SEA no tiene un rol formal en la gestion de los conflictos, en
tanto tales conflictos estén en relacion a proyectos sometidos al SEIA, el
SEA podra realizar acciones tales como las siguientes:

e Recomendar procesos y mecanismos colaborativos.

e Orientar a los actores involucrados en los procesos de gestion y
transformacion de conflictos.

e Favorecer espacios de encuentro entre las autoridades y comunidades.

e Tener a la vista los acuerdos obtenidos en los procesos de gestion y
transformacion de conflictos, de acuerdo al articulo 13 bis de la Ley N°
19.300 y el articulo 17 del Reglamento del SEIA.

e Participar en instancias de resolucion de conflictos.
e Facilitar el acercamiento de titulares de proyectos y actores locales.
e Proveer informacion sobre el contexto local, actores relevantes u otros.

e Si el proceso de gestidn y transformacién de conflicto cuenta con poca
credibilidad, las comunidades y sociedad civil pueden solicitar la
inclusion de terceros imparciales para apoyar la gestion del conflicto.

e Solicitar un proceso de capacitacion a los representantes de la
comunidad que seran parte del proceso de gestion y transformacién
de conflicto.

e Mantener a los integrantes de la comunidad informados sobre las
actividades de sus dirigentes, asi como la justificacién de los acuerdos
alcanzados.

e Mantener un compromiso de participar en las instancias creadas para
facilitar el didlogo, responsabilidad que sélo es eludible en caso de
flagrante quiebre de las reglas del juego por parte de la contraparte.

¢ Si las comunidades y sociedad civil deciden no participar en un proceso
colaborativo, todavia representa valor el mantener un canal de /

comunicacién con titulares de proyectos y autoridades.
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