
46 n BIT 97 julio 2014

Cifras que importan

S

n Gracias a los esfuerzos 
realizados en las diversas 

actividades económicas, la tasa 
de accidentabilidad a nivel país 

ha alcanzado cifras cercanas 
al cuatro por ciento. 

n Ahora, el desafío es poder 
mantener y seguir mejorando 

estos índices, avanzando 
hacia una mejor gestión 

de la cultura de seguridad.

prevención 
de riesgos

Alfredo Saavedra L.
Periodista Revista BiT 

egún datos de la Su-
perintendencia de Segu-
ridad Social (SUSESO), la 
tasa de accidentabilidad 
por accidentes de traba-
jo del año móvil com-
prendido entre diciembre 

de 2012 y noviembre de 2013, llegó a 4,3 
accidentes por cada 100 trabajadores. Dato 
que representa una mejora si se compara con 
los 4,9 accidentes ocurridos el año anterior o 
los 5,4 de 2011.

Si bien el accidente de los trabajadores 
atrapados por el derrumbe en la mina San 
José ocurrido en 2010 fue un punto de parti-
da para que el gobierno de turno propusiera 
como meta llevar la tasa de accidentabilidad 
a un 4% para fines de 2014, lo cierto es que 
las entidades dedicadas a la seguridad y pre-
vención ya venían trabajando con anteriori-
dad para acercarse a esos objetivos.

Tasa de accidentabilidad
Antes de abordar indicadores como la tasa de 
accidentabilidad, es importante definir algu-
nos conceptos para tener un mejor entendi-
miento de las cifras que se analizarán. Por 
ejemplo, cuando se habla del número de tra-
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bajadores dependientes, se hace referencia al 
total de trabajadores por quienes las entida-
des empleadoras declararon y pagaron coti-
zaciones, más aquellos por los cuales declara-
ron y no pagaron cotizaciones.

El número de accidentes, en tanto, corres-
ponde al total de accidentes del trabajo ocu-
rridos a los trabajadores (definidos anterior-
mente), en el mes informado. De acuerdo a la 
SUSESO, se entenderá por accidente del tra-
bajo a “toda lesión que un trabajador sufra a 
causa o con ocasión de su trabajo, y que le 
produzca incapacidad temporal o permanen-
te o muerte, sin incluir los accidentes de tra-
yecto, los daños ocurridos a dirigentes sindi-
cales en el desempeño de sus labores 
sindicales y los reingresos por accidentes ya 
considerados”. 

Con estos conceptos aclarados, podemos 
abordar la tasa de accidentabilidad, indicador 
que se obtiene como el cociente entre el nú-
mero de accidentes de trabajo, ocurridos en 
un período considerado y el número prome-
dio de trabajadores dependientes del mismo 
periodo, multiplicado por 100, resultado que 
debe expresarse en términos porcentuales. 
“Este indicador es una forma objetiva de me-
dir el avance y mejoras en los desempeños 

Tasa de accidentabilidad

que logran las empresas en lo que a seguri-
dad en el trabajo se refiere y de realizar com-
paraciones entre distintos periodos de tiempo 
y entre diferentes actividades económicas”, 
cuenta Rafael Olmos, sub gerente de Gestión 
de Riesgos de la Mutual de Seguridad. El eje-
cutivo agrega que generalmente estos resul-
tados están referidos a anualidades y que 
también hay otros indicadores para analizar 
el tema, como por ejemplo la tasa de sinies-
tralidad efectiva, que se refiere al cociente 
entre el total de días perdidos en un período 
anual y el promedio anual de trabajadores, 
multiplicado por 100. “La tasa de siniestrali-
dad no solo se emplea para accidentes del 
trabajo, sino que también para las enferme-
dades profesionales y para calcular la cotiza-
ción adicional que emplean las empresas en 
materias de seguro”, explica.

El cálculo de estos indicadores, eso sí, se 
hace sobre la base de los accidentes con 
tiempo “perdido”, que corresponde al acci-
dente a causa o con ocasión del trabajo, en el 
que la persona debió guardar reposo médico 
por uno o más días por haber sufrido una in-
capacidad temporal (licencia médica tipo 5 u 
orden de reposo). Los accidentes sin tiempo 
perdido, en tanto, se refieren a aquellos a 
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causa o con ocasión del trabajo, en el que la 
persona, sufrió lesiones leves que le permitie-
ron reincorporarse a su trabajo y jornada ha-
bitual sin requerir reposo. “Si bien las cifras 
van disminuyendo, las tasas podrían medirse 
tomando en cuenta ambos tipos de acciden-
tes como se hace en países desarrollados. Eso 
sí, en ese caso la tasa probablemente subiría 
al doble (cerca de 7%) ya que el enfoque de 
las estrategias para prevenirlos tiene que ser 
distinta y específica a cada tipo”, comenta 
Sebastián Reyes, gerente de Estrategia y De-
sarrollo de la Asociación Chilena de Seguri-
dad, ACHS.

Ejemplos de estrategias
De acuerdo a los datos entregados por la Su-
perintendencia, correspondientes al año 
2012, las actividades con menor tasa de acci-
dentabilidad son: minería (1,6%), electrici-
dad, gas y agua (2,1%) y servicios (3,4%), 
mientras que al otro extremo se encuentran 
las industrias manufactureras (7%), transpor-

te (6,9%) y agricultura, silvicultura y pesca 
(5,9%). En el caso específico del sector cons-
trucción, su tasa llegó al 5,3 por ciento. En 
datos más actualizados de entidades como la 
Mutual de Seguridad y la ACHS, que pueden 
obtener cifras más rápido que la superinten-
dencia ya que solo abarcan a sus empresas 
afiliadas, la situación es similar y destacan 
este progreso. “El sector ha ido evolucionan-
do de manera bastante favorable, a pesar de 
su naturaleza. Incluso tiene mejores índices 

de accidentabilidad que el retail”, señala Re-
yes. El experto comenta que se debe a un es-
fuerzo focalizado basado en tres ejes que 
consideran la sistematización del trabajo, así 
como un cambio conductual por parte de los 
involucrados. “Un plan de trabajo es muy dis-
tinto para una empresa contratista que para 
un mandante, por lo tanto la sistematización 
ha sido un foco para mejorar estas tasas, al 
igual que el cambio conductual orientado ha-
cia el autocuidado y un trabajo, tanto con la 

La tasa de accidentabilidad pro-
medio ha descendido en el sec-
tor construcción gracias a la 
sistematización de la seguridad 
por medio de instrumentos de 
gestión, donde tras realizarse 
el correspondiente diagnóstico, 
se aplica un plan de acciones 
específicas, que se sigue conti-
nuamente para realizar correc-
ciones o tomar medidas pre-
ventivas. 
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3% para el 2016. “A medida que la tasa va 
disminuyendo, el desafío se hace mayor ya 
que no basta con abarcar los temas de segu-
ridad básica, sino que hay que fomentar un 
modelo de gestión preventiva que permita 
replicar lo que se ha hecho con éxito en el 
sector construcción. Hay que gestionar la cul-
tura de seguridad”, explica Reyes. El experto 
agrega que esto es algo que se debe trabajar 
a nivel de todos los mandos y que buenos re-
sultados en este apartado ayudarán directa-
mente a la productividad puesto que al traba-
jar de forma segura se evitan retrasos. “La 
ACHS tiene un convenio con la empresa nor-
teamericana Behavioral Science Technology 
(BST) para trabajar esto y así transformar el 
tema de la seguridad en un valor”, detalla.

Por su parte, la Mutual espera alcanzar una 
tasa de 3,5%, que denominan DS 3,5% o 
“doble 3,5 sustentable”. La característica es 
que se llegue a esa cifra en 2016, tanto en la 
tasa de accidentabilidad como en la de morta-
lidad, coincidiendo con el cumpleaños 50 de 
la institución. “Que sea ‘sustentable’ se refiere 
a que pueda ser un valor que se mantenga y 
tienda a cero. Es una representación de la se-
riedad con que se debe abordar el tema de 
seguridad”, explica Olmos. El experto ade-
más, hace hincapié en el tema de generar una 
cultura de seguridad, puesto que en el sector 
construcción es común encontrarse con em-
presas mandantes que tienen bajo su alero a 
varios contratistas y subcontratistas. “El énfa-
sis está en que el mandante pueda proporcio-
nar las condiciones de seguridad necesarias 
no solo a sus trabajadores directos, sino que a 
todos los que trabajan para él. Así, no basta 
solo con cumplir con el logro estadístico (en 
términos de indicadores de tasas) sino que en 
entregar sustentabilidad al tema y no perder 
el conocimiento producto de la rotación de 
empresas con las que se trabaja”, detalla.

Si bien las distintas naturalezas de las acti-
vidades económicas proponen desafíos varia-
dos en el tema, los expertos y diversos acto-
res del ámbito de seguridad y protección de 
riesgos confían en que se puede seguir mejo-
rando. Y las actuales tasas de accidentabili-
dad son datos cuantitativos que apoyan este 
deseo. n

para que ellos faciliten el trabajo al interior de 
la organización”, indica Olmos. El experto 
agrega que, además, debe haber un segui-
miento permanente (luego del levantamiento 
de datos, identificación de los problemas, 
planes de acción) para que las empresas ya 
comprometidas con el trabajo, sean las que 
luego puedan velar por estos soportes. 
“Como las organizaciones no son estáticas y 
siempre hay nuevas estructuras o cambio de 
gente, nosotros hacemos permanentes pro-
cesos de evaluaciones para ir midiendo las 
desviaciones y así tomar acciones preventivas 
o correctivas”, explica.

En el caso del sector construcción, la Mu-
tual cuenta con el apoyo de la CChC, cuyas 
empresas socias lograron mejores resultados 
en estos indicadores que el promedio país y 
que los llevó a plantearse una ambiciosa 
meta de cero accidentes fatales en los próxi-
mos años.

Desafíos
Si bien las cifras han mostrado descensos fa-
vorables, el objetivo es seguir mejorando. 
Tanto la ACHS como la Mutual de Seguridad, 
que cuentan con más de 2,1 y 1,6 millones 
de trabajadores afiliados respectivamente, co-
rrespondientes al 41 y 31% del promedio 
mensual de trabajadores por los que se cotizó 
en los organismos administradores de la Ley 
N°16.744 durante 2012 (según datos de la 
SUSESO), se han planteado metas específicas 
para los años venideros. 

En el caso de la ACHS, por ejemplo, espe-
ran llegar a una tasa de accidentabilidad del 

mano de obra como con los mandos medios, 
ya que estos son los encargados de ejercer li-
derazgo”. Reyes, además agrega que tam-
bién se da énfasis a la higiene ocupacional, 
para así reducir los diferentes agentes que 
estén en el medioambiente que puedan afec-
tar la salud de los trabajadores y por tanto 
generen enfermedades profesionales (tipos 
de polvo, ruidos, entre otros).

Según los números que maneja la ACHS, a 
febrero de este año, la tasa de accidentabili-
dad de sus empresas afiliadas era de un 
3,91% y un 5,1% en el sector Construcción. 
La tendencia a la baja que han experimenta-
do, se explica en su modelo de mejora conti-
nua que consiste en cinco pasos, donde se 
parte con la realización de un análisis de la 
situación de cada empresa. Tras este diagnós-
tico, viene un levantamiento de datos de los 
riesgos en terreno, identificándolos por cada 
puesto de trabajo de la empresa en cuestión. 
Con toda esa información, se pasa a la etapa 
tres: el plan de acción, que cuenta con varios 
ejes donde se crean acciones para un plazo 
de dos años con metas bien definidas. Las úl-
timas etapas en tanto son la implementación 
del plan y el posterior control y seguimiento.

En el caso de la Mutual de Seguridad, des-
de el 2011 al 2013 la tasa de accidentabili-
dad promedio en sus empresas también ha 
descendido favorablemente desde un 5,4 a 
un 4,3%, gracias a la sistematización de la 
seguridad por medio de instrumentos de ges-
tión. “Para sostener los buenos resultados, 
tiene que haber un esfuerzo de toda la em-
presa. Nosotros partimos con la alta dirección 

Tasa de accidentabilidad por accidentes del trabajo 
según actividad económica

Fuente Boletines estadísticos SUSESO 2013.
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28 y 29 de octubre 2014, 
Club Manquehue, Santiago, Chile.
El punto de encuentro obligado entre la industria,
la academia, la tecnología y los clientes.

Formato
Asamblea plenaria, salas de exposición, 
charlas técnicas, demostraciones.

PROGRAMA
• Experiencias Chilenas en BIM.
• Experiencias Internacionales en BIM.
• Áreas temáticas BIM, exposiciones: 
 - Diseño Conceptual.
 - Ciclos de trabajo, estándares y flujos de información.
 - Entornos colaborativos, coordinación digital y visualización.
  Metodologías en la implementación en Empresas.

• Actividades paralelas:
 - Salón de Tecnologías.
 - Encuentro Comunidad BIM.
 
INSCRIPCIONES Y MÁS INFORMACIÓN
E-mail: eventos@bimlatam.la

ORGANIZAN PATROCINAN
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Dalkia hoy es 
Linkes Chile: Energía 
y Servicios.

Nuestros Servicios

Con más de 18 años de experiencia local en servicios 
altamente especializados en generación de vapor y en 
el mantenimiento a infraestructura técnica y civil, se 
transforma en LINKES, Energía y Servicios.

La Concepción 322 piso 10, Providencia, Santiago, Chile. Teléfono:+562 2580 9900

w w w . l i n k e s . c l

Tras la decisión de la francesa Dalkia 
de salir de Latinoamérica, la filial 
local fue adquirida por una sociedad 
chilena.

La empresa lidera los servicios de 
eficiencia energética, operación 
de plantas de vapor, operación y 
mantenimiento de infraestructura 
técnica y servicios generales 
para industrias, mineras, centro 
comerciales, hospitales y edificios.

“Queremos seguir siendo la 
empresa de referencia en nuestros 
mercados y para ello buscaremos 
con mayor determinación procesos 

más eficientes y decisiones más 
ágiles, dada nuestra cercanía con 
la realidad local”, afirmó el director 
general de LINKES Chile, Francisco 
Muñoz.

A través de sus filiales especializadas 
ESENER y Cía. Nacional de Energía 
Ltda. opera en más de 980 sitios en 
todo Chile. En gestión energética  
opera más de 50 calderas 
industriales. En facility management 
opera más de 1.800.000 metros 
cuadrados cubriendo más de 950 
sitios. 

Empresa de Servicios de Energía y Facility Management






