


Construir una obra de infraestructura
publica es cada vez mas complicado. Los
problemas que inherentemente conlle-
va la ejecucion de estos proyectos, se han
ido haciendo mas frecuentes en el tltimo
tiempo. Iniciativas poco maduras y grandes
anuncios de obras para que sean visualiza-
das en un periodo politico y administrativo
determinado, han hecho que, ala postre, los
plazos de construccién se hayan ido exten-
diendo cada vez mas.

“Los proyectos son mas complejos y
més grandes. Los modelos contractuales
y la asignacién de riesgos que estos con-
llevan, han influido en que los problemas
entre mandante y contratista se hayan agu-
dizado’, define Carlos Piaggio, gerente de
infraestructura de la Cdmara Chilena de la
Construccion. En cerca de una década, se
pasé de una situacién donde habia relativa-
mente pocos proyectos, a la realizacion de
muchas iniciativas y méds complicadas.

“Labase de esta situacién radica en modi-
ficaciones de contrato que no se han resuelto
oportunamente’, dice Carlos Zeppelin, pre-
sidente del Comité de Obras de infraestruc-
tura Pablica de la CChC. En una encuesta
realizada por la Cdmara a diversos socios de
la entidad en diciembre de 2013 (Estudio de
Relaciones Contractuales Mandante-Con-
tratista), las conclusiones fueron elocuentes.
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Proyectos de Infraestructura Publica

COMO EVITAR UN LARGO
Y COMPLICADO RECORRIDO

PROBLEMAS EN LA ELABORACION Y EN EL DETALLE DE LAS INICIATIVAS

DE CONSTRUCCION, CONTRATOS QUE NO REFLEJAN LA REALIDAD, LA
FALTA DE REVISORES TECNICOS EMPODERADOS Y UN PRECARIO SISTEMA
DE RESOLUCION TEMPRANA DE CONTROVERSIAS, HAN GATILLADO UN
AUMENTO DE LOS CONFLICTOS A LA HORA DE CONSTRUIR PROYECTOS DE
INFRAESTRUCTURA. EL ABANICO DE SOLUCIONES ES DIVERSO.

afondo

Un 86% de las empresas declaré haber
tenido alguna divergencia en los tltimos
anos. De 1.079 contratos celebrados entre
2011 y 2013, en un 38% hubo algtn tipo de
desacuerdo. A su vez, entre las empresas
que declaran haber tenido divergencias
contractuales, en el 97% existieron variacio-
nes del contrato original. En el 100% hubo
variaciones de valor, en el 97% de costos y
en el 92% de plazos. Y, en el caso de las dis-
crepancias asociadas a variaciones del con-
trato original, en el 65% de ellas se sefiala
que se vinculan fuertemente a cambios en
los proyectos.

Ademas, se aprecia que existe una ten-
dencia a la conflictibilidad de acuerdo a los
tipos de contrato. Los que presentan ma-
yores inconvenientes son aquellos a suma
alzada (cercano al 41%), seguidos de los de
precio unitario (cercano al 32%) y los mixtos
o de combinacién (cercano al 25%).

En la actualidad, cuando se presenta un
problema (como, por ejemplo, una dismi-
nucion de obra), aumentan los costos y lo
que se busca en las empresas constructoras
es una negociaciéon con el mandante para
poder solventarlos. El conflicto se eleva a
instancias superiores como la del director
regional, el director nacional de vialidad o
el director general de obras ptblicas, mien-
tras se sigue avanzando con la ejecucion de

la obra. Pero hay veces en que no se llega a
un acuerdo y la empresa constructora debe
asumir los cambios o ir a juicio. El litigio
puede durar unos seis a ocho afnos, a raiz de
lo cual las empresas quedan mermadas en
su patrimonio.

REPARTICION DE RIESGOS

Las razones para las modificaciones de
contrato no resueltas, son diversas. Para
Carlos Piaggio, hay varios temas a tener en
cuenta a la hora de evaluar la problemati-
ca a la cual estan expuestos los contratistas
frente a la construccién de obras, en espe-
cial las publicas. En primer lugar, los con-
tratos deben considerar aquellas funciones
en las cuales los contratistas tienen la mayor
experienciay capacidad, y cudles son las ta-
reas que, por su parte, le corresponden al

mandante. De esta forma, se puede delimi-
tar mejor el rol de cada uno en los contratos
y el riesgo que les corresponde.

“Los tipos de proyecto y su nivel de de-
talle e integracion tienen que ver con los
tipos de contrato que se establecen. Si no
estdn muy bien especificados y se licitan y
construyen a suma alzada, ahi comienzan
los problemas. Que haya un mal proyecto
no es motivo suficiente para que se gene-
ren los conflictos. Pero si todo es a cuenta
del contratista, ahi se producen. No se les
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La falta de madurez en la elaboracion de los proyectos, produce
un retraso en su ejecucion y litigios que pueden durar 6 afios.

puede pedir que terminen los disefios que
no estaban hechos, que digan cuanto cuesta
todo esto y que asuman todos los costos de
eventualidades que ocurran en proyectos
no terminados’, comenta Eduardo Sanhue-
za, sub director del Idiem, institucién que
asesora a los ministerios en la revisiéon de
proyectos antes de enviarse a licitacién y a
empresas constructoras en la gestion de la
construccion, entre otras labores.

La pregunta, por lo tanto, es: dado el ni-
vel de desarrollo de las iniciativas, ;la forma
en que se estan contratando son las mds
adecuadas? Ante ello, el Estado podria revi-
sar sus formatos de contratacién como, por
ejemplo, privilegiar aquellos que implican
tanto el disefio como la construccién por
parte de los contratistas.

Un segundo aspecto a considerar es c6mo
regular la relacién entre mandante y ejecu-
tor, y las diferencias que pudiera haber en
todo el ciclo de un proyecto. Uno de de estos
mecanismos, plantea la CChC, son los Me-
canismos de Resolucién Temprana de Con-
troversia. “Es un instrumento que acompana
desde un inicio. Se trata de una visién exter-
na que realiza un seguimiento del proyecto,
anticipando los posibles conflictos que pu-
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diesen haber’, explica Carlos Piaggio.

Este tipo de iniciativas se han incorpo-
rado a proyectos privados y se han utili-
zado en empresas publicas como Metro y
Codelco. De hecho, el sistema de concesio-
nes considera un comité de expertos exter-
no y una comisién arbitral, que funcionan
como una forma de resolver controversias.
Sin embargo, en los ministerios -especi-
ficamente, en el de Obras Publicas-, esta
instancia no estd incorporada.

Ademas, en esta misma linea, la CChC
propone darle més competencias al Tribu-
nal de Contratacién Publica. En la actuali-
dad, éste vela desde el proceso de llamado
a propuesta hasta la fecha de apertura de
licitacién. Sin embargo, funciona sélo en
Santiago y tiene poco personal. “Sile damos
mads capacidad, lo dotamos de mas recursos
y le entregamos atribuciones para que vea
todo el proceso de la obra, tendriamos un
tribunal vinculante, especializado y que po-
dria generar soluciones mas rapidas’, dice
Carlos Zeppelin.

Por otro lado, hoy quienes asumen la
mayor cantidad de riesgo en la ejecuciéon
de las obras, son las empresas contratistas.
Por eso, para bajar este riesgo se podrian in-

corporar seguros en forma obligatoria para
diferentes etapas del proceso constructivo.
Ante una falla en cualquier instancia, una
poliza responderia. “Con ello, las empresas
que realizan bien su trabajo, tendran poli-
zas menores que aquellas que presentan in-
convenientes. Por ello, el mercado de segu-
ros es un muy buen evaluador de la calidad
y de los aspectos técnicos de las diversas
compainfas’; senala Piaggio. Los seguros po-
drian incorporarse en aquellas etapas en las
que no estd muy claro quién debe asumir
la resolucién de una cierta materia, como
cuando ocurren cambios en las condiciones
del terreno o se producen eventos naturales
que atenten contra la infraestructura.

PROYECTOS INMADUROS

Uno de los mayores problemas que han
surgido como causa de los conflictos que
alargan el proceso de construcciéon de una
obra, radica en la madurez y calidad de los
proyectos de ingenierfa. “Los proyectos es-
tdn muy verdes cuando parten. Se han salta-
do muchas etapas necesarias y se licitan con
modelos inadecuados de contratos’, sefiala
Manuel José Navarro, presidente del Comité
de Contratistas Generales. Las cotizaciones
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Carlos Piaggio

se piden, por lo general, a suma alzada, mo-
dalidad en el cual el riesgo completo corres-
ponde al contratista. “Pero para hacerlo, el
proyecto debiera estar completo. El contra-
tista no es el disefiador’, agrega Navarro.

Y es que cualquier modificacién que se
realiza, trae consigo una alteracién de la se-
cuencia constructiva. Esto produce proble-
mas en la etapa de ejecuciony, en definitiva,
en quién se hace cargo de los cambios. En
paises OCDE, la inversion en la ingenieria
de proyectos en obras publicas alcanza al
5% del monto total de la inversién, pero en
Chile apenas llega al 2%. Por lo tanto, toda-
via hay mucho para crecer en esta materia.
“Si se gasta mds tiempo en resolver todos
los temas que se pueden producir y se arre-
glan al momento del disefio, es mucho mas
econémico que si se detectan cuando se
estd construyendo. Eso ocurre, sobre todo,
cuando hay varios problemas en simulté-
neo’, dice Navarro. En definitiva, las cons-
tructoras pierden productividad: gastan
maésy deben mantener recursos ociosos.

“Los proyectos tienen que tener una
buena concepcién desde el punto de vista
del disefio. Ello significa que cada una de
las especialidades -arquitectura, estructu-
ra, mecanica de suelo, clima, electricidad,
sanitario- haga un buen plan. Y, lo mds im-
portante, la integracion tiene que ser tal, de
manera que se permita una buena conclu-
sién... Los proyectos deben tener un buen
periodo de maduraciéon de acuerdo a su
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magnitud y complejidad. A uno de 90 mil
metros cuadrados le estdn dando el mis-
mo que a otro de diez mil metros’; comenta
Eduardo Sanhueza. A una buena cantidad
de iniciativas se les estd otorgando un aino
de elaboracién, mientras que en el Idiem
estiman que este plazo debiera, al menos,
extenderse al doble.

REVISION ADECUADA
Ademas de los aspectos contractuales y
aquellos que tienen que ver con los desarro-
llos de los proyectos, durante la ejecucién de
los mismos se producen también ciertos in-
convenientes. Uno de ellos esté relacionado
con el equipo que acompana el proceso de la
obra, como los itos e inspecciones. “Debe ser
un equipo capacitado y con mucho conoci-
miento del rubro’; senala Carlos Piaggio.

En el fondo, comenta Eduardo Sanhue-
za, quienes generan los proyectos son los
mismos que habia hace varios afos, pero la
cantidad de iniciativas son muchas més. Por
ello, en la actualidad hay una amplia diver-
sidad de mandantes publicos que no tienen
la capacidad técnica para elaborar y llevar
a cabo las iniciativas. “Existe un desaffo en
cuanto a que el Estado se tiene que moder-
nizar para administrar este tipo de contra-
tos. Requiere una preparacién y un experti-
se adecuados’, dice el subdirector del Idiem.

Carlos Zeppelin le adjudica responsabi-
lidad al rol que debe cumplir el inspector
fiscal de una obra. Hoy no se presenta una

agudizado”

“LOS PROYECTOS SON

mas complejos y mas grandes. Los
modelos contractuales y la asignacion
de riesgos que estos conllevan, han
influido en que los problemas entre
mandante y contratista se hayan

, define Carlos Piaggio,
gerente de Infraestructura de la CChC.

consultoria durante su marcha, funcién que
antiguamente cumplia el inspector. “Su rol
resolutivo se ha perdido. Tiene menos em-
poderamiento y facultades para llevar ade-
lante el contrato y lograr modificaciones
al mismo, que permitan seguir adelante ",
dice. Con ello, las modificaciones en con-
flicto se elevan a instancias superiores, no
se resuelven y terminan judicializdndose.

Una solucién, por tanto, radica en darle
maés autoridad al inspector fiscal y en rea-
lizar un mayor trabajo en conjunto entre
el contratista y el mandante. “El duefio del
proyecto sabe lo que necesita, pero el que
sabe cémo hacerlo es el constructor. Por lo
tanto, es importante que enfrenten el pro-
yecto de manera conjunta desde la concep-
cién. Para eso existen ciertas metodologias’,
comenta Manuel José Navarro. Entre ellas,
esta la tecnologia BIM, que permite mo-
delar los proyectos en el computador e in-
tegrar las distintas especialidades. De esta
manera, se pueden detectar errores previos.

Todos estos son aspectos a considerar.
Y es que, cuando se posterga una obra, au-
mentan en su valor en costos extraordina-
rio. Pero, en definitiva, quien pierde -mas
alla del contratista o del Estado- son las
personas. Subsanando este tipo de proble-
mas, podrd mejorarse la competitividad de
las empresas y que no sélo su tamano y es-
paldas financieras importen para postular a
una obra publica, sino también su capaci-
dad técnica.

28-07-14 16:56

13



