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una mirada 
nueva
Planificación
en obra

n  Cumplir con los plazos de entrega de los proyectos, ajustándose al presupuesto, es uno de los mayores 
desafíos de la industria. ¿Cómo hacer frente a la productividad en obra? ¿Qué camino tomar? 
La respuesta no es fácil. Innovar, invertir en tecnología, incentivar a los trabajadores, buscar más mano 
de obra. n  muchas son las alternativas; sin embargo, pareciera haber una solución mucho más asequible: 
planificar. La filosofía Lean Construction, con su  metodología Last Planner®, busca conseguir un flujo de 
trabajo continuo y una disminución de las pérdidas o tareas que no aportan valor en el proyecto. 
Esa pareciera ser la clave.
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s un hecho concreto, qué duda 
cabe. En ediciones anteriores de revista 
BiT hemos dado cuenta de la constante 
necesidad que tiene el sector de fortale-
cer la productividad en sus proyectos. El 
crecimiento económico del país, que se 

tradujo en el buen momento que hace pocos años comenzó 
a protagonizar la construcción, la irrupción de nuevos proyec-
tos inmobiliarios, energéticos y mineros y el consecuente dé-
ficit de capital humano especializado, obligó a la industria a 
fijar su mirada sobre una serie de estrategias para cumplir 
fielmente con los plazos, sin aumentar sus costos. Todo ello 
sumado a la imagen que tiene la construcción de ser un sec-
tor poco o muy poco productivo. Entonces, la pregunta se 
torna obvia, ¿cómo ser más productivos? La búsqueda de 
una respuesta comenzó a ser recurrente y – a veces– angus-
tiante en las diversas obras del país.

e



artículo 
central

20 n BIT 95 marzo 2014

Hasta ahora se han esgrimido muchas solu-
ciones y ninguna se ha posicionado sobre la 
otra. al contrario, cada una de ellas se com-
plementa entre sí. Gestión de la innovación, 
introducción de tecnología, industrialización, 
incentivos a la capacitación y a la labor de los 
trabajadores, entre otras. Todas ellas alternati-
vas que han ocupado un espacio importante 
de reflexión de estas páginas. Sin embargo, el 
tema de la productividad siempre termina re-
dundando en el aspecto común: la cultura de 
cada una de las organizaciones responsables 
de la construcción de los proyectos. Cómo in-
fundir la cultura productiva en el capital hu-
mano, desde los profesionales de obra, hasta 
los capataces, trabajadores y subcontratos. 
Cómo involucrar a todos los actores en esta 
tarea. La llave para este acertijo es conocida; 
no obstante, su ejecución y metodología no 
siempre obtiene buenos resultados. La planifi-
cación, la coordinación anticipada de cada 
una de las etapas de la obra, surge como la 
salida aglutinante de todas las estrategias an-
tes nombradas. Claro, porque ya es una opi-
nión generalizada que una buena planifica-
ción reduce la incertidumbre en un proyecto y 
facilita el desarrollo de cada una de sus eta-
pas. Pero lo medular está en generar el com-
promiso para cumplir esa planificación y en 
las capacidades de cada uno de los actores 
posea para liderarla y llevarla a cabo. 

Y es que, en definitiva, esto no se trata de 
ninguna otra cosa más que establecer la ma-
nera de agregar valor a la obra, disminuyendo 
las pérdidas o aquellas actividades que no 
aportan valor. más bien, lo que se busca es 
optimizar los diversos procesos del proyecto 
sobre la base del compromiso de los equipos 
en su capacidad de prever situaciones que 
afecten el normal desarrollo de las actividades 
y, así, darle solución. a simple vista, no se ve 
una tarea fácil, pero la planificación, parece 
ser otro camino asequible para lograr la pro-
ductividad de los proyectos. Ese es el gran de-
safío. Eso sí, antes que todo, se debe estar 
dispuesto al cambio. Es otra mirada, una filo-
sofía nueva. 

“la planificación de la obra no considera todas las variables específicas 
del proyecto, ya que se planifica considerando supuestos con un alto grado 
de incertidumbre. Esto impidE El dEsarrollo normal dE los trabajos 
y provoca constantEs intErrupcionEs, afEctando a la productividad 
dE las actividadEs y al cumplimiEnto dE plazos”.

aGrEGa 
vaLor  
57%

SoPorTE  
19%

dETEnCIonES 
auTorIzadaS
3%

gráfico 1
Mediciones 

de productividad 
en el sector 

construccióngráfico 2
naturaeza 
de tiempos 

que no 
agregan valor 

para edificación 
en altura

2003-2012

gráfico 3
causas y 

naturaleza de 
las pérdidas

CoordInaCIón 
36%

oTroS  
5%

SuPErvISIón 
25%

mETodoLoGía 
dE TraBajo 
23%

aBaSTECImIEnTo 
dE maTErIaLES 

11%

EvITaBLES  
74%

no
evITaBles  

26%

no aGrEGa 
vaLor  
21%

gráfico 4
origen de los 

tieMpos perdidos
en proyectos

de Minería

aBaSTECImIEnTo 
dE maTErIaLES 

15%

oTroS 
6%

CoordInaCIón 
46%

mETodoLoGía 
dE TraBajo 
20%

SuPErvISIón 
13%

fuente: calibre cdt



ConTexTo
La búsqueda de la productividad en el sec-
tor es constante. El objetivo es lograr un 
escenario en el que se apunte a seguir las 
mejores prácticas para una óptima ejecu-
ción de los procesos claves de un proyecto. 
Sin embargo, en lo concreto, esta tarea es 
difícil. 

¿Por qué se retrasan las obras? Luis alar-
cón, docente de la Facultad de Ingeniería 
de la Pontificia universidad Católica; anto-
nio rodríguez, director del departamento 
de Estudios, BECSa de valencia, España y 
Eugenio Pellicer, docente de la universidad 
Politécnica de valencia* plantean que “la 
planificación de la obra no considera todas 
las variables específicas del proyecto, ya 
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que se planifica considerando supuestos 
con un alto grado de incertidumbre. algu-
nas variables no valoradas habitualmente 
son: la disponibilidad de existencias por 
parte de los proveedores, la indefinición de 
diseños y requerimientos, los problemas de 
disponibilidad de mano de obra, los proble-
mas administrativos o los rendimientos in-
correctamente estimados. Esto impide el 
desarrollo normal de los trabajos y provoca 
constantes interrupciones, afectando a la 
productividad de las actividades y al cumpli-
miento de plazos”.

Es justamente sobre la base de lo ante-
rior, que el sector coincide en que actual-
mente en los proyectos constructivos se 
pierde demasiado tiempo en procesos que 
no agregan valor y, por tanto, retrasan la 
obra. El tiempo es oro. Por ejemplo, en Chi-
le es de opinión general que en gran parte 
de las obras se utilizan muchas horas y de-
dicación de profesionales en acordar res-
ponsabilidades de los atrasos y los costos 
involucrados; cambios de cubicaciones; ex-
cesivo cambio de prioridades en los progra-
mas; reuniones sin agenda clara, con pocos 
objetivos medibles; entre muchos otros ele-
mentos. 

desde este punto, para mejorar los pro-
cesos y aumentar la productividad, se debe 
establecer la necesidad de conocer el esta-
do de los procesos y cuáles son sus mejores 
prácticas. no obstante, más allá de concen-
trarse solamente en el indicador, es preciso 
conocer sus causas y las herramientas que 
existen para mejorarlo. Según cifras del 
Servicio CaLIBrE de la Corporación de de-
sarrollo Tecnológico, CdT, de la Cámara 
Chilena de la Construcción, CChC, en pro-
yectos de construcción, el 21% de los re-
cursos humanos se pierden; es decir, no 
agregan valor a la empresa. de éstos, el 
74% corresponden a situaciones que son 
completamente evitables y que, por consi-
guiente, pueden sumar considerablemente 
al proceso productivo (gráficos 1 y 2). Solo 
para dar algunos datos, de acuerdo a las 
mediciones de CdT en construcción, de las 
causas y naturaleza de las pérdidas, un 
36%  se relaciona con los tiempos de coor-
dinación y un 23% con la metodología de 
trabajo (gráfico 3), ambos factores directa-
mente relacionados con la planificación de 
los proyectos. En minería, la coordinación 

taller cDt
en su afán de ser un referente tec-
nológico del sector, es que la Corporación 
de desarrollo Tecnológico, CdT, imparte el 
taller “mejorando la productividad con 
Lean Construction”, cuyo principal objetivo 
es capacitar a los profesionales de obra en 
la metodología de planificación Last Plan-
ner®. En los talleres, los asistentes realizan 
ejercicios prácticos para apreciar las técni-
cas y metodologías actuales de planifica-
ción que han demostrado mejoras en la 
productividad y reducción de pérdidas en 
los proyectos en que se han implementado. 
Los cursos son dirigidos a arquitectos, inge-
nieros civiles, constructores y profesionales 
de obras involucrados en las áreas de ges-
tión, planificación, control y ejecución de 
proyectos. 

Más información: servicios@cdt.cl 
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de construcción. desarrollado originalmente 
por los fundadores del Lean Construction Ins-
titute, Glenn Ballard y Gregory Howell, su 
marco teórico se sustenta en un principio bá-
sico basado en aumentar el cumplimiento de 
las actividades de construcción al disminuir la 
incertidumbre asociada a la planificación. 
alarcón, rodríguez y Pellicer plantean que 
esta no es una herramienta que reemplace o 
compita con los métodos tradicionales de pla-
nificación; al contrario, los complementa me-
jorando la variabilidad y los flujos de trabajo. 
“Este sistema pretende incrementar la confia-
bilidad de la planificación y, por tanto, incre-
mentar el desempeño en la obra; para ello, el 
sistema provee herramientas de planificación 
y control efectivas. Está especialmente diseña-
do para mejorar el control de la incertidumbre 
en las obras; esto se consigue aplicando ac-
ciones concretas en los diferentes niveles de la 
planificación”, afirman. a ello, Carolina Tapia 
complementa que “al controlar la incertidum-
bre, se aumenta la confiabilidad de la planifi-
cación y con ello se mejora la productividad 
del proyecto. asimismo, se involucra a todo el 
equipo humano en la planificación, al perso-
nal directivo, operativo, supervisión, áreas de 
apoyo de obra y subcontratos, por lo que se 
consigue mayor confiabilidad y compromiso 
de las personas con el programa”.

Si en términos generales la planificación ra-
dica en establecer lo que se “debería” hacer 
para concretar un proyecto y definir lo que 
“se hará” en un período, debe reconocerse 
–dicen alarcón, rodríguez y Pellicer– “que 
debido a restricciones no todo ‘puede’ hacer-
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pasa a ser responsable de un 40% de las cau-
sas de pérdida (gráfico 4). de qué forma en-
tonces mejorar este panorama.  Pues bien, 
uno de los primeros pasos que debe dar una 
empresa para avanzar hacia el fortalecimien-
to de la  productividad, es asumir y conven-
cerse que siempre es posible mejorar. Hoy 
existen diversas metodologías de trabajo en el 
sector. La construcción es cada vez más especí-
fica y multidisciplinaria, factores que se suman 
a la diversidad del capital humano. Esto exige 
saber cómo conseguir integrar todos los acto-
res y especialidades presentes en un proyecto, 
para que una adecuada planificación se tra-
duzca en mejores índices de productividad.

soluCIón
uno de los caminos posibles es la metodolo-
gía de planificación, seguimiento y control de 
proyectos, llamada Last Planner® (Último Pla-
nificador), que incorpora los principios de la 
filosofía Lean Construction en las prácticas 
habituales de la construcción, posibilitando el 
cumplimiento de plazos y costos, así como un 
aumento en los compromisos de los equipos 
de trabajo. “Esta filosofía se orienta hacia la 
administración de la producción en construc-
ción, cuyo objetivo fundamental es eliminar 
las actividades que no agregan valor o gene-
ran pérdidas”, indica Carolina Tapia, subge-
rente de Gestión de Proyectos de la CdT. En 
términos generales, la filosofía Lean Construc-
tion presenta una serie de principios funda-
mentales que se relacionan con satisfacer los 
requerimientos del cliente y disminuir activida-
des que no apunten a ello. “La idea es redu-

cirlas lo más posible, pero se debe entender 
que siempre habrán actividades, como aseo 
de los frentes de trabajo, esperas por secuen-
cias constructivas u otras, que no se podrán 
evitar”, explica.

Los otros principios son: reducir el tiempo 
de ciclo, la reducción de la variabilidad, el au-
mento de la flexibilidad de la empresa (nor-
mas ISo, LEEd®) y de la transparencia de los 
procesos, concentrar el control en el proceso 
completo, así como construir la mejora conti-
nua en el mismo, además de balancear mejo-
ras de flujos con las de conversión y hacer 
benchmarking (proceso sistemático y conti-
nuo para evaluar comparativamente los pro-
ductos, servicios y procesos de trabajo en or-
ganizaciones).

Propuesto por Lauri Koskela en 1992, el 
modelo analiza los principios y aplicaciones 
del jIT (justo a tiempo) y TQm (control total de 
la calidad) en la industria de la construcción, 
intentando identificar las bases que él define 
como “la nueva filosofía de producción”. 
Lean Construction enfoca los esfuerzos a la 
estabilidad del flujo de trabajo y gracias a esto 
se han desarrollado diversas herramientas ten-
dientes a reducir las pérdidas a través del pro-
ceso productivo. dentro de estas aparece Last 
Planner®, metodología que presenta una nue-
va forma de ver cómo los proyectos son plani-
ficados y controlados.

MeTodología
Last Planner® es un sistema de control que 
mejora el cumplimiento de actividades y la co-
rrecta utilización de recursos de los proyectos 

Last Planner® pretende incrementar la confiabilidad 
de la planificación y, por tanto, incrementar el desempeño 
en la obra. sigdo Koppers lo ha aplicado con éxito en sus 
proyectos.



se, produciéndose retrasos de forma reitera-
da. En la mayoría de las obras lo que ‘puede’ 
y lo que ‘se hará’ son ambos subconjuntos de 
lo que ‘debería’ hacerse; si el plan (‘se hará’) 
se desarrolla sin saber lo que ‘puede’ hacerse, 
el trabajo realmente ejecutado será la inter-
sección de ambos subconjuntos”. Entonces, 
de qué forma se puede cambiar esta situa-
ción. de acuerdo a lo que plantean los exper-
tos, antes de establecer lo que “se hará”, re-
sulta clave conocer lo que realmente “se 
puede” hacer, con los recursos que se cuen-
tan. El objetivo es que en encuentros periódi-
cos, los líderes de los procesos de planifica-
ción y sus ejecutores identifiquen sus 
capacidades (lo que “se puede”) y, sobre la 
base de ellas, disciernan lo que “se hará”. así 
se prevé que el proyecto no se vea interrum-
pido por ciertas situaciones o alguna restric-
ción no liberada. “Esta situación ayuda noto-
riamente a la productividad de las tareas, ya 
que soslaya las molestas detenciones por fal-
ta de materiales, mano de obra, etc. El proce-
so de planificación debe centrarse principal-
mente en la gestión del “puede”; mientras 
más podamos agrandar el “puede”, mayor 
será la posibilidad real de avance. Éste puede 
verse afectado si la cantidad de actividades 
que pueden ejecutarse es baja. Para evitar 
esto, los planificadores deben concentrar sus 
esfuerzos en liberar las restricciones que im-
piden que la tarea pueda iniciarse o conti-
nuar. de esta forma se agranda el conjunto 
“puede” aumentando las opciones de avan-
ce. Es importante que la gestión se haga so-
bre el problema raíz, ya que no se obtiene 
nada positivo con solicitar mayor rapidez a 
los ejecutores de las actividades si no se les 
entregan los recursos a tiempo”, señalan 
alarcón, rodríguez y Pellicer.

 Paso a Paso
un aspecto clave para el éxito de este sistema 
se relaciona con su estricto cumplimiento y 
compromiso. Para ello, se generará un plan 
maestro, que no es sino la secuencia general 
del proyecto, en todo su plazo, con un nivel 
de detalle adecuado para el control. de acuer-
do a Tapia, sobre la base de este, se extrae un 
programa proyectado y se realizan revisiones 
semanales para “medir las restricciones para 
las tareas programadas, así como a los res-
ponsables de liberación de estas restricciones. 
También se mide el cumplimiento de activida-
des programadas y las causas que por alguna 
razón lo impidan”. 

así, el plan contará con planificaciones in-
termedias y semanales que, en estricto rigor, 
busca que se cumplan los compromisos y se 
liberen dichas restricciones, para posterior-
mente medir las actividades cumplidas e iden-
tificar las causas de aquellas que no se cum-
plieron para que no ocurran nuevamente. Por 
tanto, explican alarcón, rodríguez y Pellicer, 
un proyecto “requiere planificación por dife-

rentes personas, en diferentes puestos de la 
organización, y en momentos diferentes del 
ciclo de vida de la obra”.

de acuerdo a estos especialistas y tal como 
ya se ha dicho, Last Planner® define criterios 
explícitos de asignación que se consideran 
compromisos de producción anticipados con 
el fin de proteger a las unidades productivas 
de la incertidumbre y la variabilidad. Los ex-
pertos resumen el proceso de aplicación del 
sistema de la siguiente forma: 
1. revisión del plan general de la obra (pro-

grama maestro).
2. Elaboración del programa de fase en el 

caso de proyectos complejos y extensos. Se 
identifica la fase que se va a desarrollar a 
continuación y se elabora el programa.

3. Elaboración de la planificación intermedia 
para un horizonte entre uno y tres meses 
aproximadamente, realizando análisis de 
restricciones con el fin de eliminar los cue-
llos de botella, enmarcada dentro del pro-
grama maestro.

4. Elaboración de la planificación semanal, con 
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ficación Last Planner®. a su vez, realiza aseso-
rías a aquellas empresas que deseen aplicar el 
sistema. Ese es el caso de Sigdo Koppers que, 
tras ejecutar dos pilotos en el Proyecto Ter-
moeléctrica angamos y Proyecto andina, de-
cidió implementar esta metodología desde el 
comienzo en dos proyectos paralelos (ministro 
Hales y Caserones). Es más desde ahora en 
adelante, la empresa a través de su gerencia 
de operaciones, decidió implementar esta me-
todología en todos sus proyectos. “Primero se 
realizaron capacitaciones al personal de ofici-
na técnica y terreno para después hacer un 
coaching de terreno a los principales “planifi-
cadores”. Posteriormente comenzamos a im-
plementar las reuniones de plan intermedio, 
semanal y de cumplimiento, comprometiendo 
así a nuestros trabajadores a levantar todas las 
restricciones que pudieran aparecer en un ho-
rizonte de seis semanas”, detalla Eric Fuentes, 
encargado de Implementación de Last Plan-
ner® para los proyectos de Ingeniería y Cons-
trucción de Sigdo Koppers. 

resulta clave. Con esto se logra que aquellos 
que trabajan en la obra tengan una visión ge-
neral del proyecto y no simplemente de sus 
tareas individuales. “La definición rigurosa de 
cada una de las actividades que engloba el 
proyecto, de los responsables de estas activi-
dades, de los proveedores, subcontratistas y 
actores externos que puedan intervenir en 
cada actividad y de sus interacciones tanto en 
el tiempo como en espacio, permiten la con-
fección de un programa maestro inicial que 
refleja más fielmente la realidad del proyec-
to”, puntualizan alarcón, rodríguez y Pellicer.

ResulTados
Esta metodología de planificación hace ya al-
gunos años que se viene aplicando con relati-
vo éxito en Chile. Es más, la misma CdT se ha 
dedicado a realizar talleres de capacitación en 
torno al mejoramiento de la productividad a 
partir de la filosofía Lean Construction. El ob-
jetivo de estos talleres es justamente formar a 
los profesionales en la metodología de plani-

la participación de los últimos decisores o 
planificadores: encargados, capataces, sub-
contratistas, almacenistas, etc. Todo, como 
parte del inventario de actividades ejecuta-
bles obtenido en la planificación intermedia.

5. reuniones de los últimos planificadores 
para verificar el cumplimiento del plan se-
manal, detectando las causas de no cumpli-
miento de lo planificado y estableciendo el 
plan de la siguiente semana.
“La confiabilidad del plan se mide en térmi-

nos del Porcentaje del Plan Completado (PPC), 
al final de cada semana. Las causas de los fa-
llos se investigan semanalmente con el fin de 
evitarlas en el futuro. La confiabilidad de la 
planificación está directamente relacionada 
con la productividad”, concluyen.

La recomendación para el buen pasar del 
sistema es la participación de todos los acto-
res involucrados en el proyecto. Es por ello 
que la comunicación de los planes para el co-
nocimiento público de todos los integrantes, 

en sigdo koppers la 
aplicación de last planner® 

facilitó el aumento en el 
cumplimiento de las metas. 
“normalmente los 
porcentajes eran alrededor 
de 50% promedio. 
utilizando la 
hErramiEnta last 
plannEr® Estos 
aumEntaron EntrE 
El 70% y 75% promEdio 
EntrE todos los 
proyEctos”.



 “La implementación de la metodología del 
Último Planificador en proyectos no está 
exenta de problemas, como cualquier iniciati-
va que apunte a realizar cambios en la forma 
en que los equipos de obra tradicionalmente 
realizan las cosas”, comenta Tapia. Entre es-
tas dificultades, menciona, está la arraigada 
costumbre del equipo directivo de obra de 
reunirse solo una vez por semana, lo que 
hace que se revisen temas relevantes como 
seguridad, calidad, compras, presupuesto, 
junto con la planificación de obra, lo que ge-
nera extensas reuniones que se focalizan en 
rendiciones de cuenta más que en  la toma 
de acciones para realizar mejoramiento. otra 
de las problemáticas frecuentes en imple-
mentación es que los profesionales de obra 
son reacios a integrar a Supervisores y Capa-
taces en las reuniones de planificación, más 
aún a los subcontratos, estando acostumbra-
dos a la toma de decisiones de avance entre 
un par de personas. Se consigue romper esta 
arraigada costumbre realizando dos reunio-
nes cortas, a distintos niveles de la organiza-
ción, que a la larga consiguen involucrar a 
todos en las decisiones, que es uno de los 
principios de esta metodología.

Finalmente, haciendo eco del texto de 
alarcón, rodríguez y Pellicer, “este sistema 
ha demostrado una alta efectividad, con 
multitud de aplicaciones exitosas en el conti-
nente americano, mejorando el desempeño 
de las obras y logrando progresos significati-
vos en el cumplimiento de plazos y la pro-
ductividad. Last Planner® no es una metodo-
logía que reemplace o compita con los 
métodos tradicionales de barras y de redes, 
si no que los complementa y enriquece. 
mientras que los métodos de redes manejan 
el camino crítico, Last Planner® se preocupa 
de manejar la variabilidad; mientras los mé-
todos de redes manejan fechas, Last Plan-
ner® maneja flujos de trabajo. La planifica-
ción con los métodos de redes generalmente 
se usa para gestionar contratos, mientras 
que Last Planner® se preocupa de gestionar 
interdependencias. Last Planner® pretende 
incrementar la fiabilidad de la planificación y, 
como consecuencia, mejorar los desempe-
ños”. Es una nueva mirada. n

* Información extraída del artículo “La gestión de la 
obra desde la perspectiva del último planificador” de 
Revista Obras Públicas, España, 2011.
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El experto indica que planificar ayudó a evi-
tar la detención de actividades que pudieran 
retrasar los proyectos siguiendo las diversas 
etapas que propone la metodología. Gracias 
a ello, el aumento en cumplimiento de las 
metas fue considerable. “normalmente los 
porcentajes eran alrededor de 50% prome-
dio. utilizando la herramienta Last Planner® 
estos aumentaron entre el 70% y 75% pro-
medio entre todos los proyectos de Sigdo 
Kopper, haciendo que nuestros índices de 
productividad también mejoraran y, en algu-
nos casos, se mantuvieron durante las etapas 
más difíciles de la obra”, cuenta Fuentes.

una empresa que recién está aplicando 
este sistema es Constructora Loga, orientada 
a la construcción de edificación y vivienda, 
que lleva un poco más de dos meses desarro-
llando esta herramienta en sus proyectos. de 
acuerdo a su experiencia, la planificación con 
esta herramienta les ha permitido que los 
programas reflejen la realidad de la obra, y 
lleguen al personal de terreno, disminuyendo 

las restricciones o pérdidas que no agregan 
valor al proyecto. “El contacto con el capa-
taz, que todo el mundo sepa lo que se hace, 
es parte de todas las técnicas que te entrega 
el Último Planificador (Last Planner®), que da 
mayores posibilidades para optimizar los pro-
yectos. una herramienta que ayuda a mejorar 
la gestión, más allá de que se perciba como 
un proceso engorroso o con el que haya que 
hacer más documentación. a los administra-
dores de obra les ayuda a ver dónde están las 
falencias de las obras y cuáles son los puntos 
de mejora. Si te equivocas y te atrasas, hay 
que ver dónde está la falla, para no repetirla 
en el futuro. Es importante tener esas estadís-
ticas de retroalimentación y mejora continua. 
Todo va de la mano para tener un buen pro-
ducto y no se atrase la obra. además las me-
diciones de CaLIBrE nos permiten comparar 
el desempeño de distintas obras y enfocarnos 
en mejorar lo importante”, ilustra Patricio 
González, gerente general de Constructora 
Loga.

conclusiones
la búsqueda de la productividad en el sector es constante. el objeti-
vo es lograr un escenario en el que se apunte a seguir las mejores 

prácticas  para una óptima ejecución de los procesos claves de un proyecto 
y entregarlo en los plazos acordados sin afectar –en lo posible- los costos.

actualmente, la planificación de la obra no abarca todas las variables espe-
cíficas del proyecto, ya que se planifica considerando supuestos con un alto 

grado de incertidumbre. Esto impide el desarrollo normal de los trabajos y provoca 
constantes interrupciones, afectando a la productividad de las actividades y al 
cumplimiento de plazos.

según cifras del servicio calibre de la cdt, en el sector edificación,  
el 21% de los recursos humanos se pierden; es decir, no agregan va-

lor a la empresa. de éstos, el 74% corresponden a situaciones que son 
completamente evitables y que, por consiguiente, pueden sumar conside-
rablemente al proceso productivo.

Last Planner® (Último Planificador), que incorpora los principios de la filoso-
fía Lean Construction en las prácticas habituales de la construcción, surge 

como alternativa para posibilitar el cumplimiento de plazos y costos, así como un 
aumento en los compromisos de los equipos de trabajo. En términos generales, 
busca generar valor, disminuyendo las pérdidas. 

un aspecto clave para el éxito de este sistema se relaciona con su 
estricto cumplimiento y compromiso. para ello, se genera un plan 

maestro, que es la secuencia general del proyecto, en todo su plazo, con 
un nivel de detalle adecuado para el control. este, debe contar con planifi-
caciones intermedias y semanales que buscan el cumplimiento de los com-
promisos y la liberación de restricciones, para posteriormente medir las 
actividades cumplidas e identificar las causas de aquellas que no se cum-
plieron para que no ocurran nuevamente.






