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Instalación 
de aire 
acondicionado

Recomendaciones técnicas

n Con la llegada del 

verano, los artefactos 

de aire acondicionado 

se transforman en una 

alternativa para mejorar 

la climatización de las 

viviendas y el confort 

de las personas. La 

atención en los detalles 

de montaje y una 

correcta mantención 

posterior, son claves para 

poder disfrutar de los 

beneficios que ofrecen 

estos equipos. 

n  En el siguiente artículo 

se describen las etapas 

de la instalación y se 

mencionan algunos 

errores que ocurren 

durante este proceso.
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l mercado de equi-
pos de aire acondicio-
nado cuenta con una 
amplia gama de pro-
ductos que se presen-
tan como la solución 
ante el aumento de 

temperatura en esta época del año. Dentro 
de la oferta, se encuentran artefactos de ta-
maño más compacto, provistos de refrigeran-
tes ecológicos que no dañan la capa de ozo-
no y que poseen un menor consumo 
energético. Si bien, hay variedad, los especia-
listas consultados coinciden en que al mo-
mento de elegir algún equipo, es importante 
considerar características como sistemas de 
control sencillos, pero precisos, que sean ami-
gables con el medio ambiente y que, a su 
vez, ofrezcan eficiencia energética para un 
mayor ahorro en el consumo eléctrico. Otro 
punto a considerar es el ruido que emitan, ya 
que la reducción de los niveles sonoros incre-
menta el confort ambiental del usuario. Res-
pecto a su funcionalidad, deben incorporar 
programación horaria, función de parada 
nocturna, reinicio automático, selección de la 
dirección de la persiana para optimizar la dis-
tribución del aire en la habitación y la regula-
ción de temperatura deseada, entre otras. 

Los expertos indican que también es opor-
tuno fijarse que los productos cuenten con 
soporte de ingeniería, servicio y repuestos en 
plaza. Debido a la variedad que ofrece el 
mercado, en el siguiente artículo revisaremos 
el proceso de los denominados “Split” o “de 
pared” ya que serían uno de los más instala-
dos en la actualidad, relativamente económi-
cos y con ciertas ventajas sobre otros tipos 
(como los de ventana) en cuanto a menores 
niveles de ruido y mantenimiento.

Ubicación de unidades
Un equipo de aire acondicionado doméstico 
tipo Split está formado por dos unidades: 
una interior y otra exterior. Considerando la 
naturaleza del artefacto, la primera etapa en 
el proceso de instalación es la selección de 
un lugar para ubicar ambas unidades. Se re-
comienda que sea en un espacio firme y só-
lido que pueda resistir el peso de la unidad, 
puesto que, de lo contrario, podría caer, 
provocando lesiones o daños materiales. 

En el caso de la interior, no debe estar ex-
puesta a calor o a vapor. Además, se debe 
seleccionar un lugar donde no existan obstá-
culos delante ni a los lados de la unidad, ase-
gurándose que el espacio a ambos costados 
sea de más de 15 cm y la distancia al piso de 
más de 180 centímetros.

Para instalarla se utiliza una placa de mon-
taje, que se ubica atornillada sobre la super-
ficie plana (muro) y donde se debe calcular 
además la ubicación de un orificio por donde 
saldrán tuberías y cables que detallaremos 
más adelante. Se realizan seis agujeros en la 

1 - 2. La primera etapa en el proceso es la selección de un lugar para ubicar la unidad 
interior. Se utiliza una placa de montaje, que se instala sobre la superficie plana (muro) y 
donde se debe calcular además la ubicación de un agujero por donde saldrán tuberías y 
cables. 
3 - 4. Una vez determinado el agujero, se fija la placa y luego se controla su nivel.
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5. Tanto el cable, como la manguera y 
cañería se “encintan”, para poder pasarlos a 
través del agujero.
6. La unidad interna se debe instalar dejando 
un espacio mínimo de 15 cm de distancia 
desde el techo y no debe recibir el sol de 
manera directa.
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pared de una profundidad de 32 mm, donde 
se colocan tarugos plásticos, para fijar el pa-
nel con seis tornillos 4 x 35 milímetros. Una 
vez determinado el agujero, se fija la placa y 
luego se controla su nivel. La unidad interna 
debe instalarse dejando un espacio mínimo 
de 15 cm de distancia desde el techo y no 
debe recibir el sol de manera directa. 

Luego, se colocan los cables de interco-
nexión (cable de 5 hilos para control y otro de 
2 para termostato) y se dirige la tubería refri-
gerante a la posición de salida. Tanto el cable, 
como la manguera y cañería se “encintan”, 
para poder pasarlos a través del agujero. 

En el caso de la unidad exterior, esta debe 
ser instalada en una base rígida para impedir 
el desnivel, la generación de ruido y la vibra-
ción, determinando la dirección de la salida 
de aire de modo que no sea bloqueada. Ade-
más, se deben respetar las distancias mínimas 
de separación a la pared para permitir una 
correcta condensación: 50 mm o más desde 
su parte posterior y 100 mm o más al costa-
do. La unidad exterior puede ubicarse en te-
rrazas, balcones y patios. 

Instalación de tuberías
Entre las dos unidades (interior y exterior) se 
deben colocar líneas de cañerías para refrige-
rante compuestas por dos tubos de cobre (de 
½” para la de gas y ¼” para la de líquido) y 
unas mangueras eléctricas que unen los dos 
equipos, ocultas a través de una canaleta. La 
distancia entre las dos unidades no debe su-
perar los 5,4 metros.

Las tuberías de conexión pueden encon-
trarse en distintos lugares en el artefacto: si 
están en el sector trasero derecho e izquier-
do, se dobla la tubería de conexión para estar 
a 43 mm de altura o menos desde el muro. 

En el caso de la unidad interior, la tubería 
se pasa a través del orificio. Para comprobar 
que esté sujeta de forma segura, se empuja 
la parte inferior de la unidad hacia el muro y 
luego se mueve en forma lateral y vertical.

Las tuberías de cobre deben quedar hasta 
unos 15 cm de las roscas de la unidad interior 
y se extienden hasta la otra unidad, dejando 
un margen de 10 cm extra. En el caso que las 
distancias entre unidades sean extensas (su-
periores a 2 m) es preferible hacer la medi-
ción de cómo se extenderían las cañerías, 
luego juntar las partes del trazado (encintán-
dolas) y después ingresarlas por los respecti-
vos agujeros.

Al trabajar con las cañerías se deben quitar 

Sistemas de aire acondicionado
Dentro de la variedad de productos se encuentran artefactos de uso doméstico y comercial. 
En el primer grupo podemos encontrar los de tipo ventana, que poseen una forma de caja cuadrada 
que contiene las partes funcionales del sistema. Son de fácil mantenimiento, aunque suelen consu-
mir un poco más de electricidad que el resto. Otro tipo es el que revisamos en este artículo: los Split 
de pared, donde la unidad que contiene el compresor se encuentra en el exterior del edificio y se 
comunica con la unidad interior (evaporador - condensador) mediante unos tubos por lo que el 
agujero que hay que practicar en la pared es relativamente pequeño. En el grupo de aparatos de uso 
comercial, encontramos los Split de pared y de techo. El primero resuelve necesidades en comercios 
y locales pequeños y son de fácil instalación y mantenimiento, no obstante deben usarse en lugares 
con pocas separaciones pues no cuentan con un tiro de aire muy fuerte. Los de techo en tanto, son 
silenciosos y recomendables para locales con alta rotación de clientes y ambientes abiertos, aunque 
por esta razón, requieren una mantención más periódica que los otros.

7. La unidad exterior se instala 
en una base rígida para impedir 
el desnivel, la generación de rui-
do y la vibración, determinando 
la dirección de la salida de aire 
de modo que no sea bloqueada. 

8 - 9. Entre las dos unidades se 
deben tirar líneas de cañerías 
para refrigerante compuestas 
por dos tubos de cobre y unas 
mangueras eléctricas que unen 
los dos equipos, ocultas a través 
de una canaleta. 

10. Una vez que está todo her-
mético, se procede a conectar 
un manómetro y una bomba 
para realizar un vaciado de hu-
medad a la unidad interior y a la 
tubería de interconexión. 

7 8

9 10

Respecto a la unidad exterior, se deben respetar las distancias 
mínimas de separación a la pared para permitir una correcta 
condensación: 50 mm o más desde su parte posterior, 100 mm o más 
al costado y 200 mm o más de cualquier cosa que pueda bloquear la 
salida de aire. 
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las tuercas flare que se usarán en el armado 
de la tubería de interconexión, para luego 
juntarla con la unidad exterior (si es necesario 
se usa una herramienta para realizar una cur-
vatura correcta). 

Una vez que estén las canaletas listas, se 
da una curva suave al tubo para que quede 
encarado con las válvulas de las unidades 
usando una rosca, abocardándola. Para saber 
la medida exacta hasta donde abocardar, se 
pueden usar los tapones de cobre que lleva-
ban las roscas colocadas en los equipos, igua-
lando su medida. Tras esto, se conecta la 
manguera de 5 hilos de la unidad exterior y el 
cable de 2 hilos del termostato. Luego se co-
loca la aislación correspondiente según el 
modelo de equipo y diámetro de tubería. 

Una vez ajustadas las tuercas e instalados 
los conductos, se debe verificar que no haya 
pérdida de refrigerante en las interconexio-
nes. En caso de fuga se debe recuperar el 
refrigerante que resta en el sistema, en el de-
pósito propio o en uno externo y luego elimi-

En caso de fuga se debe recuperar el refrigerante 
que resta en el sistema, procurando que no 

se expanda al medio ambiente.

Para el trabajo eléctrico, se recomienda 
usar un circuito independiente y un tomaco-
rriente único. Si la capacidad del circuito eléc-
trico no es suficiente o se encuentra un de-
fecto en el trabajo eléctrico, podría provocar 
una descarga. Otras observaciones en este 
apartado incluyen: disponer el cableado de 
forma correcta para que la cubierta de con-
trol quede bien fija, realizar conexión a tierra 
para este equipo e instalar un interruptor de 
filtraciones eléctricas a tierra, pues de lo con-
trario pueden provocar descargas eléctricas.

nar la fuga, procurando que no se evacue 
refrigerante al medioambiente, para lo cual 
se deben cerrar inmediatamente todas las 
válvulas de servicio con las que cuente el cir-
cuito de refrigeración, incluso antes de reali-
zar el procedimiento de búsqueda de la 
fuga.

También se debe tener prevista la conduc-
ción del desagüe de los condensados de la 
unidad interior, llevándolo a través de una 
tubería a una zona donde pueda verter el 
agua sin problemas.



 El mercado del aire acondicionado 
ofrece gran variedad de productos. Uno 
de los más utilizados es el “Split” de pa-
red, compuesto por dos unidades: una 
interior y otra exterior.

Para instalar la unidad interior se 
utiliza una placa de montaje que se 
ubica sobre el muro, calculando ade-
más la ubicación de un agujero por 
donde saldrán tuberías y cables. La 
unidad externa, en tanto, debe ser 
instalada en una base rígida para im-
pedir el desnivel, determinando la 
dirección de la salida de aire de modo 
que no sea bloqueada.

Entre las dos unidades se deben tirar 
líneas de cañerías para refrigerante com-
puestas por dos tubos de cobre y unas 
mangueras eléctricas ocultas a través de 
una canaleta, que unen los dos equipos.

Es importante que se realice man-
tención al menos dos veces al año, 
por profesional técnico calificado.

En síntesis
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Se recomienda realizar mantención a los equipos dos 
veces al año por parte de personal técnico calificado.

Vaciado de circuito 
y errores comunes
Una vez que está todo hermetizado, se pro-
cede a conectar un manómetro (instrumento 
que mide la presión de fluidos contenidos en 
recipientes cerrados) y una bomba para reali-
zar vacío a la unidad interior y a la tubería de 
interconexión. Al poner en marcha la bomba 
durante un tiempo de siete minutos (que 
puede extenderse a 30), el circuito estará al 
máximo de vaciado con toda la humedad 
posible retirada. Luego, para romper el vacío, 
se abre la llave de líquido. Este paso sirve 
como prueba de funcionamiento para verifi-
car que la instalación se haya realizado de 
manera óptima.

De acuerdo a algunos especialistas, los prin-
cipales errores que pueden producirse duran-
te el proceso se relacionan con el dimensiona-
miento de los equipos y su ubicación. En 
muchos casos no se respeta la longitud máxi-
ma indicada por el fabricante, ni las distancias 
máximas permitidas para la interconexión de 
tuberías de refrigeración entre las unidades 
interiores y exteriores. 

Otro problema surge al no efectuar una co-
rrecta evaluación al circuito frigorífico y reali-
zar recargas de refrigerante sin considerar la 
masa de refrigerante adicional. Los expertos 
también señalan como error el no considerar 
un correcto empalme eléctrico individual ha-
cia el aparato. Además del cuidado para evi-
tar los errores anteriormente mencionados, 
se recomienda un simple paso que puede 
ayudar a evitar problemas futuros: leer las 
instrucciones de cada equipo. Los fabricantes 
entregan notas claras para que las instalacio-
nes queden operando al 100% y así los equi-
pos presten el servicio de forma óptima para 
el que fueron diseñados.

Mantención y cuidados
Una vez instalados, también hay algunas su-
gerencias para el cuidado de estos aparatos 
por parte de los usuarios. Antes de utilizar, se 
debe asegurar que no haya objetos que obs-

truyan las salidas o entradas de aire, así 
como controlar que haya una buena co-
nexión con la toma de tierra y que el soporte 
de la unidad exterior no esté dañada (en 
caso que lo esté se debe contactar con un 
profesional). Los usuarios también deben leer 
y entender los manuales de los aparatos y 
seguir algunas instrucciones de uso como no 
dejar ventanas y puertas abiertas mientras el 
aparato funciona ni colgar o poner cosas so-
bre la salida de aire. Además, se deben posi-
cionar los deflectores oportunamente para 
permitir al aire salir en dirección vertical arri-
ba y abajo y horizontal izquierda y derecha, 
sin introducir ningún tipo de objeto dentro 
de las unidades ni dirigir el caudal de aire ha-
cia animales o plantas. También se recomien-
da no rociar agua en el artefacto, pues po-
dría ocasionar mal funcionamiento y elec- 
trocución, ni tampoco poner fuentes de calor 
cerca del equipo, ya que esto podría causar 
intoxicación por monóxido de carbono (CO) 
por combustión incompleta.

En cuanto a la mantención de los equipos se 
recomienda sea realizada por personal técnico 
calificado unas dos veces al año. Las principales 
tareas a tomar en cuenta son las pruebas de 
funcionamiento y registro de la operación para 
establecer una comparación al final del servicio 
y realizar una inspección visual de uniones ros-
cadas y soldaduras para determinar, preliminar-
mente, la presencia de manchas de aceite. En 
el caso que las hubiera, se debe llevar a cabo 
una prueba de hermeticidad para descartar 
y/o reparar fugas en el circuito de refrigera-
ción ya que la baja de presión afecta directa-
mente el correcto funcionamiento del siste-
ma. Otras tareas son: realizar limpieza de 
intercambiadores de calor, de bandeja de re-
colección de condensado y desagüe, así como 
lavado (o reemplazo) de filtros y de la unidad 
exterior. Además, se debe hacer la medición 
de consumo eléctrico y registro de pensiones 
de refrigerante, la limpieza de tarjetas de con-
trol y la revisión de contactos eléctricos.

Por la variedad de equipos que ofrece el 

mercado, los expertos recalcan la importancia 
de leer y comprender con atención las ins-
trucciones de cada aparato, así como cuidar 
en especial la primera parte de la instalación 
relacionada a la ubicación de las unidades. 

Atención en los detalles y una buena man-
tención posterior, son claves para poder dis-
frutar de los beneficios que ofrece esta tec-
nología; ventajas que se agradecerán una vez 
que el verano nos visite con su acostumbrada 
calidez. n

Colaboradores
-Andrés Baeza, jefe de marketing de ANWO.
-Gustavo Portales, ingeniero de Proyectos Midea 
Carrier Chile.
-Manuel Carvajal, supervisor de Servicios Midea 
Carrier Chile.
-Instituto Nacional de Normalización: “Buenas 
prácticas en sistemas de refrigeración y climatización” 
(2011). Recuperado de www.inn.cl



BIT-Aire_275x215mm-trz.indd   1 15-10-13   18:52


