
En El númEro antErior de revista SustentaBit, se presentó la norma iSo 50001 
que indica los requisitos de un sistema de gestión para que organizaciones mejoren sus 
desempeños energéticos y reduzcan los impactos ambientales. En el siguiente artículo, 
la experiencia de la planta de Papeles Bío Bío que se transformó en la primera planta 
industrial de Chile en obtenerla.

caso concreto

ublicada oficialmente a mediados de 2011, la norma iSo 50001 
energy management Systems ya se está aplicando en algunas industrias na-
cionales. Y es que gracias a un proyecto piloto de implementación, impulsa-
do por la agencia chilena de eficiencia energética (achee) son tres las 
organizaciones que cuentan con la certificación de esta norma. “Hemos visto 
que varias empresas que han desarrollado programas internos de eficiencia 
energética, ven a esta norma como una oportunidad de poder profundizar y 

hacer gestión de la energía de forma permanente en el tiempo”, cuenta michel de laire, 
jefe del área industria y minería de la agencia y quien lideró al equipo de profesionales 
que asesoraron a las tres compañías. 

la iSo 50001 indica requisitos con los que debe contar un sistema de gestión para 
mejorar el desempeño energético de las organizaciones, aumentar su eficiencia energética 
y reducir sus impactos ambientales. estos sistemas funcionan como herramientas perso-
nalizadas para cada una de las necesidades de las empresas que determinan dónde se 
pueden reducir costos además de controlar consumos energéticos.

dado que no existía experiencia en esta certificación cuando se publicó oficialmente la 
norma, la achee inició este programa piloto que partió con un análisis de brechas res-
pecto a los requisitos establecidos, para luego colaborar con las empresas en el desarrollo 
de acciones para cumplir la totalidad de lo estipulado en la iSo. en ese contexto, se lla-
mó a una licitación pública para participar del proyecto que finalmente fue adjudicada a 
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de los sistemas de gestión de energía fue consi-
derar de forma integral el desempeño energéti-
co de la organización, y en la medida que al-
gún proceso muestre consumos por sobre lo 
esperado, se pueden tomar las acciones de for-
ma oportuna, evitando el desperdicio de ener-
gía”, agrega de laire a modo de resumen. Son 
las primeras experiencias de la iSo 50001 en 
chile y que comenzaremos a revisar en los si-
guientes artículos. 

Caso Planta Bío Bío
ubicada en la comuna de San Pedro de la Paz 
y vecina a la ciudad de concepción, cerca de 
la desembocadura del río bío bío en el océa-
no Pacífico, se encuentra esta planta dedicada 
a producir y comercializar papel de impresión 
en base a pulpa mecánica, la que se obtiene a 
partir de madera de pino radiata a través de 
un proceso de desfibrado mecánico presuriza-
do. un recinto que, adicionalmente, cuenta 
con una planta térmica y una de tratamiento 
de efluentes.

Para este complejo industrial, la implemen-
tación de la norma iSo representó una opor-
tunidad, ya que identificaron una necesidad de 
formalizar los esfuerzos y trabajos realizados en 
temas de uso eficiente de energía, buscando 
integrar de forma definitiva un sistema de ges-
tión asociado a sus procesos. “el sistema de 
esta norma se adhiere a un modelo internacio-
nal basado en el mejoramiento continuo, lo 
que es relevante ya que en la actualidad la 
energía representa el mayor costo del proceso 
productivo de la planta”, explica elías Valen-
zuela, gerente de mantención y Gestión de 
energía de Papeles bío bío S.a.
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la consultora Pwc chile que sirvió de apoyo a 
las tres empresas participantes: Papeles bío bío 
S.a.; endesa chile (con su central Quintero) y 
mall Plaza S.a. (con su recinto de San bernar-
do, mall Plaza Sur). “Había un interés en par-
ticipar por parte de varias empresas, las que en 
primera instancia profundizaron en sus pro-
pias formas de diagnóstico para identificar sus 
consumos energéticos”, agrega alejandra del 
Río, consultora líder del departamento de 
Sustentabilidad y cambio climático de Pwc 
chile.

el trabajo comenzó en septiembre de 2011 
y se extendió hasta febrero de este año, tiempo 
en el que fue desarrollada la “metodología de 
implementación de un sistema de gestión de la 
energía basado en el estándar de la norma 
50001”, con el fin de realizar un análisis docu-
mental de su situación. “cuando se inició el 
programa, las empresas ya llevaban un par de 
años trabajando los temas de eficiencia energé-
tica, por lo que la implementación se enfocó 
en direccionar este trabajo para cumplir la to-
talidad de los requisitos de la norma. este pro-
ceso tomó entre 8 y 12 meses, en el cual parti-
ciparon los profesionales de la achee y 
consultores nacionales y del extranjero”, cuen-
ta de laire. en el proyecto además, la achee 
se comprometió a entregar soporte, a la vez 
que las organizaciones hicieron lo propio 
aportando recursos humanos (horas hombre). 
“en el caso de las plantas (bío bío y Quintero) 
la norma abordó la totalidad de los temas 
energéticos, incluyendo todos los procesos y 
fuentes de energía. Si bien durante el proceso 
de revisión energética se realizaron varias me-
joras en eficiencia energética, el mayor aporte 

En la planta se produce papel de impresión en 
base a pulpa mecánica, que se obtiene a partir de 
madera de pino radiata y a través de un proceso 

de desfibrado mecánico presurizado.

EmprEsas 
En busca 
dE la 
cErtificación
En agosto de 2012 se 
inició la segunda fase 
del programa piloto 
incorporando a nuevas 
empresas en el proceso 
de implementación de 
ISO 50001, entre las que 
destacan: Cristalerías 
Chile, Patagonia Fresh, 
Metro de Santiago, 
Danone y la Empresa 
Portuaria de Arica junto 
al Terminal Portuario de 
la misma ciudad. A 
estas se agrega la 
incorporación de las 
oficinas del Ministerio 
de Energía. 
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en el proyecto de implementación, la 
achee aportó recursos financieros, técnicos y 
de conocimientos para guiar el proceso (me-
diante profesionales propios y contratando a la 
consultora Pwc chile), así como visitas de 
acompañamiento y una auditoría de pre certi-
ficación internacional. “la auditoría realizada 
por la gente de la oficina en chile de aenoR 
(asociación española de normalización y 
certificación) verificaba el grado de cumpli-
miento respecto de cada uno de los requisitos 
del sistema de gestión iSo 50001. durante 
cuatro días se auditaron los procesos de la em-
presa relacionados al uso y consumo significa-
tivo de energía”, cuenta Valenzuela.

debido al poco tiempo de certificación que 
tiene la planta (desde septiembre de este año), 
no se cuentan con datos suficientes para ejem-
plificar el ahorro energético que se puede lo-
grar bajo este sistema; no obstante, el experto 
indica que es en el proceso de fabricación de 
pulpa mecánica en base a desfibrado presuriza-
do y en la fabricación del papel, donde se es-
pera concentrar el mayor ahorro. “lo focaliza-
mos en las áreas de mayor consumo de energía 

(eléctrica, vapor, biomasa y aire comprimido). 
también en la gestión de suministro de ener-
gía eléctrica dando énfasis a la modulación de 
potencia durante el periodo de restricción de 
energía del sistema interconectado central”, 
agrega.

en esta empresa hay un uso intensivo de la 
energía por lo que su consumo tiene un por-
centaje significativo entre sus costos operacio-
nales. Papeles bío bío integró el uso eficiente 
de la energía en sus procesos, lo que se ha tra-
ducido en la implementación de medidores en 
la mayor parte de sus equipos y de un sistema 
informático de soporte centralizado que per-
mite monitorear el consumo en línea de ener-
gía eléctrica.

Para la implementación de la norma, se tra-
bajó junto a un comité interno compuesto por 
representantes de distintas áreas de la empresa. 
“en el caso de esta planta, ya estaban más 
avanzados en el tema y presentaban un trabajo 
previo. incluso cuentan con un cargo específi-
co de gerente de mantenimiento y gestión de 
energía”, comenta del Río. el equipo era res-
ponsable de la implementación eficaz de las 
actividades del sistema de gestión de la energía 
y de la realización de las mejoras en el desem-
peño de la planta.

Respecto a la documentación, un punto a 
destacar en el proceso, es que ya se contaba 
con un sistema de gestión integrado (SGi) de 
calidad, medio ambiente y salud y seguridad 
ocupacional que permitió acercar los elemen-
tos comunes de las iSo 9001; 14001 y oH-
SaS 18001, con los de la iSo 50001, respecti-
vamente. esto ayudó a que en la planta se 
pudieran identificar de manera clara los prin-
cipales usos y consumos energéticos, que mos-
traban que el 90% del consumo se concentra-
ba en un 25% de las áreas de la compañía. así, 

uno de los objetivos de la achee, en cuanto al tema de la iSo 50001 es crear una 
red de trabajo colaborativo de empresas que implementen la norma durante 2012, 
dando preferencia a aquellas que cuenten con política energética y hayan desarrollado 
proyectos de eficiencia. Para generar la red, se están organizando talleres con los 
encargados de las distintas organizaciones, de modo de afrontar problemas comunes 
en lo que se refiere a la gestión de la energía. los talleres abordan temáticas transver-
sales en asuntos energéticos, independiente del rubro de las empresas. Se desarrollan 
temas específicos sobre cómo dar cumplimiento a algunos de los requisitos de la 
norma, como por ejemplo el establecimiento de indicadores energéticos y de metas 
que demuestren la mejora de su desempeño. la agencia, además, ha desarrollado 
cursos de capacitación sobre la iSo 50001 y los sistemas de gestión de energía.

rEdEs dE 
colaboración

Con la integración 
del sistema de 

gestión, se espera 
que los mayores 

ahorros se 
concentren en los 

procesos de 
fabricación de 

pulpa mecánica 
y de papel.
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la empresa notó que había indicadores cuya 
gestión tenía mayor valor comercial y financie-
ro y otros de mayor utilidad para la operación. 
Para estos últimos, vinculados también a la 
gestión de la energía, se optó por segmentar 
estaciones del año, debido a las características 
que las diferencia, como tarifas horarias. esto 
permite comparar el desempeño energético en 
función de la producción de papel o procesa-
miento del mismo en diferentes periodos.  

MediCiones
Para evaluar el éxito de la implementación, se 
revisan diariamente los indicadores clave por 
parte de la organización y se cuenta con un 
equipo de gestión de energía que va revisan-
do mensualmente el desempeño de la planta. 
además, existe una instancia en que la alta 
gerencia también examina los resultados ob-
tenidos.

los beneficios de la implementación pueden 
ir más allá, ya que según Valenzuela, con la re-
ducción de consumo de energía se produce 
una disminución de los gases de efecto inver-
nadero, incidiendo en la huella de carbono del 
producto, en la cual el uso y consumo de ener-
gía tiene una contribución “considerable”.

de acuerdo a algunas conclusiones entrega-
das por la agencia, esta empresa tiene un alto 

potencial de mejora gracias a los altos volúme-
nes de datos con los que cuentan que permi-
ten comprender el desempeño energético agre-
gado por área y desagregado por equipo, 
además, indican que con la implementación 
de nueva tecnología podría seguir mejorando 
su desempeño global.

aun así, si bien el objetivo de la norma es 
lograr un uso eficiente de la energía, desde la 
misma achee,  aclaran que contar con un 
sistema de gestión no va a garantizar ahorros 
inmediatos. la iSo 50001 es una herramienta 
cuyo éxito dependerá de cómo se utilice. 
“existen experiencias internacionales de au-
mentos en la eficiencia energética de empresas 
que varían entre un 5 y 10% durante el primer 
año. en el caso de las compañías chilenas que 
ya se han certificado, estamos realizando el se-
guimiento de los indicadores energéticos que 
se definieron en el marco de la norma, por lo 
que esperamos contar con porcentajes reales 
de ahorro a mediados de 2013”, concluye de 
laire.

www.acee.cl, www.papelesbiobio.cl
www.pwc.com/cl 

aRtículoS RelacionadoS
– “administrando la energía”. Revista Sustenta bit n°9, junio 
2011, pág. 28
– “Sistema de gestión de la energía: norma iSo 50001”. Revista 
Sustenta bit n°14, septiembre 2012, pág. 20

EmprEsas cErtificadas
Además de la planta Bío Bío, otras dos organizaciones también lograron la distinción tras ser parte del 
programa piloto: Endesa Chile, cuya central Quintero obtuvo la certificación en junio y Mall Plaza 
S.A. que lo hizo a fines de noviembre con Mall Plaza Sur (foto). En el caso de la central, el sistema de 
gestión permitió enfocar sus recursos al análisis del uso, consumo y desempeño energético, mientras 
que al centro comercial, el proyecto le sirvió como una primera aproximación para caracterizar 
energéticamente a la empresa a través del involucramiento de diferentes áreas de esta. Los detalles 
con las experiencias de ambos casos podrá revisarlos en la próxima edición de Revista Sustenta BiT.

el sistema 
de gestión 
ayudó a 
identificar 
los principales 
consumos 
energéticos, 
el 90% de estos 
se concentraba 
en un 25% 
de las áreas 
de la papelera. 


