CASO CONCRETO

EN EL NUMERO ANTERIOR de revista SustentaBiT, se presentd la norma ISO 50001
que indica los requisitos de un sistema de gestidn para que organizaciones mejoren sus
desempefios energéticos y reduzcan los impactos ambientales. En el siguiente articulo,
la experiencia de la planta de Papeles Bio Bio que se transformd en la primera planta

industrial de Chile en obtenerla.

GENTILEZA PAPELES BIO BIO S.A

SFICIENCIA ENERGETICA
bajo la norma 1SO 50001

UBLICADA OFICIALMENTE a mediados de 2011, la norma ISO 50001
Energy Management Systems ya se estd aplicando en algunas industrias na-
cionales. Y es que gracias a un proyecto piloto de implementacién, impulsa-
do por la Agencia Chilena de Eficiencia Energética (AChEE) son tres las
organizaciones que cuentan con la certificacién de esta norma. “Hemos visto
que varias empresas que han desarrollado programas internos de eficiencia
energética, ven a esta norma como una oportunidad de poder profundizar y
ALFREDO SAAVEDRA L. hacer gestién de la energia de forma permanente en el tiempo”, cuenta Michel de Laire,
Periodista SustentaBiT jefe del 4rea Industria y Mineria de la Agencia y quien lideré al equipo de profesionales
que asesoraron a las tres compafias.

La ISO 50001 indica requisitos con los que debe contar un sistema de gestién para
mejorar el desempeno energético de las organizaciones, aumentar su eficiencia energética
y reducir sus impactos ambientales. Estos sistemas funcionan como herramientas perso-
nalizadas para cada una de las necesidades de las empresas que determinan dénde se
pueden reducir costos ademds de controlar consumos energéticos.

Dado que no existia experiencia en esta certificacién cuando se publicé oficialmente la
norma, la AChEE inicié este programa piloto que parti6 con un andlisis de brechas res-
pecto a los requisitos establecidos, para luego colaborar con las empresas en el desarrollo
de acciones para cumplir la totalidad de lo estipulado en la ISO. En ese contexto, se lla-
mo a una licitacién publica para participar del proyecto que finalmente fue adjudicada a
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En la planta se produce papel de impresién en
base a pulpa mecanica, que se obtiene a partir de
madera de pino radiata y a través de un proceso
de desfibrado mecanico presurizado.

la consultora PwC Chile que sirvié de apoyo a
las tres empresas participantes: Papeles Bio Bio
S.A.; Endesa Chile (con su central Quintero) y
Mall Plaza S.A. (con su recinto de San Bernar-
do, Mall Plaza Sur). “Habia un interés en par-
ticipar por parte de varias empresas, las que en
primera instancia profundizaron en sus pro-
pias formas de diagnéstico para identificar sus
consumos energéticos”, agrega Alejandra del
Rio, consultora lider del Departamento de
Sustentabilidad y Cambio Climdtico de PwC
Chile.

El trabajo comenzé en septiembre de 2011
y se extendid hasta febrero de este afio, tiempo
en el que fue desarrollada la “metodologia de
implementacién de un sistema de gestion de la
energia basado en el estdndar de la norma
500017, con el fin de realizar un andlisis docu-
mental de su situacién. “Cuando se inicié el
programa, las empresas ya llevaban un par de
afios trabajando los temas de eficiencia energé-
tica, por lo que la implementacién se enfocd
en direccionar este trabajo para cumplir la to-
talidad de los requisitos de la norma. Este pro-
ceso tomd entre 8 y 12 meses, en el cual parti-
ciparon los profesionales de la AChEE y
consultores nacionales y del extranjero”, cuen-
ta De Laire. En el proyecto ademids, la AChEE
se comprometié a entregar soporte, a la vez
que las organizaciones hicieron lo propio
aportando recursos humanos (horas hombre).
“En el caso de las plantas (Bio Bio y Quintero)
la norma abordé la totalidad de los temas
energéticos, incluyendo todos los procesos y
fuentes de energfa. Si bien durante el proceso
de revision energética se realizaron varias me-
joras en eficiencia energética, el mayor aporte

de los sistemas de gestion de energfa fue consi-
derar de forma integral el desempefo energéti-
co de la organizacidn, y en la medida que al-
glin proceso muestre consumos por sobre lo
esperado, se pueden tomar las acciones de for-
ma oportuna, evitando el desperdicio de ener-
gfa”, agrega De Laire a modo de resumen. Son
las primeras experiencias de la ISO 50001 en
Chile y que comenzaremos a revisar en los si-
guientes articulos.

CASO PLANTA BiO Bi0

Ubicada en la comuna de San Pedro de la Paz
y vecina a la ciudad de Concepcidn, cerca de
la desembocadura del rio Bio Bio en el Océa-
no Pacifico, se encuentra esta planta dedicada
a producir y comercializar papel de impresién
en base a pulpa mecénica, la que se obtiene a
partir de madera de pino radiata a través de
un proceso de desfibrado mecdnico presuriza-
do. Un recinto que, adicionalmente, cuenta
con una planta térmica y una de tratamiento
de efluentes.

Para este complejo industrial, la implemen-
tacién de la norma ISO representd una opor-
tunidad, ya que identificaron una necesidad de
formalizar los esfuerzos y trabajos realizados en
temas de uso eficiente de energfa, buscando
integrar de forma definitiva un sistema de ges-
tién asociado a sus procesos. “El sistema de
esta norma se adhiere a un modelo internacio-
nal basado en el mejoramiento continuo, lo
que es relevante ya que en la actualidad la
energfa representa el mayor costo del proceso
productivo de la planta”, explica Elias Valen-
zuela, gerente de Mantencién y Gestién de
Energfa de Papeles Bio Bio S.A.

EMPRESAS

EN BUSCA
DELA
CERTIFICACION

En agosto de 2012 se

inici6 la segunda fase
del programa piloto
incorporando a nuevas
empresas en el proceso
de implementacién de
ISO 50001, entre las que
destacan: Cristalerias
Chile, Patagonia Fresh,
Metro de Santiago,
Danone y la Empresa
Portuaria de Arica junto
al Terminal Portuario de
la misma ciudad. A
estas se agrega la
incorporacién de las
oficinas del Ministerio
de Energia.
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Con la integracion
del sistema de
gestion, se espera
que los mayores
ahorros se
concentren en los
procesos de
fabricacion de
pulpa mecanica

y de papel.

REDES DE
COLABORACION
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En el proyecto de implementacién, la
AChEE aporté recursos financieros, técnicos y
de conocimientos para guiar el proceso (me-
diante profesionales propios y contratando a la
consultora PwC Chile), asi como visitas de
acompafiamiento y una auditoria de pre certi-
ficacién internacional. “La auditoria realizada
por la gente de la oficina en Chile de AENOR
(Asociacién Espanola de Normalizacién y
Certificacién) verificaba el grado de cumpli-
miento respecto de cada uno de los requisitos
del sistema de gestién ISO 50001. Durante
cuatro dfas se auditaron los procesos de la em-
presa relacionados al uso y consumo significa-
tivo de energfa”, cuenta Valenzuela.

Debido al poco tiempo de certificacién que
tiene la planta (desde septiembre de este afio),
no se cuentan con datos suficientes para ejem-
plificar el ahorro energético que se puede lo-
grar bajo este sistema; no obstante, el experto
indica que es en el proceso de fabricacién de
pulpa mecdnica en base a desfibrado presuriza-
do y en la fabricacién del papel, donde se es-
pera concentrar el mayor ahorro. “Lo focaliza-
mos en las dreas de mayor consumo de energia

(eléctrica, vapor, biomasa y aire comprimido).
También en la gestién de suministro de ener-
gia eléctrica dando énfasis a la modulacién de
potencia durante el periodo de restriccién de
energia del sistema interconectado central”,
agrega.

En esta empresa hay un uso intensivo de la
energfa por lo que su consumo tiene un por-
centaje significativo entre sus costos operacio-
nales. Papeles Bio Bio integré el uso eficiente
de la energfa en sus procesos, lo que se ha tra-
ducido en la implementacién de medidores en
la mayor parte de sus equipos y de un sistema
informdtico de soporte centralizado que per-
mite monitorear el consumo en linea de ener-
gia eléctrica.

Para la implementacién de la norma, se tra-
bajé junto a un comité interno compuesto por
representantes de distintas dreas de la empresa.
“En el caso de esta planta, ya estaban mds
avanzados en el tema y presentaban un trabajo
previo. Incluso cuentan con un cargo especifi-
co de gerente de mantenimiento y gestién de
energfa’, comenta Del Rio. El equipo era res-
ponsable de la implementacién eficaz de las
actividades del sistema de gestion de la energia
y de la realizacién de las mejoras en el desem-
pefo de la planta.

Respecto a la documentacién, un punto a
destacar en el proceso, es que ya se contaba
con un sistema de gestién integrado (SGI) de
calidad, medio ambiente y salud y seguridad
ocupacional que permiti6 acercar los elemen-
tos comunes de las ISO 9001; 14001 y OH-
SAS 18001, con los de la ISO 50001, respecti-
vamente. Esto ayud6 a que en la planta se
pudieran identificar de manera clara los prin-
cipales usos y consumos energéticos, que mos-
traban que el 90% del consumo se concentra-
ba en un 25% de las 4reas de la compania. Asi,

Uno de los objetivos de la AChEE, en cuanto al tema de la ISO 50001 es crear una
red de trabajo colaborativo de empresas que implementen la norma durante 2012,

dando preferencia a aquellas que cuenten con politica energética y hayan desarrollado

proyectos de eficiencia. Para generar la red, se estdn organizando talleres con los

encargados de las distintas organizaciones, de modo de afrontar problemas comunes

en lo que se refiere a la gestién de la energfa. Los talleres abordan temdticas transver-

sales en asuntos energéticos, independiente del rubro de las empresas. Se desarrollan

temas especificos sobre cémo dar cumplimiento a algunos de los requisitos de la

norma, como por ejemplo el establecimiento de indicadores energéticos y de metas

que demuestren la mejora de su desempefio. La Agencia, ademds, ha desarrollado

cursos de capacitacién sobre la ISO 50001 y los sistemas de gestién de energfa.




GENTILEZA MALL PLAZAS.A.

EMPRESAS CERTIFICADAS

Ademds de la planta Bio Bio, otras dos organizaciones también lograron la distincién tras ser parte del

programa piloto: Endesa Chile, cuya central Quintero obtuvo la certificacién en junio y Mall Plaza

S.A. que lo hizo a fines de noviembre con Mall Plaza Sur (foto). En el caso de la central, el sistema de

gestién permitié enfocar sus recursos al andlisis del uso, consumo y desempefio energético, mientras

que al centro comercial, el proyecto le sirvié como una primera aproximacién para caracterizar

energéticamente a la empresa a través del involucramiento de diferentes dreas de esta. Los detalles

con las experiencias de ambos casos podrd revisarlos en la proxima ediciéon de Revista Sustenta BiT.

la empresa noté que habia indicadores cuya

gestién tenfa mayor valor comercial y financie-
ro y otros de mayor utilidad para la operacién.
Para estos dltimos, vinculados también a la
gestién de la energia, se optd por segmentar
estaciones del afio, debido a las caracteristicas
que las diferencia, como tarifas horarias. Esto
permite comparar el desempefio energético en
funcién de la produccién de papel o procesa-
miento del mismo en diferentes periodos.

MEDICIONES

Para evaluar el éxito de la implementacidn, se
revisan diariamente los indicadores clave por
parte de la organizacién y se cuenta con un
equipo de gestién de energia que va revisan-
do mensualmente el desempeno de la planta.
Ademis, existe una instancia en que la alta
gerencia también examina los resultados ob-
tenidos.

Los beneficios de la implementacién pueden
ir mds alld, ya que segtin Valenzuela, con la re-
duccién de consumo de energia se produce
una disminucién de los gases de efecto inver-
nadero, incidiendo en la huella de carbono del
producto, en la cual el uso y consumo de ener-
gfa tiene una contribucién “considerable”.

De acuerdo a algunas conclusiones entrega-
das por la Agencia, esta empresa tiene un alto

potencial de mejora gracias a los altos volime-
nes de datos con los que cuentan que permi-
ten comprender el desempefio energético agre-
gado por drea y desagregado por equipo,
ademds, indican que con la implementacién
de nueva tecnologia podria seguir mejorando
su desempenio global.

Aun asi, si bien el objetivo de la norma es
lograr un uso eficiente de la energfa, desde la
misma AChEE, aclaran que contar con un
sistema de gestién no va a garantizar ahorros
inmediatos. La ISO 50001 es una herramienta
cuyo éxito dependerd de cémo se utilice.
“Existen experiencias internacionales de au-
mentos en la eficiencia energética de empresas
que varfan entre un 5y 10% durante el primer
afo. En el caso de las compaiifas chilenas que
ya se han certificado, estamos realizando el se-
guimiento de los indicadores energéticos que
se definieron en el marco de la norma, por lo
que esperamos contar con porcentajes reales
de ahorro a mediados de 2013”, concluye De
Laire. @

www.acee.cl, www.papelesbiobio.cl
www.pwe.com/cl
ARTICULOS RELACIONADOS
— “Administrando la energfa”. Revista Sustenta BiT N°9, junio
2011, pdg. 28

— “Sistema de gestién de la energfa: Norma ISO 50001”. Revista
Sustenta BiT N°14, septiembre 2012, pdg. 20

Fl sistemna

de gestion
ayudo a
identificar

los principales
CONSUMOS
energeticos,

el 907 de estos
se concentraba
en un 257

de las éreas

de la papelera.
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