Responsabilidad social empresarial

LLEGAR ATODOS

DENTRO DE LOS PILARES QUE SOSTIENEN A LA CAMARA,

LA RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LAS EMPRESAS SOCIAS
HA SIDO FUNDAMENTAL DESDE SUS INICIOS. POR ESO, HOY
CChC SOCIAL (EX CONAS) NOS PRESENTA UN ENFOQUE
RENOVADO, QUE BUSCA BENEFICIAR A CADA UNO DE

LOS TRABAJADORES CON PROYECTOS PENSADOS PARA
MEJORAR SU CALIDAD DE VIDA.

Por Daniela Pérez

“Queremos que nuestros trabajadores
digan con orgullo que trabaja en la cons-
truccion, queremos darle valor al tema. Y
eso no se logra vendiendo una imagen, sino
que ofreciendo cosas concretas que mues-
tren que conviene trabajar acd, porque se
trata bien a los trabajadores, se les escucha
y se les hace participar en la toma de deci-
siones’; dice Sergio Icaza, vicepresidente de
CChC Social, ejemplificando el gran objeti-
vo que se planteaen la nuevay recién estre-
nada linea de trabajo del area.

Un enfoque que representa el espiritu
social y gremial de los empresarios de la
construccion para cumplir a cabalidad con
sus trabajadores y familias, mediante un
plan estratégico a largo plazo, que pretende
destinar mejor los recursos que afio a afio
invierte la Camara con el fin de apoyar la
mejora concreta en el bienestar de los tra-
bajadores del sector.
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Lo anterior va de la mano con un cambio
de imagen que busca poner a disposicion -y
dar a conocer— las herramientas concretas
que les permitiran a los socios incrementar
las acciones de responsabilidad social en
sus empresas. “El cambio responde a que se
ha hecho una planificacion estratégica den-
tro de la Camara que revisa la linea de tra-
bajo referida a los temas sociales, lo que se
quiere para el futuro. Hay una corriente muy
fuerte que solicita que se le dé mayor foco al
apoyo social a nuestros trabajadores’; expli-
ca Icaza, quien agrega que, por lo mismo, se
identifico la necesidad de agrupar bajo un
mismo “paraguas” a las organizaciones sin
fines de lucro de la Red Social, aquellas con
fin social neto, para que puedan ser difun-
didas y asi aportar al pais. “Responde al he-
cho de que necesitamos que la percepcién
de la gente esté acorde con lo que queremos
mostrar: una herramienta concreta para
cumplir con el compromiso social del em-
presario hacia sus trabajadores”

De esta forma, CChC Social se constituye
en una red de 15 entidades que cubren dife-
rentes areas de gran relevancia como educa-
cion/capacitacion, salud, vivienda, deporte/
cultura y desarrollo social, y cuya oferta de
valor se estructura a partir de las necesidades
de los trabajadores del sector. “Queremos que
antes que termine el periodo de esta mesa

directiva tengamos establecido un plan para
avanzar rapidamente en estas materias, con
acciones y una oferta de valor concreta para
lograr que nuestra gente tenga un estandar
distinto’; afirma el vicepresidente.

LENTO, PERO SEGURO

En CChC Social, cada area tiene igual
importancia. Sin embargo, existen ciertas
tematicas fundamentales para el futuro
desarrollo no sélo de los trabajadores de la
construccion actuales, sino de los que se su-
men a las empresas en los proximos afios.
Por lo mismo, la educacién y capacitacion
se vuelve un factor elemental, tematica que
el vicepresidente asegura que se estd abor-
dando con un énfasis distinto al que habia:
“Por estudios que hemos realizado, el Esta-
do nos dice que nuestragente es la que tiene
una situacién mas precaria por las caracte-
risticas de nuestra industria: no se requie-
ren grandes especializaciones para entrar a
trabajar y hay una transitoriedad evidente,
porque las obras empiezan y terminan. Eso
nos desfavorece en cuanto al nivel de vida
de los trabajadores y su capacitacion. Por
eso, hay que llevar a cabo un plan de capa-
citacion intensivo para que tengan acceso a
mejores remuneraciones”

Algo ain mas ambicioso es lo que se esta
trabajando en el area de salud, lo que im-
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“EL PROXIMO

afio vamos a comenzar

a ofrecer un plan
complementario de salud
para los trabajadores

de menos recursos, de
manera que cubra eventos
catastroficos imprevistos
y de gravedad” (Sergio
Icaza, vicepresidente de
CChC Social)

Enconcreto Octubre.indd 67

plicaré el uso de recursos considerables. “El
proximo afio vamos a comenzar a ofrecer
un plan complementario de salud para los
trabajadores de menos recursos, de manera
que cubra eventos catastroficos imprevistos
y de gravedad, y no queden desprotegidos
como se encuentran hoy’; afirma el vicepre-
sidente de CChC Social. Ademas, explica
que si bien hoy Fonasa tiene un nivel mas
0 menos razonable y los montos son rela-
tivamente accesibles cuando se trata de
consultas médicas y atencion ambulatoria,
es en los problemas mas especializados y
operaciones donde comienzan las compli-
caciones, ya que significan costos mayores
y eso se traduce en que los trabajadores se
demoran varios afios en poder acceder a
una operacion, por ejemplo.

Por el momento es un plan piloto y, segun
el vicepresidente, se va a empezar a promo-
ver entre los socios proximamente, para en-
trar en vigencia ojald en enero de 2012. “Si
da resultado, lo podremos mejorar y exten-
der a lo largo de Chile. La idea es que, en un
principio, sea financiado en gran parte por
la Camara, otra parte por la empresa socia
y otra por el trabajador. Luego, en la medida
en que se le vaya dando valor, la CChC se iria
retirando, para que las propias empresas y
trabajadores asuman la responsabilidad del
financiamiento’; dice Sergio Icaza.

Obra Don Matias, Indep, Talca.

La trascendencia y el impacto de un pro-
grama como el “Plan Complementario de
Salud” es lo que se busca lograr en todas
las demas éareas, para asi beneficiar no sélo
a los trabajadores sino también a sus fami-
lias. “El acceso a vivienda es para el grupo
familiar; educacion y salud no solucionan
ningun problema si no es para toda la fami-
lia. En el caso de deportes, entretencion, re-
creacion y cultura, hay actividades focaliza-
das en los trabajadores y otras en la familia.
Capacitacion es lo Gnico que va enfocado
principalmente al trabajador, porque a ve-
ces las sefioras participan en algunas cosas
y los hijos mayores también’; explica Icaza.

Actualmente se estan haciendo cosas
concretas, porque la idea es que el traba-
jo de este afio no sea solo en el papel. Sin
embargo, para CChC Social es primordial
pensar esto en el largo plazo, una linea
de trabajo que ya estda comenzando, pero
que adn tiene mucho camino por recorrer.
“Queremos entregar un programa que ge-
nere una vision de continuidad, porque la
Cémara afortunadamente la tiene’, asegura
el vicepresidente. “Las personas que traba-
jan en nuestras empresas tienen derecho a
mas que una remuneracion”

Y eso es lo que se quiere lograr con este
nuevo enfoque, beneficiar a todos nuestros
trabajadores y con servicios de calidad.
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