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PRODUCTIVIDAD
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CONSTRUYENDO
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EN COLORES

A PRODUCTIVIDAD es un
tema que siempre ha preocupa-
do a las empresas. El constante
desarrollo del mercado las ha
obligado a ser cada vez mas
competitivas y a disefiar una se-
rie de herramientas que impacten directamen-
te en la eficiencia de sus procesos productivos.
Contar con un capital humano que responda a
esta necesidad resulta fundamental. El foco se
debe centrar en los resultados y en los recursos
para alcanzarlos. Sin embargo, éstos no pue-
den ser a costa del bienestar de los trabajado-
res. Una mano de obra satisfecha, de buen
animo, se compromete y se identifica mas con
la empresa. La fidelizacion del cliente interno
es la clave. Una situaciéon concreta, que influye

B El aumento del compromiso
y la identificacion con la
empresa, el mejoramiento

del clima laboral y el
fortalecimiento del vinculo
trabajador-empleador resultan
clave para incrementar la
produccion. ® La extension
cultural permite el desarrollo
de los trabajadores y les
brinda una mejor calidad

de vida. La satisfaccién se
traduce en eficiencia. Hay
casos concretos. La cultura
también construye.

directamente en la eficiencia productiva de la
compafia.

Las empresas trabajan con personas, no con
maquinas. Este es uno de los axiomas basicos
para comprender la compleja estructura de
una organizacién. ;Por qué compleja? Pues,
porque el capital humano es variado en su
constitucion. Diversos estados de animo, de
pensamiento, de estrato social y de educacién
confluyen en la construccién de un equipo de
trabajo. De ahf la importancia de saber cémo
canalizar los diversos potenciales para alcanzar
las metas propuestas. La motivacién, es la prin-
cipal llave de acceso. ; Cdmo materializar todo
esto? La respuesta parece ser mas simple de lo
que parece. Una accion concreta sobre el clima
organizacional. Este se refiere al ambiente fisi-



coy humano en el que se desarrolla el trabajo.
Su foco son las razones que inciden en la mo-
tivacién para ejercer las obligaciones profesio-
nales. Un buen clima laboral, por tanto, define
el vinculo trabajador-empleador e influye en la
satisfaccion y en la productividad. Es una rela-
ciéon causa-efecto.

EXTENSION CULTURAL
El objetivo es fortalecer la motivacién del re-
curso humano en pos de una mejoria en la

produccién. Nunca se debe olvidar ese norte.
En esta linea, la Corporacién Cultural de la
Camara Chilena de la Construccion (CChC)
tiene como misién contribuir al desarrollo so-
cial y cultural del trabajador, interviniendo di-
rectamente en el clima laboral y a la fideliza-
cién del cliente interno. La extensién es
utilizada como una importante herramienta
de gestién, que va mucho mas alla de la sim-
ple entretencion. Su objetivo tiene un espiritu
motivacional y por sobre todo aspiracional.

GENTILEZA CORPORACION CULTURAL CHCC

La intervencion artistica en obra, se
presenta como una herramienta util
para mejorar el clima laboral dentro
de la empresa.

Entrega valor a los trabajadores. Da acceso a
una serie de manifestaciones, muchas de
ellas, inasequibles. “Nosotros ocupamos el
concepto de felicidad y lo asociamos a una
actitud positiva. Una mejor mirada a la vida,
algo que no es sencillo en las realidades que
viven muchos trabajadores de la construccién.
Por lo tanto, ayudamos mucho al desarrollo
espiritual y al alma de las personas”, comenta
Jorge Figueroa, gerente general de la Corpo-
racion Cultural de la CChC.

Una serie de instancias dan cuenta de la la-
bor que realiza la Corporacion. Entre ellas se
encuentra el proyecto “Construyendo en Co-
lores”, un variado programa cultural, que se
enmarca en el programa de proyectos sociales
de la CChC, que va dirigido a los socios de la
Camara y a través de ellos al trabajador de la
industria de la construccion y a su familia. Con
esto, se busca fortalecer el lazo con la empresa
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y que el circulo familiar se identifique con ella.
“La idea es contribuir al bienestar y a la calidad
de vida de los trabajadores”, sefiala Figueroa.
Este proyecto considera “Velada para Dos”,
instancia donde el trabajador invita a su pare-
ja a disfrutar de una velada romantica a través
de una obra de teatro y un coctel de cortesia.

Otra actividad dirigida al trabajador se enfo-
ca en las intervenciones artisticas en los luga-
res de trabajo. “A la hora de la choca”, es el
titulo del programa que interrumpe la rutina
laboral con musica, teatro, humor o danza.
Una tercera actividad que contempla esta ini-
ciativa cultural es el teatro familiar donde el
trabajador asiste junto a su familia a disfrutar
de una obra clasica, valérica y con mensajes
para los nifios. Pero no todo es distension.
“Acercarte” es otra de las actividades de la
Corporacién Cultural que busca desarrollar y
canalizar las diferentes aptitudes de los traba-
jadores por medio de talleres artisticos. “Un
gran numero de personas trabaja atendiendo
publico en plataformas de atencion. El teatro,
por ejemplo, tiene técnicas que permiten man-
tener una buena expresiéon, manejar senti-
mientos y controlar situaciones. La danza ayu-
da a mejorar la postura y controlar la
circulacién. Vemos que también hay aporte a
través de técnicas que desarrolla el arte que
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mejoran la calidad de vida del trabajador y su
rutina diaria”, explica Jorge Figueroa.

LOS BENEFICIOS
La extension cultural fomenta la convivencia,
el buen animo y la motivacion. Mejora la
productividad. Hay casos concretos. La em-
presa Sherwin Williams se acogié a los bene-
ficios entregados por la Corporacién Cultu-
ral y notod los cambios. Jorge Reyes, jefe de
materias primas de Sherwin Williams, tiene
a cargo un equipo de 17 personas y una vez
experimentado la primera obra teatral iden-
tificé indices de eficiencia en sus trabajado-
res. “Tenemos un promedio de 6 OT (orden
de trabajo) diarias por trabajador. Si se revisa
la productividad luego de las obras de tea-
tro, se nota un aumento de 1 a 1,5 OT. Un
indicador que representa una alza significa-
tiva”. Y lo que mas se valora es el cambio de
actitud en el capital humano. “Creo que el
beneficio estd en el cambio de dnimo de la
gente. Venian mds contentos a trabajar, con
una mirada positiva. Si hay un ambiente la-
boral grato, la productividad crece”, sinteti-
za Reyes.

“Lo que buscamos es que las empresas ga-
nen. Lo que ofrecemos es que generen valor
y reconocimiento del trabajador hacia la or-

“Con este tipo de actividades

se obtienen trabajadores con mejor
disposiciéon, un cambio de actitud
fundamental al momento de los
balances”

ganizacién”, comenta Figueroa. Con este
tipo de actividades se obtienen trabajadores
con mejor disposicion, un cambio de actitud
fundamental al momento de los balances. Y
es que se le debe pensar como una inversion
y una responsabilidad social de la empresa.
Por un lado, se interviene directamente en el
clima laboral obteniendo significativas mejo-
ras en los procesos productivos y, por otro, se
abre una relevante instancia para eliminar la
brecha socio-cultural del capital humano.
"Esto genera un compromiso distinto hacia la
institucién, y genera un valor hacia la organi-
zacion por parte del trabajador. Ellos recono-
cen este tipo de beneficio como un valor
agregado”, concluye Jorge Figueroa. La pro-
ductividad y la cultura, se construyen en colo-
res. m

B EN SINTESIS

Un buen clima laboral es clave para un
optimo proceso productivo. El estado de
animo del capital humano y su motiva-
cion, juegan un rol trascendental en esta
tarea. La extension cultural entrega una
serie de beneficios para mejorar la moti-
vacion de los trabajadores. La empresa
debe preocuparse de sus recursos huma-
nos. Ambos se benefician.

GENTILEZA CORPORACION CULTURAL CHCC
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