ENTRE EL 21Y 23 DE OCTUBRE DE 2010 SE EFECTUO

ENASEI 2010:
LOS CONSUMIDORES EN EL
CENTRO DEL DEBATE

DURANTE EL MAYOR ENCUENTRO ANUAL DEL SECTOR INMOBILIARIO, SE REALIZO UN
COMPLETO ANALISIS DEL MERCADO, LA EVOLUCION QUE HA EXHIBIDO LA INDUSTRIA'Y LAS
NECESIDADES QUE TIENEN HOY LOS CLIENTES QUE LA COMPONEN.

nteresantes temas para analizary
enormes desafios por cumplir dejé como
conclusion el mayor encuentro anual del
sector inmobiliario del pais, que organiza
el Comité Inmobiliario de la CChC.

La reunion, que este afno se desarrollé en
las Termas de Chillan, conté con la presencia
de mas de 300 asistentes y un amplio pro-
grama que abord6 temas como el emprendi-
miento solidario; los seguros, riesgos y cober-
turas en el negocio inmobiliario; las buenas
practicas constructivas; comunicacion y redes
sociales; ademas de otros aspectos como
la sustentabilidad, los residuos sélidos, la

eficiencia energética, tecnologia y la impor-
tancia del medio ambiente.

El puntapié inicial estuvo a cargo del pre-
sidente del comité organizador, Javier Ovalle,
quien dio la palabra al destacado empresario,
abogado, navegante, emprendedor y sonador,
Felipe Cubillos, durante la jornada del dia jue-
ves. Su charla, de alto contenido humano, se
basé en mostrar como a través del empren-
dimiento se pueden lograr cosas tan mara-
villosas como ayudar a la poblacién una vez
ocurrido el terremoto del 27 de febrero, con su
desafio solidario “Levantemos Chile”y esta-
blecer, a partir de ello, una comparacién con

lo que significé para él dar la vuelta al mundo
en una regata, donde disputé el primer lugar
a un equipo de alemanes.

Una vez finalizada su exposicion se dio
paso a una cena de bienvenida llena de sor-
presas,que prepararia a los asistentes para el
dia siguiente.

LA INNOVACION DE CARA
A LOS CONSUMIDORES

La jornada del viernes comenzé con las
palabras de bienvenida del presidente del
Comité Inmobiliario, Cristidn Armas, y del
primer vicepresidente de la CChC, Daniel
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Hurtado, quienes, ademas de agradecer la
asistencia, pusieron especial énfasis en el
protagonismo de la industria en el desarrollo
del pais. Enseguida se dio paso al abogado
Manuel Carvallo, socio y gerente general del
Estudio Carvallo Abogados, quien se refirio
al tema seguros, riesgos y coberturas en el
negocio inmobiliario.

Durante su exposicion, el experto efec-
tud un analisis y diagndstico respecto de lo
ocurrido luego del terremoto con las pro-
piedades aseguradas,y propuso una mirada
innovadora para agregar valor a la oferta in-
mobiliaria, a partir de los ambitos que estan
bajo su responsabilidad. De la misma manera
entrego algunos tips y recetas a la hora de
contratar un seguro en aspectos como qué se
debe asegurar, quién debe hacerloy la forma
mas adecuada para ello.

DESAFiOS

Para continuar, el Director Ejecutivo del Ins-
tituto de la Construccion, José Pedro Campos,
reflexiono acerca de los desafios que tiene
el sector para los proximos afios, de manera

de mejorar la competitividad de la indus-
tria, mas alla de lo que exigen las normas
que rigen la construccion. A la vez invit6 a

los asistentes a observar, en lo mas intimo,
qué le paso a cada uno una vez ocurrido el
terremoto y cdmo estan trabajando aspectos
como el capital de la marca y otros atributos
fuertemente valorados por los clientes como
el prestigio, el afecto y la presencia.

Através de su charla “Mirdndonos al espejo”,
se centré en lo que el consumidor final requie-
re en la actualidad al acceder a una propiedad.
La pregunta planteada fue mas alla de si se
cumplié o no con la norma durante el pasado
terremoto y dejo abierta otras interrogantes:
;basto con eso?, ;qué mas podemos hacer
para agregar valor?, ;qué necesita hoy en dia
el cliente?, ;qué proponemos para mejorar?

Una vez debatidas las interrogantes entre
los asistentes, y luego de establecida una com-
paracion entre el mercado automotor y el de
la vivienda, el publicista Leo Prieto, fundador
de Betazeta.com, se refiri¢ a la importancia
que tiene la hiperconectividad, la comunica-
ciony las redes sociales, temas de gran rele-

vancia considerando su explosivo crecimiento,
y que se basa en el intercambio de experien-
cias, interaccion, ideales y expresion de las
inquietudes y problematicas de los usuarios.
A partir de ello generé un llamado respecto a
evaluar qué es lo que cada uno esta haciendo
en dicho ambito y como estan respondiendo a
partir de ahi las interrogantes.
Posteriormente, Eduardo Minder, gerente
general de Almazara se refirié al programa
Buen Constructor, a la relevancia de construir
con la comunidad en un entorno agradable,
pensando en el medio ambiente y valorando
por sobre todas las cosas la seguridad. La
clausura del encuentro se realizé con una
mesa redonda que tuvo la presencia de cada
uno de los expositores, quienes exhibieron
sus principales conclusiones, a partir de lo
conversado en las diferentes jornadas. Y lue-
go para finalizar el dia y durante la jornada
siguiente, cada uno de los participantes pudo
asistir a jornadas recreativas, donde practi-
caron tenis, golf, disfrutaron con el canopy y
la naturaleza, acompanados de sus sefiorasy
un rico asado que puso fin al encuentro. EG
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