PRODUCTIVIDAD

EN OBRAS CIVILES

DETENCIONES
SUPERAN EL 50%

M El tiempo productivo en
obras civiles y de montaje no
supera el 40%. Tal cual, a pesar
de los avances en gestion y
tecnologias, queda un amplio
campo para elevar la eficiencia
en terreno. @ Aqui, una
radiografia de la productividad
del sector y algunas claves para
el mejoramiento continuo. Las
mediciones corresponden al
Servicio CALIBRE, perteneciente
ala CDT.

FRANCISCO GARCIA M.
JEFE DE INNOVACION Y DESARROLLO CDT

>

GRAFICO 1

NIVELES DE ACTIVIDAD
ACUMULADOS SERVICIO
CALIBRE

EDIFICACION vs OBRAS
CIVILES Y MONTAJE

62 W BIT 72 MAYO 2010

N LLAMADO de atencion.
Si bien la industria de la
construccion registra una
constante evolucién en los
ultimos afos, en materia de
productividad se podria ha-
cer mas, mucho mas. Los datos. Los proyec-
tos de obras civiles y montaje emplean en
promedio menos del 40% del tiempo en acti-
vidades productivas. Si, menos del 40%. Las
detenciones autorizadas sumadas a los tiem-
pos que no agregan valor alcanzan el 58%
del tiempo total. Pero vamos por partes, por-
gue en edificacién, tanto en altura como en
extension, las cosas se ven mejor. El tiempo
gue agrega valor (tiempo productivo materia-
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lizando avance) llega a 59%, mientras que las
actividades de soporte son 19% y el tiempo
perdido 20%. Esta realidad contrasta con
proyectos de Montaje Pesado y Obras Civiles,
donde el tiempo que agrega valor disminuye
drasticamente a 39%, mientras que los nive-
les de tiempos de soporte y que no agregan
valor se mantienen alrededor de las mismas
cifras obtenidas en edificacion (21% ambos),
seguin se observa en el Grafico 1.

Entre las razones para explicar la baja pro-
ductividad, destaca el alto tiempo relacionado
con detenciones autorizadas (19%) para fae-
nas de montaje industrial. ;Por qué? Por la
alta incidencia de los traslados a los frentes
de trabajo, las actividades de inicio y fin de
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EL TERMOMETRO DE LA PRODUCTIVIDAD

El 4rea de servicios CALIBRE lleva mas de siete afios evaluando proyectos constructivos de
toda indole, en términos de aprovechamiento del tiempo, productividad y causas de inefi-
ciencia, y a la fecha cuenta con méas de 750.000 Horas Hombre (HH) controladas en cerca
de 150 proyectos de los sectores construccion, infraestructura y minerfa, de mas de 50 em-
presas constructoras y mandantes, posicionandose como una herramienta efectiva de eva-
luacién y mejoramiento continuo. En el Ultimo periodo el Servicio CALIBRE ha focalizado
gran parte de sus iniciativas en los grandes proyectos de infraestructura y desarrollos mine-
ros, donde la eficiencia en los procesos tiene una elevada incidencia. Estos proyectos conlle-
van la coordinacion de gran cantidad de recursos humanos, materiales y equipos, comun-
mente en lugares aislados, donde dichos recursos multiplican su valor, siendo por ende el
aprovechamiento de los mismos vital para el éxito del proyecto en términos de costo y pla-
zo. En esta linea dada la marcada falencia en labores de coordinacion entre especialidades
y planificacion de corto plazo detectada en estos grandes proyectos, el Area de Servicios
CALIBRE ha desarrollado un servicio dedicado al apoyo en la planificacion operativa, que ya
cuenta con exitosos resultados en proyectos de gran relevancia, lo que refleja el continuo
esfuerzo del Area por generar soluciones y servicios acordes con las necesidades del sector.

jornada, actividades relacionadas con seguri-
dad y bloqueos.

Otro aspecto. El tiempo de soporte es con-
siderablemente alto en este segmento por
largos transportes de materiales y las labores
de aseo. Este tipo de actividades si bien son
consideradas a la hora de analizar los pro-
yectos, comunmente no son debidamente
estimadas y cuantificadas. Asi, se afecta el
resultado final del proyecto. ¢ Cémo superar
este escenario? Entre las medidas para miti-
gar y controlar estas desviaciones destaca la
coordinacién, planificacién y el apoyo de
maquinaria.

Ademas, hay que revisar la gestion profe-

en planificacién operacional que se realiza en
faena diaria y semanalmente, como aparece
en el Gréfico 2.

LAS MEJORAS

sional. Veamos. Los tiempos que no agregan
valor se originan por un conjunto de razones
que se agrupan en problemas derivados de
Coordinacion de Actividades (38%), Supervi-
sién (23%), Metodologias de trabajo (22%) y
Abastecimiento de materiales (14%). Estas
causas tienen directa relacion con falencias

No hay que desesperar, porque el uso de la
herramienta CALIBRE permite detectar las
problematicas y convertirlas en oportuni-
dades de mejoramiento. Y esto estd avala-
do por aplicaciones concretas por mas de
siete afios. Es mas, los registros demues-
tran que méas del 80% de las pérdidas de
tiempo se originan por dificultades o situa-
ciones controlables, dentro del alcance de
acciones de mejoramiento que se imple-
mentadas directamente en los procesos pro-
ductivos por la administracién de cada pro-
yecto (Gréfico 3).

Una de las mayores oportunidades de me-
joramiento se relaciona con la reducciéon de
las detenciones autorizadas. Este tipo de la-
bores reducen la cantidad de tiempo que los
trabajadores estan en el frente de trabajo
afectando severamente a las metas del pro-
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yecto. En relacién a esto se ha registrado, en
la realizacion de proyectos mineros subterra-
neos, que en jornadas de 12 horas, menos de
7 horas corresponden a tiempo efectivo en el
frente.

El registro de hitos con la herramienta
CALIBRE y la aplicacion progresiva de medi-
das para minimizar las detenciones autori-
zadas generd una reduccion de éstas de un
43% al 29%, lo cual redundoé en un au-
mento del tiempo de la jornada disponible
en el frente para realizar actividades pro-
ductivas de méas de 1,6 horas, lo cual a su
vez se tradujo en un incremento en las acti-
vidades que agregan valor del 35% al 54%.
Sélo un ejemplo de la relevancia que pueden
tener labores de evaluacién y mejoramiento
continuo de procesos, mas alin en proyectos
de gran envergadura como los proyectos mi-
neros.

A lo largo de los ultimos afios en Chile ha
tomado gran relevancia el impulso econémi-
co asociado a la implementacién de nuevos
desarrollos mineros y la ampliacion de los ac-
tuales. Este tipo de iniciativas tienen relacio-
nada la puesta en marcha de grandes proyec-
tos de obras civiles, de infraestructura y de
montaje industrial. Estas obras no se limitan a
las plantas de procesamiento minero, sino a
centrales termoeléctricas, plantas desaladoras
e incluso obras portuarias, todas ellas al servi-
cio de los mencionados desarrollos mineros.
En este ambito hay grandes oportunidades
de mejoramiento, y herramientas capaces de
detectar dichas oportunidades y convertirlas
en mejoras sustanciales. m

www.calibre.cl
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