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La sentencia de los especialistas del sector
es unanime: hoy es un buen momento para
que las empresas apliquen tecnologias de la

informacion (Tl) en la planificacion y coordinacion
de proyectos. Y es que la productividad, la eficiencia
y el ahorro que ofrecen las Tl, resultan las prioridades
gue se persiguen en estos dias. La oferta es variada.
Aplicaciones para simular proyectos hasta en nueve
dimensiones, escritorios virtuales y plataformas que
integran especialidades, son sélo algunas. Empresas
gue ya han navegado por estas aguas —o mas bien
por este espacio- relatan los desafios y los reales
beneficios. Analice y luego decida el sitio mas
apropiado para hacer click.

DANIELA MALDONADO P.
PERIODISTA REVISTA BIT

O ES NINGUN
misterio que el sec-
tor y la economia
mundial atraviesan
por un momento
complicado. Las
grandes interrogan-
tes se centran en
como disminuir los costos y aumentar la pro-
ductividad. Paralelamente, varios sondeos de-
muestran que una de las principales debilida-
des de los profesionales de obra, estd en la
manera en que planifican y coordinan las fae-
nas (Revista BiT N° 61, Pag. 20). En este con-
texto, la sentencia de los especialistas es clara.
Este es un buen momento para que las empre-
sas se atrevan y apliquen Tecnologias de la In-
formacion (Tl) en sus procesos de planificacion.
Si hay mas tiempo disponible serd mas simple
la implementacién de nuevos mecanismos de
trabajo (ver recuadro ;Por qué invertir en tec-
nologia hoy?). Decirlo suena facil, pero otra
cosa es llevarlo a la practica. Los beneficios
pueden ser enormes, pero las pérdidas por una
mala aplicacion seradn devastadoras, dicen los
especialistas.

Y los desafios no son pocos. “La tendencia
debe ir hacia la utilizacién de sistemas de infor-
macion que integren los software administrati-
vos contables (ERP), con las necesidades de las
obras, incorporando la planificacién y el control
de las actividades. Pero para esto debe haber
un cambio cultural al interior de las empresas”,
subraya Juan Carlos Ledn, gerente general de la
Corporacion de Desarrollo Tecnolégico (CDT)
de la Cémara Chilena de la Construccion
(CChC). Hay mucho por hacer y las cifras lo co-
rroboran, segun el Estudio Nacional sobre Tec-
nologias de Informacién (ENTI-2008), realizado
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LOSA MEZANINE

La modelacion multidimensional permitié hacer
un seguimiento y un control visual de la obra
gruesa de la Estacion Américo Vespucio del
Metro. En la imagen se observa el analisis de una
posible interferencia detectada.

por el Centro de Estudios de Tecnologias
de Informacién de la Universidad Catdlica
(CETIUCQ), la inversién en Tl como porcentaje
de facturacion en el sector construccion es
de 0,4%, inferior al promedio de las empre-
sas en Chile (2,28%) y de los paises desa-
rrollados (4,6%).

Hay distintos sistemas de Tl aplicados en la
planificacién y coordinacion de proyectos. Y
nada mejor que analizarlos a través de casos
concretos. Tal cual, porque cada necesidad
requiere de una solucién particular. Asi, sin
intermediarios, de estas experiencias reales
se desprenden desafios, fracasos y benefi-
cios. Todo a un click de distancia.

Simulacion grado 9:

Modelo Multidimensional

En 2005 y una vez adjudicada la construc-
cién de la Estacion Américo Vespucio de la
Linea 2 del Metro, la empresa Desco Precon
Salfa (DPS) contraté al Centro de Excelencia
en Gestion de Produccion de la Universidad
Catolica (GEPUC) para desarrollar un modelo
digital del proyecto como herramienta de
planificacion. Para esto, se entregaron alre-
dedor de 200 planos fisicos y una carta gantt
que contenfa la programacién. En base a
esta informacion profesionales de GEPUC
elaboraron un modelo multidimensional,
donde no sélo se considerd el espacio en tres
dimensiones, sino que se agregé el tiempo
(4° dimension), la secuencia constructiva y
estrategia de ejecucion (5° dimension), la cu-
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bicacién y cantidades de obra (6° dimension),
el costo (7° dimensién), la seguridad (8° di-
mensién) y el historial de desempeno (9° di-
mension). Para elaborar el modelo se utiliza-
ron software comerciales, entre los que se
encuentran Autodesk Architectural Desktop
(ADT), Primavera Project Planner® (Primavera
P3), SmartPlant Review (SPR) y Microsoft Ac-
cess, entre otros.

Las cubicaciones se exportaron al software
de hoja de calculo donde se hizo un ordena-
miento por actividades del proyecto, las que
luego fueron cargadas, junto con los costos,
en el software de planificacion y control. La
dimensién del tiempo se vincul6 a las fechas
de inicio y término de las actividades del pro-
grama de construccion con los elementos del
modelo digital 3D. Asi, se visualizé tridimen-
sionalmente, a través de colores y texturas, el
desarrollo de las actividades.

“Esta herramienta se utilizé durante la
etapa de obra gruesa y una parte de las ter-
minaciones, permitiendo una buena planifi-
cacién de obra. Las entradas de los subcon-
tratistas se hicieron a tiempo, generando
eficientes relaciones con ellos y ademas se
cubicé con gran precisién”, destaca Raimun-
do Leschot, gerente de operaciones de la
empresa constructora DPS. Por su parte Luis
Fernando Alarcén, director de GEPUC, desta-
ca algunos de los beneficios obtenidos en la
etapa de obra gruesa con cada una de las
dimensiones:

e Las primeras 3 dimensiones lograron ob-

tener un mayor grado de eficiencia en la co-
municacion y entendimiento entre los diver-
sos participantes del proyecto.

e La incorporacion del tiempo facilité la
deteccion de elementos no planificados del
proyecto. Por ejemplo, se localizd un periodo
en el que la empresa de hormigén tendria
problemas para cubrir todas las necesidades,
por lo que se efectuaron las coordinaciones e
implementaron las medidas necesarias para
superar esa circunstancia.

e | a estrategia de ejecucion incluida en el
modelo 3D aumentd el nivel de velocidad y
calidad en el proceso de toma de decisiones.

e Con la incorporacion de las cantidades
de obra, como 62 dimensién, se logré un ma-
yor nivel de precisién gracias a las cubicacio-
nes extraidas del modelo.

e Se llegd a un mayor grado de eficiencia
en el manejo de los costos de la obra.

e Se obtuvo un mayor nivel de prediccién
de las situaciones riesgosas en el proceso de
toma de decisiones utilizado por el preven-
cionista de riesgos.

e Finalmente, el historial de desempeno
proporciono informacién descriptiva, porcen-
tajes de avance e informes de causas de no
cumplimiento de las actividades.

La empresa DPS evalla positivamente la
experiencia, sin embargo consideran que no
se explotd al méximo la herramienta tecnolo-
gica. "No aprovechamos todo el potencial de
la modelacion multidimensional, porque no
destinamos a un profesional nuestro a actua-
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lizar el modelo en obra todos los dias. Igual-
mente, las empresas deben ir dando pasos y
éste fue un avance para nosotros”, concluye
Raimundo Leschot.

www.dps.cl; www.gepuc.cl

Modelo de Diseno Virtual

Hace aproximadamente dos afnos, el arqui-
tecto Luis Villanueva comenz6 a buscar una
nueva herramienta. Consideraba que existia
una gran cantidad de informacién relaciona-
da con el disefio, que no era comprendida a
cabalidad por los mandantes y los profesio-
nales a cargo de la planificacion. Esto se tra-
ducia en pérdidas de tiempo y errores en
obra. Finalmente, un mandante dio el impul-
SO para trabajar con un sistema novedoso. El
grupo Falabella solicité que uno de sus nue-
vos supermercados Tottus se disefie con el
software Revit® Architecture de Autodesk.
Esta herramienta crea un modelo que posee
informacion detallada de cada elemento que
lo conforma. El software ofrece tablas de

Distintos estudios demuestran que el
cumplimiento de la planificacion aumenta

la productividad. Y ésta es justamente una de
las debilidades observadas en los profesionales
de obra. Por eso es tan importante revisar los
procesos y atreverse a cambiarlos.

planificacién, planos de dibujo, vistas 2D y
3D, las que son presentaciones directas de
informacién procedente de una base de da-
tos a la que acceden los distintos profesio-
nales involucrados. Cada especialidad inser-
ta su proyecto, y el software coordina
automaticamente los cambios en todas las
representaciones.

La asociatividad bidireccional integrada
asegura que cualquier cambio introducido se
refleja en todo el modelo, mientras que los
pardmetros ofrecen un sistema grafico abier-
to para conceptualizar y expresar la intencion

SIECNOMETALAD

Software para diseno de
estructuras metallcas de.
Gualqmer tlpologla

- Funciona 'snbre AutuCAD

- Bestielve de uniones de todo tipo.
-Librerias de perfiles; uniones, pernos.
- Generacion de planos detallados para

fabricacion.

- Marcaje de piezas generando archivo
CNC para corte con maquinas.

E Steel&graphics

Disponible version Evaluacion

y Manuales

de Usuario

de disefio detallada.

Hay mas. Se obtiene informacién sobre el
alcance, la planificacién y el presupuesto, el
andlisis exacto de los materiales y las canti-
dades. “Esta herramienta, ademas de inte-
grar a todas las especialidades, permite que
los mandantes y participantes no técnicos,
visualicen y revisen facilmente el disefio.
Ademads, la comprobacion de interferencias
detecta colisiones entre los elementos del
modelo, estableciendo prioridades antes del
comienzo de obra”, destaca el arquitecto
Luis Villanueva.
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Pero esto no es todo. También utilizan el
sistema Sketchup™ de Google, compatible
con Revit® y con el que se pueden hacer
animaciones y recorridos virtuales por el
proyecto. La ventaja consiste en extraer
imagenes para mostrar en obra, ayudando a
la comprensién cabal en terreno, relata el
arquitecto.

Hoy el disefio del supermercado Tottus
estd listo. Los plazos se cumplieron y se cal-
culan ahorros en torno al 30% en recursos y
tiempo. Varios desafios se superaron. “Lo
mas dificil fue cambiar el switch y compren-
der que se estaba trabajando de manera di-
ferente, con una nueva estructura. En vez de
hacer varias versiones de planos, se parte con
un modelo, el que se va complementando
con informacion. Ademés, la reunién con los
distintos involucrados no se realiza en una
oficina, todo se hace por Internet”, relata Vi-
llanueva. El profesional calcula que en los
préximos cuatro proyectos recuperara la in-
version. Pero todavia queda camino por reco-
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Modelos virtuales desarrollados para
el grupo Falabella por la oficina Luis Villanueva

Arquitectos Ltda.

rrer, reconocen en la oficina. Falta resolver
como verificar que la informacion actualiza-
da del modelo, llegue correctamente a terre-
no. Esta situacién requiere de un profesional
en obra que maneje el software. Ademas,
deben enfrentar un periodo de transicion,
usando paralelamente sistemas tradicionales
de dibujo y los programas de modelacion,
mientras otros clientes y profesionales descu-
bran los beneficios y cambien su chip.
www.autodesk.es

Integracion total

Para el afo 2000, la empresa Besalco intenté
poner en practica una herramienta tecnolé-
gica que automatizara los procesos de la em-
presa. La implementacion no fue exitosa y la
inversion se perdid completamente. Pero la
necesidad de cambiar ya estaba instalada.
Con el aprendizaje a cuestas, en 2002 volvié
a la carga y con mas fuerza. La idea era inte-
grar en un solo software todos los programas
que empleaba la empresa, ya sea en contabi-

lidad, estudios, presupuestos y planificacion
de obras, entre otros. Tras una serie de anali-
sis, se opto por el software Fin700.

Antes de implementarlo, la empresa se
prepard por aproximadamente siete meses.
Durante este lapso, se hizo un estudio deta-
llado de todos los procedimientos de cada
area. Asi, la instalacion del software tomo
sélo un mes. Un cambio de verdad. Los tra-
bajadores de Besalco acceden a través de un
usuario y una contrasefia. Hoy ya no se acep-
tan otros programas o papeles impresos vy el
presupuesto estd integrado al sistema. “Este
nuevo sistema nos ahorra costos y tiempo.
Antes habia que esperar hasta fin de mes
para saber si una obra se ajustaba a su presu-
puesto, ya que en esa fecha, se ingresaban
todas las facturas o entrega de material. Hoy
todo esté en linea y actualizado en tiempo
real”, relata Carlos Toloza, principal ejecutivo
de informatica de Besalco.

Especificamente en planificacién de obras,
la herramienta otorga beneficios, comentan

GENTILEZA LUIS VILLANUEVA ARQUITECTOS LTDA.



profesionales de la empresa. Anteriormente
la informacion de obra se ingresaba a com-
putadores de manera local y con CDs o pen-
drives se grababa la informacioén, para poste-
riormente, acceder a Internet en algun lugar
—fuera de la obra- para cargarla en un siste-
ma. Esto generaba en algunas oportunidades
errores y requeria de un tiempo adicional.
Con la nueva plataforma se considera Inter-
net en todas las obras (incluso en las de méas
dificil acceso, donde se han conectado ante-
nas satelitales), lo que favorece el ahorro del
tiempo y una visualizaciéon actualizada de to-
dos los procedimientos. La programacion de
la obra, por ejemplo, lleva un control de los
materiales utilizados y alerta sobre faltantes.
Ademads, como todas las obras estan en li-
nea, se puede coordinar el traspaso de mate-
riales entre unas y otras. Idéntica situacion
sucede con la mano de obra.

Actualmente, con esta nueva modalidad
existe un riguroso control de los costos. An-
tes de aplicar el programa, el administrador
de obra tenia conocimiento solamente de los

La empresa

en el mercado nacional desde hace 90 afios ha revolucionado el
mundo de la construccion importando sistemas para tabiques y
muros de contruccion liviana, con placas como Durock y Fiberock,
fabricadas en EE.UU. por la empresa USG Internacional.

Estas placas cubren con gran éxito los
requerimientos técnicos y de funciones
en areas comerciales, de salud,
educacion y vivienda, ya que se realizan
con faenas secas que dan rapidez

a la construccion cumpliendo con

un alto standard.

Estos sistemas son sismicos, resuelven
los problemas de fisuras en las
uniones de placas, tienen un buen
comportamiento acustico, térmico,

ala humedad y al fuego.

Todos estos elementos brindan un

gran confort a las obras ejecutadas

tales como:

* Megalider La Dehesa

* Mall Portal La Dehesa

* Mall Sport

» Mall Quilpué

« Edificio de enlace Alto Las Condes

* Supermercados Bigger Valdivia-Frutillar

Uno de los sistemas que actualmente se emplea en Estados Unidos e incipientemente en
Chile, es el método de colaboracion extrema. Nacié en 1995, cuando la Nasa formé un
equipo de disefio para mejorar los plazos y la calidad de las misiones espaciales. De 3 a 9
meses, el tiempo se redujo a 9 horas. La exitosa metodologfa entonces se llevé al dmbito de
la construccién, donde se aplicéd a través de sesiones, donde todos los profesionales involu-
crados en un proyecto comparten informacion, resuelven dudas y discuten soluciones, en
una misma sala. La idea es que se forme grupos de discusion, y que los profesionales vayan
rotando entre ellos. Las decisiones se van mostrando en pantallas de grandes dimensiones,
cuyo sistema tactil (touch screen) permite hacer los cambios en su superficie. En Estados
Unidos han logrado reducir los tiempos de disefio temprano de un proyecto de 9 meses a
1 semana. La clave esta en disminuir los tiempos de espera que ocurren cuando se hacen
consultas entre especialistas y mandantes. En nuestro pafs, actualmente se desarrolla un
proyecto Fondef que contempla esta aplicacion para disenar casas de madera. Se han rea-
lizado dos sesiones “extremas” que han reunido a 20 participantes. En unos meses y una
vez concluido el disefio, se conocerd el ahorro de tiempo. www.gepuc.c/
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presente

* Lider La Reina

* Hospital de Temuco

» Hospital Victoria

« ACHS

» Vifia San Pedro - Vifia Undurraga

* Universidad de Los Andes

* Colegio San Francisco de Asis

» Conjunto habitacional Huechuraba

La PLACA DUROCK es una placa
de cemento Portand con malla de flbra
de vidrio. Modulacién 1,22 x 2,30.
Espesores 1/2” y 5/8”. Para areas de
gran humedad y puede ser enchapada o
pintada con pinturas elastomeéricas.

LA PLACA FIBEROCK
AQUATOUGH EXTERIOR
Esta placa sirve de sustrato para
soluciones eifs que es un sistema
de aislacion por fuera que evita
los puentes termicos. Pintada con
pinturas elastoméricas diferentes
granos. Modulacién 1,22 x 2,3.
Espesores 1/2" y 5/8”

La PLACA FIBEROCK AQUATOUGH
interior es una placa en base a fibro
yeso resistente al impacto. Puede

ser pintada, empapelada o con
ceramico. Modulacién 1,22 x 2,3.
Espesores 1/2" y 5/8”
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pagos realizados y en base a esto calculaba
el presupuesto restante. Hoy el control es en
linea, y el programa a través de alarmas re-
chaza el ingreso de una compra, si se excede
el monto presupuestado.

Carlos Toloza, profesional que implementé
esta plataforma, afirma que existen ciertas
claves que aseguran el éxito de un sistema
TI. Su distribucién es la siguiente:

1) El 20% del éxito se basa en los usuarios.
Ellos deben participar desde el principio para
que entiendan que el cambio sera beneficio-
SO y que no se trata de una evaluacion. Este
fue uno de los errores cometidos el afo
2000, ya que las personas no confiaron en el
sistema y siguieron utilizando sus programas
tradicionales.

¥

MIEMBROS

CONTACTOS

El manejo de oficinas virtuales permite observar en
linea la programacion, con la posibilidad de compartir
informacion con los distintos profesionales de un

equipo. Una correcta aplicacion generara ahorros de

hasta 20% en los costos de operacion.

ENCUESTAS

2) El 16% esta explicado por el

apoyo de la gerencia general y de

los gerentes de area. Si ellos no es-

tan comprometidos con el cambio, las

tareas del dia a dia, imposibilitaran la
nueva implementacion.

3) El 14% esta en el estudio del proceso
del negocio. La informatica y los sistemas de
automatizacién requieren de procesos objeti-
vos, claros y formalizados. Son fundamenta-
les los estudios detallados que indiquen paso
a paso quién envia la informacién, quién la
recibe y cual es el objetivo de esta transmi-
sién de datos.

4) Otro 30% corresponde a la gerencia
del proyecto desde el area de informatica.
Deben registrar cada avance, ademas de
chequear que todo se realice como esté pla-
neado.

5) Solo el 20% final esta relacionado con
el software seleccionado. Una cifra que des-
taca, sobre todo porque muchas veces se los
culpa de los fracasos. Es importante que el
software se adapte a la forma de trabajo de

Numerosos profesionales plantean que las crisis econémicas se deben tomar como
una oportunidad para replantearse cémo hacer mejor las cosas. En este contexto,
estudios del GEPUC demuestran que una mejora en el cumplimiento de la planifi-
cacion en 10 puntos, aumenta la productividad un 7%. Y las tecnologias de la in-
formacion surgen como una buena alternativa de mejora. “Este es un momento
para madurar, para preocuparse por los procesos internos y para invertir pensando
en el futuro”, comenté Alejandra Avendano, jefa de sistemas de Salfacorp en un
encuentro organizado por el Comité de Internet de la CChC y el Instituto de la
Construccion (IC). Pero atencion, que esta recomendacion tiene matices. “Habra
algunas empresas que no tienen el respaldo econémico para invertir en Tl. Las que
si puedan hacerlo, deben aprovechar de revisar sus procesos ahora”, sentencié
Alejandro Fuller, gerente de tecnologias de la CChC. Apoyando esta idea, Ricardo
Curiman, del area de informatica de Echeverria Izquierdo, es mas enfatico: “Esta-
mos en un momento perfecto para invertir en tecnologias. Habra mas tiempo y una
mejor receptividad por parte de los trabajadores”.
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la empresa y no al revés.

La recuperacion de la inversion de este sis-
tema de integracion total se proyect6 en tres
anos y esta garantizada, afirman en la em-
presa.

www.besalco.cl

Oficina virtual y plataforma
de negocio

En nuestro pais existe una amplia oferta de
software que aportan en la planificacién y co-
ordinacién de obras. A continuacién, hace-
mos un repaso por algunas de las soluciones
que se encuentran actualmente en el merca-
do. Empezamos con el sistema Sherpoint y
Office Project de Microsoft que dan vida a
una plataforma de negocio dirigida a las em-
presas del sector construccién. Se trata de
una oficina virtual a la que se accede a través
de Internet y donde se manejan los docu-
mentos de un proyecto, localizados en un
servidor remoto. “La idea es que un notebook
con acceso a Internet sea su oficina. Con
esta herramienta tendrd la posibilidad de es-
tar conectado todo el tiempo, ya que la in-
formacién esta disponible para todos, lo que
colabora en la planificacion y en la toma de
decisiones informadas”, destaca Roberto Bu-
sel, director ejecutivo de la Consultora de
Negocios Tecno Link. La herramienta permite
una retroalimentacién entre especialidades,
al dar la posibilidad de consultar dudas en
linea. También entrega la alternativa de con-
trolar a distancia a través de cdmaras Web.
Cada vez que se hace un cambio en algun
documento, se activan alarmas. Ademas se
pueden asignar tareas y nadie tiene la excusa
de que no recibi6 el e-mail. Todo queda re-
gistrado y su grafica, a través de colores, in-
dica los estados de avance de la obra. Una
implementacion basica cuesta $ 5 millones y
se estiman ahorros de hasta un 20% en los
costos de operacion y de 4% en tiempo.

www.tecno-link.cl



La construccién
virtual, previa
alallegada ala
obra, genera un
ahorro de un 10%
en los tiempos

de ejecucion.

LI B ey

Modulo Técnico

de Proyectos

Una de las inquietudes que enfrentan los ad-
ministradores de obra, al momento de plani-
ficar, es estar seguros que se trabaja con la
ultima version del proyecto. Para esto, se de-
sarrollé una herramienta que almacena en
linea la documentacion técnica de los pro-
yectos y a la vez la comparte con los partici-
pantes involucrados, ya sea arquitectos, ins-
pectores, proyectistas, jefes de obra o por
quien sea autorizado por el administrador.
Los planos se consultan en pantalla o se des-
cargan y/o imprimen. El médulo almacena
organizadamente toda la documentacion de
respaldo del proyecto, ya sea estudios inicia-
les, factibilidades o anteproyectos y notifica
automaticamente cuando hay una actualiza-
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cion. El sistema automatico de control de
versiones permite compartir on-line, la ulti-
ma version vigente de cada archivo aprobado
por especialidad. Ademas, se almacenan do-
cumentos de respaldo tales como contratos,
subcontratos, estados de pagos, 6rdenes de
compra, facturas, cuadros comparativos, fo-
tografias, ingresos, egresos y extras. Final-
mente y mediante una clave de acceso, en-
trega al mandante toda la documentacion
as-built de la obra.
www. planok.com

Construccion Virtual

Utilizando tecnologia BIM (Building Informa-
tion Modeling) se pueden preveer y solucio-
nar, antes de comenzar las obras, diferentes
complicaciones e interferencias que ocurren

La planificacion y coordinacion de proyectos de construccion requiere de una aplicacion
eficiente de las herramientas provistas por las tecnologias de la informacién (Tl). En este
sentido, la empresa Iconstruye de la Camara Chilena de la Construccién presta servicios Tl
especializados en el apoyo de los ciclos y procesos criticos del sector construccion. Estas
soluciones, orientadas a dar apoyo a la gestion de obra, principalmente en dreas como el
aprovisionamiento y la logistica de materiales, maquinarias y servicios, son empleadas por
alrededor de 120 empresas constructoras y cerca de 600 proveedores del sector, con mas
de 2.000 centros de gestion operativos. El objetivo de estas soluciones Tl apunta a facilitar

CICLO DIGITAL ICONSTRUYE

la planificacion vy el
ahorro de costos a tra-
vés de una gestion co-
laborativa en las dis-
tintas etapas del
proyecto, intervencion
conjunta de los acto-
res relevantes en cada
proceso de decision y
acceso a la informa-
cién integrada y en li-
nea.

WWW. iconstruye.com

entre las especialidades y la coordinacién de
documentos. Esto se realiza a través de la
Construccion Virtual, la que incluye, ademas
del modelo de todas las especialidades, la di-
mensién del costo (4D), es decir, la estima-
cion de costos de la obra y la dimensién del
tiempo (5D), la programacion de la obra. En
Chile, esta tecnologia ya esta disponible y
cuenta con el respaldo de expertos america-
nos y chilenos. Los beneficios de estos servi-
cios, informa el proveedor, generan un aho-
rro promedio de un 5% del costo total de
construccion y reducen los tiempos de ejecu-
cion en un 10%.
www.archisoft.cl

Conclusiones

e La crisis econdmica resulta ser un buen mo-
mento para que las empresas revisen sus
procesos internos, y evallen la inversion en
tecnologias de la informacion que apoyen la
planificacion y coordinacién de las distintas
especialidades.

e Varios estudios demuestran que el cum-
plimiento de la planificacién aumenta la pro-
ductividad. Y esta es justamente una de las
debilidades observadas en los profesionales
de obra. Por eso es tan importante, revisar
los procesos y atreverse a cambiarlos, si eso
implica mejoras.

e Antes de implementar un nuevo sistema
o software es fundamental contar con el
apoyo de los usuarios, la gerencia y tener
muy claro el proceso del negocio, las metas
que se quieren lograr y el tiempo que tomara
la recuperacion de la inversion.

e Es el software el que se adapta a la for-
ma de trabajo de la empresa y no al revés.

e Pese a que existen algunos casos exito-
sos, aun quedan muchos desafios en este
ambito. Los sistemas de planificacién debe-
rdn comenzar a integrar ademas, la gestion
de calidad, la prevencién de riesgos y la ges-
tion medioambiental. Adicionalmente las
empresas deberan incorporar profesionales
capacitados que manejen y actualicen las
nuevas tecnologfas incorporadas.

Modelos y sistemas Tl para cada necesi-
dad. La idea es sacar partido de un escenario
complejo y aprovechar el tiempo para ser
mas eficiente. El camino hacia la optimiza-
ciéon de procesos comienza con un click. m

Maés informacidn sobre Tl en construccion

en Revista BiT N° 56.
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