» ANALISIS

a hora de la

INN"VACION

El concepto I+D+i (Investigacion, Desarrollo e innovacion) toma renovados brios
en la industria chilena de la construccién y en el extranjero. Es el momento de
aplicar la I+D+i como una sélida herramienta para fortalecer la competitividad
y para hacer negocios, muy buenos negocios.

ACER SIEMPRE lo mis-

mo y esperar resulta-

dos diferentes”, defini-

cién de Locura de

Albert Einstein. Y como

nadie quiere ser parte

de la locura, hay que
romper la inercia, hacer cosas distintas para
lograr un mejor resultado. Vamos por parte.
Primero hay que ponerse de acuerdo en qué
entendemos por el concepto [+D+i (Investiga-
cién, Desarrollo e innovacion). Las definiciones
formales y aisladas no ayudan demasiado, por
ejemplo la innovacién se considera “la crea-
cién o modificacién de un producto, y su in-
troducciéon en un mercado”. Y a esto se suma
que sobre el término 1+D+i no hay mayores
coincidencias. Mejor recurramos a palabras
simples, con expertos que van al grano. Estos
aseguran que investigar es transformar dinero
en conocimiento e innovar es transformar co-
nocimiento en dinero. Por lo tanto, bajo el pris-
ma del negocio, innovar se define como crear
valor para el crecimiento y una mayor rentabili-
dad. Ojo, si bien generalmente se destaca la
innovacién, no se puede olvidar que se trata de
una tematica integral. “Los tres conceptos se
encuentran ligados intimamente, no se pueden
abordar en forma independiente, y todos ellos
deben estar al servicio de las reales necesidades
de la empresa”, afirma Juan Manuel Mieres,
director de |+D+i de Acciona Espafa. Si le que-
dan dudas de la rentabilidad de la apuesta in-
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novadora, considere que esta area generod un
ahorro superior a € 9 millones en 2008, y si
se suman los resultados proyectados para
este afio el item total se elevaria a mas de
€ 17 millones. Nada mal. Més adelante abor-
daremos algunas de las multiples lineas de
negocios de [+D+i de Acciona, pero antes re-
sulta interesante responder por qué los espe-
cialistas subrayan que llegé el momento de
la innovacion, que esta directriz ya no puede
esperar.

Para qué

En una reciente visita al pais, y ante una nu-
trida audiencia de profesionales y empresa-
rios del sector construccion, Juan Manuel
Mieres hizo en voz alta la pregunta que se
hacian todos internamente: ;Para qué cam-

lIENTO EN DINERO

FUENTE: H. RAFFLER -'S

biar si actualmente ganamos dinero? "El éxi-
to del pasado no asegura el éxito del futuro.
Por ello, debemos entender que todo cam-
bia, nada es inmutable y asf ha sido siempre,
sélo que la velocidad de cambio es cada vez
mayor”. Terminante. Sumemos elementos a
esta vision. Partamos por acordar que ningu-
na empresa estd sola en el mundo, se desen-
vuelve dentro de un entorno. En éste habitan
los clientes que poseen el dinero para au-
mentar las ventas, la competencia que in-
tenta apropiarse del mismo botin, la tecno-
logia con desarrollos cada vez mas
avanzados para generar productos y servi-
cios, y finalmente las reglas del juego con
distintas restricciones.

Otro dato que no se puede escapar. Una
empresa debe asumir multiples gastos, pro-
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BORRAR LAS UNIONES

venientes del Estado, financiamiento, pro-
veedores y trabajadores. Sin embargo,
sélo un actor del entorno genera ingre-
sos: los clientes. Y justamente son ellos
los que cambian. Para mantenerlos sedu-
cidos, la empresa necesariamente tiene
gue cambiar, de lo contrario los competi-
dores la llevaran al fracaso.

No se trata de planteos complejos, sélo
sentido comun. Si el transcurso del tiem-
po transforma las cosas, la empresa y el
entorno, imposible creer que la continui-
dad sin errores es una garantia de super-
vivencia. “Nada peor que pensar que si
mi empresa hoy funciona bien mejor no
tocarla. Al contrario, hay que apostar
ahora por la innovacion antes que el
tiempo y/o los competidores arrasen con
mi empresa”, agrega Mieres.

Dicho esto, sélo agregar algunos as-
pectos vinculados con la innovacién. Por
ejemplo, emplear ésta para resolver pro-
blemas concretos de obra. Tener claro
gue las empresas no innovan, lo hacen
sus profesionales, desde el presidente
hasta el dltimo de los empleados. Asumir
gue las novedades encierran enormes po-
tenciales, pero también riesgos, por lo
tanto hay que aprender a convivir con
éste y con las equivocaciones. Ojald, aco-
tar a su minima expresion las pérdidas
gue generaran los fracasos, con los que
seguramente tropezarad un proceso inno-
vador. Archivar la creencia que las nuevas
ideas nacen sélo en las grandes empresas;
la innovacion es para todos, incluyendo a
las Pymes.

Un ultimo elemento. No olvidar que
existen tres tipos de Innovacién. Incre-

Construccion
del aeropuerto
de Alicante
donde se aplico
el método de

reducciones de
plazo.

mental, donde ocurre una evolucién gra-
dual del producto / servicio como en el
caso de los automoviles. Conceptual,
cuando se genera un rompimiento violen-
to con su antecesor, como la evolucion de
la maquina de escribir al computador. Fi-
nalmente, la creaciéon de Nuevos Modelos
de Negocio. Y esta Ultima es la que mas
se aplica a la industria de la construccién.
Si, claro, generar nuevos modelos de ne-
gocios. ¢Cudantos cred una constructora
chilena promedio en los Gltimos dos afos?
Poco. ;Cuantos cred Acciona I+D+i en ese
periodo? Muchos, ahi van algunos.

Caso espaiol

Aln para un gigante europeo como Acciona,
no es nada despreciable el ahorro de mas de
€ 9 millones que produjo su area de |+D+i
en 2008. En especial si se considera que
este departamento nacié en 1992 con so-
lamente una persona. Hoy Acciona [+D+i
cuenta con mas de 180 profesionales alta-
mente calificados, un equipo internacional
y multidisciplinario, un Centro Tecnolégico
de 3.500 m?, 11 laboratorios y un taller de
produccion de 1.200 metros cuadrados.
De acuerdo, pero ¢la innovacién y los nue-
vOs negocios? Aqui estan: Hormigones,
TIC, Composites, Geotecnia, Eficiencia
Energética y Obras Subterraneas, entre
otros. El primero en sélo dos proyectos ge-
ner6 ahorros superiores a los € 7 millones.
Una de estas iniciativas se observa en el
proceso de Estimaciéon de Resistencias del
Hormigdn a través del Método de Madu-
rez. Este se basa en que la curva de madu-
rez permite controlar en tiempo real la
evolucién de la resistencia estructural del
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hormigoén en obra, de acuerdo a las condi-
ciones ambientales, entre otros factores. De
esta forma, se calcula el tiempo 6ptimo de
desencofrado y retiro de alzaprimado, redu-
ciendo considerablemente los plazos de en-
trega y costos de equipos. Este desarrollo
propio se utiliza en obras de Acciona Infraes-
tructuras como en la construccién del Aero-
puerto de Alicante, donde se obtuvo reduc-
cion de plazo para postensar, tensado de
dinteles a las 24 horas y se cumplié con el
exigente plazo previsto en la planificacion.
Empleando el mismo sistema en la ejecucion
del Metro Norte se originé una reducciéon
del plazo para excavar bajo losa de hormi-
gon de estaciones (solo 48 horas) y fuerte
aceleracion de la construccion de la estruc-
tura en estaciones.

Hay mas, como el disefio de materiales
compuestos cuyas ventajas consisten en la
eficacia estructural, alta resistencia mecanica,
reduccion de peso frente a materiales tradi-
cionales, no requiere mantenimiento y resis-
tencia frente a corrosién. Ademas, entregan
gran libertad de disefio por la gran variedad
de fibras (vidrio, carbono, kevlar y aramida) y
su fabricacion permite amplia variedad de
formas y volimenes. Ya se aplicaron materia-
les compuestos en la ejecucion torres edlicas,
refuerzo de estructuras y puentes.

En el area TIC también hay novedades
como el Control de accesos en base a Radio
Frecuencia, que emplea tarjetas RFID, lecto-
res situados en el ingreso a obra con servidor
Linux empotrado y antenas omnidirecciona-
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UNIONES ESTRUCTURALES

Acciona I+D+i
ejecuté un
terraplén con
neumaticos fuera
de uso en marzo
2007, en la obra
Duplicacion de
calzada de la
Autopista M-111
de Madrid.

les de lectura con cono de aceptaciéon de
150°. El sistema ya se aplico para chequear la
asistencia del personal a obra y como medida
de seguridad para detectar el ingreso de tra-
bajadores a zonas prohibidas y en donde exis-
te alto riesgo de accidentes.

En Geotecnia y Tratamiento de Suelos tam-
bién pasan cosas, y cosas que salen del estan-
dar. En esta linea destacan los rellenos de te-
rraplén utilizando Neumaticos Fuera de Uso,
NFU. Atencién, porque éstos constituyen uno
de los residuos sélidos que requiere soluciones
de reciclado con suma urgencia por las carac-
teristicas contaminantes de sus componentes,
los elevados volumenes de generacion del re-
siduo y por la Directiva de Vertederos 99/31/
CE, la cual prohibié su vertido a partir del 1 de
Enero de 2006. Entonces, nada mejor que
darle una aplicacién Gtil como en terraplenes
para carreteras, donde se reutiliza como ele-
mento constructivo. Acciona [+D+i ya lo hizo,
ejecutd un terraplén con NFU en marzo 2007
en la obra Duplicacion de cal-
zada de la Autopista M-111 de
Madrid. Tiene una altura de 7
m y una longitud de 400 m, al-
canzando el relleno NFU a unos
2.200 m?. “La faena se inicia
con la monitorizacién inicial y
la preparacion de la explanada.
A continuacién se construye la
capa de NFU con la colocacién
del geotextil, el vertido y ex-
tendido de los NFU y su com-
pactaciéon. Después, se hace el
sellado de la capa, extendido y
compactado del suelo y aus-
cultacion del terraplén. Los re-
sultados que alcanzamos han
sido excelentes”, acota Mieres.



Hay mas usos para NFU como su empleo en
rellenos ligeros, como elemento drenante y
como polvo en mezclas asfalticas. En Chile
este tema toma forma. De hecho, la empre-
sa Polambiente firmé un convenio con la
Cémara de la Industria del Neumatico
(CINC) con el objetivo de instalar una planta
de trituracion y valorizacion de NFU. Se esti-
ma que en diciembre de 2009 comenzara a
funcionar esta planta de reciclaje ubicada
en Lampa y que reutilizara estos residuos
solidos de alta contaminacién ambiental,
convirtiéndolos en moldeados, asfalto eco-
l6gico para carreteras y superficies deporti-
vas, entre otras aplicaciones.

Dejamos hasta aqui el recuento de Acciona,
porque la lista se podria eternizar si considera-
mos nuevos materiales, las soluciones en efi-
ciencia energética, las modelaciones para la
construccién virtual y los nuevos desarrollos
en pavimentacion. Muchas ideas surgen en el
Viejo Continente, y en Chile...

Caso chileno
No hay que engafarse, la [+D+i no es una de
las fortalezas de nuestro pais y segun los es-

pecialistas consultados, representa una de las
principales brechas en indicadores de compe-
titividad que tenemos con las naciones mas
desarrolladas. Es mas, en el ranking de los pai-
ses mas innovadores del mundo, elaborado
por la Economist Intelligence Unit con patroci-
nio de Cisco, Chile caerd un puesto en los
proximos cinco afios, ubicandose en el nime-
ro 47. A esto, sumemos que el sector cons-
truccion es una de las areas de la economia
menos innovadora, con numerosas practicas

El Control de Acceso en base a
radio frecuencia se aplica
en la Gestion de Recursos
Humanos y en la de Seguridad.

aun artesanales. “En ese paradigma coincidi-
mos todos. Pero a su vez existe una paradoja,
porque en obra se observa una tremenda
creatividad para resolver problemas cotidia-
nos, en especial si consideramos que cada
proyecto es Unico en nuestra industria. Enton-
ces, lo que falta es sistematizar esa creatividad
para multiplicar sus beneficios”, plantea Juan
Carlos Leon, gerente general de la CDT.

Ya comienza a vislumbrarse un nuevo ho-
rizonte para la innovacién en la industria de
la construccién. Y hay varias cosas que con-
tar. Lideradas por la CDT, ya trabajan en el
ambito de la 1+D+i las siguientes empresas
del sector: Ingenieria y Construcciones Mas
Errdzuriz, René Lagos y Asociados, DRS Inge-
nieria y Construccién Limitada, Desarrollos
Constructivos Axis, Ingenierfa y Construccion
Vial y Vives Ltda., Icafal Ingenieria y Cons-
trucciéon y Constructora LyD.

Las companiias mencionadas participaron
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ENCUESTA A LA INNOVACION*

¢Es la industria la que
debe liderar la 1+D+i?

A) Si, y para ello debemos definir
una agenda estratégica

B) No, es labor de las universidades

B) 2,9%

A) 97,1%

¢En tu organizacion

a quién se premia?

A) Al innovador, aunque en ocasiones
fracase

B) Al continuista, que no se le reconoce
fracaso

A) 35,6%

B) 64,4%

¢Por qué no innovamos?

A) No es necesario

B) Es muy caro

C) Me va bien sin innovar

D) Cambio cultural

E) Es un desgaste sin sentido

A) 2,9%

B)7,3%

0 21,7%

£) 0,0% D) 68,1%

* Encuesta realizada en el Encuentro Anual de Contratistas Generales CChC, Marbella. Participaron mas de 100 empresarios del sector.

en una reciente mision tecnoldgica a Espana
donde pudieron profundizar en esta temati-
ca y observaron en terreno experiencias con-
cretas. Ademas, trabajan activamente en
forma grupal e individual para implementar
el &rea de innovacion en sus organizaciones,
y elaboraron un proyecto CORFO para gene-
rar las capacidades de [+D+i al interior de las
empresas de construcciéon. “Hemos aprendi-
do que es fundamental la labor mancomu-
nada entre nuestras empresas con total ge-
nerosidad en compartir experiencias y
riesgos para avanzar en este tema. No sélo
de las empresas que participamos en la mi-
sién, a nivel sectorial se debe hacer un tra-
bajo para difundir los beneficios de incorpo-
rar la innovacién en nuestros procesos,
explotando més y mejor los subsidios y pro-
gramas que posee el Estado en esta materia,
entender que esta es una vision pafs de cola-
boracion publica-privada”, sefiala Enrique
Loeser, presidente Grupo de Tecnologia y
Gestion del Comité de Contratistas Genera-
les de la CChC, y gerente general de Desa-
rrollos Constructivos Axis.

Ir un pasé mas alla propone René Lagos y
apostar fuerte, muy fuerte, por la I+D+i.
“Hoy la innovacion es una necesidad en el
proceso productivo. Pero esto no significa
realizarla de manera extensiva, al contrario,
se debe tener un foco claro del mecanismo
de implementacion mas eficiente y en aque-
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llos segmentos que representen una ventaja
competitiva para mi empresa. No hay dudas,
hay que promover esta herramienta. Si bien
es posible equivocarse, invertir el 1% de los
ingresos no deberia ser muy riesgoso para
las companiias del sector”.

Pasan cosas. Hubo una misién tecnolégi-
ca, un proyecto de promociéon que espera la
aprobacion CORFO y también un evento. Si,
un evento. Se trata del Panel Innovacion, co-
ordinado por la CDT, que se efectud en el
Encuentro Anual de Contratistas Generales
de la CChC en Marbella. Las presentaciones
correspondieron a los expertos Juan Manuel
Mieres, director de [+D+i de Acciona Espafa,
y Emilio de Giacomo, gerente unidad de ne-
gocios de IGT. Las charlas estuvieron mode-
radas por Juan Carlos Ledn. En las exposicio-
nes se reforzd un concepto clave. “La [+D+i
no puede ser considerada una labor aislada
del resto de la empresa, al contrario, se debe
orientar a resolver con creatividad e ingenio
problemas reales y habituales de las obras”,
afirmé Juan Manuel Mieres. También se re-
forzé el concepto de Nuevos Modelos de Ne-
gocios a partir de las estructuras y expertise
de las empresas constructoras. Si bien falté
tiempo para continuar analizando criticamen-
te nuestra industria y realidad, quedé gran
motivacion e interés por participar de nuevas
iniciativas en este trascendental tema.

¢Algo mas? Si, un caso concreto made in

Chile. La firma DRS Ingenieria y Construc-
cion, inicialmente ligada solo a la labor de
Inspeccion Técnica de Obra, ITO, se esta di-
versificando y ya cred nuevos negocios en-
focados a la eficiencia energética, modela-
cion BIM y Commissioning. “Hace dos afos
que el directorio decidio invertir en [+D+i y
hay resultados palpables. Hemos tenido exi-
tosas experiencias asesorando a nuestros
clientes para que obtengan ahorros energé-
ticos tanto en edificios existentes como para
sus nuevos proyectos. También los hemos
apoyado modelando computacionalmente
los proyectos con sistemas BIM. Nuestra
conclusion es que el 1+D+i es rentable pero
hay que ser riguroso, sistematico y perseve-
rante para tener éxito”, sefiala Juan Carlos
del Rio, Gerente de Estudios y Desarrollo de
la firma.

Por ahora, nos detenemos aqui. Pero que-
da claro que la innovacién recién comienzay
seguiremos abordando el tema en futuras
ediciones. Antes del final una vision europea
sobre el futuro nacional en 1+D+i. “En las
reuniones con profesionales chilenos obser-
vO que existe un potencial muy fuerte para
crear valor a través de la innovacion. Si or-
ganizan y estructuran este proceso, van a
sacar todo el potencial que tienen dentro”,
asegura Mieres. Nada mas, llegé la hora de
actuar e innovar. B

Mas informacion: innovacion@cdt.cl
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Este simbolo identifica los productos Legrand
que contribuyen a la eficiencia energética.
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