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s una buena DECLARA

‘’eamos en detalle las Perspectivas de los
ocesos Internos.




P1
Colaborar a que
las empresas
socias mejoren su
productividad y
competitividad

lan de Desarrollo Empresarial.

Exitoso en las Mipymes.

Jificil aplicacion en las pequefias empresas.




P2
Asegurar las
instancias
apropiadas de
participacion de
los socios

s instancias estan. Pero...;Le es facil a cualq




P3
Contar con
sistemasy

tecnologias de
informacion que
faciliten la
relacion con los
socios

a CChC desarrolla durante 8 meses un am

oyecto de Tecnologia de la Informacion que
pectos administrativos, portal publico, portal socio

sEsta tecnologia responde de VERDAD a los inte
los socios?




SHFTIENERE
12 Semana 29 Semana 32 Semana 49 Semana  Usuanos Total Sooos  Porcentaje Usuanos

ARICA ) 0 0 0 0 0 - 0%
IQUIQUE 1 4 0 3 8 75 11%
EL LOA 3 2 0 2 7 13%
ANTOFAGASTA 0 1 0 0 1 s 1%
COPIAPO ) 0 0 0 1 1 52 2%
LA SERENA 0 3 9 3 15 136 13%
VALPARAISO 5 5 6 0 16 190 g%
EL LIBERTADOR 1 1 1 0 3 61 5%
EL MAULE 1 0 2 1 7 63 11%
NUBLE 10 7 2 9 28 3 B85%,
CONCEPCION 6 16 5 6 33 183 18%
BIO BIO 3 0 3 0 & :. 19%
TEMUCO 2 0 1 1 7 155 5%
VALDIVIA 5 1 2 2 10 54 19%
OSORNO 2 1 3 2 8 51 16%
PUERTO MONTT 44 12 2 15 73 ™ 78%
COYHAIQUE 3 0 0 1 4 38 11%
PUNTA ARENAS 1 2 4 1 11 50 22%

14 16 13 8 51 216 24%
TOTAL NACIONAL 101 71 53 64 289 16717 17%




P4
Proveer beneficios
para los
trabajadores del
sector

amara destino el ano 2008 126.392 UF.

se crea la Corporacion Primera Infancia.

A  nuestro parecer se ha  cumplic
tisfactoriamente este aspecto.




P5
Acrecentar el
espiritu Camara en
los socios

anifestacion del Espiritu Camara ha ca
rcibe como menos intensa.

La camaraderiay el esparcimiento son mas llama

* Si es correcto lo primero, ;Qué falta para fortalecer
spiritu?

Se echa de menos en el Mapa Estratégico los conce
solidaridad, lealtad, compafierismo y camaraderic




P6
Promover la
participacion
gremial de los
socios

abajo; y Directorios de empresas Camara.

* La participacion en Comités y Delegaciones es habi

* Por el contrario, la participacion en Comisiones, G
Trabajo y Directorios de Empresas no es habit
cepcional.




P7
Innovar
permanentemente
en los servicios,
beneficios e
instancias de
participacion

ha creado el Centro de Bienestar; la Corred:
Seguros; facilidades para participar en la Sema
Construccion.




P8
Mantener relacion
directa con las
autoridades y otros
organismos
gremiales

Si, se cumple. Pero, ;Es eficiente y efectiva para
pectativas de los socios?




Pg
Contribuir ala
formacion de
opinion publica

Parece ser que a la fecha no se ha consensuado |
ma, el tono y la voceria.

ara algunos esta logrado y para otros no???!!!




Capital humano

A1
Contar con personal
que tenga las
competencias
técnicasy
organizacionales
requeridas para el
cargo

Capital organizacional

A2
Mantener cultura de
servicio de excelencia

Capital de informacion

A3
Promover
innovacion en las
empresas para que
mejoren su
productividad y
competitividad

Estos aspectos se cumplirdn exitosamente

1spectos anteriores estan resueltos y alineados.




: con orgullo que
ada ISO goo1 (Gestidon de Ca

Esta certificacion considera los proces
Iministrativos de la Camara.

% ;Qué pasa con los socios en este “proceso” ISO
00017




argo existe la percepcion de que
n satisfechos con lo realizado.

;Por que?

% ;Socios muy exigentes y/o desenfocados?

% ;No coincidencia de objetivos entre
dministracion y los socios?




Q Penm/R-esw‘Ch INVESTIGACION DE MERCADO

Nivel de Satisfaccion como Socio (Pymes) de la CChC

Muy
Satisfecho Algo Satisfecho
59% 37%

Insatisfecho
4% Motivos de insatisfaccion con

la CChC %

Poco orientada a sus necesidades /a su rubro

CChC orientada solo a Santiago

Es s6lo para empresas grandes

Eliminacion de informe estadistico propuestas MOP

No tiene resultados como empresa

No hay sanciones para empresas poco leales

No envian citaciones a reuniones

- Base: Socios entrevistados (sub-muestra)



ro de socios en Internet
alificar y profesionalizar las DOM

Descentralizacion de licitaciones
Problemas Direccion del Trabajo
» Evaluacion Entidades Red Social
» Estudios de titulo
» Intereses bancarios
» Fiscalizacion y burocracia




/

s CHACABUCO 2005

» Mala relacion de entidades con Delegaciones.

» Polizas de seguro versus boletas de garantia.

» Participacion Delegaciones en Enasei y Renav.

» Camara prioritaria en lo gremial.

» Desarrollo de las Delegaciones.

» Mejor comunicacion entre socios.

» Participacion de socios de Delegaciones en entidades
de la Red Social.

» Solucion rapida de problemas regionales.

» Informes inmobiliarios de regiones.



a ha crecido constante
\ estructura.

Sin embargo, no podemos dejar de reconoce
e las inquietudes existen y que es necesario
analizarlas.

% Propongo que para ello, hagamos un analisis de la
historia de nuestra Camara, sus empresas y la realidad
Dais.




bjetivo de la reunidn era el proceder a const
cion de Derecho Privado, cuya finalidad primord
sar el desarrollo de la construccion en todas sus rama
0 del estudio de los problemas que la afectan y propos
las soluciones mas adecuadas a las posibilidades
esidades del pais”.

% Objetivo absolutamente vigente al dia de hoy

% ;Qué eran la Camara y el Pais en ese anoy los siguie




163.913

1.653 M

150.710




—

¢ Podriamos analizar la Camara desde 3 puntos
de vista:

1:- Gremial
2:- Empresas con fines de lucro

3:- Empresas con fin social

% No podemos dejar de “atender” adecuadamente
ninguno de estas tres dreas que constituyen un todo
llamado Camara Chilena de la Construccion.

% Este desarrollo de nuestra Camara ha generado una
enorme responsabilidad de nuestras mesas directivas

en esos tres aspectos.



a estructura organizacional, permite
que las Mesas Directivas aborden estas
tres areas?

* Veamos nuestra drea gremial solamente:




gulaciones del Estado
xigencias de mercado

Restricciones ciudadanas

* Avances tecnologicos




tado con sus procesos anticuado
alizados y de lenta modificacion

» Los privados con crecientes exigencias
ontractuales y restricciones economicas, en
muchos casos socios o relacionados con ellos.

** En ambos casos y probablemente por
distintas razones, proyectos insuficientes en su
lesarrollo




aprobadas con mas sentido de opot
a que con vision de pais de largo plazo.

»* Reglamentos con vacios y que no recogen
adecuadamente la diversidad del pais.

¢ Arbitrariedad y falta de procedimientos en la
aplicacion de las reglamentaciones y leyes.




do pide mas calificacion, espe
1acion, presencia.




le los vecinos

oder y efecto de los medios de comunicacion

Posturas medio ambientales




‘ herramientas, equipe
arias, meétodos constructivos, siste




2stos aspectos, en mayor 0 meno
y afectaran a los socios en su quehacer d

ecesita y necesitara respuestas en el dia a dia.




)s al SGR o Secretario de “Déjeme ve

ramos al Portal de la Camara a 222222111111122727
erimientos”

lamamos a un amigo socio para obtener ayuda

tos intentos desgraciadamente, en la mayoria de los cz
respuesta a nuestros problemas.
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