
Compromisos JZN - 2006

CRM

Equipamiento

Telecomunicaciones



Arica 0,00%

Iquique 0,00%

El Loa 11,86%

Antofagasta 2,75%

Copiapó 30,53%

La Serena 13,19%

Valparaíso 7,92%

Estado de desactualización de datos

al 12.06.2007

CRM

• Reemplazó el Sistema Base

• Cambió el Portal de Socios

• Incorporaron Workflow

• Se está mejorando los datos 

de Socios

A contar del 19 de Marzo se

Nuevo 

Portal del 

Socio

Espacios 

Colaborativos 



Equipamiento

Se reemplazaron la totalidad de las impresoras en 

Delegaciones por equipos multifuncionales 

(impresión, fotocopiado, escaner y fax)

• Se aumentó la memoria de los computadores 

personales, dejándolos en 256 Mb o 512 Mb.

• Se ha co-financiado la compra de computadores 

portátiles y proyectores.



Comunicaciones

Se cambió el sistema completo de comunicaciones

• Centrales telefónicas en todas las Delegaciones 

y nuevos teléfonos en todos los puntos.

• Aumento de Ancho de Banda.

• Aumento de líneas privadas.

• Anexos nacionales y llamadas dentro de la CChC 

sin costo.

• Menores tarifas SLM



Durante el período, 

además se han 

desarrollado otros 

proyectos



Próximos Pasos dentro 

del año 2007

• Mejorar las bases de datos de la CChC

• Definir estándares de Servicio de atención

• Incorporar nuevos servicios interactivos

• Comenzar con servicios de video Streaming


