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Agregamos valor, 
protegiendo a las 

í)' rc:;onas ' ~LJTLJAL 
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1. Tendencias globales 1 

Cambios y tendencias globales 

• La responsabi lidad social integrada 
a la gestión de la empresa. 

• La empresa ampliada: Gestión 
sobre la cadena de suministros. 

de las organizaciones. (Calidad, Amb....-¡¡...~ 
Seguridad y Salud Ocupacional, RS). 
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Competitividad y Seguridad 
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Cambios y tendencias g lobales 
Diálogo Social 

G 

1 Acu.,.._ Trlpatlto• j 

Tendenclas globales I s, imu• .. h •• ,, ... " 

Aplicaciones locales , , .• ... ~ .... ~ .. ~ .. , 

N ivel de conciencia y gestión en 
segur idad y salud ocupacional 

1 

.,... ___ ., Valórico - Trascendente 
persona, sociedad, ambiente 

Reflexivo - Analítico 

----- • como mejorar la norma 

Normativo 
• evitar acciqentes 

___ ._. • cumplir ledislación 
Mágico 1 
• acto de Dios 

Pasividad 
Actitud hacia la Prevención 

Q Tendencias globales 
Apllcacionl!s locales 

Proactividad 
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Nivel de conciencia y gestión en 
seguridad y salud ocupacional 

1 

,,_ ___ .,, Valóríco - Trascendente 
persona, sociedad, ambiente 

Reflexivo - Analltico 
• como mejorar la norma ----~ Normativo 

* evitar acciqentes 
___ _. • cumplir legislación 

Mágico 1 
* acto de Dios 

Pasividad 
Actitud hacia la Prevención Proactividad 

Agregamos valor, 
protegiendo a las 

_ Rer::ior s 

TendenCIZIS globales ' s, Jo,~ Mhw-.t•• H 

Aphcac1ones locales : ~ ·• . " ~,' , 

I\ALJTLJAL 
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, 2. Aplicaciones y experiencias 
locales 

a) Experiencia Irlandesa 1 

" 

5 



Evolución tasas fatalidad Construcción 
Irlanda 1997 - 2007 
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Experiencia Irlandesa ¿cómo lo hicieron? 

Safe Cert! SAFEtCERT 
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(t~ Constructlon Ski/Is 
Certification Scheme 

Safe Sy stem of Work Plan (SSWP) 

Safe Pass 
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D•p•r1ment of the Envlron,nent • nd Loc•I Go\lernmcnt 

Oep,rt ment ot !ntttprhe. frade II fmployrnent 

Hd lth •nd Safe\y Autho<,ly 

at r-ue1lon lndultry Feder•tlon (CJF) 
( Rl (sJnce,1001) 

Tendencias globales 
Aplicaciones locales 
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Agregamos valor, 
protegiendo a las 

_ RL Otlil<; I\ALITLIAL 
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2. Aplicaciones y experiencias 
locales 

b) Experiencia Mutual 

Evolución Accidentabilidad y Fatalidad Sector Construcción, 
Mutual de Seguridad C.Ch.C. 
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Defunciones por accidentes laborales según causa y tipo de 
accidente, sector construcción Mutual de Segurídad C.Ch.C., 
A1io 2 007 
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1 Solución integral 

PEC SAFE PASS PICTOGRAMAS 
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,,, 
IVILJTLJAL ,-, 

Pase Seguro 

1 Alcance 

Basado en el Sistema Irlandés de 
Certificación de Competencias: Safe 
Pass. 

Participación especialistas en áreas 
específicas de los cursos 
desarrollados y en metodologías de 
enseñanza para adultos. 

Considera un sistema de acreditación. 

Financiamiento vía franquicias 
tributarias. 

llbfNI .....,_,e l. ---·- .. ~ .._ .. .__ ~, 

~ 
seguro 
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1 Pase seguro. 

111 1 Módulo t Promoción de la seguridad 

111 1 Modulo Marco legal para la SSO 

111 1 Modrtlo Reporte de Incidentes 

111 1 Modulo 4 Trabajos en excavaciones 

111 1 Modulo Trabajos en altura 

111 1 Modulo 6 Trabajos con electricidad 

111 1 tt6dulo 7 Maquinarias de construcción 

III I Modulo 8 Uso de herramientas y equipos 

III I Módulo 9 Salud ocupacional 

III I Modulo Pictogramas 

~urJJL 0 :i'hli ~.-~-!!!!,..i"iJi~~~-•~1!!1-1~1•i-iJ....._; '.":".":"-::._.---:I .. _'.:'":"~ .. -:-~"" 

'II ®··1·z~_ . NILJTLJAL • 
t, JI lD1:1I 

Pictogramas 
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1 Origen de pictogramas 
JCreado en Irlanda para cumplir con la legislación (Safety, Health and Welfare at Work 

Act). 

JEI objetivo es Identificar los principales riesgos asociados a las actividades criticas, 

para luego velar porque los controles respectivos se encuentren Implementados antes 

que comiencen los trabajos. 

Irlanda. 

,,, 
NILJTLJAL 

.31 0 

1 Metodología 

, Chile. 

111 Identificación de act,v,d ides criticas 

• La definición de las 

medidas de control 

operacional y su validación 

se realizó en conjunto con 

las empresas, para una 

correcta adecuación a 

nuestra realidad. 

0 ' NILJTLJAL 
;:y 

:--;;:--_ - --
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1 
Control de riesgos 
mediante pictogramas 

,,, 
!VrLJTLJAL 0 

1 Control de riesgos 
mediante pictogramas 

111 Comoonentes. 

GUÍA MANUAL 

Instructivo 

' /VfLJTLJAL 
"I 

Glosario 
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1 Control de riesgos mediante pictogramas 

El instrumento consta de 3 etapas: 

eooos 
- 1e0Qoee - ---~-- - -
- ~~~()~~ 

1 Plan piloto 

~ ETAPA 1: 
. ptanif,cación 

~ del trabaJO. 

•Al final del piloto se estiman 3000 HH. 

' /VILJTLJAL 

<l>&•cu,•e•• 
~t!! 
00tlD~ O 
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1 Resultados 

l11 Validación de p1ctog1 .imas. 

En esta etapa del proceso se validó el grado de comprensión de las imágenes. 

Se realizó medición del grado de asociación de los 124 iconos y su mensaje. 

,,, 
l\l'f LJTLJAL 

.:a 0 

1 Resultados piloto 

III I Evaluac1on de usuarios 

• Ayuda a planificar 

• Evita omisiones 

• Ayuda en la asignación de recursos 

• Se orienta a riesgos críticos. 

• Capacitación debe ser permanente 

• Claridad en la entrega de información 

• Calidad del material de apoyo 

• Facilidad de la apl icación práctica de lo 

aprendido. 

l\l'fLJTLJJ L @ r-..---.a,11cac1-- --•-
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f\,lf LJTI.JAL ,,, 0 

Compromiso y 
Liderazgo 

Compromiso y liderazgo de la 
administración. 

• Un reciente estudio realizado en 

las empresas del cuadro de honor 

de la Cámara Chilena de la 

Construcción indica que la 

variable más incidente en los 

resultados en materias de 

Seguridad y Salud Ocupacional es 

el liderazgo y compromiso 

de la administración. 

, ........ ........, ,: .......... ....., ........ 
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1 
Estilos de Liderazgo Clima Organizacional 
Impacto en los ~c.su,ta s 

Fuente: UAI 

' l\lfLJTLJAL 
;:,, 

Resultados 
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0 

• 
Estilo de Liderazgo 

Características 
Personales 

Requerimientos del Cnr110/ Rol 

,.. .... ....... 

1 
Nivel de conciencia y gestión en 
seguridad y salud ocupacional 

,,_ ___ _ Valórico - Trascendente 
persona, sociedad, ambiente 

Reflexivo - Analítico 
* como mejorar la norma ,-----Normativo 

* evitar acciqentes 
_ __ ... cumplir legislación 
Mágico 
* acto de Dios 

Pasividad 
Actitud hacía la Prevención 

,, 0•.· . l\lf LJTLJAL --. 

Proactividad., 
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l\l'ILJTLJAL 
,, ,., :3J!Z!I 

Agregamos valor, 
protegiendo • 1.s 

}er ,, nas 

La Mutual 
Protege y 

Agrega Valor 
$ • ·, l'T,'1,-n. ~ 

.-.--.....¡--.:.:.,....: U\.'\'\ :ti&• n¡¡;:¡.,,,. 

Proyecto Hospital: Liderazgo ' l\l'fLJTLJAL ...,, 
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Mapa Esbatégi-.:o Genérico (Actividad Económica Construc:d6n) 
Donde aporta valor la Mutual 

F1 
Satisfacer las expectativas de I+---------, 
rentabilidad de los Accionistas 

FJ ==:~~ 
e, 

SibSfKtf las e>i'p«UUva, dei Cliente a 
través de 1,1 Mtreo,I oe:ortuna de un 

producto IOIICIONI V de cal><lad 

Pl lh 
Ge5<Jón de E>colenc,a de los Pn,y.aos de Conswcol,n 
(Coslos,Ttemoo, C.hdod, SeQundod, Med10 AmtJ;ento) 

Agregamos valor, 
protegiendo • las 

_Rersonas 

,, 
I\ALJTLJAL .~ 

3. Reflexiones finales 
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1 Reflexiones 

111 Las tendencias globales indican que el camino para mejorar 
en SSO es la participación y colaboración de todos 
(trabaj adores, empresarios, gobierno) . 

111 Mutual da cuenta de las tendencias globales con una visión 
integrada del amplio concepto de Seguridad y Salud 
ocupacional. 

111 Estamos incorporando las mejores prácticas, para solucionar 
los desafíos de nuestras empresas adherentes. 

,,, 
lvlLJTLJAL 

OID 0 

1 Reflexiones 

T---~-• 1111•- ....... ---•-

111 Mutual de Seguridad con la Cámara están trabajando en 
conjunto con sus empresas para implementar las mejores 
soluciones. 

111 El liderazgo y compromiso son claves para alcanzar el 
control efectivo de los riesgos y los buenos resultados en 
Seguridad y Salud Ocupacional al interior de las empresas. 

111 Nuestra Mutual trabaja para AGREGAR VALOR a sus 
Empresas Adherentes, aportando en varios niveles de su 
Mapa Estratégico. 

19 
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Layher. ~ 
Siempre más El sistema de andamios. 

Torres Escala 

.. r.~· ... ,,· .~·,''~ . -.: ., . 
' . ' ,- . . . . 

1.-lntroducción General 
Layher ~ 

, i ~ El sistema de andamios. 

T arres Escala o T arres de Acceso 

1 . Necesaria en toda obra o faena de construcción 

2. Solución segura a un problema muy frecuente 

3. Todo el personal de la obra circula por ellas 

4. A mayor tamaño de obra, mayor cantidad de 
personal , por lo tanto, mayor solicitud de carga 

5. Torres Escala Allround que ofrece Layher existen 
en versiones de acero y aluminio 

6. Capacidad de carga desde 200kg/m2 



1.-lntroducción General 
Torres Escala o Torres de Acceso 

11.-Descripción General 
T erres Escala o T erres de Acceso 

Layher ~ 
, , El sistema de andamtos. 

Layher ~ 
: , p El sistema de andamtos. 

• Tramos completos de escalera apoyados en 
Estructura Allround 

• Montaje de cada nivel sencillo y rápido 

• Disminución de riesgos 

• Mejores rendimientos de trabajo 



111.-Torre Escala Acero 
Descripción General 

• Peldaños se apoyan 
sobre estructura de acero 

• Tramos enganchan en 
tubo horizontal de 
<l>48.3mm mediante 4 
medias grapas 

• Altura de 2 metros 
• Barandillas corresponden 

a diagonales Allround lo 
que ayuda a estructura 
de la torre 

111.-Torre Escala Acero 
Características Técnicas 

Layher. ~ 
r l , El sistema de andamios. 

Layher ~ 
JiCm~ r El sistema de andam,os. 

• Sobrecarga de uso: 350 Kg./m2 

• Carga máxima por vertical:3000 Kg. aprox. 
• Ancho escalera: 0.75 m 
• Dimensiones en planta: 4.15 x 2.25 m 

e 
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4 0Qnl 

0.'3 ni 0 73 M 1 
1
_ - -=-257~m _ ,~ 

.,.,.t,to u ; -5 ·n n•0<1u.1t-on iM -,nctio;: 07 "'"' 
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Pl'1!1ta de torre escalera 



IV.- Torre Escala Aluminio 
Características Generales 

• Ligera. Menor carga 
por peso propio 

• Facilidad y rapidez de 
Montaje 

• Usada principalmente 
como acceso 

• Pasamanos interior y 
exterior 

• Salvan alturas de 2 
metros 

IV.-Torre Escala Aluminio 
Características Técnicas 

• Sobrecarga de uso:200 Kg./m2 

Layher ~ 
C" ~· -' El sistema de andam10s. 

Layher ~ 
~ [ e El s1s!ema de andam10s. 

• Carga máxima por vertical: 3000 Kg . aprox. 
• Ancho escalera: 0.64 m 
• Dimensión en planta: 2. 75 x 1. 75 m 

~~,o 3 07 n, 

l 

,[ t ~ 1 1: 1 
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V.- Torre Escala con Zancas 
Características Generales 

• Conexión de viga escalera 
por medio de roseta 
Allround 

• Anchos Variables (1.09-
1.57-2.07) 

• Usadas como escaleras de 
acceso en instalación de 
faena y como escaleras de 
emergencia 

• Permite mayor tránsito en 
la torre por espacio y 
capacidad de carga 

V.- Torre Escala con Zancas 
Características Técnicas 

• Sobrecarga de uso: 500 Kg ./m2 

Layher ~ 
e, µ El sistema de andamios. 

Layher ~ 
~ ,, El sistema de andamros. 

• Carga máxima por vertical: 3000 Kg. aprox. 
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VI.-Soluciones Versátiles 

• Adaptación a faenas 
que requieren de 
soluciones especiales 

• Desembarcos a 
distintos niveles 

VI. Soluciones Versátiles 

• Pasarelas y escaleras 

Layher ~ 
, p , El s,s1ema de andamios. 

Layher ~ 
•r , El s,slema de andamios. 



Layher. ~ 
Siempre más El sistema de andamios. 

FIN 
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División Segundad Industrial 3fJI 

• Se clasifican según la longitud de onda medida 
en nanómetros (nm.) 

• Cuanto más corta sea la longitud de onda, 
mayor energía tendrá la radiación. 

• Tres tipos de Rayos UV: UVA, UVB y uve 

D1v1sión Segundad Industrial 3fJI 

10/6/2008 
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Responsables del bronceado directo e inmediato, 
deshidratación de la piel, envejecimiento 
prematuro de la piel, cáncer de piel y de la 
mayoría de las intolerancias solares. Su influencia 
es de carácter acumulativo. 

División Seguridad Industrial 31\11 

• La sobreexposición a ellos puede provocar 
quemaduras. 

División Segundad Industrial 

10/6/2008 
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Rayos UVA y UVB logran 
traspasar la capa de ozono 

Rayos UVB llegan 
hasta la epidermis 

Rayos UVA penetran 
hasta la dermis 

Seguridad lndust rial -3fJI 

• La capa de ozono impide que lleguen a la 
tierra y nos mantiene a salvo de su acción 
tremendamente nociva. 

División Seguridad Industrial 

10/6/2008 
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10/6/2008 

• Nubes 

• Superficies de reflexión 

D1v1sión Segundad Industrial 31\,1 

• Debilitamiento del sistema inmunológico 

• Cáncer de piel: No melanoma y Melanoma 

División Seguridad Industrial 

4 



• Ei diferente al envejecimiento fisiológico o 
cronológico. Éste se caracteriza clínicamente por 
adelgazamiento cutáneo, arrugas finas, laxitud, 
atrofia de la dermis, menor síntesis de colágeno, 
degeneración de fibras elásticas y reducción del 
tejido adiposo. 

División Seguridad Industrial 3ft1 

•El fotoenvejecimiento, en 
cambio, se caracteriza por 
un engrosamiento de la piel, 
arrugas toscas y más 
profundas, piel seca de color 
amarillento, aparición de 
surcos y aumento de laxitud. 

División Seguridad Industrial 

10/6/2008 
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··•·•--•os errores son reparados por los sistemas 
enzimáticos de la célula pero algunas 
mutaciones perviven y pueden producir 
cánceres, especialmente de piel. 

• El 90% de los cánceres de piel se atribuyen a 
los rayos UV-8 

Oi\.isión Seguridad Industrial 3NI 

• En Chile, diez de cada 100 mil habitantes padece esta 
enfermedad y aún no lo sabe. Es así como muchos se 
enteran de esto en una etapa avanzada, lo que 
finalmente se traduce en alrededor de 267 muertes 
anuales por esta causa. (CONAC) 

01v1s1ón Segurida.d Industrial 3NI 

10/6/2008 
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División Seguridad Industrial 3IVI 

• Permanecer en lugares con sombra 

• Usar Gorros o Sombreros de ala ancha, lentes 
oscuros y ropa que proteja 

• Evitar superficies reflectivas 

• Usar Protector Solar 
División Seguridad Industrial 

10/6/2008 
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Protector Solar 

• [os protectores solares contienen sustancias químicas y/o 
ffsicas, denominadas filtros, capaces de absorber o reflejar las 
radiaciones solares, protegiendo a la piel de los efectos 
daflinos de las mismas. 

• Et sistema numérico para medir el factor de protección solar 
fue establecido por la FDA para medir, principalmente, la 
cantidad de protección que el producto ofrece contra las 
quemaduras solares causadas por los rayos UVB. Todavía no 
se ha establecido un sistema para medir la protección contra 
los rayos UVA 

División Seguridad Industrial 31\11 

• llFac:tórcíe Protección Solar (FPS) nos indica el número de 
~-eJ protector solar aumenta la capacidad de defensa 
~ralde la piel frente al enrojecimiento previo a la 
ctUemadura o eritema. 

• EL FPS es una medida de cuanta 
energía solar (radiación UV) se 
necesita para producir una 
quemadura (o eritema) en piel 
con protección solar en relación 
a la energía solar necesaria para 
producir una quemadura en piel 
sin protección. 

División Seguridad Industrial 

10/6/2008 
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De esta forma, se calcula la dosis mínima de 
radiación ultravioleta que produce el primer 
enrojecimiento con y sin protección. La relación 
entre ambas es el FPS. 

10 minutos de 
exposición al sol 
antes de tener un 

eritema 

FPS= MEO con protección 

MEO sin protección 

D1vis1ón Seguridad Industrial 3fJI 

300 minutos de 
X protector FPS 30 = protección 

(5 horas) 

D1v1sión Seguridad Industrial 

10/6/2008 
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~~dad de la RUV dependerá de: 
- Hora del día (de 11 a 16 hrs. es el horario de 
mayor peligro) 

- Estación del año 
- La latitud de zona geográfica 
- Las condiciones climáticas 
- La superficie del lugar 

• Protección utilizada: 
- Cantidad de protector aplicada y la frecuencia 
de reaplicación 

• En Chile, la mayoría 
de la población tiene 
fototipo 3 o 4 

División Seguridad Industrial 31\11 

V 

Oermltologla Esencial 2007, Unive<sidadde los 

Andes, Or. RuWf>Guarda-Or Walte<Gubehn División Segundad Industrial 

10/6/2008 
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20o/, 

..... % protecc · IN 

•%;...---,,--.--,-- ,----, 

" .. . El FPS 15 protege del 95% de 
la radiación ultravioleta B. El FPS 
30 llega a 97%, y después de eso, 
el nivel de protección aumenta, 
pero muy poco" 
(Alonso Esplnoze, Departamento de Salud 
Ocupacional del ISP) l) 10 :>O .!O '-O ,u •,atm FPS 

"El SPF 15 reduce el 95% de /a radiación UVB, por lo que aumentar el SPF no 
serla necesario. Como en general /a aplicación no es la adecuada se 
racomlenda utlllzar SPF 30, pero no es necesario usar SPF mayores." 
(Dra. Javlera Corba"'1, Reaidente de Medicina Familiar, Pontificia Universidad Católica, PUC) 

División Seguridad Industrial 3ft1 

':'finthllfnfJ promedio y sano debería usar FPS 15, mientras que 
1tJ$ personas con piel muy clara requieren FPS 30 y las que 
tienen antecedentes de cáncer de piel nunca deberían bajar del 
/t,ctor SO+" (Tatlina Rlveros, Sociedad Chilena de Dermatología.) 

"También requieren protección sobre 30 
quienes tienen enfermedades como 
rosácea y urticaria o alergia al sol" 
(Doctora Ester Avayú, dermatóloga Clínica lndisa) 

División Seguridad Industrial 3IVI 

10/6/2008 

11 



¿ Entonces si uso un 
FPS muy alto estoy 

protegido por todo el 
día? 

Oívisión Segundad Industrial 31\11 

iNO! 

- No importa qué tan alto sea el FPS, es muy peligroso aplicarse 
sólo una vez al día o en menor cantidad. 

• Todo protector solar, a medida que pasa el tiempo, se va 
absorbiendo completamente por la piel y/o eliminado 
especialmente ante excesiva transpiración, contacto con el 
agua, o con el roce: Pierde la eficacia. 

1 Es imprescindible la aplicación periódica! 

División Seguridad Industrial 
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FPS 30 
Reaplicación cada 

+ ºª 
(5 horas de protección) 

....... ~> No tiene sentido buscar FPS mayores 

División Segundad Industrial 31\,1 

~ 'Muchos de estos productos son muy espesos, 

dejan la piel con una incómoda capa blanca que 

tapa los poros y posee una muy lenta absorción, 

haciendo que se adhiera la suciedad y polvo del 

ambiente, causando problemas como alergias en 

la piel 

Oivit;iÓn Seguridad Industrial 

10/6/2008 
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Hose puede usar la palabra "sunblock" 
(bloqueador), solo "Protector" ("filtro" si FPS 
menos a 6) 

• No se puede afirmar que es "waterproof" o 
"sweatproof" (A prueba de agua o a prueba de 
transpiración) 

Oi\t1sión Seguridad Industrial 3'JI 

Ley20.096 
ección solar de los trabajadores 

• Artla.do 19.- Sin perjuicio de las obligaciones establecidas en los artículos 184 del Cd4!J: del Trabajo y 67 de la ley Nll 16.744, los empleadores deberán adoptar las 
l'Mtdn necesarias para proteger eficazmente a los trabajadores cuando puedan 
estar apuestos• radiación ultravioleta. Para estos efectos, los contratos de 
trabajo o reglamentos internos de las empresas, según el caso, deberán especificar 
el uso de los elementos protectores correspondientes, de conformidad con las 
disposiciones del Reglamento sobre Condiciones Sanitarias. 

• Articulo 24.- Las demás Infracciones de las disposiciones de esta ley serán 
sancionadas con multa, a beneficio fiscal, de 2 hasta 50 unidades tributarias 
mensuales. Será competente para conocer de dichas infracciones el Juez de policía 
local correspondiente, sin perjuicio de la competencia que corresponda a los 
Juzgados del trabajo, en su caso. 

Dt\tsión Seguridad Industrial 3'JI 
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Protector Solar 

• El Protector Solar 3M ha sido diseñado especialmente para 
brindar la protección necesaria en actividades expuestas a la 
radiación solar, ofreciendo el factor de protección solar FPS 
30. 

• Otorga protección contra rayos ultravioleta del tipo A y B 
(UVA/ UVB). 

• Su fórmula es resistente al agua y transpiración. 
• Es hipoalergénico, especialmente creado para pieles que 

necesitan protegerse de exposiciones prolongadas al sol. 
• Protege de los efectos nocivos del sol como el 

fotoenvejecimiento, manchas y cáncer a la piel. 

División Segundad Industrial 3IVI 

Protector Solar 

• Es una crema sin perfume y de rápida absorción. 

• Para una aplicación más precisa, 

su diseño incluye una cómoda 

válvula dosificadora con sistema 

de cierre (válvula OPEN/CLOSE) 

para evitar pérdidas. 

3M 

"""""' -~-

División Sequridad Industrial 

10/6/2008 
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3M 
pr~ 

Protector Solar 31\11 

Formatos 
•' • -1,·. ~t;; 
.. 1 ~~-IT'~;r;¡ 

3M 
[)101~ 

""" f 
División Seguridad Industrial 3NI 

Protector Solar 

3M 

---
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Trabajar con calidad de vida 

GOBIERNO DE C HILE 
~¿t;:!!~~~z..~~';_~r:::.,_~g~ 

' -r ~ 

~ . .. . - . , .. ... ... . - .. .. - --- ·- .. - -
\ 

' , 

Información relacionada: 
con la declaración de uso de drogas en la 

población de Chile entre los 12 y 64 años de edad, 
de ambos sexos 
diversos niveles socioeconómicos. 

La muestra es representativa del nivel nacional y 
de las trece regiones. 
Se incluye información sobre la evolución del uso 
de drogas (tendencias) entre 1994 y 2006 y datos 
sobre factores asociados al uso de drogas, tales 
como percepción de riesgo, oferta directa y 
facilidad de acceso. 

06/10/2008 
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1. SE ESTABILIZA EL C~~SUf.1O DE DROGAS ~LÍCITAS 
1 l EN'EL ULTIMO BIENIO·· · . . · 

EVOLUCIÓN DEL CONSUMO DE CUALQUIER DROGA EN ÚLTIMO AÑO 
. 
1 

-. 
----• . 

) 

' 
l 

o .... 1 .... 1 l t H 1 2000 1 200.J 1 , ... 1 , ... 
1- u 1 .. 1 ,., 1 . ., 1 ... ... • 

El uso de cualquier droga ilicita ( marihuana + pasta base + cocalna} alcanzó a 6.0%, una 
marca ligeramente más alta que el 5,80/o del estudio anterior (aunque estadísticamente no 
significativa), pero siempre más baja que la cumbre alcanzada en el 2000 (6,20/o) que en 
casi todos los casos fue el año en que se obtuvieron las prevalencias de consumo más 
altas registradas en la serie. 

1 

1 

fu•nt•: 5'ptlmo Estudio Nadonal de 0ro9u en Poblad6n General de C-hlle, 2006 

Ministerio del lnt.rtor, CONACE, Chlle 

~ , 
',. TENDENCIA DEL CONSUMO DE COCAINA. EN ÚLTIMO AÑO. 
~ . -

,.. 

2 

1,5 

~ 
l 

./ 

o,s 

o ·- 1 ..... 1 l!HIO 1 2000 1 2002 1 2004 

1- 00 1 o,o 1 1.,31 1 1 5 1 15 1 1,3 

El número de consumidores de cocaína en el 2006 es de 
aproximadamente 111.000 personas. 

Fuente: ~ptlmo Estudio Nacional de Oro9a.1 en Pobladón Gen.,.-al de Chile, 1006 

Ministerio del Intulor, CONACf, Chile 

-

1 200• 

1 1, 2 
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t TENDENCIA DEL CONSUMO DE MARIHUANA -
~: ~ . .' •.• ÚLTIMO AÑÓ; SEGÚN GRUPO·s DÉ EDAD r : , . . , : 

• f' • r • • ~ • 1 

20 

18 

16 
~ 

u 

-----12 ---10 -• ___..-
6 .._ 

-----4 -..-
2 

o 
1994 1096 1998 2000 

l~ Ado ... cent- 1 2· 18 5; 9 7, 1 8, 1 8 ,4 

I-J6v•n- 1 9-25 .,, U ,.2 1~-6 15,4 

l_.,..... Adul:o• lóv•~ 26-34 4, 1 3, 5 ... 7 , 0 

Fuente: s,ptlmo Estudio Nacional de Or~• e.n Poblad6n G•neral de Chile, 2006 

Mlnlfle rio del Interior, CONACf, Chlle 

,,,,. 
/ __, 

__,,,,,-
,,.,,. -

2002 2004 200 8 

6 ,6 6 ,5 7, 8 

U ,6 15, l 1 8,8 

6 ,1 6 ,7 9, 7 

LA MARIHUANA NO ES INOCUA 

• La marihuana es una sustancia que produce considerables 
daños a la salud, existe suficiente evidencia científica y 
epidemiológica de sus efectos a distintos niveles. 

• Por lo tanto el consumo de marihuana como el resto de las 
drogas, pone en peligro el proyecto personal , familiar y 
social 

• El consumo de marihuana es una variable más que atenta a 
restar oportunidades y más aún en aquellos que tienen 
pocas. 

• Lo justo es dar cada vez más oportunidades para el 
desarrollo de las personas , de la familia y de la sociedad en 
su conjunto, y por lo tanto alejar el riesgo cada vez más 

• Queremos lograr que las personas tengan un estilo de vida 
que sea incompatible con el consumo de sustancias, es decir, 
saludable y con un alto estándar de bienestar. 

06/10/2008 
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CONTINUACION ....... 

• El 28% de las personas de población general 
tratadas en un año , en el convenio CONACE-
FONASA -MlNSAL, su droga principal fue marihuana . 
(2006) 

• El 72% restante fue princ i palmente cocaína y pasta 
base , en ellos un porcentaje superior al 80% lo 
acompaña la marihuana .(2006) 

• Cerca del 50% de las personas menores de 20 años 
tratadas, en e l con v en i o CONACE - FONASA-MINSAL , 
la droga principal fue marihuana (2006) 

LA MARIHUANA NO ES INOCUA, 
PRODUCE PACIENTES, EL ESTADO 

INVIERTE EN TRATAMIENTO 

TENDENCIA DE LA PERCEPCIÓN DE RIESGO EN EL 
' ... -· USO FRECUENTE DE MARIHUANA-Y COCAÍNA':...- -- --

90 ~ ------- - -----
80 
70 
60 
50 
4 0 
30 
20 
10 
o 

2002 2004 2006 

-.-Percepción de Riesgo marihuana --- Percepción de Riesgo cocafna 

Fuente: ~ptlmo Estudio Nadon•I de Drogas •n Pobl;ad6n General de Chlle, 2006 

Mlnlttulo del Interior, CONA.CE, Chil e 
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f El USO DE PASTA_BAS~ PERMANECE ESTABLE · 
~' EVOLUCIÓN DEL CONSUMO DE PASTA BASE EN ULTIMO AÑO; · 

2,5 

2 

1,5 

1 

--o,s 

o , .... 1 , .... 1 1091 1 2000 1 2002 1 2004 1 2ooe 

1- o,a 1 o,e 1 o.e 1 0 ,7 1 o,s 1 o,e 1 o,• 

En 2006 el número de consumidores de pasta base fue 
aproximadamente de 53.000 personas. 

Fuant,: S4!ptimo fstUdlo Nadonal de OrogH en Población General de Chlle, 2006 

Hlnh1t.rlo del I n terior, CONA.CE, Chlla 

, TENDENCIA DE LA PREVALENCIA DE ÚLTIMO MES 
~- __ . . .. _ DE CONSUMO DE TABACO_ Y. ALCOHOt-: _ --~ _ · _· __ ,. 
' . EN POBLACIÓN LABORA( . 

100 

90 

80 
70 

60 
50 

40 
30 
20 
10 

o 
2002 

61 

-- "1 / 

- -

2004 2006 

J- Tabaco --Alcohol l 

Fu,nt.e : Estudio Nacional d e Orogu en Población Laboral de Chlle, 2006 

Ministerio del Interior, CO NAC! , Chile 
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r ,, r··. ·:~·, '. : ·:- ... . . ,. ' ·' ~ ...... ., . 
' 

j __ ,f.: 1 ' .¡ 
. • • • 11A. - !:. , .. .,.,. ... .. . '•"' ' . .. 
El consumo de drogas es un problema de todos: afecta en 
mayor o menor medida a todos los estamentos del mundo 

laboral 

Serv Oomes11eo ::Jo.54 

Trab Sec tor Púbbco , , .. , 
Treb Sector Pr,vado 

.. - , l 6 ,52 

Trilb hdepenchente , 1564 

6T4>Jeador 12,96 

o 1 2 3 4 5 6 1 

El análisis de consumo de drogas, según el tipo de traba¡o en la población laboral, Indica que la tasa más atta la 
registran los empleados u obreros del sector pnvado (con una tasa de uso de 6.5%) los que corresponden a casi el 
57% de la población laboral encuestada 

Le siguen los traba1adores 1ndepend1entes (con una tasa de 5,6%) y que corresponden a casi el 17% de la 
población laboral encuestada 

Las tasas más ba¡as de uso reciente de drogas las registran quienes trabajan en el servicio doméstico, con una 
tasa de consumo de 0,5%, y los empleados u obreros del sector público o municipal, con una tasa de 1,4%. Éstos 
últimos corresponden al 12% de la población laboral encuestada. 

.1.:e ~r "lAr.E .>tlJJ t:ac·wafdf..., -~,., ·n a i:ct. · J .. , all!:!0 P t0\.2 

PREVALENCIA DE ÚLTIMO MES DE DROGAS ILICITAS, MARIHUANA Y USO 
~UCESlYQ .O.f ~l,,,C~·-....QU'~.()ID.EN~ !UJJ.USDJ~.E. DaOGA5..l~TAS. Y .JUi ~­
;; ALCOHOL EN UlTMO ANO, EN POIRACION LA BORAt DE 1'8·64 ANOS SEGUN ·. 

JORNADA LABORAL· DATOS ESTUDIO CONACE, 2006 

1 e Trabaja jornada completa • Trabaja jornada parcial • Cesante • Otro 1 

20 +-------~---------! 

15 +---------- ---------! 
10 7,2 

5 

Uso Exces~o de al::ohol Dependencia o abuso de Abuso de al::ohol en üllmo 

últirro rres ,/ en uturro rres drogas licitas en ullrro afta 

<.Que es el Beber en Exceso? 
Oc acuerdo a la Subst1nc.e Abuse and Mental Health Sen k es Adminístratlon, 
la bebida en e.aceso, o la bebida empedernida par e.plsodlos, se define como be.ber: 

•So mis tragos por reunión para hombre, 
•4 o mi\s t ragos por- reunión par-a mujeres 

ano 

06/ 10/ 2008 
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CONSUMO DE DROGAS Y RIESGOS 

ESTUDIO SOBRE CONSUMO DE DROGAS EN CONSULTANTES DE SERVICIOS DE 
URGENCIA: Del total de los casos ingresados por accidente del trabajo, el 7% de 
ellos presentó examen positivo a alguna droga i lícita. Sumado esto al alcohol alcanza 
a un 17% . 

... 
ao. 
H. 
20. 
1 .. 

En uno de cada tres accidentes 
graves que se producen en el 
trabajo, hay personas bajo 
efectos de alcohol y/o 
drogas(ACHS) 

Proyección Población 
INE 2006 12-64 Tasa Consumo 

Base 2002 años drogas i lícitas 

Población representada y 
prevalencia de consumo último 

año de drogas ilícitas 

O C uak:luN!lr drog• 
(lnckJy•ndo a .k:hol) 

e O-og•• llbita• 
( rTarihuan•. coe.alna) 

Consumidores 
Problemáticos 

12-64 años 

Necesidad 
Tratamiento 

\._._______ _ ____ ) 
y 

Tratamiento 
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, 
lQUESONLASDROGAS? 

Es toda sustancia que 
introducida en el organismo 
altera el sistema nervioso ~Ul 
central, produciendo 1

~ 

cambios en la percepción, 2 
en las emociones, el juicio o ~ 
el comportamiento y es · 
susceptible de generar en 
quien la consume la · 
necesidad de seguir " 
consumiéndola .. 
".(CONACE,2003) 

Lo que se inici6 como una forma de pasarlo bien. 
termina siendo un consumo paro no pasarlo mal. 

,:,Para la mayoría de las personas, 
el consumo de alcohol y de droga 
inicialmente no es una mala 
experiencia. 

❖ Luego que alteran funciones 
físicas y mentales y pueden 
generar dependencia psicológica 
y/o física. 

❖sus efectos nocivos en el 
organismo no son percibidos en 
forma inmediata por la persona 
que consume. 

❖sus efectos son variados, dependen de las características 
personales, del medio en que está inserta, del t ipo de droga, de la 
frecuencia y cantidad que consuma. y de la asociación con otras 
sustancias (ej. Combinación de alcohol y droga) . 

06/10/ 2008 
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CLASIFICACION DE LAS DROGAS 

Según su Categoría como sustancias: 

,, Legales: cola, te, café, tabaco y alcohol. 

> Ilegales: marihuana, cocaína, heroína, drogas de 
síntesis como el éxtasis, etc. 

• De prescripción medica: sedantes, tranquilizantes, 
hipnóticos, antiparkinsonianos. 

CLASIFICACIÓN SEGÚN EFECTOS SOBRE EL S.N.C 

1- ESTIMULANTES: Aceleran los procesos mentales, 
haciendo sentir a quién la consume más alerta y eufórico. 
Cocaína, pasta base, anfetaminas, tabaco y cafeína. 

2-DEPRESORES: Atenúan o inhiben los mecanismos 
cerebrales de la vigilia, actuando como calmantes o 
sedantes y disminuyendo todas las funciones relacionadas 
con el S.N.C.Alcohol, tranquilizantes, barbitúricos y 
solventes volátiles. 

3-ALUCINÓGENAS: Son aquellas drogas que alteran la 
percepción y desorganizan el Sistema Nervioso 
Central.LSD y la mescalina, marihuana (depresora) 

06/10/2008 
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POSIBLES EFECTOS Y CONSECUENCIAS FÍSICAS 

DROGAS POSIBLES EFECTOS POSIBLES 
ESTIMULANTES CONSECUENCIAS FÍSICAS 

TABACO, NICOTINA Desinhibición, sensación de Trastornos pulmonares y 
calma. circulatorios. Afecciones 

cardíacas.Infartos y cáncer. 

COCAÍNA Exdtación,acentuada Agitación, trastornos cardio-
desinhibición, hiperactividad, respiratorios,desnutrición, 
pérdida del apetito, ansiedad. anemia. 

PASTA BASE DE Euforia, Deficit de memoria, Rigidez muscular. 

COCAÍNA Desinterés laboral y académico, Disminución de peso, 
Desgano, agotamiento, palidez Taquicardia 
Alteración del juicio, Desgano, Insomnio, Paranoia 
agotamiento, Depresión. 

10 
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POSIBLES EFECT9S Y CONSECUENCIAS 
FISICAS 

DROGAS POSIBLES EFECTOS POSIBLES 
ALATERADORAS DE CONSECUENCIAS 

LA PERCEPCIÓN FÍSICAS 

Disminuye la reacción Reducción en el 
ante los estímulos y impulso sexual, daño 

MARIHUANA reduce los reflejos, en las funciones 
desorientación reproductoras, 
temporoespacial, deterioro neurológico. 
alucinaciones. 

Alucinaciones, Delirio, 
LSD desorientación despersonalización, 

temporoespacial. terror, trastornos en 
la visión, problemas 
respiratorios. 

EFECTOS DEL CONSUMO DE ALCOHOL 

En dosis pequeñas En dosis mayores 
1 

En dosis elevadas t' Efectos a largo plazo 
1 

1 1 1 

Sensación de euforia 
1 

Habla balbuceante I/ Náuseas !I Depend~ncia del alcohol 

1 

Marcha oscilante Vómitos !¡ Toleranc10 

1 !, 
Disminución de la Visión doble 1 Dolor de cabeza f Enfermedades hepáticas 
tensión, relajación : 1 

~ Mala coordinación ¡
1 

Temblores !!! Úlceras gastroduodenales 

Sensación de ; Rellejos lentificados 

1 

Pérdida de la ¡1¡ Pérdida de memoria 
bienestar 

1! 
memoria a corto 

' plnzo ¡ Sensación de eufona Episodios de 1 Impotencia sexual 1 
disminución de ,, 
r-anciP .. ndn ' 

Acción sedante Presión alta 

1 

1 
1 

1 1 Enrojecimienlo facial 11 ! Mayor riesgo de 
y ocular j 

11 
¡ enfermedades cardiacas__Jj 

06/10/2008 
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¿ POR QUE SE CONSUMEN DROGAS ? 
Los motivos son múltiples y 

varían de una persona a 
otra. 

, búsqueda de placer y sensación de 
tranquilidad y bienestar 

, curiosidad, explorar y tener sensaciones 
nuevas 

, para superar o aliviar estados de 
tensión, aburrimiento, depresión, 
soledad, y/ o ansiedad 

, para superar la timidez y la falta de 
confianza en sí mismo 

, búsqueda de identidad y/ o sentido de 
pertenencia 

, por presión al consumo de quienes son 
afectivamente importantes 

, porque hay fácil acceso o disponibilidad. 

A. Factores de nesgo: Son aquellas 
situaciones, conductas o elementos de la 
persona y el contexto que hacen más 
probable el consumo. Es posible 
distinguir factores personales corno 
inestabilidad emocional, poca tolerancia a 
la frustración, entre otros, así corno 
factores sociales relacionados con 
desintegración familiar, contextos en que 
se favorece el consumo de drogas a través 
de ciertos valores y estilos de vida, mayor 
oferta, etc. 

06/ 10/2008 
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B. Factores de protección: 

Son elementos que relacionados, pueden contribuir a 
reducir las probabilidades de que aparezcan 
problemas relacionados con las droga. En este grupo 
de factores también es posible distinguir entre los de 
origen psicológicos como autoestima positiva, 
tolerancia a la frustración, adecuada resolución de 
conflictos, entre otros, así como factores sociales 
relacionados con un adecuado sistema de relaciones 
familiares, calidad en la comunicación y expresión del 
afecto dentro del sistema familiar, existencia de 
límites, promoción de estilos de vida saludables, 
redes de apoyo sociales, etc . 

Ti pos o formas de consumo: •···* 
Dependencia 

Consumo Abusivoj 

Consumo Habitual J-
Consumo Ocasional j 

Constfi'otExperimental j 
.t 

.., J 

~ 

06/10/2008 
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J NIVELES DE CONSUNIO 

·j --' Experimental: Contacto inicial con una o 
varias sustancias. Se puede continuar el 
consumo o abandonarlo. 

'! 

·_J Ocasional: Uso intermitente de alguna 
sustancia, sin ninguna periodicidad fija y con 
largos intervalos de abstinencia. 

'J Habitual: Utilización frecuente de la 
sustancia. El sujeto amplia las situaciones en 
las que recurre a las drogas, se usan tanto en 
grupo como de manera individual. 

NIVELES DE CONSUMO. 

:~1 Abusivo ( consumo perjudicial): El sujeto 
presenta un consumo que le ocasiona 
problemas con su entorno cercano 
(pareja, amigos, trabajo), aún no ha 
desarrollado dependencia. 

;::i Dependiente: El individuo necesita la 
sustancia y su vida gira en torno a esta a 
pesar de las complicaciones que ello le 
ocasione. 

06/10/2008 
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Efectos Del Consumo De 
o, ogas En En L :is Perc;onas 

Conducta arriesgada o inadecuada produckhl por 
falsa seguridad debida a estimulantes 

Provoca o a9udlza enfermedades o problemas de 
salud,acddentes en el luvar de trabajo 

Ausentismosy/oatrasosrelterados 

Problemas de relaciones Interpersonales, por cambios 
repentinos de los estados de animo. 

Disminución y/o deterioro del rendimiento o 
desempeño laboral 

Fallas o errores por decisiones Impulsivas o por 
alteradón de destrezas pslcomotoras 

Al9unas d,ovas se consumen para aumentan el 
rendimiento, la resistencia, la capaddad de 
concentrarse, generan euforia, pero posteriormente 
provocan a119ustia, lrrltabilldad, depresión y 
trastornos del sueño. 
Falta de compromiso o lealtad con la empresa 

conductas antisociales como robo. 

Deterioro de la vida familiar afectada por la 
carencia de recursos, desa 1, vlolenda lntra 
famlllar, entre otros. 

' 1 

~ 11 Jl I 

•111 l ' l 1 

Disminución de la productividad. 
Aumento de riesgo y tasa de 
accldentabllldad. 
Aumento de tasa de ausentlsmo y 

llcenclas médicas. 
Deterioro del clima laboral - conflictos 

derivados de cambios de estado de ánimo. 
Deterioro de la calidad de productos o 
servicios. 
Pérdida de clientes, por problemas de 
relación, Incumplimiento, deterioro de la 
Imagen de la empresa o Institución. 
Conflictos en las relaciones laborales 
Malas decisiones estraté9lcas (ejecutivos 

o Jefes) 
Perdida de legitimidad de jefatura frente a 
subordinados. 
Corrupción 
Presencia de mlcrotaflco. 

PRODUCTIVIDAD 

Costos :Productividad 

Consumo de 
Reemplazo O,as de fnv.tl1dez alcohol y drogas ªº"Jª,. y 
temporal aU9eric1a t!n .,, trabajo reclamos 

RPempfazo AtrJt;.OS Pemuon ¡ lle 1•d• al rrab.'J¡o Problema~ ton 

permanente Jub1lac1on con efectos de los su¡:erv,sorcs 
ant1c1p.,das l..ts Urogas, 

condur.ta~ 
n11dec1.;Jdas 

Gastos de Sahdas antes Payo úe llcanc,a~ ?roocupJc1ón po, Problema!. con 

reclulamumto, Jel hor-ar,o de rnéd1c1s con1umo ~ole')a~ 
tl!rm;no. s,gu ante 

Costo P,yo .=to c~touoro d" la 
Contr:,tac,on Salidas compons.ac1011os Efectos sobre moral del 11att 

lntespectiva. medica!'; y terceros 
ficguro~ 
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lPOR QUÉ DEBEMOS PREOCUPARNOS DEL CONSUMO DE 
DROGAS? 

Los resultados del sexto Estudio nos indican 
que el 50,60/o de los encuestados trabaja 
jornada completa, parcial o esporádica. 
La mayoría de los consumidores de drogas 
se encuentra en plena edad productiva. 

• 642.000 (7,30/o)personas reconocen haber 
consumido drogas ilícitas el último año 

• Alrededor de 218.744 personas son 
abusadoras y/o dependientes de alguna 
sustancia ilícita. 

• En Chile existe mas1 millón de personas que 
presenta problemas derivados del consumo 
de alcohol. 

• 7 de cada 10 mujeres condenadas a prisión, 
lo está por la ley de drogas. 

• Estudios que el consumo de drogas y 
alcohol aumenta los riesgos de accidentes. 

e QUEHACER? 

Una política integral que de respuesta 
corporativa a esta problemática a través 
de un programa de: 

• Prevención rehabilitación, reinsersión 
Desarrollo de una normativa interna 

06/ 10/ 2008 
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Prevención en el Ambiente Laboral. 
La Calidad de Vida en el trabajo es El conjunto de acciones encaminadas a 
una ~ilo:-ofia de gestión que mejora lograr ambientes laborales que 
la d1~mdad del empleado, realiza . 
cambios culturales y brinda prom_uevan el desarrollo integral de los 
oportunidades de desarrollo y ,-------J'.. trabaJadores, a través de fortalecer 
J>rogreso personal. .______,,, factores del trabajo que den mayor 
Los proyectos de CVT buscan el identidad, satisfacción laboral y 
bienestar y desarrollo de los proyecciones, y de reducir aquellos 
trabajadores y al mismo tiempo la elementos del trabajo que originan 
eficiene:ia organizacional. Son problemas de salud mental y/o 
beneficiosos para ambos. promueven el consumo de sustancias. 

RESPONSABILIDAD 
SOCIAL EMPRESARIAL 

Daanolla la calldad 
de vida abonl H refiere a IN polltlcaa de recursos humanos que Inciden dlrec:tamenta en los 
empleacloa, tal• como compenAclon• y beneftclos, carrera admlnlstnitlva, diversidad, balance 
trabajo-tiempo Ubre, horarios flexlblea de tnibaJo, Alud y blenNtar, seguridad laboral, cuidado a 
sus pendientes ., beneficios domésticos. 

INTEGRALIDAD EN LA 
INTERVENCIÓN 

-

• PREVENCIÓN. Prevención ,Educación, 
Capacitación, Promoción de la Salud, 
desarrollo de valores, actitudes, 
conocimientos y habilidades que favorecen 
el desarrollo de un estilos de vida 
saludables , el autocuidado en el Marco de la 
Cultura de la Organización. 
• REHABILITACIÓN: Crear conciencia ( 
corresponsabilídad) para el tratamiento de 
las personas con consumo problemático. 
• REINSERSIÓN. Generar un ambiente 
positivo hacia las personas que se han 
rehabilitado en drogas para reinsertarse al 
trabajo. 
• Marco Normativo: Normas Control: 
Medidas disuasivas Micrográfico. 

06/10/2008 
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O'j " TRABAJAR CON CALIDAD DE VIDA " 
··¡ 

:1 
.. ~ 
·, ¡• CONACE Desarrolla el programa calidad de vida para el mundo laboral 
1 considerando que el el tema del uso y abuso de drogas se debe 

abordar con un modelo de organización que potencie la promoción y 
el fortalecimiento de condiciones de bienestar para el desarrollo 
humano en su dimensión personal y grupal, considerando como eje 
central el . a la persona ya que es allí donde se asienta la 
vulnerabilidad y también la potencialidad para construir ambientes 
preventivos. 

o Entonces un programa de drogas esta fuertemente asociada crear 
una cultura de la prevención en que se sea posible minimizar los 
riesgos anticipandose a que una situación no deseada -como el 
consumo de drogas- suceda. 

• Para ello las organizaciones deben ofrecer condiciones no solo de 
seguridad y de higiene en el trabajo, sino que también brindar y 
garantizar la salud laboral integral desarrollando ambientes o climas 
saludables, resguardando el bienestar síquico y físico de quienes 
trabajan. 

CONACE 

,1 CONACE desarrolla el programa que tiene como objetivo que cada Empresa e 
Institución desarrolle una política sustentable de Prevención del consumo de drogas 
que permita regular, prevenir y abordar los problemas de consumo de alcohol y drogas 
en los lugares de trabajo. 

u La metodología es participativa, auto• aplicada y dirigida por un equipo que representa 
a todos los estamentos de la organización, está estructurada con una secuencia lógica 
que debe terminar en un producto concreto y consensuado: "La Política" y un plan de 
actividades de la Empresa•. 

o El diseño e Implementación de la política se han programado en siete pasos ; en una 
primera etapa están dirigidos a obtener información de la organización y a buscar el 
apoyo e interés de los diferentes trabajadores; en una segunda etapa se sugiere un 
trabajo de equipo basado, en la realización de ejercicios prácticos o reuniones grupales, 
para la determinación de los objetivos y planes de acción de la política. En la etapa final 
se considera la implementación y puesta en marcha de la política acordada y su 
evaluación. 

,. Actualmente consecuente con Ley 20.000 la instalación del programa está de acuerdo 
por dicho mandato legal por la que establece la instalación de sistemas prevención de 
consumo en cada organismo público para todos los funcionarios del servicio o 
repartición. 

06/10/2008 
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CLAVES DE LAS 
RECOMENDACIONES DE LA 

O.I.T. ------------ --~--------

~ ® 

El programa " Trabajar con calidad de Vida" se basa en los principios y 
recomendaciones planteados por_la Oficina Internacional del Trabajo (O.I.T.) 
y la Organización Mundial de la Salud (O.M.S), que considera el consumo de 
drogas y alcohol como un problema de salud laboral 
y su filosofía enfatiza en estrategias de educación y no represivas, 

coherente con el aumento del nivel de conocimiento y toma de conciencia 
sobre la materia , facllltando el cambio de actitudes y de comportamiento, 
potenciando desarrollo de acciones de promoción de la salud, de prevención, 
y acciones de rehabilitación y reinserción laboral. 

POLITICA CORPORATIVA DE DROGAS Y 
ALCOHOL. 

Principios y Normas 
Los Programas 
Promoción y Prevención 
Diagnóstico Precoz 

Tratamiento y Rehabilitación. 

Plan de Acción: Generar acciones para implementar 
diferentes programas 

n 
Responsabilidad Corporativa: Estructura 

Seguimiento y Evaluación 

06/ 10/ 2008 
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PREVENCIÓN LABORAL 
SIETE PASOS PARA ACTUAR 

06/10/2008 
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Drogas y· Alcohol--

Sr. Daniel Cifuentes C. 
Subgerente de Gestión de Salud, 

Seguridad y Medio Ambiente 
Ingeniería y Construcción Sigdo 

Koppers S.A. 

1ÍJ~ .. 0 .... o.; . ...... __ 
.!135::: 
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J
; Caso 1: ·. ·· .' · · · · · · · ·. 

) · Se quiere h~cer ~i, monitoreo en elqu~ 01.·a1á s~ pueda testear/· 
• a aquellos_ grup.os de trabajadores que realizan labores co~, 

. · mayor riesgo: operadores de equipo pesado, estructureros, 
~- andamieros, electricistas, etc. 

Lo anterior se dificulta, pues ante la imposibilidad práctica de 
hacer el testeo a todos los 1800 trabajadores, sólo cabe la 
opción de tomar muestras de orina a un grupo pequeño 
elegido aleatoriamente. En el grupo de 15 personas elegidas 
por sorteo universal, no figuró ningún trabajador de las 
especialidades críticas que interesaban. 

¿ Qué utilidad tiene hacer esto si, además de no poder testear 
al grupo de interés, el trabajador regresa al trabajo tras dejar 
su muestra de orina? 

Se recibe las muestras.de orina de los 15 trabajadores sorteados., 
• 1 . , • • . 

Los trabajadore~ tras dejar la muestra de orina regresan a sus 
labores. 

Las muestras de orina se las llevan las personas del equipo de 
toma de muestras para analizarlas. 

Los resultados preliminares no se sabrán hasta el día siguiente. 

Los resultados definitivos, incluyendo contramuestras, no se 
conocerán hasta 1 semana después (tal vez 2 semanas). 

¿Qué sentido tiene conocer 1 semana después el resultado? 

¿Qué puede concluir la empresa? ¿Se puede aseverar que el 
trabajador estaba " bajo la influencia" de drogas ilícitas al 
momento de la muestra? 

2 
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··c~s~ 3: 
•... Cuando llegan los resultados definitivos; incluyendo la aclaración •;. 

': de posibles falsos-po'sitivos; esa información la recibe cada. ' .. ,­
trabajador, quie

1

n tiene libertad de decidir si informa abiertamente · 
a la empresa el resultado. 

Supongamos que el trabajador decide no informar a la empresa. 
Sabemos que el resultado puede ser: falso-positivo o positivo­
positivo. ¿qué conclusión válida podría sacar la empresa y qué 
acciones podria tomar? 

Supongamos que el trabajador decide informar a la empresa su 
resultado positivo-positivo, ¿puede la empresa concluir que ese 
resultado era relevante como condición de riesgo al momento del 
test? No olvidemos que esa condición fue la que validó nuestro 
proceder de toma de muestra. 
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Drogas y Trabajo 

César Toledo Corsi 
Abogado 

Unidad de Dictámenes 
D. Jurídico-Dirección del Trabajo 

~ 
c ........... H GONOO&OH 

Drogas y Trabajo 

.. Facultades del empleador que derivan de 
su derecho de propiedad y a desarollar 

cualquier actividad económica; 
0 Obligaciones en materia de seguridad y 

de higiene; 

06-10-2008 
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Drogas y Trabajo 

El ejercicio de las facultades que la ley le 
reconoce al empleador, tiene como límite 
el respeto a las garantías constitucionales 
de los trabajadores, en especial cuando 

pudieran afectar la intimidad, la vida 
privada o la honra de éstos. 

- .. ~ ··:· ·. . 

Los derechos fundamentales no son 
absolutos 

Los conflictos entre derechos fundamentales se 
deciden en base a la dimensión de peso 

(balanceo), en base al principio de la 
proporcionalidad, el que se materializa en un 

examen de admisibilidad -ponderación- de la 
restricción que se pretende adoptar basado en 

la valoración del medio empleado y el fin 
deseado. 
'' " 

06-10-2008 
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Drogas y Trabajo 
El principio de proporcionalidad supone tres juicios o 

subprincipios: 
a.- El de la idoneidad: 

La restricción al derecho fundamental permite alcanzar un 
fin legítimo; 

b.- El de la necesidad: 
La restricción del derecho fundamental es indispensable 

para alcanzar el fin legítimo, no existiendo una 
alternativa menos costosa; 

c.- El de la proporcionalidad: 
El derecho más importante de acuerdo al juicio de 

valoración, desplazará al menos importante para el caso 
. con~reto. · · 

Drogas y Trabajo 
Todo mecanismo de control de drogas, debe: 
a.- Perseguir un fin legítimo y ser idóneo el 

mecanismo para dicho objetivo; 
b.- Que no exista un sistema de control alternativo 

menos lesivo de los derechos fundamentales de 
los trabajadores; 

c.- Que, para el caso concreto, resulte más 
importante la protección de los bienes jurídicos 
que persigue el control, que los derechos de los 
trabajadores que entran en colisión con aquél; 

06-10-2008 
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Requisitos específicos de toda medida de control 
según la ley y la doctrina de la DT: 

a.- Las medidas de revisión y control deben 
incoporarse al Reglamento Interno; 
b.- El sistema de control debe ser 

despersonalizado (uniforme para todo el 
personal de la empresa o, en caso de selección, 

debe ser aleatorio); 
c.- El.control debe tener un carácter preventivo y 

por ello, no debe tener un carácter prepolicial, 
investigativo o represivo; 

. . .. : . . 
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ENCUESTA DE EVALUACIÓN 

13ª Jornada de Prevención de Riesgos 
7 de Octubre 2008 

Marcar con "X" solo una de las siguientes alternativas en cada ltem: 
EX: Excelente B: Bueno R: Regular D: Deficiente 

I .• CONTENIDOS 

Exposición Nº1 1 Panel Mutual: Tendencias Globales I Aplicaciones Locales en SSO / Jorge Schwerter 

EX B R D 
a) lnteres / utilidad del contenido de la presentación 

b) Claridad del Expositor 

c) Amenidad en la entrega de información 

d) Calidad del material de apoyo 

Exposición N°2 1 Panel Experto: De lo bueno a lo Excelente: Trabajo en Equipo/ Rodrigo Jordán 

EX, B R D 
a) lnteres / utilidad del contenido de la presentación 

b) Claridad del Expositor 

c) Amenidad en la entrega de información 

d) Calidad del material de apoyo 

Exposición Nº3 1 Panel Alcohol y Drogas: Drogas y Trabajo: Un riesgo latente y silencioso en nuestras empresas 

EX B R D 
a) lnteres / utilidad del contenido de las presentaciones 

b) Claridad de los Expositores 

c) Amenidad en la entrega de información 

d) Calidad del material de apoyo 

ti.- ORGANIZACIÓN Y LOGISTICA 

EX B R D 
a) Habilitación del Salón/Salas-

b) Equipamiento y Apoyo Audiovisual 

c) Servicios de Catering 

d) Servicios de Secretarla 

e) Distribución del tiempo destinado a las ponencias 

Observaciones 



BLOQUE 

CHARLAS 

TECNICAS 



Agregamos valor, 
protegiendo • las 0 I\/ILJTLJAL 

Educación Física a 
Trabajadores 

Sr. HARALO HOFFMANN V. 
CONSTRUCTORA TECSA S. A. 

7 de Octubre de 2008 

Introducción 0 IVILJTLJAL 

,, Escenario: 

• Gran numero de lesiones lumbares 

Factores principales a considerar; 
• Sedentarismo, 
• Mala Alimentación, 
• Bajas temperaturas, 
• Traslados en bicicleta a obra, 
• Movimiento repetitivo, 
• Movimiento de materiales pesados. 

Q l!duuicl n F sic• • Traba adores t OkSTI1uct0u ncu a. a. 6 ¡ l I S,. H .. Al.D -ANN V 

1 



Introducción 0 IVILJTLJAL 

, 
Esta práctica nació producto de la necesidad de frenar la 
repentina ocurrencia de lumbagos y sobreesfuerzos por el 
manejo manual de materiales, esto debido a diversos 
factores como por ejemplo el sedentarismo, las bajas 
temperaturas y el movimiento repetitivo. 

La idea nació de una reunión de Comité Paritario, la que 
conto con el apoyo y aprobación del Administrador de la Obra 

Q E ucac1 n s1ca a Tra a a ores coJrrcST11tUCTou n:cs.- 11o a. d 'ó FI . b I d I s, HAR.ALD HO"'"-AN" y 

Idea 0 IVI LJTLJAL --, 

Contar con la ayuda de un Profesor de Educación Física, apoyado en 
un programa de alimentación destinadas a educar y preparar a los 
trabajadores antes de la realización diaria de actividades. 

Q 

Esta idea nació de una reunión de Comite Paritario, por lo 
cual t iene peso y respaldo de todos los trabajadores de la 
obra.(COMPROMISO DE LOS TRABAJADORES) 

Fue inmediatamente aprobada y apoyada por el 
Administrador de la Obra.(RESPALOO ECONÓMICO) 

l!ducacl n F sic• o Traba • ores coNST11ut11>u nen• • Ó I J d 
1 

.. MAltA\OHO_,...,.U 
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Medición. 0 /VILJTLJAL 

,, 
Los primeros meses solo se ejercito libremente. 

Desde el 4 mes se crearon programas individuales, en donde 
se les separo a los trabajadores en grupos homogéneos, 
considerando: 

l. Peso. (Contra pesa) 
2. Número de abdominales en 30 seg. (Contra reloj) 
3. Medir distancia entre las manos y el suelo. (Medible con huincha) 

l l Las mediciones se realizaban cada 2 meses. 

ff Se renquearon los resultados. 

Se les pedía a los trabajadores superar sus metas anteriores 

Q Educaci n F sica a TrabaJadores coHSRUCTou ncu s. • Ó ¡ . 1 S., HAllLD HOl'PN&NN V 

Beneficios 

Desarrollo de 
ejercicios 
dirigidos hacia 
articulaciones 
de rodilla y pie. 

D-
PREVENIR 

ACCIDENTES 
POR TRASLADOS 

INTERNOS. 

(Ej: torceduras) 

Q 

0 /VILJTLJAL 
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Beneficios 

Desarrollo de 
ejercicios 
dirigidos a la 
espalda. 

D-
PREVENIR 

" LUMBAGO" 

0 1\,,#LJTLJA L 

Q E ucac1 n F1s1ca a ra aJa ores coHSTaucro-.. nCSA s ..._ d "ó • . T b . d I s, HAaALD KOPJ"MANH V 

Beneficios 

1 1 Acercamiento 
entre la línea 
de supervisión 
y la masa 
laboral. 

D-
APOYAR IDEA, 

DAR EL 
ELEMPLO 

D-
LIDERAZGO 

Q Educación Física a Trabajadores 1 

0 J\,,#LJTLJAL 

s,. HA.RALO KO,PMANN V. 
CONST• UCTOU TECSA S. A. 
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Beneficios 

, Mejora del 
ambiente 
laboral. 

MÁS ALEGRÍA 
EN TERRENO 

-D-
MENOS 
ESTRÉS 

0 11,,fLJTLJAL 

Q Educación F1sica a Trabajadores cot,STauCTo• .a ,1:es& & .. 
, 1 S., HARALD KOff'NANN V 

Beneficios 

, Actividad física 
dirigida a 
t rabajadores 
de la tercera 
edad, 
hipertensos, 
diabéticos, etc. 

-D-
SALUD 

Q Educación Flslca a Trabajlldores 

0 11,,fLJTLJAL 

St. MAULO WOffMAffll _, 
COHSTllUCTOaA nCSA S. L 
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Resultados obtenidos 0 J\,,JLJTLJAL 

250 

200 

150 

100 

50 

o 

• Seriesl 

Q 

PROMEDIO DE TRABAJADORES 

SIN PROGRAMA 
153 

CON PROGRAMA 
202 

Educación Física a Trabajadores 1 5, . HUAl.0 HOFFMANN V 
CONSTltUCTOIU TECSA S. A. 

Resultados obtenidos 0 J\,,JLJTLJAL 

4,0 

3,5 

3,0 

2,5 

.,_ 2,0 

1,5 

1,0 

0,5 

o.o 

• Serles l. 

Q 

ACCIDENTALIDAD 
LESIONES LUMBARES 

SIN 
PROGRAMA 

3,9 

CON 
PROGRAMA 

2.0 

25,0 

20,0 

15,0 

10,0 

5,0 

o.o 

SINIESTRALIDAD 
LESIONES LUMBARES 

SIN 
PROGRAMA 

• senesl 22,2 

CON 
PROGRAMA 

- 5,9 

Educad n F slca a Traba adores CONmlUCTOU ncsa a. ,._ 6 ¡ J I S, KlWW> _,MAHN V 
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ECSA 0 I\/ILJTLJAL 

Q Educación Fisica a Trab~Jadores coHSTI1UCTOu nCSA s .._ . 1 S1 KAJlALDHOl'fM.ANNV 
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Agregamos valor, 
protegiendo a lai 

_ Rersonas 

~ 
~ 

Estándares de Prevención 
de Fatalidades en Obras 

de Construcción y Montaje 
Industrial 

Danie l Cifuentes C. 
Sub-Gerente de Salud, Seguridad y Medio Ambiente 

Ingenierfa y Construcción Slgdo Koppers S.A. 

7 de Octubre de 2008 

lQué problema resuelveA:2} ,,,n,/J:L 
11 Esta Buena Práctica 

contribuye en las faenas a 
enfocar la atención del 
Sistema Preventivo hacia el 
control de aquellas causas y 
factores de riesgo que 
pueden llegar a generar 
accidentes graves. 

G Estándares de Prevención de Fatalidades :e,~ oruen~ c. 
n Obras de Construcción y Montaje Industrial ¡ t~ r ~~ ~º "-oPPer' s ..._ 

06/10/2008 
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Resumen de la Buena 
Practica 

,,, 
NILJTLJAL 

IZE7 

La Construcción y Montaje Industrial es una actividad 
esencialmente riesgosa, que se hace segura cuando se adoptan 
los controles necesarios sobre aquellos factores que con mayor 
frecuencia causan accidentes o enfermedades labora les. 

Un sistema de gestión de Prevención de Riesgos 
necesariamente debe emplear una estrategia que nos lleve a 
invertir, jerárquicamente, la mayor energía para controlar 
aquellos factores de riesgo que pueden generar accidentes 
graves. Conocemos ejemplos de este esfuerzo a través de la 
exitosa iniciativa de otras actividades económicas, como la 
Minería con los Protocolos de Control de Riesgos Fatales que 
BHP Billiton ha establecido corporat ivamente para sus 
actividades. 

G Estándares de Prevención de Fatalidades · ::;:r~,::;~:t 
En Obras de Construcción y Montaje Industrial l '""""'°"', c=wuroón s.o•• ,._, s A. 

Resumen de la Buena Practica 

Con esta Buena Práctica se 
ha desarrollado un sistema 
de estándares que ayudan a 
identificar y controlar los 
factores de riesgo que 
causan comúnmente las 
lesiones más serias y 
accidentes fatales en la 
Construcción y Montaje 
Industrial. 
Hemos denominado a este 
sistema Estándares de 
Prevención de Fatalidades 
(EPF). 

G Estándares de Prevención de Fatalidadl!S ¡ :;:,.~~ c. 

,,, 
NILJTLJAL 
rl 1: ' rl mi:, 

n Obras de Construcción y Montaje Industrial 1 ,...,....,. , ~ ,_-. s ... 
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Resumen de la Buena Practica 

En nuestra conclusión, los siguientes serían los 6 factores o 
fuentes de riesgo de accidentes graves o fatales en nuestro 
quehacer: 

1 . Caídas 
2. Golpes 
3. Accidentes Eléctricos 
4. Excavaciones 
5. Bloqueo de fuentes de energía 
6. Riesgos Respiratorios 

Sobre estos factores hemos desarrollado los Estándares de 
Prevención de Fatalidades (EPF). 

G Estándares de Prevención de Fatalidades i 
En Obras de Construcción y Montaje Industrial 1 

,,, 
Resumen de la Buena Practica J\,IILJTLJAL 

~ ,,ldrllar# 

En términos concretos los EPF son normas o mandatos 
fundamentales de Prevención de Riesgos, orientados a 
controlar esos 6 factores principales de riesgo. 

Por tanto, en todas las faenas obligatoriamente deberán 
existir Prácticas de Trabajo Seguro que incluyan los 
contenidos mínimos de control de riesgos de estos EPF. 

Una Práctica de Trabajo Seguro es un documento formal de 
la faena para regular la manera segura de ejecución de un 
trabajo. Son ejemplos de Prácticas de Trabajo Seguro: 

• 
• 

Procedimientos 
PTS, AST, ASR, JSA, etc . 

Estándares de Prev~nción de Fatalidades Í :;:,,::;~c. 
n Obras de Construcción y Montaje Industrial J ......... , ~'"'" s-._,s._ 

06/10/2008 
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EPF 1 : Caídas 0 ,,, 
IVILJTLJAL 

G:Z3 

Las faenas SK deberán tener Implementadas Prácticas de Trabajo Seguro para cada uno 
de los siguientes !temes de Control de este estándar: 

l. Lados sin protección, aberturas en la pared, y agujeros en el piso 

2. Trabajo en estructuras 

3. Construcción y desarme de andamios 

4. Barras y estacas de acero que sobresalen sin protección 

5. Uso de escalas portátiles 

• . J O.nlel Crtu• ntm C. 
Estándares de Prevención de Fatalidades I sw-Go<ento SSMA 

En Obms de Construcción y Montaje Industrial ! ,,__ v eonwuco6<1 ....,. •- S.A. 

EPF 2 : Golpes 0 IVILJT~AL 

Las faenas SK deberán tener implementadas Prácticas de Trabajo Seguro para cada uno 
de los siguientes !temes de Control de este estándar: 

l. Vehículos y equipos Móviles 

2. Objetos en Caída o Movimiento 

3. Carga y Descarga de camiones 

4. Maniobras de I za je de Cargas 

Estándares de Prevención de Fatalidades 1 :;.:e;~ 
En Obras de Construcción y Montaje Industrial ,,.., .. -, r º""'"""'..,....., _. sA 

06/10/2008 
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,,, 
EPF 3 : Accidentes Eléctrico /\,lf LJTLJA L 

~ 

Las faenas SK deberán tener Implementada una Práctica de TrabaJo Seguro con 
Electricidad que cubra los siguientes !temes de Control de este estándar: 

l. Contacto con lineas de energía eléctrica 

2. Protección diferencial 

3. Conexión a tierra 

4. 

5. 

,No· 

G 

Uso de equipos eléctricos según sus 
propiedades de diseño 

Uso de extensiones eléctricas 

Estándares de Prevencl6n de Fatalidades 1 ::;:;:,.C, 
n Obras de Construcción y Montaje Industrial ¡ 1~ v Comtnaroón s1gdo Koppen s.A. 

EPF 4 : Excavaciones 
,,, 

/\,lf LJTLJAL 
tW::, 

Las faenas SK deberán tener Implementada una Práctica de TrabaJo Seguro en 
Excavaciones que aborde los siguientes !temes de Control de este estándar: 

l. Sistemas de protección 

2. Inspección de excavaciones y 
sus sistemas de protección 

3. Apilamiento del material excavado 

4. Accesos y salidas de excavaciones 

•-•o.•-••O..uy,u- • 
............ ldc-

Q ' Estándares de Prevención de Fatalidades 1 ~~~ c. 
n Obras de Construcción y Montaje Industrial [ ,.._ .. , e°"""""°" ....., - s._ 

06/10/2008 



,, 
EPF 5 : Bloqueo de Fuentes de 
Energía 0 1\,/fLJTLJAL 

IZl17 

Las faenas SK deberán tener Implementada una Práctica de Trabajo Seguro en 
Excavaciones que aborde los siguientes !temes de Control de este estándar: 

l. Identificación de fuentes de energía 

2. Identificación de Interruptores de energía que aseguren 
potencial-cero aguas abajo de la fuente 

3. Sistema de bloqueo y tarjeteo de Interruptores de energía 

4. Modos de acción ante emergencias o problemas durante un bloqueo 

S. Capacitación del personal 

" EPF 6 : Riesgos Respiratorios 0 1\,/f LJTLJAL 

Las faenas SK deberán tener implementadas Prácticas de Trabajo Seguro que 

cubran los siguientes !temes de Control de este estándar: 

l. Espacios Confinados 

2. Exposición a agentes peligrosos 

• • ; Da-nk:-1 Cifuentcs C. 

'1L""" 

Estándares de Prevención de Fatalidades · ,.,. c..,.,,..""""' 
n Obras de Construcción y Montaje Industrial : ,,,.."...,. , conw.oc.oo s""'° • _. • s .. 

06/10/2008 
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Al presentar esta Buena 
Práctica queremos 
compartir nuestra reflexión 
y sugerir un camino de 
acc1on para optimizar los 
esfuerzos de Prevención de 
Riesgos, a través de 
establecer una jerarquía de 
atención y control de las 
principa les causas de 
accidentes graves en la 
Construcción y Montaje 
Industrial. 

G r-.-....t - 1 Daniel Cifucntes C. 

,,, 
/tALJTLJAL 

.,,. IZZ3 

cowndares de Prevención de Fatalidades 1 5-• ssMA 
_., ~bra~ de Construcción v Montaje Industrial 1 , • ...,. .. ,, eon""'""'" s,,ao ,....,. S.A. 

06/10/2008 
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Agregamos valor, 
protegiendo a la1 

l)t e r ) ~ 

Agregamos valor, 
protegiendo a la~ 

1 ~ L _ t_:__ _ __:,_ 

I\ALJTLJAL 

Jornada de Prevención 1 
de Riesgos 

CAIU.05 OUVARES JAMMET 
Jefe Departamento de Prevención de Riesgos y Calidad 

Soletanche Bachy Chile S.A. 

7 de Octubre de 2008 

• SOLET ANCHE BACHY -

I\ALJTLJAL 

CHECK LIST 1 
Integrado 

CARLOS OUVARES JAMMET 
Jefe Departamento de Prevenoón de Riesgos y Calidad 

Soletanche Bachy Chile S.A. 

7 de Octubre de 2008 

m SOLET ANCHE BACHY -

1 



., 

PLANIFICACIÓN 

I , La empresa Soletanche Bachy Chile 
S.A., al haber asumido un 
compromiso con Mutual de Seguridad 
"Empresa Competitiva", y 
particularmente la obtención de 
certificados en el área de Calidad ; 
Seguridad y salud Ocupacional, lo 
que a generado estructuras 
documentales de un alto contenido, 
el departamento de Prevención de 
Riesgos, Calidad y Ambiente, se 
planteo la necesidad de encontrar 
una herramienta que permita llevar 
este sistema de manera ordenada y 
practica. 

I\/ILJTLJAL 

Q Reporte Integrado j •· c. ..... º""·-,,....., 
J-'tl ~o .,.,...._...,ón 1• 'l..,.;,.,1 , •• <:.i 

So;«•-x~ iu{"• r~ "' ~ 1,,. 

VERSATILIDAD Y CAPACIDAD 
LOGÍSTICA 

11, Geotecnia 

.,.. -,, 
Sondajes - J 

,,, 
Minería 

Q 

• W lwu 

,: -=. 
·--1 

' ' -

) 

.r 

1\/1 LJTLJAL 

2 



r 

HERRAMIENTA 

,,, El Check List Integrado, abordo una 
serie de módulos que le permiten al 
Administrador de Obra, el 
autocontrol permanente de acuerdo 
a los parámetros del sistema y no 
esperar hasta el momento de una 
auditoria para verificar su 
desempeño. 

Q 

CHECK LIST INTEGRADO 

-N--1 ---

-1-.:... -::,::...:,t .... " .. ,u ·- ·-·- ........ ,.- ........ . 
_ :~;.:.-1-1 .... - -1, .. ,, .. ,.,.. ... -,-.... ......... , ................ !f • 

...... .: ... • .. tu.o ••·,._,.. ... ,¡,.,t-_ .... , ..... . ~ .. ...,,..-.... ...-

- ·•· "'" -- • •r- · .. .. •u" .. .,,._-•,.·•••·" _.....,., .. .,. __ , ............ ,_ ... u .......... . ... 

···~·- • >• ... -- - ... _ .. , .... ,-.... .,, ·-- -1 .. , ........ -. ----· .. .... ,_.,, . ,__., ---- _,..._ ... -· ... . -~~· ........ . 
1 ,.,-,.,w, 11 .. ,t .. , ... , .,,., o,t_ . ,. ..Woh"' .,._,._ .... - ht• 

~ "'_ .. , .. . ..... , ,u ............ .1 .. .... . .............. , .... - .. - -- -
....... 1 ... .......... ,. ........ _,.,,_,_..,,.. ......... ---·-

IVILJTLJAL 

IVILJTLJAL 

Q Reporte Integrado 1 '' <••""' - ,_ w. o.pro ~ ..... --.:,, ' ..... ~ .. ~._,,.,,.,,. .. .. 
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EVALUACIÓN 

l11 Esta información recogida por el 
administrador del contrato, es 
enviada periódicamente al 
Departamento de Prevención de 
Riesgos, Calidad y Ambiente, 
quien tiene la responsabilidad de 
evaluar el desempeño en el tiempo 
de la obra e informar a las 
respectivas Gerencias, para la 
toma de decisiones con evidencia 
objetiva. 

/\,lfLJTLJAL .. 

Reporte Integrado 1 ~; .. <;.:;:;:;-:::.,:::-:'..,,,~, ,_, 
YleUn<he ~n, h,4 ~ ,a. 

ANÁLISI S DE LA INFORMACIÓN /\,lfLJTLJAL 

1,, 

Q 

La información es ingresa en una 
planilla Excell, ponderando los 
puntos de los distintos módulos 
entregando información grafica de 
las distintas obras. 

Reporte Integrado 1 " c..-. ... .,_., 
W.. {) .... ..,..,._,.,. 0. ....... t l ...... 

......__,.. .. ~ ,._,- ' A 
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ANÁLISIS DE LA INFORMACIÓN /I/ILJTLJAL , 

- f"A!"'iA ~UDrTAOA 

Q¿ SOLETANCHE BACHY F~E"UI ~O INFOAVA 

INFORMES DE FAENA 2008 

·-.. Nt.14 ... , 
IW(;r.l ¡.:,:uc• .. , .,,,., .. 
3!1C'lr (-fOUCh, '30S!'C 1 

"" ',. ~-:"•lt-Ul'~'I VJSIL • 
'l!IPC' l •~ M 1.1¡q.t ·= :CC.):3 N'ft'1' .:.oc,c 
31!C)l : H "lfJl .t .,.,.-,,:; ... ,. "'"'l.• • 4h11' 

S11C ):7 90DL.AE ~ 
.Kl:.e :,e,, ..... ·= -9: l:i ""'°"" ""51'C • 2 
.:-1;c 97'~ •= e 
ik l ~ '°'"'-" = o 

G 

MODA .) 1 MOOJl.)1 

12 I J -., .. 11 )1 ,., ., ,., ,. 
"' ' ... . . 

(' ., ' t:1' o ,, , ,. 
" ' o o: .,, .. ,~ I ,. < ' .. , 

' • ' 
,, , 

" :r .. , 
~ , 1 

e '. ::t ,, .e " :e UJ .. ld7 ,. :o .e ~ ~ ,., 
' .. 1! 7 ' 

,, , o ,u 

'·' • • ' "' ' 

Reporte Integrado 1 ., c.- ..... ... ,._, J•'• Dec,co ,.,..,..~ .,. k~, ' _. ><1..td 

'.oOltUoccr,• ti.ci'l'f l""- :, A, 

INFORMES DE FAENA POR MES ( AÑO 2 006) 

/I/ILJTLJAL , 
l!lutt .. d • 1200 
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1 1 

1 1 1 ¡¡ 

: ~: 1 
&oc ••e • • e ,.. ... ,.. 

Q 
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~ 
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Reporte Integrado I s. , . ........... ,._. 
.We(),apw ...,..,,~..,.111~,C•~ 
~and'>.- S.:-r.1 .,_,._ S A. 

5 



CONCLUSIONES NILJTLJAL 
7 

l. Información practica y estandarizada para comparar 
cumplimientos según parámetros establecidos (3 paginas) . 

2. Se da cumplimiento a lo exigido en la Norma ISO OHSAS 

3. La información es clara y oportuna, entregando una 
tendencia del desarrollo de las faenas. 

4. La Alta Gerencia se mantiene informada, pudiendo tomar 
acciones de mejoramiento. 

S. Se utiliza la infraestructura establecida. 

Q Reporte Integrado 1 .. c ..... -•- , ...... , 
.,. o.pf? .,,_.,., ,()ti ~ ~' • _...od.ld 

.. ~t-t•n, • !:l-1 ,., -""''•':,J. 

6 



Agregamos valor. 
protegiendo a ,~! 0 J\/ILJTLJAL 

Doble Seguridad en 
transporte con grúa de 

capachos concreteros 
FELIPE SANHUEZ.A ROZAS 

JEFE DEPTO. PREVENCIÓN DE RIESGOS 
EMPRESA CONSTRUCTORA MOLLER Y PÉREZ-COTAPOS S.A. 

7 de Octubre de 2008 

Vista de capacho en transporte 
aéreo con grúa 0 NILJTLJA L 

7 

Q Doble S~uridad en transporte con 1 ~~P!,~~%=,,. Ruaaos 
grua de cnpachos concreteros tMJt coHST •Oll.a• ., Pha-co,uos LL 

1 



ANTECEDENTES 
El año 1998, cuando un 
capacho cargado con 

hormigón venía 
llegando a la losa en 
avance, se quiebra la 

manilla de acero en uno 
de los puntos donde se 

fija al capacho. 

Esto provocó el levante 
inmediato de dicha 

manilla y que el 
capacho cayera desde 
unos 20 cms a la losa, 
sin consecuencias que 

lamentar 

Q 

Detalle de fijación de cable de 
acero auxiliar al capacho, 
aparte de la manilla 0 

1\/fLJTLJAL 

1\/f LJTLJAL 

cable 
de 

acero 
" ½" 

Q Doble Seguridad en tmnsporte con 1 ~~-:=-...;:,": 01 .,,_ 

grüa de capachos concre~ros ,.., CONST Nou.o ., "a.u<OTIJIOS S...A.. 

2 



Detalle de colocación del 
cable de acero auxiliar por la 
manilla 

0 IVILJTLJAL 

Q Doble Seguridad en transporte con 1 ~;~~~';:E~o!o.R1ESG0s 
grúa de capachos conc.reteros ,,..,. co11n NOLLl!JI., n • r.z cota.Pes s.A. 

Detalle de colocación del 
cable de acero auxiliar por la 
manilla 

0 IVILJTLJAL ..... 

Q Doble Segu • en renspo, , .. con an 0 ,;,.TO. ,..,wllCJl),. N ,utsll:CD rld d t - 1 nu,.. .. _,,.._....._.. 
grúa de cnpachos conett?teros ne• CONST MOU.n Y N•n-coT&JIIOs a.a. 

3 



Detalle de colocación del 
gancho de la grúa en manilla y 
cable de acero 

0 11/rLJTLJAL 

Q Doble Segun a en ranspo e con JEFt oEPTO. ,..6v.,,,aON oE 1t1~SGos "d d t rt I FIUll't! 5.AlfMUEZA ROZAS 

grúa de capachos concrete:ros tNP cONST "ºu.u ., ,.e:a.a corAJOOs I a.. 

Detalle de seguro de cadena 
para evitar que se abra 
accidentalmente la palanca de 
descarga 

0 11/fLJTLJAL 

Q Doble Segur a en anspo • con ,.,., ..,~ro. NEVr#CIÓ# 01 ,uucos Id d tr rt 

1 
-.u .. ..-u .... oous 

grUa de capacho!I concreteros .- co."BT "º"'·••-. H•11-c01a.POs s..A. 
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Detalle de resistencias de 
cables de acero, según 
diámetro 0 I\ALJTLJAL 

,u-rw: r, Nr.l A A U\ nn r 11nA r M TONELADAS DE CAIJLES OE -ACEno MEJOAAOO 
l'AIIA AHAUOS- \IPJ) Y -At..:Ll10 MLJOltAOO l:X rnA PARA ARAOOS- (EIPS) 

,, .. , ... ~,, .. t ;Q,lf¡+(),\11. /fJ,V ,S K IY t:OMl'tJ!JIC:/1),'/ 6 x J l C..U,\ll'OSICIUN8,. IY 

,ir;::,;.~~! trs L ll'S IPS EIPS / PS -1., , .... , ;.~ ( #ltll-"'"'~ = r,,i¡N,i.; ·~---. 
/\\'ltt : I\Vll l." FC I\Vlt C ,wnc ,·e 

= -= - -.. G. 10 G SG I SS 5. 77 8 20 1., • 5 2• 
827 .... , 020 7 02 8 • 1 9 67 7 09 ,,, 10 70 " i,n 13 j 0 10 20 11 00 12 60 9 23 

1' 13 !t0 ~~- IG 00 12 90 13 90 15 90 11 60 ,, IG.70 11,jO 20 GO 15 00 17 00 1960 14' JO 

.,. 13 DO ')#j 00 29 40 27 60 24 J O 27 90 2050 .,. J2 20 J .1 e.o J IJ 00 30GO 32 90 37 80 27 70 
1 " ' 80 .... '10 s , 70 J 9 00 42 00 49 10 36 00 , .,, 52GO 51i so 05 00 ~o 10 53.90 6 1 'JO ot6 JO ,.,. G4 GO 69 " C.I / 9 !JO o, 50 66. 10 ,e 10 55.70 

1•,. 77 70 0 .1 50 9600 7• 'º 19 10 9 1 70 67 ,o ,.,. (J) ()() •JU \JU 1 '" 00 6190 •• so 109 00 79 .40 

""· I U/ Uú 11 5 00 l ,l ¿ 0 0 103,00 1 11 00 127 00 
I V, 12• 00 1Jl OU 153 uu 11900 120.00 1'6.00 .. 
I '/, 141 00 l !t2 00 11' uo 13000 1 • G 00 168.00 

, 10000 17') 00 19 0 00 IS• 00 16S00 19000 ... 
2'/, 179 00 l'Jl 00 22 1 00 173 U') 100 00 2 1• 00 .... 
"l'I. 200 00 21s uo ?<17 00 19300 207 00 23900 ..___. 

Q Doble Seguridad en transporte con 1 ~~!"!,~:"~~~~ o• iuiscos 
grúa de capachos concreteros EMP coNST MOlLI• Y P11tu-c0Tuos s..A.. 

Conclusiones: 0 I\ALJTLJAL 

111 Integración de la Seguridad y Salud Ocupacional como parte 
del negocio. El Incidente ocurrido en 1998 hizo que en las 
próximas 2 semanas, se le colocara un cable de acero auxiliar 
de i:it ½", en todos los capachos concreteros de la empresa, 
hasta el día de hoy. 

111 Esta buena práctica de Seguridad se observa también hoy d ía 
en otras empresas constructoras y fue adoptada hace unos 
años por un fabricante nacional de capachos concreteros. 

11 Esta buena práctica indudablemente ayuda a reducir en 
general, los indicadores de accidentalidad y fatalidad. 

11 Con este tipo de eventos, Mutual de Seguridad coloca sus 
capacidades innovadoras al servicio de sus clientes. 

Q Dobl11 Seguridad en lTBnsporte con 
grúa de capachos concniteros 
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0 I\/ILJTLJAL 

Muchas 

Q 

Gracias 
~--···~·-.. ~--­~ · --- -- -

o e egun a en ranspo e con JEF! 0 ,,,10 ,,.,.,,,NCJON ,,. 1tlESGOS O bl S 'd d t rt 1 ,eupe SANHUUA ROZAS 

grúa de capachos concreteros e"" cOHST MOu.e:• v PéRn-coTAJIOs s A.. 



Agregamos valor, 
protegiendo d ,a! 0 1\/1 LJTLJAL 

Q 

CONTROL DE ESTÁNDAR 1 
OPERACIONAL MEDIANTE 

SEMÁFORO PREVENTIVO 
Sr. Danllo E. Moneada Castro 

Cargo. Asesor General Prevendón de Riesgos 
Empresa. Constructora CYPCO S.A. 

7 de Octubre de 2008 

CVPCO' 

0 NILJTLJAL ..., 

NTROL O! !STÁNOAII: OPERACIONAL N!DIANff I a, D.lt1üo 1 ....,__...,. C..11-tn, 
S!MÁFORO PRIV!NTIVO ;::~,~~,:-1 ~~~\~~ir~~ 

1 



Q 

SEMAFORO PREVENTIVO 

~íttl lielttndfla.t al a-,.no. CUMS N &. 
ob.-a N ~IH!ntnn cll_,.t, o 6-' - tAndat 
del1nlido JIC.K i.. _,,,.. ... y/ o la legt~ 
Yig•ftt• con_. fin d4t actopur 
oportuMm.nte lol• mNCA• de 90&wd6n 
~t1-• •CN11ca.soenh:N1NI 
oponuna. 

Ítems a controlar 

1. Control de accesos y perímetros de obra 

2. Superficies de trabajo. 

3. Baños comedores y lockers 

4. Instalaclones eléctricas 

S. Disposición de residuos. 

6. Maquinas, equipos y herramientas, 

7. Orden y aseo en lugares de trabajo, 

8 . Oficinas. 

9 . Bodegas, acoplo y materiales 

10. Excavaciones, 

11. Extintores 

12. Señaletica. 

0 I\ALJT LJA L -, 

• •;;, ..... ';t,•:' - ·,• ..,l ~ .. ...,- L ~....__._ f; 
. ., ~- .. • ·• --,. .,.- 'T" 

,. ...~ .. 11, ~ , .. , •1/ ..,., .... ,~ .... -'\"-' 

•'"• •• •• .'~• • • • - ~ - I ,;-U,\ -¡,,_, •r ,-::- ~ '~•••I .... :n~ ,.,A.t .. ,;¿ ~'1~ • .., -... ~.>.1• ;":,,"',e 
1 • ' • • _.,_, •• 

Incumpllmlento 6 desviación de 
menor magnitud, pero que de todas 
maneras debe ser atendido a la 
brevedad por las autoridades que 
correspondan. 

0 I\ALJTLJAL 

Q NTitOl D! !STANDAR OP!ltAaONAl MEOIANff 1 5' .,. ... 1 -.. c.,.,,. 
SfMÁfORO PReVlNTIVO ~ ~ ~,:;:.-::. 7:c~""' .. _ ... ...,._ 

2 



Ejemplo: Lista de chequeo asociada a la 
verificación diaria - Módulo superficies de 

trabajo en altura. 

ISuoetflciH de Trabajo (Altura) (Construcción) 
1!,La• escalas de mano están fabricadas segl.f'I especfficacíone, 
écnlcas? 0-2 

~Las escalas de mano se encuenttan afianzadas en su, 
0-2 

'"'"""• 1n!erl0f v supenor? 
I!, Existen procedimientos pan, armado, uso y desa,me de 10, 
"1Jdam,os? 0-2 

¡si los andamios son arrendados, ¿se exige al proveedor un; 
ertificaoón de que los andamios cumplen con la norma pan, e 0 - 2 

µso requerido? 
Se ,nspecc,onan los anoamtOs en forma panuuoca? 

0-2 
Exosten lineas de Vida en zonaa de lnlba¡o con carencias °' 

pu,101 1t1truc1Urales resistentes pan, el aseguram,erno de h 0-2 
•ujecl6n del cinturón de segundad? 

µ,s mnas penmetralas de la edificací6n. los vanos o, 
achadas, cajas de ascensores, pasadas de losas y caja: 0-2 
scalas, ; están oroteoidos? 
1 área próxima a los 1ug..-es de apoyo de escalas, andarmos 

0-2 ptros, ¿se encuentran libres de obstáculos? 

l!,Las zonas de 1/aba,o y de tránsito se 8"0Jentran ""' 0-2 luminación adecuada? 
u Se delímrtan las zonas de trabajo que expongan a pellgros , 

0-2 os trabaiadOres y OITOS? 
lt, Tienen pasa manos las escaleras? 0-2 

22 

2 

2 

2 

2 

2 

2 

2 

2 

2 

2 

2 

'f 
1\11 LJTLJAL 

71% 

17 20 15 20 20 

2 2 2 2 2 

1 1 1 1 1 

1 2 1 2 2 

1 2 1 2 2 

2 2 1 2 2 

1 2 1 2 2 

2 2 1 2 2 

1 1 1 1 1 

2 2 2 2 2 

2 2 2 2 2 

2 2 2 2 2 
SEMAFORO PREVENTIVO 1 ~-(""'"''"'tG.<.1~,.,_,):,A. 

lQuiénes participan de la elaboración 
del chequeo diario? 

Q N'TROL D! !STANDAR OP!RACIONAL M!DIANTI! 
S!MAFORO PR!V!NTIVO 

~ 
~ ' 1\11 LJTLJAL 
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Algunas imágenes del proceso ... 0 l\l'ILJTLJAL 

Q NTROL DE ESTA.NO.AR OPERACIONAL MEDIANTE ,....,,
90 

.i~~,.o. ~-u,1 ~ .... ,v,v, ,r •~ 

1 
s, Oan1lo e Mo~• C.9l,o 

SEMAFORO PREVENTIVO r'""'~· "''llt•úC'<:'<I (H>r,-.! " 

4 



1\/1 LJTLJAL , 

Q NTROL DE ESTÁNDAR OPERACIONAL MEDIANTE I Sr Oenllo e Non<.ada ~,o 
SEMAFORO PREVENTIVO l ;::~~e-:,~:~::~~-..-:-"" •-QC'l 

Traspaso de información y actualización 
del semáforo preventivo 

Q 

0 f 
1\/1 LJTLJAL 
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1 CVPCO 1 
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l Punto Nº 4 informe PCS - Establece gráficamente el 
seguimiento semanal del estándar operacional 
llevado desde el inicio de la obra. 

0 
Seguimiento Estandar Operacional 
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SEMÁFORO PREVENTIVO l ~ • .:~~=-7,;::•;;: ,.,,~t:<- ~'"': _.. .. _-1M 

f 0 f\,lf LJTLJAL 
7 

BENEFICIOS DEL PROCESO ... 

Promueve una alta motivación en toda la linea de mando por 
I I mantener el estándar en verde. 

Evita el relajo de la obra, respecto a items críticos, que pueden ser 

1 causal de accidentes ó multas por parte de los entes fiscalizadores. 

Promueve la participación concreta de los integrantes de los 

11 comités paritarios (quienes son los responsables de detectar el 
problema, sugerir soluciones y fiscalizar su implementación) 

Permite demostrar acciones concretas de mejoramiento en todos 
I los aspectos ligados a las condiciones operacionales. 

Q 
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Validación de Estudios 
Laborales 
Sr. Osvaldo Carvajal Quiero. 

Gerente de SSMC. 
Constructora El Sauce S.A. 

7 de Octubr-e de 2001 
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,,, 
Conclusiones l\,,f LJTLJAL 

CiX3I 

.. t .. . • • . 

• Impacto Social en el entorno del trabajador. 
• Mejora en la autoestima. 
• Aumento de Motivación. 
• Fidelización del trabajador para con la empresa. 
• Mejora en las comprensión de procedimientos e 

instructivos de trabajo. 

G 
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Agregamos valor, 
protegiendo a I•• 
:Jerso,.as 

,, 
NfLJTLJAL 
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Control de riesgos 
mediante pictogramas 

,.. -
r.: A 4-

Sr. Luis Morales Rojas 
Sr. Rafael Herrera Zavala 

Mutual de Segundad C.Ch.C. 

Sc,nt lago, Octubre de 2008 

1. Situación 
actual. 
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Situación actual. 

En los últimos años nos hemos 

enfocado en reducir los accidentes 

con tiempo perdido. 

OCURRENCIA DE INCIDENTES 
CO N TIEMPO PÉRDIDO 

Sin embargo, no hemos resuelto el 

problema de los accidentes 

fatales, ya que estos siguen 

ocurriendo al Interior de nuestras 

empresas, sin que hayamos sido 

capaces de disminuir de forma 

considerable estos índices. 

' NfLJTLJAL 
.,:y 0 . ' 

' 

USIÓN CON TIEMPO PUOIOO 

10 
LESIÓN SIN TIEMPO PtADIOO 

CUASI PtllOlDA 

1 
Evolución Accidentabilidad y Fatalidad Sector 
Construcción, Mutual de Seguridad C.Ch.C. 

I\ALJTLJAL , .... 

H ,00 

11,IM 

, .... 
,, ... 

- - ~ .ACC. TB PAIS MUTUAL 

~---
---, . ... JJ !O '-

.... '-.. - ------ -.. ./,3C .... ~::::: ------ --- == == .... ~.SI .... 
,. .. 
o.oo 1"iii"í,Htt, iti,1 u,11,,, 2600 2do~200>2omoas200Í2oi1 

, ... 
, .. 

i 1,. 
~ 
: 14• 

~ : , ... 
: .. 

-- ~ ..................... 1_,.__ 

1,,1 

~ · 4 

~.I lo,• 10,& JO 4 

---'..!!.!•,• 
.__ lJ,7 1!13 

- ~ ----::: 
..... -- ............ ::_ • 4 :!l 

2 



1 Alcance 

)5,00.,_, 

3 1,1S 0/o 

JO,00"11> 

25,00~ 

20,00-.. 

15,00'111, 

10.~ 

1.00~ 

0 ,00'\lt 

l\l'ILJTLJA L 
L<.,;3 

Dl'ltrlbuC'IOft d<' A.c:C:1d<-"te• del Tr-)0.:,,Jn l'.:u.;.ilcs ,cuun 44:INldJd, 

c-n r!I Scc:10 , Conlól'rU(CIOn 2004 • 1005 

22,9S~ 

11, 48~ 

6 ,56% 

l ,6 4 ~o 1, 64 % 

13, 1 1 0/o 

1 Cambios y tendencias globales 
Diálogo Social 

9 ,8 4 % 

1,64 0/o 

,f>. 
o 

Ac:uerdos Tripartitos j 

,, 0 .... , ,· l\l'ILJTLJAL 
~J 

Control de r1- medlanta Pláo9ramu - °""'" •lOGe 
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1 Solución integral 

PEC --

1\/f LJTLJAL 
.. Li'Z 

'11 
1\/f LJTLJAL 
1 ...... ,,.,.... 

2. Pase Seguro 

SAFE PASS PICTOGRAMAS 

Í 
-- ,- ---, 
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t Alcance Pase Seguro 

Basado en el Sistema Irlandés de 
Certificación de Competencias: Safe 
Pass. 

Participación especialistas en áreas 
específicas de los cursos 
desarrollados y en metodologías de 
enseñanza para adultos. 

Considera un sistema de acreditación. 

Financiamiento vía franquicias 
tributarias. 

,,, 
IVILJTLJAL • ,,1, . e,.;:;:;, 

1 Pase seguro. 

'111 1 Modu o .... 
Promoción de la seguridad 

III 1 "d ,-o 2. · 
Marco legal para la 
seguridad y salud 
ocupacional 

11 1 Módulo 3: 

Reporte de 
incidentes - accidentes 

IVILJTLJAL 
_e, 

,, 
MUT'U'!'L -------­paso seguro 

----
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1 Pase seguro. 

111 1 MOOUIO -1: 

Trabajos en excavaciones. 

111 1 10c.UIO .:i: 

Trabajos en altura 

111 1 , ódulo 5. 

Tra bajos con electricidad 

" l\,fLJTLJAL 
••. , ..... L:. .::::JI 0 

1 Pase seguro. 

111 1 • ,j• UICJ l. 

Maquinarias de construcción 

111 1 Módulo 8 
Uso de herra m ientas y 
equipos m a nuales. 

lit j Modulo 9 
Salud ocupacional 

}II I Módulo 10 
Pictogramas 

' l\,f LJTLJAL 
•. L-!11 

~ 
~ 

INSTAi.ACION 
e.lCIHlt:A. 

EXCAVACK>NES 

··-· .. ··- ---- . ji,,..,_.,.... - -- ·- --.. 

------

MAQUINA.RIA 
CEA.POYO 

_ __ 1 

. ........ ,. .... "' · 

-----
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"' l\,'fLJTLJAL 
7 

3. Pictogramas 

2. Pictogramas. 
1 

Mutual de Seguridad e .Ch.e. en su 

constante preocupación por 

generar productos y servicios 

centrados en reducir la fatalidad en 

ta industria de ta construcción, ha 

desarrollado e l proyecto 

Control de Riesgos 

Mediante Pictogramas. 

' f\,IWLJTLJAL 
·""" 

EXCAVACIONES TRABAJO EN ALTURA 

PASARELA EVACUACIÓN 
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,, 
l\,,fLJTLJAL . ,...:, 

= •=--

3.1 Origen de 
Pictogramasdl .... · --...,,_ 

---~ 

1 Origen de pictogramas. 

111 Sate System of Work Plan (SSWP) 

Creado en Irlanda para cumplir con la 

legislación (Safety, Health and Welfare 

at Work Act). 

El objetivo es identificar los principales 

riesgos asociados a las actividades 

laborales, para luego velar por que los 

controles respectivo se encuentren 

implementados antes de que 

comiencen los trabajos. -

• .,, .... ,~ ~· 
,,.. <· , v,- . ' -. , 

1 t ; 

., 

• "ª 

C-...clert-madlantaP~ --•-
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1 Origen de pictogramas. 

llt Safe System of Work Plan (SSWP) 

Existen 5 formatos utilizados 

en el sector construcción: 

• Construcción de viviendas. 

• Excavaciones. 

• Demoliciones. 

• Obras civiles. 

• Construcción de edificios comerciales. 

- IJ ....... ... ...... ... .... 

,r. 

' 0.•.·.-· ......!~~~~~~~~~J NILITLJAL ~de~lllediant. --•-, ., ... ,. ,cca.'3 

1 Origen de pictogramas. 

111 Desarrollo de pictogramas 

• Revisión del estado del arte. 

• Identificación de actividades criticas. 

• Definición de medidas de control por 

grupo experto. 

• Desarrollo de pictogramas. 

• Validación de pictogramas. 

• Desarrollo de instrumentos. 

• Validación interna del producto. 

' 0.•.· . NILJTLJAL 
.. -::z;, 

medlanta Plctogramu --~ 
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Origen de pictogramas. 

l it Ident 1ficacion ae act :vidades criticas 

• La definición de las 
medidas de control 
operacional y su validación 
se realizó en conjunto con 
las empresas, para una 
correcta adecuación a 
nuestra realidad. 

"' l\,IILJTL/AL 
,-..1 

1 Origen de pictogramas. 

lit D.::sarrollo de pictogramas. 

En esta etapa se incorporó un 

diseñador gráfico seleccionado 

por la Subgerencia de 

Marketing, al trabajo del 

equipo desarrollador. 

,,, 
1\,11 LJTLJAL . .. "~ 0 
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1 Origen de pictogramas. 

111 D, li rollo de-• f)lctogrnm .s. 

En primera i nstancia se d efinía la 

idea central de cada ícono y con 

apoyo de fotografías y vistas a 

terreno se confeccionaba el diseño. 

• En una segunda et a pa el bosquejo 

pasaba por la discusión del eq u ipo 

desarrollador, hasta su aprobación. 

Origen de pictogramas. 

l11 ":-i" J,cio 1 ". ¡J,cr Jgra""' s. 

En esta etapa del proceso se validó el grado de comp rensión d e imágenes. 

Se rea lizó medición del grado de asociación del icono y el m e nsaje. 

f 
IVILJTLJAL . ·~ 

El promedio de asoclacl611 
de pictogramas y mensajes 
fue de un 90,3~ 

Control de rf-o• medlant. Pld09ramu 

TRAIIAlOS SOIRe 
ANDAMl S 

.............. 
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• Origen de pictogramas. 

Irlanda. 111 Chile. 

•V I h,~ ~ 1:• •• • '" 

.:; 

_,. ' ... ~ J ·-

• <" 

~~º ~ J 

~ -~ªQ 
~ :fl~o 

-~'"\_CD 
Lis ~@ 

1 Origen de pictogramas. 

@ CD 
INSTJrUcaoNi.t 

(i). 

--.. 

Control d• rtugoa madlanta PlctogramH 
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,,, 
f\,,f LJTLJAL .. . -::, 

3.2 Control de riesgos 
mediante pictogram .' 

1 
Control de r iesgos 
mediante pictogramas 

f\,,f LJTLJAL COnlTol de r!-medlante Plc:togramu --• -,, ~, 
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.1 

1 
Control de riesgos mediante 
pictogramas. 

111 Compone,,tes. 

GUÍA MANUAL 

Instructivo Glosario 

16. Control de riesgos mediante 
pictogramas. (7) 

111 El instrumento consta de 3 etapas: 

:) í-H:) OC (j)e) ld00 
00CO~t'.)Q~ \J , 

4? ~Q.QQ~ 
~9~Q~?~ 

~~'iC~~()º~ 
~lQº ~ 

~~9(H"H}~9 
&oeo~onoo 

Q_ 
k. 1'3 t) c~o 'JOr:i 

?_~ _ 
/},. l•~~,u~c _ ~ 

:>Oi>O 
&.00ii ü ~[i"¡-· 
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16. Control de riesgos mediante 
pictogramas. es) 

' 
Control de riesgos mediante pictogramas 

IVTLJTLJAL 
• ...-.::6 

OetaU.s del r, ::·. 

Nunw10 dr 1r.tblt1«bn: 

t..t.c..:IOn 

f.di11c.ic1ón ,•n c1/t,1ra 

l lh.•~,...0,1,lli• tu-. h~ 

', .................. ~ 
CONTACTOS MIJIUAI 1 

fffl'fltr ~io. 

f«hot dt 1t,,1r,110: 

Detalles del trabajo ,,, 
IVTLJTLJAL 
... ... ,,.,,t.ü:3 

"~-·- ·---
Recursos 

lJl"I'"'"'º tOfflf :ttwl 

'"''°"" ....,_.. 600 301 2222 

Contactos en. caso 
de e mergen~ia 

........,_ .. 

, 6. Control de riesgos mediante 
pictogramas. (9) 

IVTLJTLJ,!L 0.·· ~ . . _. . ,;;;::, w 
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6. Control de riesgos mediante 
pictogramas. c10) 

111 1 Etapa 2: 
identificación de peligros y definición de los controles 
necesarios. 

Marque✓ 
para defin i r si 
el control es 
requerido 

"' l\,'ILJTLJAL 
'" t..r:11 0 

ELEM.PROTEC. PERSONAL 

Marque✓ 
cuando ha verificado 
que el control 
requerido se ha 
implementado . 

--~--·-

6. Control de riesgos mediante 
pictogramas. (11) 

,,, 1 Etapa 2: identificación de peligros y definición de los controles 
n ecesarios. 

•Esta parte e s completada 

normalmente por el 

supervisor antes de 

comenzar el trabajo. 

•los p eligros deben 

primero ser identificados 

tickeando los cuadrados 

en la columna actividad o 

peligro. 

l\,'I LJTLJAL , 
~ 
~ 

EXCAVACIONES 

16 



16. Control de riesgos mediante 
pictogramas. c12) 

III I Etapa 2 : identificación de peligros y definición de los 
controles necesarios . 

..Eil-----
•Los ·-~..> "=-- necesarios 

para reducir el riesgo, J\ J ~ 
Identificado (en la parte 1), - "7 , 
deben ser d efinidos ¡ 
tickeando los cuadrados en 1 

' 

asociado al peligro ~lg 
la columna medidas de =:;;¡t=;;;;__':.._---=-==----'----~t_':,_-:,-:,-:,-:,-:,-:,-:,-:,~--===-= =----'1 
control. 

•En terreno se debe 

chequear que la medida de 
control prescrita esté 
implementada tickeando el 
cir culo en la parte inferior 
derecha. 

'11 
l\,fLJTLJAL 

,,:. ~ 

ESTUOIO 

eontrolde 

6. Control de riesgos mediante 
pictogramas. (13) 

1111 Etapa 3: registro. 

Se registra la firma y / o impresión digital del equipo de trabajo que 
participó en la planificación y en la verificación de la implementación de 
los controles. 

McdlancC' d prC')M(C' he )kfo iníottNdo clr los 1it)90, wbot1lo 1..i1 !4t- nw:,d,Oü pc-.entNff p¡M'I w lOl"Vol 

Nombre/ firma/ HucUa: 'lomb<c /Firma/ Huella: 

2. 

1 r ,, 11b, e y 171 •• 
trab11IacJ0u1s 

Je uc!a u,,o do, :J 4. 

5. 

6. 
NOTA: L• lnt• de pdi9fc» cbrntu en ~IC' fo,rn.ilMio oo b ~ tN1'. 

D•pGn.iancia.S.t 
trabajador 

~......,!"!""!G!"'.-:-.--="'""'Cl--

' 0.• ... . ·. /\,f LJTLJAL 
··· '-~ 
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1 Capacitación 
• 

,,, 
l\,lfLJTLJAL 

G.:3 ---

. <:;apacitácfón-S:-upervisores ----- -

~ ~~Q~G)@@Q -·- - -·· ,_ -

-·-
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1 e acitación Supervisores 

~ - @ 0 @ G) @@9 
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NILJTLJAL Control CM ,t mediante Plctogramu _,_ • :zoot 
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Capacitación Supervisores 

' ~LJTLJAL 
l .J 

' ~LJTLJAL ·~ 

3 .3 Pre-Piloto 
pictogramas. 

20 



j 1. Pre - Piloto pictogramas. c2) 

lit Usabilidad 

. La usab/Udad es un concepto que engloba a 
una serle de métricas y métodos que 

buscan hacer que un sistema sáa fácil de . ' 
usar y de •Pf!N1d•: _Al hablar de sistema la 

referencia se hace a cualquier cllsposltivo • · 

que tenga que ser operado por un usuario. 

Jacob Nlelsen 

' l\l'ILJTLJAL 

f:\ 
~ Control de -~---, ',, ~---. 

17. Pre - Piloto pictogramas. (3) 

111 1 Pre-Piloto en las empresas adherentes: 

brotec· s1ena 
constructora 

21 



17. Pre - Piloto pictogramas. 

111 1 D1fu;.1011 

~9-~ 
~~ ~-~! 

1 Pre - Piloto pictogramas. 

Se capacitaron 80 
supervisores y 600 
trabajadores con un 
total de 760 HH de 
capacitación. 

IVILJTLJAL 
I 
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17. Pre - Piloto pictogramas. es) 

,,, 1 EvalU,lCIOn 

• El análisis de los resultados 

fue de tipo cualitativo. 

La entrevista se orientó sobre 

la base de dos preguntas guía 

" Percepción respecto del 

Instrumento" y " Pe rcepción 

respecto de la capacitación ". 

1 Resultados piloto 

11, 1 EvJlu.,c1ó11 de> usua, ,o~ 

• Ayuda a planificar 

• Evita omisiones 

• Ayuda en la asignación de recursos 

• Se orienta a riesgos críticos. 

• Capacitación debe ser permanente 

• Claridad en la entrega de información 

• Calidad del material de apoyo 

• Facilidad de la aplicación práctica de lo 

aprendido. 

l\,lf LJTLJAL 
3 -·-

,, 
1/t,; 

.~,,1, 
r l 'f \ 

J _ . "'d 
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,, 
1\,/fLJTLJAL . ,.,, 

3.4 Piloto 
pictogramas. 

" 1\,/fLJTLJAL . ,., 

3 .4 Piloto 
pictogramas. 
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1 Piloto pictogramas. 

III I Indic,-,dores de c>oto 

1. Mejoría en el control de los riesgos 

críticos, a partir de evaluaciones 

realizadas por Mutual. 

2. Aumento en el grado de 

participación de todas las líneas de 

la empresa en el control de los 

riesgos. 

'lt 
"-"LJTLJAL 

t~•:::JI 

Piloto pictogramas. 

I I Cor,promis,)s • .,,u~ 1 1 

Mutual d e Seguridad se compromete a proporc ionar: 

•El set de instrumentos de Control de Obras 
Mediante Pictogramas: 

Guia. 

Manual (instructivo+ glosarlo) 

·CD 

•Capacitación de supervisores y trabajadores 
para e l uso de esta he rramienta. 

•Asesoría permanente para la Implementación 

del programa. 

•Med ición del desempeño. 

"-"LJTLJAL 
" 
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Piloto pictogramas. 

'II I L mpror'l os .:: ., ., 

•Compromiso a nivel Gerencial. 

•Compromiso a nivel de Mandos Medios 
(Adm. de obra, Jefe de terreno, Jefe de 
Obra). 

•Cumplir estrictamente con lo definido en 
Control de Obras Mediante Pictogramas. 

•Permitir la participación de los trabajadores 
en el Control de Obras Mediante Pictogramas. 

• Definir Coordinador de proyecto 

•Dar las facilidades necesarias para el 
trabajo de Mutual en las obras. 

' l\,lf LJTLJAL ... ..., 

'II 
f\,,f LJTLJAL ._..., 

Desafíos y 
conclusiones 
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Desafíos pictogramas. 

111 1 Linea de producws y scr•11c1os 

~ · 
.. o 

I O -··.-,,--.,.:-:-:;-e-
, .. 

~r/., 
.. 

• ) .!:J.~-,--j•I-=::::•:-:- V• •~~ 

1 Desafíos pictogramas. 

' IVILJTLJAL ., 

• Elaboración video de inducción de riesgos críticos que 

incluyen PICTOGRAMAS 

,. 
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Conclusiones 

'lf Las tendencias globales indican que el camino para 
mejorar en SSO es la participación y colaboración de 
todos (trabajadores, empresarios, gobierno). 

11 Estamos incorporando las mejores prácticas, para 
solucionar los desafíos de nuestras empresas adherentes. 

ilf Pase Seguro y Pictogramas nos permiten AGREGAR 
VALOR, PROTEGIENDO A LAS PERSONAS. 

. ' l\,'fLJTLJAL 
• r ,,. "'·" ~•;;::;¡r 0 -

IVILJTLJAL 
d<-· ·,equl"id,1d SifB 

Ag regamos valor , 
protegiendo a 1,,, 

¡Jersonas 

© 

Control de riesgos 
mediante pictogramas 

.. 
,....._ ---.... 

Sr. Luis Morales Rojas 
Sr. Rafael Herrera Zavala 

Mutual de Seguridad C.Ch.C. 

Santiago, Octubre de 2008 
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ENCUESTA DE EVALUACIÓN 

13ª Jornada de Prevención de Riesgos 
7 de Octubre 2008 

. Márca; to~:.f, solo ~~i de Ías ;l~ulent~ ~ttematlvas en ~a~a lt;~: ' 
. EX: Excelenté. · ~: Bueno ·: . R: Regula/, 

. . ' . ' 
-' ,• 

'•. _,_·-·:, 

· ·I Charla Técnica N;1 lcompa~lendo experiencias (Ganadores Concurso de Buenas Practicas) 
'' ., . 

. ••,••e'' 

lnteres / utilidad 'de/~ntenido de Ías presentaciories _·. • , · . 
. . . . , . - - - . .. . , . 

. Claridad de lo; Expositores 

.·_ cf .-· ··:. ~~~id~d. ~n ;~ ~ntré~~ de info~a~Íóri : r: . 

: .... 1 ~ ...... l~___._I _ _._______.!::<:~ .::¡ 
_ : ._I _......._ _ _.I~.-_,_______.¡- ~: ) 1 

' -" '' 

~-------~1-.. . " ~ : -;_ . - :_.; - . . ,, .. , .- . . . ,. 

. Calidád dél mate~al de.apoyo .. .. 1 

1 Charla Técnica N-0~(Avance~ PrevenUv~s en s~luciones de Prevención de Riesgos (Empresas Auspiciadoras) ... • . 

. , . :. ·:;'a)',~ ''1~tei~~/.u~li~a~ ~~-;:i:onteilidodelas pr~~~rita~~n~s-,: .. / i -'I 'EX·\ :,·B-'' ¡ ·•,·,r j ,-o: 
.. ,< ;~~ ·. :-. --t;árip~~- d~- 1~~ iP~~itoie~ ·· · ·. . · · · r : · · 

.. ··_,. ·'· . - ., 

· Amenidad en ·1a éntrega de información · 
• ; . ••. • 1:. ':- - . ~ 

. ~: Ci:ilidad dei materiaÍ de apoyo . . , .. , . . . . '·, . 

:.· 1¡ Charla Técnica N'31~ontribuyendo ~I D_esarrollo de la Prevención 
,._ .- ',, .- ·-' . 

a) •·.· Interés/ utilidad deÍ contenido de 1~ presentación :' . : : 
- - . . ' . -- . . . '. 

,:_-~Í:( '·c,aridaddelExpdsitor·. :· . .-·. 

. e) ; : · Am~niá~d e~ lá entré~a d~ infomiáción .·. , 

,'.· '¡. d) . . ·, b~li~~d -d~i~~teri~; dé ~poyo ' ,: . ' :: ... 
·, . ' : . . •'• - ' 

Observáclon~s . 

-~ ~- .. l.___..__ _ _._ _ _.__ _ _. 
- l~~-~-.1~~ 

&·" ·,· ·s ·· . R-·':. ;' D· ''·' 

•· •--·• .... 1 -~1-~-~I ____,,....'r~ ·: > ~ 
. i.:I 1 ¡:' ... :· .: 

'•. 


