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Contexto b

La ley 19.967 fija dos condiciones para el uso de
franquicias tributarias SENCE por parte de los
OTEC:

- Tener como giro Unico la capacitacion

- Implementar un sistema de gestion segun la
norma NCh 2728, que incorpora los elementos
de la ISO 9001/2000



C-Capacita

Nace como un esfuerzo de un grupo de
empresas integrantes de la Red Social
de la Camara Chilena de |Ia
Construccion, por desarrollar una
OTEC en el nuevo contexto legal

o




Giro Unico
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Social

Deciden formar la sociedad C-Capacita, que tiene
como objeto Unico la capacitacion

' C -capacifo




Sistema de Gestion

En abril de 2006, C-Capacita obtiene la certificacion

de calidad segun
9001/2000
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Escenario b

Las Personas

En su trayectoria personalwy laboral han ido
adquiriendo capacidades y habilidades en
diferente niveles de desarrollo

Dotadas de inteligencia y voluntad buscan
acceder a un mejor bienestar personal y
empleabilidad.

“El mejoramiento de las competencias laborales
contribuye al bienestar de las personas y al
desarrollo economico y social de la comunidad”



Escenario b

Las Empresas

Insertas en un mercado de economia globalizada,
estan en la busqueda de ventajas competitivas
basadas en la calidad de sus Recursos Humanos.

Cada dia mas las empresas buscan capacitacion
especifica para mejorar la productividad de sus
trabajadores y lograr tener una competitividad

sustentable de la empresa.



Vision b

Ser lider entre los- OTEC, tanto por
participacion en el mercado como por la
capacidad de comprender las necesidades
de los clientes y responder a ellas con
soluciones innovadoras, flexibles y de la
mas alta calidad.




Mision b

Contribuir a mejorar las. competencias de
las personas y aumentar la productividad
y competitividad de las empresas, a traves
del desarrollo de un servicio de
capacitacion de excelencia, con los mas
altos estandares de calidad.




Sistema de
Gestion de Calidad b

C-Capacita cuenta con un sistema de
Gestion de Calidad:

Certificado segun los principios de la norma
Chilena NCh 2728 y la norma internacional
ISO 9001/2000

Documentado
En actualizacion permanente

Pensado para tener gran impacto en los
resultados y la generacion de valor
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Politica de Calidad

C-Capacita S.A. es un Organismo Técnico de Capacitacidn, que tiene como objetivo
fundamental desarrollar soluciones gue entreguen valor a sus clientes, interpretando
sUs intereses y satisfaciendo sus objetivos.

Aspiramos a ser lideres entre los OTEC de todo Chile, destacandonos tanto por nuestra
participacidn en e mercado como por nuestra capacidad de comprender las
necesidades de nuestros clientes, v responder a elles con soluciones de Calidad.

MNuestros clientes mas importantes son empresas que nos conflan a sus trabajadores y
personas que buscan aprendizaje. En C-Capacita S.A. comprendemos la visidn vy las
necesidades de negocio de las empresas, y ofrecemos soluciones de capacitacién a la
medida, gque puedan hacer de sus trabajadores una verdadera ventaja competitiva.
Ademds, mejoramos v certificamos  las  competencias de  nuestros  alumnos
[especialments en oficios donde no existe certificacidn) de manera eficaz y accesible,
contribuyendo a mejorar sus condiciones de crecimients laboral ¥ social.

Las personas que integran nuestra compaiila cuentan con una apropiada combinacidn
entre conocimiento y experiencia que las hace capaces de generar productos y
soluciones eficientes, eficaces y agiles. Cada une de los trabajadores de C-Capacita
pasa por una cuidadosa seleccién, lo que nos permite saber que serdn un aporke en
cada una de las dreas de la compaifiia.

En nuestro papel de clientes, sabemos gue comprar buenos insumos es fundamental
para generar productos de calidad. Nos preocupamdos por Comprar insumos a la
medida de lo que nuestros dientes necesitan para aprender, cuidando mantener el
equilibrio necesario para hacer de nuestras soluciones de capacitacidn instancias de
alto rendimiento.

En C-Capacita los valores y principios no se definen sélo para ser difundidos, sino
ademas para ser vividos. Nuestra actividad se enmarca en los principios de Red Social
de la Camara Chilena de la Construccién. Contamos con un sistema de Gestidn de
Calidad certificade segun los principios de la Morma Chilena NCh 2728 vy la norma
internacional IS0 900L/2000, documentado, en actualizacién permanente, y pensado
para tener gran impacts en 1os resultados v la generacidén de valor de la compahia.




¢COmMOo nos organizamos?

Contralor de

Calidad

GERENTE
GENERAL

DIRECCION
ACADEMICA

Evaluacion Académica

(Academicos + Aprendizaje).

Supervision de Académicos.
Registros de Académicos.
Diseiio Curso y Programas.

Codificacion e Inscripcion
Sence.

AREA COMERCIAL

AREA ADMINISTR. Y
FINANZAS

e Determinacion de Mercados.

e Generacion de Ventas y Metas.

e Generacion de Programas.
 Logistica Ejecucion Cursos.

e Tesoreria, Facturaciony
Cobranzas.

e Informes Financieros y de
Control de Gestion.

e Proveedores.



¢Cuales son
nuestros productos? gl

Capacitacion para:

Personas Empresas
- Nivelacion de Estudios - Programas de
capacitacion integrales a
- Programas de Becas la medida de los clientes
Sociales

| | - Cursos cerrados
- Mejoramiento de especificos

Competencias

- Cursos Abiertos



¢Cual es
nuestra cobertura? b

\

- Cobertura en todo Chile-a fitg
través de cursos presenciales [

. Cobertura a través de

educacion virtual (E-learning)
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