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L en todo el proceso. Ésa fue una de las princi-
pales conclusiones del 3er Encuentro de Tec-
nologías de Información en Construcción 
2008, organizado por la Corporación de De-
sarrollo Tecnológico (CDT) de la Cámara Chi-
lena de la Construcción (CChC).

En el evento se expuso un diagnóstico so-
bre el real grado de utilización e impacto de 
las TIC en la industria de la construcción. Ade-
más, se realizaron foros de discusión que ana-
lizaron la evolución de los sistemas integrales 
de gestión (ERP) y software de planificación y 
presupuesto, donde diversas empresas expu-
sieron sus experiencias y desafíos en la utiliza-
ción de estas herramientas tecnológicas. 

Radiografía del sector
Las TIC han evidenciado un constante desa-
rrollo y evolución en los últimos 15 años. 
Sin embargo, todavía en la industria de la 
construcción se utilizan sistemas que pre-
sentan ineficiencias, que se traducen, entre 

a mayoría de las empre-
sas constructoras, en espe-
cial las medianas y peque-
ñas, aún les cuesta entender 
cómo la aplicación de un sis-
tema de información puede 

aportar significativamente para que una obra 
se transforme en un proyecto rentable, efi-
ciente y controlado de principio a fin. La hoja 
y el lápiz siguen siendo una fuerte competen-
cia. Pero si se piensa que cambiando estos 
antiguos modelos por un programa compu-
tacional o software se acabarán los proble-
mas de gestión y negocios de la empresa 
como por arte de magia, se comete un grave 
error. El desafío recién comienza. No basta 
con asumir nuevas tecnologías, sino que re-
sulta vital esforzarse por una adecuada imple-
mentación que optimice su utilización de 
acuerdo a las exigencias de la empresa, don-
de es fundamental que el proveedor de tec-
nología se transforme en un socio estratégico 
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otras, en fallas e interpretaciones incorrec-
tas de los datos entre los actores implicados 
en un proyecto. 

Hoy es bastante difícil encontrar una obra, 
por pequeña que ésta sea, sin conexión a In-
ternet como mínimo. Hace diez años atrás 
encontrábamos apenas un computador en 
obra. En la actualidad, la mayoría de las em-
presas ocupan algún sistema informático y el 
punto central, más que el uso de la tecnolo-
gía propiamente tal, es la utilización de las 
TIC como una solución integrada y aplicada a 
las necesidades de cada compañía.

“Aunque en alguna medida todas las em-
presas constructoras incorporan tecnología a 
sus procesos –a través del uso de computado-
res y planillas de cálculo, por ejemplo– un 
porcentaje mínimo trabaja con sistemas de 
información y tecnologías de punta”, señala 
Juan Carlos León, gerente general de la Cor-
poración de Desarrollo Tecnológico (CDT).

La realidad indica que sólo algunas grandes 
empresas tratan con aplicaciones robustas y 
consolidadas; en tanto que cerca de la mitad 

de las compañías medianas utilizan algún 
software administrativo que se suma a las 
aplicaciones de planificación y control de pro-
yectos, mientras que las pequeñas ocupan 
programas de cálculo y software contables 
básicos. 

Pero hay opciones para todos los gustos y 
experiencias disímiles. Es el caso de la empre-
sa Brotec, que en el foro destacó por su expe-
riencia con Excel. “Esta herramienta logra los 
resultados esperados como empresa, no así 
con los softwares comerciales. Con esta tec-
nología hemos logrado la integración de las 
distintas planillas”, cuenta Carlos Garín, ge-
rente técnico de Brotec.

Para otras empresas en cambio, si bien en 
algún momento determinado usaron Excel, 
hoy en día han adoptado modernos sistemas. 
“Como empresa usamos Excel, pero nos di-
mos cuenta de que había que implementar 
un sistema de clase mundial que creara una 
red de integración a nivel corporativo. La so-
lución para nuestros requerimientos y necesi-
dades fue la herramienta COGNOS, que a la 
vez integra el uso de planillas Excel”, postula 
Patricio Ureta, gerente de control de gestión 
de SalfaCorp.

De parte de los proveedores de software, el 
reto consiste en superar la escasa integración 
de los sistemas y soluciones informáticas exis-
tentes. “Si bien todas las empresas de la in-
dustria de la construcción ocupan las TIC para 
el control de gestión de obras, el sentimiento 
general es que ningún software satisface 
completamente las necesidades del mercado. 
El desafío justamente está en que los provee-
dores ofrezcan herramientas más integrado-
ras y personalizadas a cada una de las necesi-
dades de la industria de la construcción”, 
subraya Gonzalo Marambio, gerente técnico 
de Moller y Pérez-Cotapos.

Una opinión similar tiene Cristian Robles, 
jefe del Departamento DSI de Sigdo Koppers 
Chile: “Como clientes nos hemos dado cuen-
ta que los proveedores conocen poco el sec-
tor de la construcción, y desde ese punto de 
vista desconocen nuestras necesidades. El 
software debe saber interpretar los procesos 
de la empresa y en nuestro caso, que nos en-
contramos en proceso de expansión, nos vi-
mos en la obligación de desarrollar una plata-
forma en Internet”.

Pero las empresas constructoras también 
deben ser parte mucho más importante de 
este desafío e incrementar las inversiones de 
este tipo, porque generalmente no perciben 

Tipo	 Nombre
Software	 Software	 Cantidad

Planificación	 MS Project	 22
	 Primavera	 5
	 Cognos	 1
	 Presto	 3
	 MS Excel	 4

Presupuesto	 Presto	 15
	O pus	 2
	U nisoft	 4,5
	 Primavera	 1
	 Cognos	 1
	O ndac	 1
	 Notrasnoches	 0,5
	 Desarrollo propio	 6

ERP	 MS Excel	 4
	 MS Solomon	 9
	 Flexline	 4
	U nisoft	 4
	 SAP	 1
	 FIN 700	 4
	 Softland	 4
	O ndac	 1
	O racle	 1
	L a Carretilla	 1
	 Maxlite	 1
	 Transtecnia	 1
	 Desarrollo Propio	 4

Total		  35

encuesta software tic 2008*
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* Encuesta realizada por correo electrónico a 35 
empresas del sector construcción. Cada firma informó 
los sistemas de TIC que emplea.
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los reales beneficios de la innovación tecnoló-
gica, considerando la tecnología como un 
gasto, no como una inversión. Además, están 
más informados de los fracasos que han exis-
tido en el sector en esta área, que de las ex-
periencias exitosas. En definitiva, se han pre-
ocupado más de solucionar con paquetes 
aislados temas como remuneraciones y la 
contabilidad. La integración, una asignatura 
pendiente.

Hacia un sistema integrado
En los nuevos tiempos globalizados, las 
grandes empresas se han visto en la obliga-
ción de emplear sistemas integrales para la 
gestión del negocio. Justamente este con-
cepto, de cómo integrar las TIC para que la 
empresa obtenga un valor agregado, es lo 
que lentamente asimila el rubro de la cons-
trucción.

La conclusión puede ser bastante obvia, 
pero hoy en día el desafío para las construc-
toras es lograr integrar todos sus sistemas. 
En general la mayoría de las empresas em-
plean herramientas aisladas para cada una 
de las tareas básicas que requieren. Para Pa-
tricio Mena, socio director de Mena y Ovalle, 
la integración debe considerar ciertas varia-
bles: “Como empresa buscábamos un con-
trol de gestión propio, integrado, pero que a 
la vez fuera descentralizado. Queríamos sa-
ber en tiempo real lo que estaba ocurriendo 
en las distintas áreas de la empresa, pero de 
manera independiente para cada adminis-
tración de proyectos”.

Las empresas constructoras consideran 

importante la integración de todos los soft-
wares. Y es aquí donde aparecen con fuer-
za principalmente los ERP (en inglés Enter-
prise Resource Planning) o sistemas de 
planificación de recursos empresariales, he-
rramientas que controlan el área adminis-
trativa y contable. “La integración entre 
distintas soluciones y herramientas tecnoló-
gicas es un paso que tienen que dar los de-
sarrolladores. Estratégicamente no es muy 
útil tener información aislada en distintos 
sistemas, donde claramente no se aprove-
charía el beneficio de contar con informa-
ción completa y oportuna para tomar deci-
siones adecuadas y a tiempo. Por lo tanto, 
es fundamental que ‘conversen’ las distin-
tas herramientas tecnológicas”, indica Gon-
zalo Ulloa, subgerente de administración y 
finanzas de la CDT.

Hay algo claro. En Chile falta atreverse a in-
corporar tecnología de punta en la obra. “Fal-
ta tomar riesgos de introducir nuevas tecnolo-
gías, de innovar en la búsqueda de aportar 
valor, y falta cultura en el área construcción, 
tanto en el aspecto de organización y control 
de proyectos como en la implementación de 
las TIC al rubro”, asegura Juan Carlos León.

Conclusiones
Son varias, pero todas cruzan una idea cen-
tral: lograr la integración y el diálogo entre 
las áreas de la empresa. Hoy en día la mayo-
ría de los softwares y los mismos ERP están 
orientados a áreas determinadas y aisladas 
de la organización. “Este es uno de los gran-
des desafíos, lograr que dialoguen de buena 

manera los sistemas de administración con-
table-financiero con los informes de gestión 
que requiere el gerenciamiento de una obra 
de construcción”, indica Juan Carlos León.

Como lo resume Claudio Meniconi, asesor 
IT del Grupo Toesca: “Hoy los proyectos son 
más complejos y rápidos. Hay menos tiempo 
y por lo tanto se requiere la información en el 
día, por ello hay que avanzar al interior de la 
industria, lo que en la práctica significa inte-
grar dispositivos móviles o cualquier aplica-
ción que ayude a la gestión”.

Pero los proveedores también deben entrar 
al juego. Debe haber una voluntad, por parte 
de las empresas proveedoras, de ofrecer un 
servicio integral, no solamente en la venta y 
posventa, sino que en todo el proceso de im-
plementación. “La idea es que el software se 
acomode a la realidad de la empresa y no al 
revés. Hoy en día ocurre que muchas veces la 
empresa se adapta al software”, postula 
Gonzalo Ulloa de la CDT. 

Se requiere urgentemente de una reinge-
niería del negocio. La señal la entrega Cristián 
Saitua, gerente de Administración y Finanzas 
de Echeverría Izquierdo: “Hay que cambiar la 
forma tradicional de hacer las cosas. Nos de-
moramos cinco años en decidir implementar 
tecnología, y para ello analizamos el caso de 
otras empresas. Llegamos a la conclusión de 
que había una pérdida de tiempo importante 
en la preparación de informes y en el control 
de gestión porque muchas veces había que 
hacer una doble y hasta una triple digitación 
de un mismo documento”. 

Todo indica que es un buen momento para 
pensar en el futuro e invertir en tecnología. 
La apuesta es hacia los sistemas integrados y 
en línea en la obra. Fenómeno que ya está 
ocurriendo en las constructoras grandes y 
medianas, pero que en el corto plazo llegará 
también a las empresas pequeñas. n

www.cdt.cl, www.tic-construccion.cl

EN SÍNTESIS
El 3er Encuentro TIC mostró y analizó la 
experiencia de empresas constructoras e 
inmobiliarias aplicando Tecnologías de 
Información en la ejecución de obras de 
construcción. Pero el panorama es claro: 
Según los expertos, falta atreverse a ini-
ciar el camino de la introducción de tec-
nología de punta y a lidiar con la escasa 
cultura TIC presente aún en muchas em-
presas constructoras.
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