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EN LA CONSTRUCCION

Las Tecnologias de

la Informaciéon y las
Comunicaciones (TIC) aplicadas
a la construccion no sélo
permiten reducir costos y
tiempos, también facilitan

el mejoramiento continuo

de procesos en el sector de

la construccion. Sin embargo,
el camino es largo y aun
queda mucho por hacer. Asi
lo confirmo el reciente 3¢
Encuentro TIC en Construccidon
2008, organizado por la CDT.

PAULA CHAPPLE C.
PERIODISTA REVISTA BIT
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A MAYORIA de las empre-

sas constructoras, en espe-

cial las medianas y peque-

fas, aun les cuesta entender

cémo la aplicacion de un sis-

tema de informacion puede
aportar significativamente para que una obra
se transforme en un proyecto rentable, efi-
ciente y controlado de principio a fin. La hoja
y el lapiz siguen siendo una fuerte competen-
cia. Pero si se piensa que cambiando estos
antiguos modelos por un programa compu-
tacional o software se acabaran los proble-
mas de gestion y negocios de la empresa
como por arte de magia, se comete un grave
error. El desafio recién comienza. No basta
con asumir nuevas tecnologias, sino que re-
sulta vital esforzarse por una adecuada imple-
mentacién que optimice su utilizacion de
acuerdo a las exigencias de la empresa, don-
de es fundamental que el proveedor de tec-
nologia se transforme en un socio estratégico

en todo el proceso. Esa fue una de las princi-
pales conclusiones del 3¢ Encuentro de Tec-
nologias de Informaciéon en Construccion
2008, organizado por la Corporacion de De-
sarrollo Tecnoldgico (CDT) de la Camara Chi-
lena de la Construccion (CChQ).

En el evento se expuso un diagndstico so-
bre el real grado de utilizacién e impacto de
las TIC en la industria de la construcciéon. Ade-
mas, se realizaron foros de discusion que ana-
lizaron la evolucién de los sistemas integrales
de gestién (ERP) y software de planificacion y
presupuesto, donde diversas empresas expu-
sieron sus experiencias y desafios en la utiliza-
cién de estas herramientas tecnoldgicas.

Radiografia del sector

Las TIC han evidenciado un constante desa-
rrollo y evolucion en los ultimos 15 afos.
Sin embargo, todavia en la industria de la
construccion se utilizan sistemas que pre-
sentan ineficiencias, que se traducen, entre



otras, en fallas e interpretaciones incorrec-
tas de los datos entre los actores implicados
en un proyecto.

Hoy es bastante dificil encontrar una obra,
por pequefa que ésta sea, sin conexion a In-
ternet como minimo. Hace diez afios atras
encontrdbamos apenas un computador en
obra. En la actualidad, la mayoria de las em-
presas ocupan algun sistema informatico y el
punto central, mas que el uso de la tecnolo-
gia propiamente tal, es la utilizacién de las
TIC como una solucién integrada y aplicada a
las necesidades de cada compafifa.

“Aunque en alguna medida todas las em-
presas constructoras incorporan tecnologia a
Sus procesos —a través del uso de computado-
res y planillas de célculo, por ejemplo- un
porcentaje minimo trabaja con sistemas de
informacién y tecnologias de punta”, sefala
Juan Carlos Ledn, gerente general de la Cor-
poracion de Desarrollo Tecnolégico (CDT).

La realidad indica que solo algunas grandes
empresas tratan con aplicaciones robustas y
consolidadas; en tanto que cerca de la mitad

ENCUESTA SOFTWARE TIC 2008*

TIPO NOMBRE

SOFTWARE SOFTWARE CANTIDAD

Planificacion ~ MS Project 22
Primavera 5
Cognos 1
Presto

MS Excel

Presupuesto  Presto
Opus
Unisoft
Primavera
Cognos
Ondac
Notrasnoches 0
Desarrollo propio

ERP MS Excel
MS Solomon
Flexline
Unisoft
SAP
FIN 700
Softland
Ondac
Oracle
La Carretilla
Maxlite
Transtecnia
Desarrollo Propio
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* Encuesta realizada por correo electrénico a 35
empresas del sector construccion. Cada firma informé
los sistemas de TIC que emplea.
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de las compafias medianas utilizan algun
software administrativo que se suma a las
aplicaciones de planificacion y control de pro-
yectos, mientras que las pequefias ocupan
programas de célculo y software contables
basicos.

Pero hay opciones para todos los gustos y
experiencias disimiles. Es el caso de la empre-
sa Brotec, que en el foro destacd por su expe-
riencia con Excel. “Esta herramienta logra los
resultados esperados como empresa, no asf
con los softwares comerciales. Con esta tec-
nologia hemos logrado la integracion de las
distintas planillas”, cuenta Carlos Garin, ge-
rente técnico de Brotec.

Para otras empresas en cambio, si bien en
algiin momento determinado usaron Excel,
hoy en dia han adoptado modernos sistemas.
“Como empresa usamos Excel, pero nos di-
mos cuenta de que habfa que implementar
un sistema de clase mundial que creara una
red de integracién a nivel corporativo. La so-
lucién para nuestros requerimientos y necesi-
dades fue la herramienta COGNOS, que a la
vez integra el uso de planillas Excel”, postula
Patricio Ureta, gerente de control de gestion
de SalfaCorp.

De parte de los proveedores de software, el
reto consiste en superar la escasa integracién
de los sistemas y soluciones informéticas exis-
tentes. “Si bien todas las empresas de la in-
dustria de la construccién ocupan las TIC para
el control de gestién de obras, el sentimiento
general es que ningun software satisface
completamente las necesidades del mercado.
El desafio justamente esta en que los provee-
dores ofrezcan herramientas mas integrado-
ras y personalizadas a cada una de las necesi-
dades de la industria de la construccién”,
subraya Gonzalo Marambio, gerente técnico
de Moller y Pérez-Cotapos.

Una opinién similar tiene Cristian Robles,
jefe del Departamento DSI de Sigdo Koppers
Chile: "Como clientes nos hemos dado cuen-
ta que los proveedores conocen poco el sec-
tor de la construccion, y desde ese punto de
vista desconocen nuestras necesidades. El
software debe saber interpretar los procesos
de la empresa y en nuestro caso, que nos en-
contramos en proceso de expansion, nos vi-
mos en la obligaciéon de desarrollar una plata-
forma en Internet”.

Pero las empresas constructoras también
deben ser parte mucho mas importante de
este desafio e incrementar las inversiones de
este tipo, porgue generalmente no perciben
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TermoWall y TermoRoof
Danica. La solucion termo
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y cubiertas.
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EVOLUCION DE LOS NEGOCIOS

los reales beneficios de la innovacion tecnolé-
gica, considerando la tecnologia como un
gasto, no como una inversién. Ademas, estan
mas informados de los fracasos que han exis-
tido en el sector en esta area, que de las ex-
periencias exitosas. En definitiva, se han pre-
ocupado mas de solucionar con paquetes
aislados temas como remuneraciones y la
contabilidad. La integracién, una asignatura
pendiente.

Hacia un sistema integrado
En los nuevos tiempos globalizados, las
grandes empresas se han visto en la obliga-
cion de emplear sistemas integrales para la
gestion del negocio. Justamente este con-
cepto, de cémo integrar las TIC para que la
empresa obtenga un valor agregado, es lo
gue lentamente asimila el rubro de la cons-
truccion.

La conclusién puede ser bastante obvia,
pero hoy en dia el desafio para las construc-
toras es lograr integrar todos sus sistemas.
En general la mayoria de las empresas em-
plean herramientas aisladas para cada una
de las tareas basicas que requieren. Para Pa-
tricio Mena, socio director de Mena y Ovalle,
la integracion debe considerar ciertas varia-
bles: “Como empresa buscdbamos un con-
trol de gestién propio, integrado, pero que a
la vez fuera descentralizado. Queriamos sa-
ber en tiempo real lo que estaba ocurriendo
en las distintas areas de la empresa, pero de
manera independiente para cada adminis-
tracion de proyectos”.

Las empresas constructoras consideran
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importante la integracion de todos los soft-
wares. Y es aqui donde aparecen con fuer-
za principalmente los ERP (en inglés Enter-
prise Resource Planning) o sistemas de
planificacion de recursos empresariales, he-
rramientas que controlan el area adminis-
trativa y contable. “La integracién entre
distintas soluciones y herramientas tecnolo-
gicas es un paso que tienen que dar los de-
sarrolladores. Estratégicamente no es muy
atil tener informacién aislada en distintos
sistemas, donde claramente no se aprove-
charia el beneficio de contar con informa-
cion completa y oportuna para tomar deci-
siones adecuadas y a tiempo. Por lo tanto,
es fundamental que ‘conversen’ las distin-
tas herramientas tecnoldgicas”, indica Gon-
zalo Ulloa, subgerente de administracion y
finanzas de la CDT.

Hay algo claro. En Chile falta atreverse a in-
corporar tecnologia de punta en la obra. “Fal-
ta tomar riesgos de introducir nuevas tecnolo-
gias, de innovar en la busqueda de aportar
valor, y falta cultura en el area construccién,
tanto en el aspecto de organizacién y control
de proyectos como en la implementacién de
las TIC al rubro”, asegura Juan Carlos Ledn.

Conclusiones

Son varias, pero todas cruzan una idea cen-
tral: lograr la integracion y el didlogo entre
las areas de la empresa. Hoy en dia la mayo-
ria de los softwares y los mismos ERP estan
orientados a areas determinadas y aisladas
de la organizacién. “Este es uno de los gran-
des desafios, lograr que dialoguen de buena

manera los sistemas de administracién con-
table-financiero con los informes de gestién
que requiere el gerenciamiento de una obra
de construcciéon”, indica Juan Carlos Ledn.

Como lo resume Claudio Meniconi, asesor
IT del Grupo Toesca: “Hoy los proyectos son
mas complejos y rapidos. Hay menos tiempo
y por lo tanto se requiere la informacion en el
dia, por ello hay que avanzar al interior de la
industria, lo que en la préactica significa inte-
grar dispositivos moviles o cualquier aplica-
ciéon que ayude a la gestion”.

Pero los proveedores también deben entrar
al juego. Debe haber una voluntad, por parte
de las empresas proveedoras, de ofrecer un
servicio integral, no solamente en la venta y
posventa, sino que en todo el proceso de im-
plementacién. “La idea es que el software se
acomode a la realidad de la empresa y no al
revés. Hoy en dia ocurre que muchas veces la
empresa se adapta al software”, postula
Gonzalo Ulloa de la CDT.

Se requiere urgentemente de una reinge-
nieria del negocio. La sefal la entrega Cristian
Saitua, gerente de Administracion y Finanzas
de Echeverria Izquierdo: “Hay que cambiar la
forma tradicional de hacer las cosas. Nos de-
moramos cinco afos en decidir implementar
tecnologia, y para ello analizamos el caso de
otras empresas. Llegamos a la conclusién de
que habfa una pérdida de tiempo importante
en la preparaciéon de informes y en el control
de gestion porque muchas veces habfa que
hacer una doble y hasta una triple digitacion
de un mismo documento”.

Todo indica que es un buen momento para
pensar en el futuro e invertir en tecnologia.
La apuesta es hacia los sistemas integrados y
en linea en la obra. Fendmeno que ya esta
ocurriendo en las constructoras grandes y
medianas, pero que en el corto plazo llegara
también a las empresas pequefas. m

www.cdt.cl, www.tic-construccion.c/

EN SINTESIS

El 3" Encuentro TIC mostré y analizé la
experiencia de empresas constructoras e
inmobiliarias aplicando Tecnologias de
Informacién en la ejecucién de obras de
construccion. Pero el panorama es claro:
Segun los expertos, falta atreverse a ini-
ciar el camino de la introduccién de tec-
nologia de punta y a lidiar con la escasa
cultura TIC presente aun en muchas em-
presas constructoras.
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Porqgue ti tienes una mayor capacidad
de ahorrar energia

Cada vez que especificas un producto aislante,
estds tomando una decision de gran importancia
para todas las personas que habitaran tus proyec-
tos. En un tema tan relevante para el futuro como
es el ahorro de energia, Volcan te ofrece sus
productos lana mineral Aislane y lana de vidrio
AislanGlasse.

Aislane y AislanGlasse tienen una alta capaci-
dad-de aislamiento térmico y absorcion acustica,
son incombustibles, no generan humo toxico,
son inalterables en el tiempo, son faciles y rapidos
de instalar y se pueden utilizar en todas las zonas
definidas en la nueva Reglamentacion Térmica.
Todos los beneficios anteriores a un costo por
metro cuadrado sumamente competitivo, con el
respaldo y confianza de un lider.

Volcéan te ayuda
a ahorrar energia. \
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