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I. Antecedentes 

La Cámara Chilena de la Construcción, a través del encargado de Comunicaciones y 

Administración del Sitio Web, el Sr. Enrique Cordovez Perez, se solicita un estudio 

cualitativo para conocer la imagen y percepción del portal de la organización 

gremial. Dicha petición se realiza a las consultoras externas, Continente Seis y 

ProQualitas Chile S.A. 

El período de estudio comienza con una primera etapa de recolección de 

información y definición de categorías de análisis en conjunto con el equipo de 

trabajo responsable del funcionamiento de la página web. Posteriormente se 

comienza el período de levantamiento de información a través de las entrevistas 

grupales realizadas en las dependencias del edificio corporativo de la C.Ch.C., y en 

la última etapa, el procesamiento y análisis de información. El tiempo de duración 

del estudio es de tres meses. 

La Cámara Chilena de la Construcción se define como responsable de la elección de 

los participantes de los focus group guiada por una pauta de selección determinada 

por los consultores externos. 

II. Objetivos del estudio 

El objetivo general se define como eje del estudio, el cual busca conocer la imagen 

y percepción del portal de la Cámara Chilena de la Construcción en socios pasivos y 

activos, usuarios y no usuarios, a fin de identificar focos de mejora en el servicio e 

incrementar el uso del portal en este grupo objetivo. 

Como objetivos específicos se precisan, identificar el perfil del usuario de la página 

web de la organización, reconocer los elementos que promueven y obstaculizan el 

uso del portal, conocer la valoración de la página web en socios pasivos y activos, 

usuarios y no usuario, identificar propuestas de servicio y/o producto a través de 

ellas, y por último proponer focos de mejora y líneas de acción para una 

redefinición del servicio del portal de la C.Ch.C. 

III. Metodología 

Se realiza un estudio cualitativo el cual cumple con su carácter de exploratorio y 

permite profundizar de manera descriptiva sobre los elementos a analizar. 
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La muestra teórica se diseña sobre la base de dos variables, sector empresarial y 

tamaño de la empresa. La misma es intencional y proporcional a cada sector. 

Posteriormente se entrecruza estas variables con su condición de socio activo y 

socio pasivo. En total se definen cuatro grupos objetivos: socios activos usuarios, 

socios activos no usuarios, socios pasivos usuarios y socio~ no usuarios. 
P~'V,..-;> 

Los participantes de los focus group son elegidos de acuerdo a su representatividad 

de los grupos objetivos definidos y a su condición de tomadores de decisiones 

dentro de la empresa. 

El focus group se elige como técnica de investigación cualitativa para este estudio. 

Esta técnica brinda una aproximación en profundidad sobre las concepciones 

compartidas y contradictorias de los entrevistados. Se emplea la técnica de 

facilitación, la cual busca coordinar y guiar a las personas a participar en las 

respuestas de los ítems de las preguntas. Otra técnica empleada es la proyectiva, la 

cual se busca que los entrevistados se expresen expectativas y necesidades 

identificándose en otros. De este modo, se contrapone los aspectos reales y 

deseados de las personas. 

Se realizan dos ejercicios, uno visual, en el cual los entrevistados se los expone a 

tres opciones de páginas web ( emol, Biblioteca Nacional de Chile y Fundación 

Española) que cumplan con criterios de estética, información/contenido y utilidad 

del servicio. Posteriormente, se introduce la página del portal de la C.Ch.C., para 

conocer su percepción. En segundo lugar, un ejercicio práctico, en el cual se 

administra un formulario para que los entrevistados enfaticen los elementos más 

importantes a ser incorporados en el diseño de una página web. 

Al finalizar la sesión se administra un cuestionario tecnológico, el cual busca 

explorar sobre la infraestructura tecnológica de los socios. En este sentido, esta 

muestra no es representativa para realizar estudios cuantitativos, sin embargo, 

arroja datos interesantes como aproximación de la realidad. 

• Definición de categorías y dimensiones de análisis: 

Se distinguen tres categorías con sus correspondientes dimensiones que se 

conforman como ejes del estudio y de las pautas de las entrevistas. Los mismos 

fueron definidos en conjunto con el cliente. 
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• Valorización del/a C.Ch.C 

o Asociación conceptual a Calidad y Servicio. 

o Imagen y percepción C. Ch. C. 

o Participación y Beneficio del Socio. 

o Calidad del Servicio de C. Ch. C. 

• Perfil del Usuario 

o Valoración de Internet. 

o Definición del Perfil del Usuario de Internet. 

o Conocimiento de Internet. 

• Percepción del portal C.Ch.C. 

o Conocimiento del portal. 

o Acceso al portal. 

o Búsqueda a través del sitio. 

o Aspecto estético del sitio. 

o Información y contenido. 

o Utilidad del servicio. 

o Priorización de elementos. 

IV. Alcance del estudio 

Se realizaron en total tres de los cuatro focus group planificados. El grupo de 

"socios pasivos no usuarios", no pudo ser entrevistados por la existencia de 

inconvenientes para su convocatoria. No obstante, el estudio cumple con el objetivo 

inicial de conocer la percepción del portal y las líneas de acción para mejorar la 

calidad del servicio y el alcance del mismo. 
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V. Presentadón de resultados. 

m~· .. ---V•. •P•re•s•e•n•ta•c•io.·n- d•e•r•es• u• l•ta•d•o•s• 

Valonzanón CCHC • Asociación conceptual Calidad y Servicio. 
• Imagen y percepción C.CH.C. 
• Participación y Beneficio de Socios. 
• Calidad del Servicio de C. CH. C. 

Perfil del usuarto • Valoración Internet 
• Definición Perfil Usuario Internet 
• Conocimiento de 1 nternel 

P~rcepcion d~l portal • Conocimiento del portal. 
• Acceso al portal. 
• Búsqueda a través del s~io. 

• Aspecto estético del sitio. 
• Información y contenido. 
• Utilidad del servicio. 
• Priorización de elementos del portal. 

1. Asociación conceptual: Calidad y Servicio 

Duración limitada 

Control 

Eficiencia 

Símbolo de liderazgo 

Confiabilidad 

Intangible 
Postventa 

Capacidad para dar solución 

Diferenciación productos 

Servicio personiftcado 
Forma de apoyo 

Tecnologla 

Poca vocación de servicio 

Pennite permanencia de las EfT4lresas 

Catalizador de compra 

Antónimo= Burocracia 

De acuerdo al resultado y análisis de la información, los socios activos y pasivos 

asocian el concepto de " calidad" en general a control, eficiencia, símbolo de 

liderazgo, confiabilidad y duración limitada de un producto. 

En cuanto a "servicio", lo relacionan a fidelidad de los clientes, en el sentido que al 

recibir mejor servicio los clientes siguen consumiendo determinados productos, lo 

consideran algo intangible, directamente ligado a la eficiencia de la etapa de 
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postventa, es algo que permite la diferenciación de los productos en el mercado y 

busca estar dirigido a un cliente personalizado. El servicio, siguiendo con la 

percepción general de los entrevistados, se desarrolla gracias al avance tecnológico 

y como un medio de apoyo al quehacer cotidiano . Un buen servicio permite la 

permanencia de las en los mercados, y se expresa como un catalizador de compra. 

Sin embargo, se lo asocia a poca vocación de servicio en Ch ile y como antónimo de 

burocracia . 

Hioótesis de trabajo 

El desarrollo tecnológico permite mejorar la calidad del serv1c1o de atención al 

c/iente f ero su existencia no determina la eficiencia del mismo) 

"Yo creo que es una razón de ser, de permanencia de nuestras empresas y de 
nuestras actividades " 

2. Imagen y percepción de la CCHC 

Rechazo Ejemplar 

Variedad organizaciones 
Desconocimiento 

Control Red Social 

Ganas 
Lugar de encuentro 

Empresa Beneficios 

Profesionalismo 

Falta audacia 

Los socios activos señalan que la Cámara Chilena de la Construcción la asocian con 

la imagen de un organismo gremial , ejemplar a nivel nacional e internacional , 

integrado por una variedad de organizaciones con y sin fines de lucro, éstas 
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responden a intereses económicos y al mismo tiempo, intereses sociales. Destacan 

en este sentido, que la C.Ch.C tiene una fuerte presencia de la Red Social. 

Por otra parte, manifestan que la C.Ch.C. se define como un lugar de encuentro, en 

lo social como laboral, una instancia de conexión con pares y clientes del sector de 

la construcción. Esta instancia les brinda beneficios a los socios pero depende de la 

participación directa que tengan en la organización. 

Por medio de ellas, los socios señalan intercambiar experiencias y conocimiento 

básicamente de mercados y aspectos jurídicos. Sin embargo, los socio~ 
expresan que existe poca audacia de parte de la C.Ch.C. para responden a los 

intereses y defenderlos frente al Estado. 

Ampliando su visión, los socios pasivos ven a la C.Ch.C. como una empresa grande 

y los socios activos destacan que los demás socios tienen rechazo a la parte 

gremial, sin embargo, y de acuerdo por lo expresado por los socio~éstos 
manifiestan tener ganas de participar pero no lo han hecho por desconocer los 

ámbitos más amplios de encuentro. 

Hipótesis de trabajo: 

La C.Ch.C representa un gran organismo de interacción del sector de la 

construcción de prestigio a nivel nacional e internacional. 

La C.Ch.C. es una organización ligada a los negocios y a los aspectos gremiales. 

No existe un sistema de promoción y comunicación de los servicios para 

incrementar la participación de socios potenciales. 

La C. Ch. C. requiere de socios activos para su funcionamiento. 

11 

"Yo lo he dicho en otras oportunidades, Cámara Chilena de la Construcción es un 

organismo gremial ejemplar en Chile y en el mundo, yo me siento extremadamente 

bien, contento de estar trabajando en una organización de la calidad de esta, que 

no tiene paralelo en todo el mundo" 
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3. Participación y beneficios Socios 

INSTANCIA 
- -- ---- --- -- -- - - -- -- - - -

/ 

PAGO DE CUOTA 

BUSQUEDA DE 

BENEFICIOS 

INFORMACION ACTUALIZADA 

ALCANCE 

COMPETITIVIDAD 

BENEFICIOS 

PERTENENCIA 

PARTICIPACIÓN 

VINCULACIÓN 

Clientes-Socios 

EXPERIENCIA SOLIDARIDAD 

INTERCAMBIO CONOCIMIENTO 

"QUIEN BUSCA ENCUENTRA " 

La C.Ch.C. representa una instancia de participación tanto para socios activos como 

socios no activos. Para el primer grupo, esto implica que se sienten parte de la 

organización a partir de una actitud de vinculación e interacción con los demás 

clientes y socios. Los beneficios que la interacción les brinda son de intercambio de 

experiencias y conocimiento en el área de la construcción, destacándose que para 

encontrar resultados es importante tener una actitud activa dentro de la 

organización. Los socios activos manifiestan que la C.Ch.C. representa para los 

socios pasivo una instancia de participación a través del pago de las cuotas y 

básicamente participan para obtener beneficios económicos. 

Hipótesis de trabajo 

Los socios activos encuentran en la Cámara Chilena de la Construcción un beneficio 

social más que económic) contrariamente al caso de los socios pasivos. {a-t J :..,. ré/;' f ,¡;¡ ) 

El socio para obtener beneficios en el servicio que le brinda la C. Ch. C debe 

participar activamente en las actividades de la organización. 
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Cita 

" ... Pienso que es un lugar de encuentro, donde la gente puede tener dos motivos 

principales, .. un motivo de recibir y un motivo de aportar, pienso que en ese 

sentido, uno puede transmitir experiencias de las buenas y de las malas, para que 

beneficien a otros y a la vez otros también pueden entregar vivencias e información 

que también pueden servir desde un punto de vista de la actividad que uno está 

desarrollando, que es la construcción .. . " 

"Creo que el serv icio que da la cámara, depende de la persona que busca el 

servicio, porque si uno busca dentro de la cámara, encuentra. Quizás la información 

no te llega siempre a tu escritorio , pero en medida que si hemos tenido problemas 

gremiales, al traerlo , al conseguir cosas en el SERVIU, en los organismos, en el 

MOP, si uno quiere, lo consigue, pero también es parte de cada persona que está 

en el tema .. " 

Boletín Estadístico 

4. Calidad del Servicio CCHC 

Información brindada tiene calidad porque proviene de la 
CCHC sin embargo en la práctica es poco confiable 

Lentitud para acceder al boletln 

Reemplazo fuente de información en socios (revistas/proveedores) 

Mayor confianza en los propios medios de información (proveedores y contratistas) 

Información poco relevante · no es buena porque viene todo globalizado" 

Información consuttada permiso de construcción por comuna y datos 
estad!stico. 

))) 
... 

Los socios pasivo creen en los datos financieros sin embargo los ( 

1 
. .(,.o 1).( /;J.. (,.L,,.. A.. ) 

socios activos descentran de los precios publicados - ~ 

l 

Al analizar la dimensión de la calidad del servicio de la C.Ch.C., se destaca desde 

los socios que es algo sumamente complejo para evaluar. 

Al hacer referencia al Boletín Informativo, los socios activos y pasivos expresan que 

la información brindada por la C.Ch.C. es de calidad porque esa es la imagen que 
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les produce la organización. Sin embargo, señalan que en la práctica no la utilizan 

porque no les resulta'7 confiable algunos datos como los precios publicados y 

prefieren más otras fuentes de información como proveedores y contratistas, y 

revistas. 

El Boletín tiene varios problemas, según lo identificado por los socios, llega tarde a 

los socios, la información es poco relevante y tiene un carácter general. La 

información consultada en el Boletín Informativo son los permisos de construcción 

por comuna y datos estadísticos en socios activos como pasivos. 

Hipótesis de trabajo: 

No se aprovecha la instancia de comunicación del Boletín de Información por la 

falta de satisfacción de información demandada por el usuario, socio activo y 

pasivo. 

La C. Ch. C. tiene una alta imagen de confianza en-Jo que diga y haga pero al definir 

la estrategia de actuación, esto no tiene relevancia. 

Cita 

"Creemos que es muy valioso, ha habido cambios en el formato del boletín, creo 

que ha ido mejorando ... las publicaciones en papel son valiosísimas, mucho del 

traspaso de información llega por otros medios y entre que llegue la revista a la 

oficina y pase por un escritorio hasta que alguien se entere, muchas veces es difícil 

que llegue hasta el escritorio de los profesionales ... " 
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4. Calidad del Servicio CCHC 

Red Social 

Valoración organizaciones integrantes de la CCHC 

Validación del desempeño 

Interés puesto en los negocios y en lo social . 

Ayuda trabajadores y familia 

Defiende intereses organizaciones asociados a la CCHC 

Ejemplo nacional e internaciona l 

La apreciación en común que tienen tanto socios activos como pasivos es que la 

Cámara está integrada por un conjunto de organizaciones que responden a 

aspectos sociales y económicos estableciendo una red de control a nivel nacional. 

En ambos casos se valida el buen trabajo, el desempeño y la eficiencia del servicio 

al tomar como modelo de comparación el brindado por el gobierno nacional. 

Hipótesis de trabajo: 

Los servicios sociales que brinda la Cámara Chilena de la Construcción son 

reconocidos tanto por socios activos como pasivos por su calidad y eficiencia. 

Cita 

" ... La preocupación por la gente a eso me refería yo, no hay otra organización en el 

mundo que haya hecho Jo que tiene la red social de la cámara ... " 
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Acción Gremial 

4. Calidad del Servicio CCHC 

Esfuerzo y Trabajo de los socios activos 

Falta de audacia y defensa de los intereses del sector de la 

Construcción frente al Estado . 

Vocación de servicio 

Cultura de participación y trabajo en equipo 

Socios encuentran una pérdida de tiempo 

Los socios pasivos brindan una imagen de rechazo a las 

actividades gremiales 

Al hacer referencia a los aspectos gremiales, los socios activos y pasivos 

manifiestan una gran oposición en su apreciación sobre lo que la acción gremial les 

significa y la calidad del servicio que se les brinda a partir de su accionar. En este 

sentido, los socios activos expresan que la Acción Gremial de la Cámara Chilena de 

la Construcción implica un gran esfuerzo y trabajo . Existe una gran vocación de 

servicio interno a la organización y un desarrollo de valores de participación, según 

lo señalado por socios activos. Sin embargo, esto no es suficiente, y expresan que 

a la Cámara le falta audacia en la defensa de los intereses del sector de la 

construcción frente a lo que determina el gobierno como prioritario. 

Desde la visión de los socios activos, se destaca que los otros socios no tienen una 

participación activa en la Cámara porque en su mayoría rechazan las actividades 

gremiales. 

Hipótesis de trabajo: 

La Cámara de la Construcción no responde plenamente a la defensa de Jos 

intereses gremiales de sus asociados. 

" .. . Se pueden dar un montón de peleas y por eso te decía que no hay audacia en la 

cámara, sino que es un avanzar más lento, en ese sentido eso mismo que uno se 
13 



siente desamparado ante burocracia/ como no golpeamos la mesa con fuerza y no 

logramos convencer a la autoridad de que hay que avanzar en otro sentido/ yo 

mismo participe en la comisión de la anti burocracia y evaluamos ... 11 

V. Presentación de resultados 

Perfil del usuario 
- 1 

1. Valoración Internet. 

2. Definición perfil usuario Internet 

3. Conocimiento de Internet. 
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En la siguiente diapositiva se observa que Internet es valorado según dos 

percepciones. Tanto usuarios como no usuarios consideran que ésta es una 

herramienta valiosa ya que les permite mantenerse actualizados con información. 

Se señala en su interpretación una distinción conceptual y práctica en lo que 

significa "Internet", refiriéndose por separado a las páginas web y al mail. 

Según estas visiones compartidas, en Chile la calidad del servicio de la 
.-----

de Internet no es buena. Algunas desventajas mencionadas se relacionan a la 

excesiva cantidad de información en las páginas web que no responde a la 

demanda y capacidad de recepción de datos e información de las personas, no es 

una herramienta muy confiable para realizar acciones a través de ella (como 

comprar y pagar), en este sentido, su uso para transacciones comerciales, pagos y 

otros genera temores y desconfianza, tanto en usuarios como no usuarios. 

Particularmente, los usuarios señalan que Internet significa "el mejor sistema de 

comunicación", que permite alcanzar la interacción con personas sin comprometer 

al interlocutor pero para el cual es sumamente importante el dominio del inglés. 

Profundizando en este sentido, expresan que cada vez más las empresas están 
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cambiando su lógica de trabajo producto del cambio en las vías tradicionales de 

comunicación. 

En cuanto a la visión que tienen los socios no usuarios, destacan que Internet les 

significa una "mal necesario" en nuestros días. Presentan grandes dificultades en su 

manejo porque lo consideran un "problema generacional" de conocimiento de su 

lógica de funcionamiento. Encuentran un aspecto negativo, y es que Internet 

genera una pérdida de interacción con las personas, transformándose en un 

aspecto negativo para los valores concebidos y promocionados por la C.Ch.C. Sin 

embargo, reconocen que es una herramienta de contacto con la C.Ch.C. · ";> ';> (> 
• '1[ • 

Hipótesis de trabajo 

Las personas en la cámara valoran la participación e interacción de Jos socios en 

ella, en este sentido Internet significa para Jos no usuarios la pérdida de la cultura V 
dinámica de la Cámara pero para Jos usuarios el aprovechamiento de otra vía de /\ 

comunicación más flexible y democrática. ~ ~ /' 

A~w?-71?v M-o¿.,__ ..L.:Z::¡,'-'-,;t-~m~ Qt.-.. vj-&,.,Jc..~. 
Cita / 

" ... Internet es un mal necesario, cada vez más necesario, pero es un mal. Porque 

cada vez abre más cosas, más alternativas y uno se empieza a perder. Tratas de 

buscar algo en Internet y me cuesta mucho el manejo y pierdo un tiempo enorme y 

si pesco una revista Jo voy a encontrar mucho más rápido ... " 
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JOVENES 1 

PROFESIONALES 

EMPLEADOS 1 
1 

HOMBRES 
---- - - -- - ---

Tanto usuarios como no usuarios manifiestan que la edad no es una indicador de 

exclusión para ser un navegador por Internet. Por lo general, el perfil del usuario de 

Internet está relacionado con la imagen de niños, jóvenes profesionales, 

empleados, y en su mayoría relacionado más a hombres que a mujeres. 

De acuerdo a lo distinguido por los usuarios y no usuarios, las ersonas ue más 

trabajan con Internet están vinculadas a puestos de trabajo ligados a la producción 
--------------------------e industria en una empresa. Se destaca que los lugares de conexión son la mayor 

parte del tiempo en horario de oficina. 

Hioótesis de trabajo : 

La edad no es el único indicador de definición del perfil del usuario de Interne , la 

disponibilidad de tiempo y el tipo de empleo se complementan con ello] 

La persona que utiliza Internet, asocia este medio más a correo electrónico que a la 

navegación por página web. 

17 



" .. . Hombres innovadores. Probablemente hay una mayor tendencia hacia jóvenes 

pero no creo que eso sea determinante .. . " 

No Usuarios 
---- -- - --- - ---

Usuarios 
- --~- -- ------ ----

1 
Usuarios 

-- ----------

3. Conocimiento de Internet 

~ Correo electrónico 

~ Intranet 

~ Internet 

~ Entretención 

Motivo de Uso 

~ Consulta y compra de productos y servicios 

~ Búsqueda de información financiera y pagos 

~ Interactúa con proveedores, clientes y bancos 

~ Reducción de costos 

El nivel de conocimiento de los entrevistados se reconoce en una primer dimensión 

a partir del motivo de uso de Internet que tienen tanto usuarios como no usuarios. 

En este sentido, se comparten las visiones, ambos conocen y dan uso de correo 

electrónico, Intranet, Internet para trabajo como para entretención . Tanto usuarios 

como no usuarios tienen conocimiento básicos del manejo de la herramienta. 

En lo que se distinguen, los usuarios de los no usuarios, son algunos motivos de 

uso y el reconocimiento de los beneficios que brinda Internet, como la realización 

de consultas y compra de productos y servicios a través de la red , la búsqueda de 

información financiera y la realización de pagos, el alcance de mayor interacción 

con proveedores, clientes y bancos que permite reducir los costos económicos y de 

tiempo. 

Hioótesis de trabajo 
J ,... /J' r~ 

(V ~ J-)/)4 ~ ~ .Yu~"" ~ ~ 
Tanto usuarios como no usuarios tienen conocimiento de In ernet, en el primer 

caso reconocen en mayor medida el abanico de beneficios qu les puede brindar el 
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servicio pero no tienen pleno conocimiento de su uso y en los no usuarios, no se 

reconocen los beneficios por el poco conocimiento de Internet. 

" ... Para mí trabajo, ara eso tengo 

tiempo en la casa, no en la oficina. Eso en mí oficina. En las áreas de producción sé 

que lo utilizan bastante, para buscar productos, proveedores .. . " 

3. Conocimiento de Internet 

Mayor acceso 
y uso 

Mayor tendencia 
en usuarios 

Frecuencia de Uso 

Del mismo modo entre 
Usuarios y no usua rios 

Compra , transacciones y 
Consultas­

Entretenimiento 

El conocimiento de Internet es en esta diapositiva representa la dimensión de 

frecuencia de uso de Internet, esta nos permite conocer los niveles de 

implementación de cada herramienta vinculada a Internet. Según lo manifestado 

por los usuarios y no usuarios, el mail es la herramienta de mayor acceso y uso 

para lo que es correo electrónico interno y externo, y de acuerdo a lo señalado, por 

los gerentes en las empresas no todos los empleados t ienen acceso a correo 

externo. Los horarios de uso se correlacionan directamente con los horarios de 

oficina. 

En el caso de la frecuencia de uso de páginas web, para distinguirlo dentro de lo 

que es Internet, se manifiesta que existe una mayor tendencia de uso en usuarios 
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que no usuarios y se lo vincula directamente a los aspectos ya mencionados de 

compra, consultas y transacciones. 

En el caso la frecuencia de uso software de gestión no es manifestado su utilización 

en las empresas . 

Hjpótesjs de trabajo : 

La frecuencia de uso de correo electrónico es ilimitada incorporándose * en las 

organizaciones de trabajo como una herramienta de trabajo cotidiano. ~ 

Las páginas web no son incorporadas como herramientas directas de trabajo dentro 

de las empresas por tener un fuerte ~r de en; retención. V 
e ~o~n... 

~~ ~ -t 
No- todo el personal de una empresa tiea. cceso y uso de Internet en una 

organización élepende de las características de las áreas de trabajo . / 

El escaso tiempo disponible para la conexión a las páginas web obstaculizan el 

proceso de utilización de Internet. / 

V. Presentación de resultados 

Percepción del Portal CCHC 

1. Conocimiento del portal. 

2. Acceso al portal. 

3. Búsqueda a través del sitio. 

4. Aspecto estético del sitio. 

5. Información y contenido. 

6. Utilidad del servicio. 

7. Priorización de elementos del portal. 
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Modo 
conocimiento 

Motivo uso 

Frecuencia visita 

Conocimiento 
Dirección 

Comentarios de otros 1 Delegación uso en trabajo . 

Mail mensual enviado por CCHC -link al portal. 

Información relacionada a la construcción. 

Información reuniones de comités. 

Rara vez, por delegación (SPNU). 

Periódicamente una vez por semana 1 

mensual (SAU) por aviso. 

Se recuerda la dirección web www.cchc.ci 

El portal de la Cámara Chilena de la Construcción, se conoce a través de 

comentarios de terceros y en la delegación del uso, en el caso de socios pasivos. 

Según lo señalado por los socios activos la constancia de su visita depende 

directamente del mail enviado periódicamente por la C.Ch.C. 

Los entrevis dos, ta t o usuarios como no usuarios, reconocieron P aber 

navegado qu ea una vez por el portal. Las veces que se han conectado con el 

portal de la Cámara ha sido por la búsqueda de información específica del sector de 

la construcción, reuniones de comité y búsqueda de actas. 

La frecuencia de visita, ~señalada por los socios pasivos no usuarios, es 

esporádica . Raras veces los socios pasivos manifestaron navegar por el portal por 

iniciativa propia y cuando lo hicieron fue por delegación de su uso. 

En cuanto al reconocimiento de la dirección del portal de la C.Ch .C., el total de los 

entrevistados identifican la dirección del portal con claridad y se guían por las siglas 

de la Cámara Chilena de la Construcción. 

Hipótesis de trabajo : 
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La frecuencia de visitas del portal de la Cámara Chilena de la Construcción depende 

directamente del plan de información y seguimiento de Jos socios. 

La sigla de la dirección del portal de la C. Ch. C. es altamente reconocida por 

usuarios y no usuarios. 

" ... Lo que pasa es que uno confunde a veces, llega la información, y también te 

llega un mail ..... pasó algo, eso está pasando .... a uno de alguna manera Jo obliga a 

meterse ... a mí esta semana me empezó a llegar un mail con novedades de la 

cámara ... " 

Facilidad Acceso 1 

Velocidad de 
descarga 

1 

Identificación de 1 

problemas 

2. Acceso al Portal: www.cchc.cl 

Sin identificación de problemas. 

Se reconoce que es lenta para ser descargada. 

Posibles problemas con sistema de conexión. 

No se identifican problemas para conectarse. 

Los socios usuarios y no usuarios no reconocen inconvenientes para acceder al 

portal. Sin embargo, en cuanto a la descarga de la página, la misma se demora. 

Dicha demora fue identificada por los entrevistados como posible problema en el 

sistema de conexión. En general, los entrevistados no identificaron problemas en el 

acceso a la página y conexión a Internet. 
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Hioótesis de traba jo 

El soporte tecnológico del portal no visualiza inconvenientes graves para acceder a 

la página ni para establecer la conexión. 

" ... Cchc.cl, no es muy rápida la página por lo menos no fue mi experiencia 
cuando la visité. . . " 

Información - j 
C~tenido buscad~ 

Facilidad 
moviliz¡¡ción 
-----

Satisfaccion 
búsqueda 

- -- ----- ~-

Utilización 
Búsqued¡¡ avanzada 
-- - ----

Fuente reemplazo 

----

3. Búsqueda en el Portal: www.cchc.cl 

Datos estadísticos 1 proyectos : volúmenes de obras, 

empresas involucradas, plazos /Información Comités. 

Dificultades para encontrar información. 

Resultado menor que lo esperado. 

Información sin exactitud . (SPU) 

Dificultad para acceder información. 

No se utilizan los buscadores avanzados. 

Fuente directa : proveedores 1 clientes 1 diarios 1 

revistas 1 consultores. 

r ~11.. 
Los socios activos y pasivos señalan que el contenido e información que buscan a 

través portal se basa en datos estadísticos, proyectos, volúmenes de obras, 

empresas involucradas y plazos. En el caso particular de los socios activos, éstos 

buscan básicamente información relacionada a los comités. y if ...,. . :Á_ 

pág ina . Esto 

búsqueda. 

.. -~- ·of.o.r::ma · · buscada a movilizarse por la 

ue los guíe en la 

(, 11/J-¡x-')) 4-¡A Á? 
De acuerdo a lo expresado por los usuarios del portal , la satisfacción de la 

búsqueda es menor de lo esperado al ingresar al portal de la C.Ch.C. Según su la 
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apreciación de los socios pasivos usuarios, la información brindada no responde a 

las características de información y contenido que se espera del sector de la 

construcción. En este sentido, se manifiesta que la información es muy general. Por 

otra parte, los socios activos usuarios señalan que cuesta encontrar información. 

Al describir el uso de buscadores, los socios destacan que por lo general no utilizan 

los buscadores avanzados en la página del portal pero sí otros buscadores externos. 

En este sentido, los usuarios valoran el buscador de www.gQQgle.com , y en el caso 

de los no usuarios, reconocen www.yahoo.com . 

Los socios usuarios y no usuarios, destacan que buscan información por medio de 

otras fuentes. Estas son definidas como fuentes directas como proveedores, 

clientes, consultores para el caso de los socios usuarios y no usuarios. Sin 

embargo, en el caso particular de los socios no usuarios señalan que les parece 

más cómodo buscar en una revista o en el diario. 

Hipótesis de trabajo: 

El portal de la Cámara Chilena de la Construcción ~se posiciJ.na como una fuente 

obligada de consulta para el sector de la construcción. V' 

" ... Busco un poco si sale información de proyectos que estamos manejando y 

, trabajamos la parte financiera y la parte estadística" donde están Jos datos ... Yo 

creo haberlo visto un par de veces y para mi función la verdad es que no me presta 

mayor utilidad, esta orientado mucho a la parte técnica, no se si mucho, pero esta 

orientado a la parte técnica ... " 

" ... Nosotros pagamos por un resumen que hace la empresa privada de licitaciones. ---Ahí la cámara tendría que tener cuidado y preguntarse si es capaz de responder con 

eficiencia ... " 
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Claridad visual J 
----- ------ -- -

Identificación 
Zonas/temas 

------

Presencia de 
Marca 

Facilidad de lectura 

4. Aspecto estético del Portal: www.cchc.cl 

No tiene claridad visu~ 

'Asociada a la página de Emol. 

Diario Financiero . Desequilibrio elementos gráficos. 

Se identifican zonas y temas. 

Por los grandes títulos que tienen . 

No tiene presencia de marca . Se asocia a Emol. 

No se distinguieron problemas para su lectura . 

Al realizar el ejercicio práctico de identificación de elementos de análisis de un 

portal y al comparar el portal de la C.Ch.C. con los siguientes portales: Diario el 

Mercurio, Biblioteca Nacional de Chile y Fundación Española, los entrevistados 

destacaron que el portal de la Cámara Chilena de la Construcción no tiene claridad 

visual y se lo asocia directamente con la página web del diario el Mercurio 

(www.emol.com ), " los asocio con un diario financiero". Se destaca que no existe 

un equilibrio de los elementos gráficos, y los socios usuarios señalan que es 

molesto cuando no se observan todos los elementos en el mismo marco visual. 

Los socios usu~rios no identificaron problemas al leer la página. 

Los entrevistados reconocen las zonas del portal al observar la página. Se destaca 

que la imagen más importante se focaliza en el centro al observar los títulos del 

panorama económico y luego el gremial. 

Al tapar el logo de la C.Ch.C. en la presentación, los entrevistados compartieron 

que no existe presencia de marca en el portal. No hay una asociación entre los 

colores del logo los colores del portal en general. De acuerdo a los colores, se -
manifiesta que hay un parecido con los colores del portal del diario del Mercurio. 



Hipótesis del trabajo: 

El portal de la Cámara Chilena de la Construcción en su diseño no consider~ el 

centro de la presentación los aspectos más importantes por los socios. ~ 

Cita 

" .. (asocia a la página de la C.Ch.C.) ... con la de emol ... tiene más colorido ... yo creo 
que esta tiene una característica, un símbolo una imagen ... " 

5. Información y contenidos Portal: www.cchc.cl 

Identificación 
Áreas/Zonas 

Frecuencia 
Consultas 

Valorización 
Temas 

Clandad 1 
Consistencia 
vocabulario 

Se recuerdan e identifican. 

Zona socios 1 Panorama Gremial (SAU). 

No se reconocen las áreas 1 zonas. (SANU-SPU). 

Depende de los mails que envíen avisando. 

Ñciticia'SÍ cambios informac10n. 

Rara veces . 

Se ofrecen más noticias de las demandadas por el sector de la 

construcción (UF/noticias diarios) . 

Entidades 1 Comités 1 Socios 1 Urbanismo 1 Medio Ambiente . 

Claridad en vocabulario. 
Confusión en quien redacta noticias panorama Económico 
(SPU). 
Confianza en consistencia de contenido CCHC. 
Especialmente (contenido jurídico -laboraQ. 

Los socios activos usuarios recuerdan e identifican las zonas de socios, panorama 

gremial , y la red social , sin embargo, los socios activos no usuarios reconocen los 

posibles temas que pueden aparecer en el portal pero no los asocian al visualizar el 

portal. 

La frecuencia de consulta depende para los socios activos usuarios de la cantidad 

de veces que le envíen mails para avisarle que ha habido cambios en el portal. Los 

socios activos usuarios señalan que una vez a la semana por lo menos navegan por 

el portal. En el caso de los socios activos no usuarios y los socios pasivos usuarios, 
r- -
estos manifiestan que rara vez consultan a la página V_.J , 

~V'•) 
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Los socios activos y pasivos usuarios perciben que los temas ofrecidos a través del 

portal son mucho más generales que los demandados. Según su apreciación, 

aparece información poco relevante como UF y noticias internacionales /nacionales tt:.~. ?.) 
que pueden ser consultadas en los diarios. Sin embargo, se valorizan los temas .:::0 ' _._. 
. - ~1..'( relacionados a las entidades:l~mités, los socios, aspectos de urbanismo y Gr?J.. ':::. 

medio ambiente. _¡; 1""' 
c..~~ 

Al referirse a la apreciación sobre la claridad y consistencia de vocabulario, los 

socios activos usuarios confían plenamente de la calidad de los contenidos que 

brinda la C.Ch.C., especialmente de la información jurídica laboral. Sin embargo, 

los socios pasivos usuarios destacan que e,.)<iste confusión al leer los artículos 

publicados sobre noticias en saber si la C.Ch.C. redacta las noticias. ---
Hioótesjs de trabajo 

Los temas brindados en el portal por la C. Ch. C. tienen prestigio y credibilidad por 

que la organización de por sí brinda esa imagen al público. ? 

La página de la C. Ch. C. no es consultada con gran frecuencia por Jos socios activos 

ni pasivos por disponer de información que no es valorada por Jos usuarios. 
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Organización 
contenido 

- ~----- --- ----

Frecuencia 
Cambio contenido 
------ -~-

Jerarquización 
Contenidofi nfo 

--~--- ---------

Contenido esperado 
- ---- --- --

Ausencia de un índice claro . /1¡~ } l-v­
Demasiado contenido . ../' 

Información atrasada . 

Información construcción . 

Indicadores económicos. 

Sector vivienda . 

Aspectos legales . 

Información selectiva del sector de la construcción. / 
Elaboración de contenido no sólo suma de noticias. 

Información sobre Actas de Comités. 

TemasdediscusiónenCCHC. ~/\ '7, ~ 
Diseñar un buscador del área legal ( eses y año) . Y {,;J..> ~ 

~(M \f { r¡j t( ") 

En cuanto a la percepción de la organización del contenido del portal, los socios 

activos usuarios enfatizan que no existe un índice claro y hay demasiada 

información expuesta en la primera hoja. / 

~h~ 
Por otra parte, consideran que 6 la información que se brinda a través d~l 
muchas veces está atrasada . 

Los soc:~~arios insisten que la información más importante para ser presentada 

en el )Prtal es la información relacionada con el sector de la construcción, los 

indicadores económicos, el sector de la vivie( y aspectos legales. 

~-
El contenido esperado a través del ~1, según la percepción de los socios, es 

directamente información selectiva del sector de la construcción. Además se 

destaca que se espera un tipo de contenido más elaborado, " que no sea una suma 

de noticias", que se brinde información sobre actas de comités, temas de discusión 

de la C.Ch.C. y mejores buscadores para acceder a la información jurídica que 

maneja la organización d.istitlg1:iícfa en meses y año. 

Hipótesis de trabajo 
~v--r~ 
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eJ~,Lo~h 
L,p págiaa-d,e/_poFtal-de la C. Ch. C. debe responder a los niveles de exigencia de 

calidad y al tipo de información demandada por los usuarios sobre a aspectos 

:~:::::;ci;:onóz; :;:_r~: :::z: __ u~··~c't..o ..... nof!!: ~)or de la 

Cita 

" ... Saber que pasa en la cámara en general, queremos saber que problemas tienen 

las distintas ramas de la construcción, queremos saber que sé esta haciendo, los 

planteamientos de la directiva de la cámara, que se está haciendo en algunos 

temas de importancia nacional. .. " 

6. Utilidad del servicio del Portal: www.cchc.cl 

Respuesta 
Demanda 

- - -- - -- - - ---

Beneficios Uso 
--~ -- -- --- - -

No responde a las demandas del usuario. 

Resultado es menor a las expectativas. 

Rapidez en su navegación. 

Información no está dirigida a la demanda del usuario : se 

espera información puramente vinculada al sector de la 

construcción. 

CCHC no responde con el filtrado de información. 

Ahorra tiempo cuando se recibe un mail dando aviso de que 

hay cambios en el portal. Esto permite la carga directamente 

en Internet. 

Valoración de información sobre los socios (proveedores 1 

clientes) y actividades gremiales. 

i;LpGrtal ae la C.Ch.C . no responde a las demandas del usuario, de acuerdo a lo 

expresado por los socios usuarios, el resultados son menores a las expectativas. 

Según su visión, la información no está dirigida a la demanda del usuario y la 

función que puede cumplir la C.Ch .C como filtro de información general no lo está 

cumpliendo. 

En cuanto a los beneficios que ofrece el servicio del portal , ~s están visto por los 

socios activos usuarios por el lado de brindar un servicio de aviso cuando existen 

cambios en el portal y carga la página directamente. Por otra parte, los socios 
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activos perciben beneficios en su uso en la medida que les brinda información sobre 

los socios (proveedores y clientes) y actividades gremiales. 

Hioótesis de trabajo 

La utilidad del portal de la C. Ch. C. se encuentra directamente ligada a la 

actualización de información pero no se destaca algún beneficio obtenido a partir de 

la interacción con el portal. 

Cita 

" .. Siempre el resultado es menor que mis expectativas ... busco información de 

proyectos, la encuentro, pero no con la exactitud con que yo la necesito ... " 
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1 

INFORMACIÓN ) 
- ---- --

PRODUCTOS/ 
SERVICIO 

7. Priorización de elementos 

- IMAGEN - ~ 
CORPORATIVA 

- - ---------

Al realizar en los focus group el ejercicio práctico sobre el diseño de la página web 

para su empresa, los entrevistados priorizaron los elementos más importantes de 

un portal del siguiente modo: como muy relevante consideran la información, en 

segundo lugar y destacan como relevante las calidad de los productos/servicio 

ofrecidos en el portal, del mismo modo se considera la imagen corporativa que se 

brinda, y en último lugar y como poco relevante la publicación de noticias. 

Hipótesis de trabajo 

En el diseño de un pagina web es relevante para el usuario navegar por una página 

que le brinde mejor información, servicios y productos, más que sea una página 

con donde se destaquen Jos aspectos visuales. 
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VI. Conclusiones generales 

• Las conclusiones generales se entregarán sobre la base del análisis 

cualitativo de contenidos de los focus groups realizados. 

• Se ofrecerá un panorama general acerca de la percepción del grupo 

objetivo en relación a los objetivos del estudio y a las variables de 

investigación. 

• Algunas de estas conclusiones tendrán el carácter de hipótesis de 

trabajo que guiarán las acciones y planes de mejora futuros. 

1.Peñil del usuario del Portal CCHC 

Socio activo 

Participación de actividad gremial actual o pasada 

Percepción histórica positiva CCHC 

Interés en el desarrollo de la CCHC 

De acuerdo a lo analizado, el perfil del usuario del portal de la Cámara Chilena de la 

Construcción es el socio activo de la organización. No hay diferencia entre el que es 
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usuario y no usuario . Ambos consultan la página del portal, por los motivos y con la 

frecuencia ya descrito. Existe una vinculación directa con la organización, ya que 

los socios activos participan en las actividades gremiales de la organización. Existe 

a fuerte identidad de los socios con lo que ha sido la C.Ch.C.,Io que es en el 

presente, y lo que será en el futuro. En este sentido, los servicios que brinda la 

cámara, a partir de su portal, son concebidos con la misma valoración que la 

organización . 

Sin embargo, y de acuerdo a lo observado, se desataca la importancia de seguir 

mejorando el servicio que se brinda. 

1.Perfil del usuario del Portal CCHC 

Apego a los valores asociados a la marca 

Uso de correos electrónicos (personal y laboral) 

Corresponden a cargos de autoridad 

Es transversal a la diferenciación por tamaño o actividad 

En este sentido, es importante destacar que para generar mayor visitantes de 

socios y público en general es relevante considerar los valores asociados a la 

marca. De acuerdo a lo señalado, los usuarios y no usuarios manifiestan el uso 

normal del correo electrónico tanto de forma particular como laboral. De todas 

maneras, la falta de soporte tecnológico es una realidad en las empresas, por lo 

cua l, los que poseen Internet y correo externo corresponde para las personas en 

cargo de autoridad. Esta es una característica transversal a la diferenciación de las 

empresas por tamaño y actividad . 
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3.Expectativas del servicio portal: 
Socio Activo Usuario 

Servicio conforme a necesidades reales 

Servicio personalizado conforme a áreas de interés 

Rapidez a requerimientos 

Información atingente a la actividad económica 
- - -

Información actualizada, "de primera mano" ; 
~w~u~~ww~w- .. w ww ww wwww-.wwwwwu• ww• wwwwwwwwww•ow wwwww-.wwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwww~wwwww- owwwwwwwwe~ 

3. Expectativas del 'li:P;rv• ,,.•n 

Socio 

Servicio sea expresión del espíritu de la CCHC 

Filtrado de la información, categorización por temas 

Presencia de marca y desarrollo de valores asociados 
. 
J 

1 ' 

Medio de comunicación y coordinación eficaz y eficiente 
. "' . . 

Calidad en la elaboración de contenidos y reflexiones ~ 
U"X~UX><U~XUXXXXI<Xhl<U~"""><UKUQXX~X~~>t>t><UXXXXIU<XXIU<XX>U<X><di<IUCXXXXKXO<X~><~ 
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Alto 
Conocimiento 
--~-----

2. Valorización y conocimiento Internet: 
Socios Usuarios v/s No Usuarios 

Alta 1 

Valorización 
--- --- - - _ _¡ 

Baja 
Valorización 

Bajo 
Conocimiento 
-- -

De acuerdo a lo observado, se entiende que los socios usuarios y no usuarios, 

ambos poseen una alta valorización de Internet y no hay una diferenciación 

relevante en el nivel de conocimiento . 

En el caso de socios usuarios, estos manifiestan un nivel de conocimiento medio de 

la herramienta, de sus usos y beneficios. En cuanto a los socios no usuarios, en su 

mayoría se tiene el conocimiento básico para su uso, producto del uso del correo 

electrónico . 

Es importante destacar que ambos reconocen la importancia que tiene en nuestros 

días Internet, de acuerdo a su apreciación es un" mal necesario". 
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4.1nternet VS e-Mail 

Herramienta incorporada al trabajo 
Favorece la gestión interna y externa 
Fácil uso 
Simplifica las comunicaciones 
Favorece la actividad económica 
Bajo costo 

Excesiva información 
Necesidad de conocimiento 
Innecesaria para la actividad laboral 
Poco amigable 
Quita tiempo 
Lento, depende del equipo y 
conección 

Se reconoce que el mail tiene mayor uso en la vida cotidiana de los socios que 

Intemet(página web ). Esto es producto de la complejidad de la ésta última herramienta 

para los usuarios y no usuarios. Actualmente, no está desarrollada para que se adapte a 

las necesidades y utilidades de las personas. Esto implica una falta de diagnóstico sobre 

las características de los usuarios y la aplicación de esta herramienta para una generar 

una correcta oferta. 
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5. Factores que influyen uso del portal 

~~ 

ll~ 
!> ~., 

:-.,'1!! ~ 
!te¡!@~ 

,¡¡ ... ~ 
v q,'~ 

!0.'{:;0 
Existen factores que promueven y obstaculizan el uso de~de la C.Ch.C. de 

acuerdo a lo concluido en este estudio. En el primer caso, está presente la 

existencia de demanda de información propia del sector de la construcción, sin 

embargo, el portal de la C.Ch.C. no está aprovechando este nicho de desarrollo por 

la falta de filtración de información realizada por los encargados del portal. Es 

sumamente valorado, de acuerdo a los resultados, tener una " página obligada de 

consulta del sector de la construcción". 

Otro factor generador de consulta y uso del portal es la participación e interacción 

que existe ya cultivado dentro de la organización, esto no está siendo aprovechado 

por la lógica de funcionamiento del portal ya que se caracteriza por ser más 

estático que dinámico y no termina representando los valores promovidos por la 

organización. .'/J,)? .. 
Por otra parte, otro factor que permite un incremento de usarios del portal son las 

bases de datos administradas desde la organización. Esto permite realizar un 

registro y seguimiento del tipo de información, servicios y productos relacionados al 

sector de la construcción particularmente demandado por los socios. En este 

sentido, la administración de una cartera de usuarios al portal permite mejorar la 

calidad del servicio. 
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El uso del correo electrónico como herramienta fundamental de trabajo, permite ser 

un factor generador y de aviso en la utilización del portal. Por último, se observa 

que existen las condiciones tecnológicas para acceder a Internet, sin embargo una 

aspecto limitante es que no todas las personas de una empresa tienen la posibilidad 

de acceder a Internet. 

6. Cuestionario plataforma electrónica 

• Objetivo: 

• Los resultados de la encuesta de plataforma electrónica arrojan datos 

importantes al considerar la disponibilidad de soporte tecnológico de los 

socios para la utilización de Internet. 

• Alcance de las respuestas: 

• Muestra no representativa del universo . 

• Variables independientes entre sí. 

6. Cuestionario plataforma electrónica 

Aptitud para Internet 

Apto No apto Nonbe 

El 86% de /os socios considera que su computador 
Es apto para Internet. 
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• 
6. Cuestionario plataforma electrónica 

Hardware 

- Variables: 
- Tipo computador (1 00%) 

- Memoria RAM (72%) 

- Tipo procesador PC (78%) 

- Componentes Multimedia (38%) 

• El hardware de los equipos de los entrevistados cumple con un 

83.3% de infraestructura adecuada para los servicios de 

Internet. 

• Considerando los componentes multimedia, las cifra varfa al 

72%. 

6. Cuestionario plataforma electrónica 

Software 

- Variables: 

- Sistema operativo (92%) 

- Internet Explorer (71 %) 

- Programa multimedia (video y audio)(78%) 

- Programa antivirus (85%) 

- Programa utilitario 

• El soporte de software disponible para aplicación y servicios de 

Internet es del 81 .5%. 

• Considerando los programas utilitarios es el 56%. 
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6. Cuestionario plataforma electrónica 

Tipo de Conex ión · 
...................... J. 

Conexión conmutada Sonda Ancha Enlace dedicado 

• La capacidad de conexión de los entrevistados alcanza el93%. 

6. Cuestionario plataforma electrónica 

Programa de Correo E. 

• El100% de los entrevistados dispone de co"eo electrónico. 

• El 86% posee un programa de correo. 
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6. Cuestionario plataforma electrónica 

Intención de renovar 

Intención No irteneión No sobe 

• El 36% de los entrevistados manifiesta la intención de cambiar su equipo de PC. 

• El 21 %lo realizará dentro de 3 a 6 meses y el 36% dentro de un año. 

• Dentro de este grupo existe un 21% que desconoce el momento de la renovación. 

6. Cuestionario plataforma electrónica 

Nivel de conocimiento de la plataforma electrónica 

Del total de las preguntas realizadas, un 28% responde a la dimensión de 

las variables "no sabe". 

Esto representa el nivel de conocimiento que el grupo objetivo posee sobre 

el soporte tecnológico de su computador. 

Se concluye que el nivel de conocimiento general sobre la plataforma 

electrónica es media-baja . 
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7. Evaluación alternativas de servicio 

Servicio Valorización Información Acceso 

Guía de la • Muy relevante • Importancia agregarle valor a la Acceso al 
Construcción propuesta -ya existen páginas público pero 

reconocidas que ofrecen este debe existir un 
servicio( páginas amarillas) sistema de 

• Contacto ejecutivos 1 base de datos identificación 

de socios 1 nombre/ identificación/ de 

empresa 1 dirección 1 mail participantes 

• Tener cuidado con errores en 
direcciones. 

• Tener un mecanismo para salir a 
través de ella . 

Agenda de • Muy relevante • Fe rias/ exposiciones/ reuniones Acceso 
Eventos para usuarios internas, nacionales, internacionales/ exclusivo para 

• Poco relevante • Recibir mail cuando se realizan socios 

para no cambios. 
usuarios 

7. Evaluación alternativas de servicio 

Servicio Valorización Información Acceso 

E-Learning • Visiones encontradas entre • Temas de interés de la Exclusión a los 
gerentes y empleados. Cámara. empleados. 

• Visto como herramienta de • Información que la CCHC 
comunicación presencial a la tiene y puede proveer por Gerentes pueden 

distancia más que un medio este medio . (como material 
acceder. 

de aprendizaje técnico) 
Socios en 

• Se reconoce la importancia • Canal de distribución de regiones. 
de la "interactiva" para el conocimiento no presencial. 
aprendizaje Todo público 
• Mejora de la comunicación para seminarios. 
de la CCHC con regiones. 

• Interés en cursos que se Acceso limitado 
desarrollan en el extranjero . de las empresas 

• Responsabilidad del área de 
ya que no todas 
tienen Internet. 

educación de la CCHC. 
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7. Evaluación alternativas de servicio 

Servicio Valorización Información Acceso 

Boletin • Muy relevante • Información económica • Beneficios 

Informativo • Estad lstica para socios. 

• Segregado por temas demandados • Alguna 

por Jos usuarios. información 
abierta al 
público. 

Foros de Opinión • Visiones • Ternas de coyuntura De acuerdo a 
compartidas. organizacional y nacional. la sección del 

• Poco • Via de captación sobre calidad de foro , algunas 

relevante para los servicios de la cámara . abiertas al 

socios pasivos. • Principales quejas de las público y otras 

• Muy relevante empresas . de 

para socios • Puede ser conflictivo y osado . 
exclusividad 
de Jos socios . activos usuarios • Fuerte herramienta para la 

y no usuarios. generación de participación interna. 

7. Evaluación alternativas de servicio 

Servicio Valorización Información Acceso 

Encuestas • Poco relevante • Ternas de interés de la CCHC. Todos. 

• Medio de participación de los Existe un 
socios de la cámara . problema de la 

representatividad 
de la muestra 

Tutoriales • Relevante para • Dificultades para comprender Jos - -
usuarios y manuales por el modo de 
empleados redacción. 

• Guía de construcción: la valorización del servicio es relevante tanto en 

socios activos como pasivos . Según su apreciación, la importancia de este 

servicio es de agregarle valor agregado a la propuesta ya que existen otras 

páginas que ya reciben este servicio. De acuerdo a lo expresado por los 

43 



• 

entrevistados, el acceso puede ser al público y en este caso es necesario 

contar con un sistema de registro de visitantes. 

• Agenda de eventos: este servicio es muy relevante para los usuarios y poco 

relevante para los no usuarios. Según su apreciación, el tipo de información 

que debiese haber responde a temas de interés de la C.Ch.C., información 

sobre ferias, exposiciones, reuniones internas, nacionales e internacionales. 

En este sentido, "los socios podrían ser avisados vía mail cuando existen 

cambios". Se señala que el acceso es exclusivo de los socios. 

• E-Learning: este servicio es dimensionado de distinta manera, de acuerdo 

expresado por lo socios. Se distingue el interés de aquellos que son gerentes 

y de los empleados. En el primer caso este servicio es visto como una 

herramienta de comunicación con regiones mientras que en el segundo se lo 

valora como un medio de aprendizaje y formación. De acuerdo a lo 

manifestado por los gerentes, este sistema no cumple con la interacción 

relevante para un proceso de aprendizaje. Sin embargo, este grupo 

reconoce su importancia en el caso del desarrollo de curso dictado a nivel 

internacional. Destacan que esta es un campo de intervenctón_<;l.!l. ------ ·----
responsabilidad del área de capacitación de la c.c_~os temas de interés 

para ser tratados son aspectos técnicos de la construcción. El acceso a este 
----~----~---------~------------------------tipo de servicio está percibido, desde la visión de los gerentes, sólo para 

ellos y se los excluye a los empleados. Sin embargo, desde la percepción de 

este último grupo, se manifiesta que es importante aprovechar este tipo de 

canal de distribución de conocimiento. Otro aspecto mencionado es que las 

empresas no se encuentran preparadas para responder a un sistema con 

estas ca ra cte rí sti ca s. 

• Boletín Electrónico: está muy bien evaluado por todos. Aunque se distingue 

que es importante que la información brindada sea segregada de acuerdo a 

la demanda de los usuarios. El tipo de información valorada son los datos 

estadísticos y económicos. A este tipo de información se percibe que 

tendrían que recibir los beneficios en su gran mayoría los socios y el acceso 

a información por el público en general es limitado. 

• Foros de Opinión son valorados de distinto modo por los socios activos y 

pasivos. En el primer caso es muy relevante ya que permite generar un 

espacio de interacción, según lo manifestado. En el segundo caso, lo valoran 

como poco relevante ya que las opiniones siempre están influidas. Los temas 

que debería presentarse, de acuerdo a su percepción, están relacionados a 
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temas de coyuntura nacional y organízacional. Este servicio se concibe por 

los socios activos como una vía de captación y evaluación de la calidad del 

servicio que brinda la Cámara Chilena de la Construcción . Se concluye que 

también puede ser una vía conflictiva y al mismo osada. El acceso al servicio 

depende de la sección de los foros de opinión, es decir algunas abiertas al 

público y otras de exclusividad de los socios. 

• Encuestas: los entrevistados manifiestan que son poco relevantes. Las 

encuestas deben tratar de temas de interés de la C.Ch.C. y puede servirbMi'1rL 

como otro medio de participación de los socios de la cámara para o it ir su \ 

percepción sobre aspectos internos a la organización . Se destaca un 

problema, según la visión de los entrevistados, y es la representatividad de 

la muestra y la confiabilidad de los resultados. El acceso puede ser al público 

en general. 

• Tutoría/es : se considera relevante en usuarios empleados pero no para el 

nivel ~ gerencial. En este último caso./ manifestaron que es una vía 

ineficiente de capacitación y que los manuales que se diseñan no son claros 

para su interpretación. 

Preferencias 
autoridad 
(Agenda de 

Eventos, 
Foros de opinión , 

Boletín informativo ) 

de acuerdo a niveles jerárquicos 

Demandas 
Transversales 

o comunes 
(Gulas de la construcción) 

Preferencias 
responsabilidad 

(e-learning , 
Tutoriales) 

La diferenciación de las demandas en servicios a través del portal de la C.Ch.C . 

está determinada conforme a los niveles jerárquicos en las organizaciones. En los 
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resultados pudo observarse que las preferencias de la autoridad se vinculan más a 

servicios como agendas de Eventos, Foros de Opinión y Boletín Informativo. 

Mientras que las preferencias captadas en los responsables de la ejecución de 

acciones se relacionan más a aspectos de capacitación y aprendizaje como E­

Learning y Tutoriales. Las demandas compartidas entre los distintos niveles están 

dadas en cuanto a la provisión de información práctica como lo son las Guías de la 

Construcción. 

8. Imagen CCHC 

Reactivo 

Desconfianza 

Proactivo 

Conforme a los resultados y al análisis de los mismos, se definieron cuatro 

dimensiones para presentar esquemáticamente las asociaciones con relación a la 

c:{_J¿. ~y las del Portal. Al presentarlos de esta manera, resulta más sencilla la 

comparación entre ellas. Las dimensiones se consideraron como un continum de 

conceptos antagónicos que se escogieron de acuerdo al grado de relevancia para 

los distintos grupos entrevistados. 

Las dimensiones fueron: 

1. Confianza - Desconfianza 

2. Reactivo - Proactivo 

3. Atingente - No atingente 
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4. Interactivo - Pasivo 

En el esquema, se puede apreciar que la imagen de CCHCC posee un alto_ nivel de 

confianza, especialmente de la información~que de ella emana como asimismo de 

su propia gestión. 

A su vez, se percibe a la CCHHCC como una asociación gremial más cercana al polo 

reactivo que al roactivo, especialmente en los últimos años. En todo caso,~ 

aspecto no interfiere erLla...Qosición de lideraz9.Q_que actualmente tiene y ha tenido 

la CCHCC aunque sí la pondría en peligro. 

Se señala que las informaciones provenientes de la cámara son atingentes a la 

realidad del gremio aún cuando se puede reforzar mucho más este aspecto para 

repercutir en otras esferas de acción como lo es la relación con las autoridades de 
... - -

gobierno 

Por último, a la gestión propiamente se valora las innumerables instancias de 
- --

artici ación gue provee la cámara entre sus socios lo ue favorece el contacto e -interrelación entre ellos generando, por así decirlo, un s ntido d! comunidad . lEste - -aspecto de interrelación es fuertemente defendido especialmente por los socios más -

8. Imagen Portal CCHC 

Reactivo 
Interactivo 

Desconfianza 

1 
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Considerando las mismas dimensiones de análisis, se observa que la imagen y 

percepción que se tiene del portal de la C.Ch .C., cumple con la confianza, en el 

sentido que la C.Ch.C. sigue brindando esta imagen a través de su portal. 

Sin dudas a través de esta iniciativa de diseñar un portal de contacto con los socios, 

significa un cambio en su actitud reactiva tendiendo hacia la proactividad, pero 

dejando liberados un conjunto de elementos de intervención . 

Se señala que las informaciones provenientes de la cámara a través del portal son 

menos atingentes a la realidad del gremio, a lo que este podría ofrecer por este 

medio. 

En cuanto a la apreciación sobre el cumplimiento del valor de la interacción que 

promueve la C.Ch.C. se establece un déficit no alcanzado. La página adquiere un 

carácter más pasivo de participación para los socios y por ende una herramienta de 

comunicación estática . 

. Ejes de desarrollo del Portal CCHC 

No atingente 

Desconfianza 

Proactivo 

En este sentido la zona de desarrollo e intervención está liderada por los siguientes 

elementos que permitirán ofrecer un producto conforme a las características de los 

usuarios y a los valores promovidos por la organización. 
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Esta zona de libre intervención se define en torno a la confianza, un sistema más 

atingente, más interactivo y proactivo. 

VIl. Líneas de acción prioritarias 
para la fidelización y captación de usuarios 

• Generar un servicio de información selectivo relacionado 

específicamente al sector de la Construcción a nivel regional , nacional e 

;memodooal e Crw--~) 
• La información se debe presentar más elaborada y no como una acumulación 

de notides gene"l~. if cG,. -1 o¡L) 
• Diseñar una página de web de "visita obligada" para las personas vinculadas a 

la construcción que cumpla con los valores de interacción de la CCHC. 

VIl. Líneas de acción prioritarias 
para la fidelización y captación de usuarios 

' Los beoofidos ol "suerio eslán dodos po' le ;nfo,modón seled>vo y los ( S'J1 ~ p.. l1tr-J) 

servicios que le permitan ahorrar tiempo en el acceso y navegación en el portal. 

• Diseñar una página simple en su imagen, con claridad visual y facilidad de 

,so, • P'"'' delocceso d;'""" o lo ;nto,moo;ón b"scedo. ( ¡j vJ V\} J.;.' rtJ) 

49 



VIII. Ejes de acción a seguir 

1. Desarrollo de acciones de mejoras tecnológicas 1 incorporación de nuevos ¿ ¿- . J 
servicios. ..J -( fvl-t-

2. ~::;~~~:~·:::.remo de ldeotifioo~o do do~odo do loforrnoclóo de J J:',Á "-

3. Desarrollo de un plan de marketing vía Internet que considere : 

}~ é1~ 
Grupos objetivos específicos. 

Diseño mensajes y contenidos. 

Especificación de canales de distribución de la información. 

Planificación comunicacional: frecuencias y periodos. 

VIII. Ejes de acción a seguir 

4. Desarrollo de un programa de formación en nuevas tecnologías de la 

información e Internet, orientado a los "tomadores de decisión" de las 

orgamzaciones socias. ~ 

5 D 11 d d d
. .. d . / e ~~~ ~ ·~ 

. esarro o e un s1stema permanente e me 1c1on e 1mpacto./ Í/ ' j..~ 

6. Diseño de una estructura organizativa interna de soporte. ( CJ'v..-. V 

f¡ ,),__ ~t... 
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ANEXOS 



PAUTA ENTREVISTA GRUPAL 
FOCUSGROUP 



' 1 

PAUTA DE ENTREVISTA GRUPAL 

1. Objetivos 
2. Asociación conceptual calidad y servicio. (lamina1-2) 
3. Imagen y percepción del servicio de la Cámara: 

1. En relación a la calidad del servicio de la CCHC qué opinan de la Red Social, Boletín Informativo. 
4. Valoración de Internet 

1. Qué significa para Ud. Internet. 
5. Perfil del usuario de Internet. 

1. que tipo de persona utiliza Internet 
2. Por lo general para que cosas se utiliza. Pueden hacer una distinción entre las personas. 

6. PREGUNTAS PERSONALES: 
7. Conocimiento: 

1. Utiliza Internet? 
2. Dónde lo utiliza? 
3. Para qué lo utiliza (distinguir entre Correo electrónico, compra y consulta de servicios/productos, software en 

gestión, intranet y extranet) 
4. Delega su uso? 

S. Frecuencia de Uso: 
1. Con qué frecuencia utiliza: correo electrónico, compra y consulta de servicios/productos, software en gestión, 

intranet y extranet) 
2. Cuáles son los buscadores más usados. 
3. Cuáles son sus páginas más visitadas. 
4. En qué horarios se conecta. 

9. Ejercicio Concept Test: (presentación de los tres portales) 
10. Estética: 

1. A qué servicio/producto asocia la página 
2. Considera que tiene claridad al ser vista. 
3. Se reconocen todos los elementos.- Facilidad de lectura. 
4. Como concibe la distribución. 
5. Identifica cada zona. 
6. Existe equilibrio en los elementos gráficos - Facilidad de lectura. 

11. Información/contenido: 
1. organización en contenido (títulos y subtítulos) 
2. qué tipo de información espera de la página. 



11. Utilización del servicio: 
1. Para que tipo de necesidad responde esta página. 

12. Priorización de los elementos: 
1. Qué considera es más importante en una página - los elementos (estéticos, información-contenido, servicio) 

13. Mencione página que más recuerde. 
14. PREVIO PRESENTACIÓN PORTAL CCHC 

1. Conocimiento: 
l. Como conoció del portal. 
2. Para que utiliza particularmente el portal de la cámara. 
3. Con que frencuencla visita el sitio. 
4. Reconoce la dirección de la página. 

2. Acceso al portal: 
l. Tiene facilidad para acceder al portal. 
2. Identifica algunos problemas comunes para acceder. 
3. Recuerdan con facilidad la dirección del sitio web. 
4. El sitio se descarga rapldamente. 

3. Navegación: 
l. Que tipo de Información y contenido frecuentemente busca en el portal. 
2. Tiene facilidad para movilizarse dentro del sitio. 
3. Cuando realiza una búsqueda queda satisfecho? 
4. Cuánto se demora para obtener resultados en la busqueaa. 
5. Utiliza la búsqueda avanzada, sabe hacerlo. 
6. Envía malls a través del portal y son respondidos. 
7. Cuando no encuentran Información en el portal, dónde la busca. 

4. Estético: 
1. Se acuerda de la página de 1 a CCHC con que otra imagen o concepto lo asocia. 

5. Información/contenido: 
l. Recuerda la información/contenido que encuentra en la página. 
2. Recuerda como está distribuido el contenido. 

6. Utilidad del servicio: 
l. Qué beneficios encuentra a través de la página.(comunicaclón con direcciones de sociso y salas virtuales en zona 

privada- Información de la cámara. E-construye. Aplicación de software. 
2. Responde a sus necesidades y demandas. 

15. PRESENTACIÓN DEL PORTAL 
1. Identifica cada una de las áreas, zonas y secciones. Cuáles son. 
2. En cuanto al portal (panorama gremial, económico,coyuntura económlca,Fiash Cámara, Comunicación 

Corporativa, Zonas de vínculos.) Zona pública (información sectorial, red social con el acceso a entidades y 
presencia en regiones) Zona de socios ( Agenda, comités, Organización Gremial) 

l. Con qué frecuencia consulta cada una de ellas. 
2. Valorización de cada zona. 
3. Qué enlaces utiliza frecuentemente. 
4. Creen que tiene claridad y consistencia el vocabulario. 
5. Creen en en el contenido que tiene el portal. 
6. Encuentran que el contenido se renueva diariamente. 
7. Podrían jerarquizar el tipo de contenido/Información que se le ofrece 
8. Que tipo de Información/contenido esperan en el portal. 

3. Utilidad del servicio: 
1. Qué tipo de servicios se ofrecen a través del portal. 
2. Qué tipo de servicio esperan que la Cámara desarrolle. 



16. 

17. 

Evaluación de propuestas de servicio. 
1. Guía de la Construcción (directorio de empresas socias de la Cchc creado a partir de las bases de datos de la Cámara.) 

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 

7. 

1. ¿Cómo valoran este servicio? 
2. ¿Qué tipo de información debiera contener esta guía 1 directorio? 
3. ¿Quiénes debieran tener acceso? 

Agenda de Eventos ( Una agenda publicada en el portal de la Cámara con información sobre eventos, reuniones, seminarios 
y otras actividades organizadas por la Cchc.) 

1. ¿Cómo valoran este servicio? 
2. ¿Qué tipo de información debiera contener esta agenda? 
3. ¿Quiénes debieran tener acceso? 
4. ¿Con qué frecuencia debe ser actualizada? 
5. ¿Les gustaría ser avisados de cambios o nuevos temas en la agenda vía e-mail? 
6. 

E-Learning ( Un espacio de educación a distancia. Capacitación realizada desde la Cchc vía 1 nternet hacia los socios en sus 
trabajos 1 hogares.) 

1. ¿Cómo valoran este servicio? 
2. ¿Qué tipo de capacitación les interesaría que se entregara? 
3. ¿Quiénes debieran tener acceso a esta capacitación? 
4. 

Boletín Electrónico ( Un boletín informativo que llega al e-mail de las personas que han solicitado el servicio.) Cl 
1. ¿Cómo valoran este servicio? 't 
2. ¿Qué tipo de información debiera contener este boletín? C' e:::: 
3. ¿Quiénes pueden suscribirse? <() G;,_ 
4. ¿Con qué frecuencia les gustaría recibirlo? / '() 

Foros de Opinión( Un espacio de opinión sobre diversos temas. Se propone un tema y los usuarios responden de acuerdo a ~~ 
sus opiniones, estableciendo un "diálogo" con otros participantes. La información queda publicada en el sitio. Las preguntas e-
se van renovando en forma periódica.) ~ 

1. ¿Cómo valoran este servicio? ""- -i 
2. ¿Qué tipo de temas los motivaría a participar? <~ <""e 
3. ¿Quiénes debieran tener acceso al foro? ¡ ~. ~...., 
4. ¿Con qué frecuencia deben ser actualizadas las consultas? e . ~~ v;~· 
5. ¿Les gustaría ser avisados de nuevos foros vía e-mail? o \ · 

Encuestas( La Cchc realiza una consulta sobre un tema determinado y los usuarios responden de acuerdo a su opinió~/ -t...Q c-
1
.0 ..1\ • 

pensamiento. Preguntas simples de selección única.) ' . .., ~ 

1. ¿Cómo valoran este servicio? '6ft~~~_.Zy-+;.)lo 
2. ¿Qué tipo de consultas o preguntas motivaría a participar? r•.¡_, 
3. ¿Quiénes debieran tener acceso a contestar estas encuestas? 
4. ¿Con qué frecuencia deben ser actualizadas las consultas? 
5. ¿Les gustaría ser avisados de nuevas encuestas vía e-mail? cJ 

rJ " Tutoriales( lnfografías estáticas o animadas en las que se entrega información básica para poder obtener el máximo de r--.._ 1'1"'1 v"' 
beneficio de las distintas zonas del portal del la Cchc.) r·r vt,v:; 

1. ¿Cómo valoran este servicio? "=' "'jl,/1..¡_ 
2. ¿Qué tipo de información debieran entregar estos Tutoriales? '- (, ((... . 'J" 
3. ¿En qué áreas o zonas debieran implementarse? "Lu(;.~ 'L.~ Y- .':!'/ 

ORGANICE SU SITIO WEB. c-f5i_ ~ \::' ¡/"' . 

-~--o 



FORMATO CUESTIONARIO 
PLATAFORMA ELECTRÓNICA 



; · " CUESTIONARIO SOBRE PLATAFORMA TECNOLÓGICA 

PERSONALES Focus Group N" Fecha ........... 1 Octubre 12001 

Profesión 

E-mai l 

Dirección de sit io web de la empresa 

u computador es ... 

o Computador de escntono 

o Computador portatil 

o No llene 

o No sabe 

o PC 

o MAC 

o No sabe 

O El de la casa 

O El de la oficina 

A continuación, por favor responda de acuerdo a las 
ca racterísticas del computador que utiliza habitualmente. 

No 

O No sabe 

ID ¿Qué cantidad de memoria RAM tiene su computador? 

0 16Mb 

0 32Mb 

0 64Mb 

O 128 Mb o supenor 

O No sabe 

lntel Pentium 

o Pentium 11 o supenor 

o Cele ron 

o Otro (especifique) 

o No sabe 

SI su computador es MAC 

o Power PC 

o G3 

o G4 

o Otro (espec1f1que) 

o No sabe 

Parlantes 

O Sonido 

O Animación 

O Otro (especifique) _____ _ 

O No sabe 

SI es PC 

o Wmdows 95 

o Windows 98 

o Windows Me 

o Windows NT o 2000 

o Otro (especifique) 

o No sabe 

SI es MAC 

o MACOS 7 

o MACOS8 

o MACOS9 

o MACOSX 

o Otro (especifique) 

o No sabe 



Internet Explorer ¿Qué versión? 

o 40 

o 5.0 

O Otra versión (especifique). ____ _ 

O No sabe 

Netscape Navtgator ¿Qué versión? 

o 40 

O Versión superior 

O Otra versión (especifique) 
O Otro (especifique) _______ _ 

O No sabe 

o 
O Acrobat (para leer arch1vos PDF) 

O Babylon (traductor) 

O Viewers (word, excel, powerpo1nt) 
O Otro (especifique). _ ______ _ 

O No sabe 

o Real Player 

o Windows Media Player 

o Quicktime 

o Winamp 

o Otro (especifique) 

o No sabe 

P:1m alllmactones 

o Flash Player 

o Shockwave 

o Otro (especifique) 

o No sabe 

2.5 

o 
o Norton Antivirus 

o Otro (especifique) 

o No sabe 

o Desde Internet 

o Ambos 

o No sabe 

O Conexión conmutada (telefónica) 

O Banda Ancha (ADSL) 

O Enlace ded1cado 

O Otro (especifique) _ ______ _ 

O No sabe 

E!l ¿Qué tipo de Fax Módem t1ene su computador? 

o 14 Kbps 

o 33.6 Kbps 

o 56 Kbps 

o Otro (especifique) 

o No sabe 

o SI 

o No 

o No sabe 

0 Si 

O No 

O No sabe 

IIJ ¿Qué programa de correo electrónico utiliza regularmente? 

o Outlook 

o Oullook Express 

o Eudora 

o Otro (especifique) 

o No sabe 

o En los próximos 3 meses 

o Entre 3 y 6 meses 

o En un año mas 

o No sabe 
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Trascripción Focus Group: SOCIOS ACTIVOS USUARIOS 

PARTICIPANTES 
Yo soy Carlos Kilasi? trabajo en la constructora Kilasi, soy gerente general. 
Dedicado a que 
Tenemos dos partes una que es inmobiliaria y la parte de construcciones públicas, 
contratistas ahora estamos con un contrato en el norte. 
Yo soy Norman Heufer trabajo en la empresa inmobiliaria San Francisco, hacemos 
proyectos inmobiliarios turísticos, soy socio de la empresa soy arquitecto de profesión 
pero no estoy en el tablero de dibujo hace muchos años. 
Yo soy Miguel Fleisman socio y gerente general de Elstein y Fleisman? nos dedicamos a 
la materia eléctrica de formación soy ingeniero agrónomo pero los cultivos los deje hace 
como 10 años. 
Yo soy Cristián Bech de la empresa constructora Bech y también nos dedicamos al 
ámbito inmobiliario, estamos en la construcción de viviendas, de oficinas y también de 
proyectos vacacionales tenemos un proyecto en la cuarta región que es hotelería 
Segunda vivienda 
Yo soy Fernando Pérez socio y gerente de la empresa Fernando Pérez y compañía me 
dedico a las impermeabilizaciones y revestimiento de pisos especiales, de profesión soy 
ingeniero mecánico y llevo 20 años trabajando 
Bien nosotros vamos a ir entrando en materia desde lo más general hasta lo 
más específico y hay dos conceptos que están dando vuelta en el mercado ya 
hace bastante tiempo que nosotros les queremos pedir la opinión acerca de 
ellos, uno de ellos es la calidad, cuando Uds. escuchan que entienden Uds. por 
calidad 
Con qué relacionan calidad con que conceptos. 
Con una cosa bien hecha, no necesariamente linda, bien hecha . 
. Una buena realización 
Cosa que sea aparte de eso creo que todo lo demás es que responda a lo que uno espera 
de lo que sea, algo bueno 
Y si vamos al otro concepto el concepto de servicio. Que opinan del servicio 
Atención al cliente 
Una buena atención al cliente 
Ahora puede haber un mal servicio y un buen servicio, pero el servicio es como atención 
al cliente 
Una actitud de colaboración al cliente de resolver las inquietudes o problemas que 
manifiesten 
Estar hay como preparado para resolver las demandas del cliente 
Claro, una respuesta 
Estar al servicio de 
El cliente o el usuario es. lo más importante 
Aquí generalmente en la opinión pública hay una cosa como que ya parece 
como un eslogan que ya el servicio es como una variable diferenciadora para las 
empresas tanto como para los clientes como para los proveedores toda la 
cadena productiva. Uds. piensan que eso realmente es así? O creen que el 
mercado ya está un poco saturado. 
Yo creo que es una razón de ser de permanencia de nuestras empresas y de nuestras 
actividades 
El tener un servicio 
Claro si no, no sacamos nada 
Yo lo relaciono mucho con que vamos para allá, las empresas de servicio es para donde 
tenemos que ir, el cliente yo lo percibo cada vez más exigente, por lo tanto una va a 



tener que estar muy atento a solucionarle sus problemas y para eso hay que tener en 
toda la empresa una actitud de servicio. 
Incluso, desde otro punto de vista, en el caso de las empresas inmobiliarias aunque no 
es un servicio propiamente tal, pero en el fondo uno tiene que estar respondiendo a una 
demanda que es otro enfoque que dar un servicio, la gente tiene que aceptar, tiene que 
gustarle lo que yo le estoy 
Es un servicio de atención a la vivienda, en esto que estamos metidos juntos en estos 
proyectos inmobiliarios de segunda vivienda, hotelería, el servicio es fundamental 
Un mal servicio, un proyecto turístico se muere. 
Es un bien que se entrega al lado del bien principal, eso es el servicio. 
Es un apéndice pero muy importante 
Lo que pasa es que es como un catalizador, si bien es cierto si una materia que es la 
materia principal cuesta 100 el costo del servicio puede ser 1 pero si no tienes ese 1 el 
100 no lo vendes, es un catalizador 
Yo lo que siento que el eslogan del servicio al cliente prácticamente lo utiliza todo el 
mundo, pero en la práctica yo voy por el lado que dices tu que esta como un poco 
pasado de moda, en el sentido que la gente lo toma como una vivencia muy personal y 
de repente tu puedes tener, por decirte cualquier cosa, el servicio al cliente que da la 
pilhips, puedes haber tenido una muy buena experiencia o una pésima experiencia y lo 
marcas, lo cortas 
O sea que si algún aspecto del servicio al cliente de la philips, no fue realizado 
del modo adecuado tu tiendes a decir que todo es malo. 
Claro y puede ser que el vecino de al lado tenga una experiencia fantástica con la misma 
empresa que lo atendieron igual, uno iba con otras expectativas o iba a presentar un 
problema, entonces tomarse el eslogan, nosotros damos un excelente servicio, nuestra 
política es el servicio al cliente, yo creo que hay que demostrarlo con hechos y eso es un 
trabajo muy largo. 
Pero el servicio es algo que yo creo que todos tenemos que dar y que todos tender a dar 
un buen servicio, aunque nos evalúen bien no sólo por las materias primas que 
entregamos, departamentos, hoteles, instalaciones eléctricas, buenos proyectos, sino 
que además el servicio que nos hace responsables de lo que entregamos. Si no hay 
servicio, por muy eslogan que sea, yo creo que hay que ir al fondo del tema, no estamos 
para eslogan se llame servicio se llame post venta, como quieran, pero la tendencia es 
que los clientes no sólo compran departamentos, compran buenos departamentos y 
exigen buenos departamentos y si el interruptor falla la empresa constructora tiene que 
mandarle a alguien y cambiarle el interruptor. 
Y si tu quieres permanecer en el tiempo tienes que tener el servicio de post venta. 
Hay cosas que funcionan, por ejemplo a mí me pasa con un auto que tengo que nos ha 
traído hartos problemas, el servicio de garaje es impecable nos atienden el descueve lo 
hace muy positivo para seguir con el auto y si además el servicio fuera malo, el auto yo 
lo tiro al río mapocho 
Yo lo veo como una permanencia, para mí es un seguro, es una inversión en un seguro 
de continuidad, si uno no tiene un servicio adecuado difícilmente vas a tener 
sobrevivencia 
Es algo que hay que estar preocupado siempre en ese sentido la permanencia 
no 
Yo quiero dar otro ejemplo, yo creo que ya nos vamos a ir metiendo más en el tema, a lo 
mejor me lo estoy saltando pero, el hecho de que (utilidad de Internet) los bancos 
están dando el servicio de que uno puede hacer un montón de operaciones por internet, 
como principio estupendo, pero resulta que entrar a las paginas web de los bancos y 
llegar hasta el servicio que uno necesita, yo me aburrí 10 veces antes termino haciendo 
todas las operaciones con el banco por teléfono 
Por que hay esta el servicio eficiente 
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Claro yo entro, entro a mi cuenta y todo 
Y no tienes que meter S veces tu rut para llegar a la cuenta corriente 
La calidad del servicio con que empresas, no vinculadas a la cámara, la 
asociarían 
Pienso que IBM, ese tipo de empresas 
Que hay un respaldo 
Y Chile, estaríamos como bien encaminados en este tema Uds. Notan una 
diferencia con otras realidades. 
Yo creo que (evaluación calidad del servicio) nosotros en la cámara estamos 
preocupados del tema y estamos bien diferenciados, o tal vez mi horizonte me hace 
pensar que estamos bien encaminados, porque le hemos dado importancia y creo que la 
gente en la actividad que desarrollamos se preocupa y por lo demás existe asociada toda 
una legislación que nos convoca a resolver con prontitud los problemas. 
Uds. creen que estamos como muy atrás como realidad país o más adelante, 
habría que ver con quien nos comparamos 
Exacto 
Depende del servicio por que hay unas empresas de servicio que son las tradicionales 
empresas de servicio, uno tendería a decir las empresas eléctricas, las empresas de agua 
potable, las empresas de abastecimiento, que sé yo y ahí yo creo que hay mucho que 
hacer, en términos de la relación al cliente, al revés te digo que hay en lo eléctrico 
monopolios abusadores, recién en la telefónica se ha creado una competencia 
interesante que ha hecho que ellas 
Sobre todo en la telefonía móvil 
Claro pero yo creo que hay mucho que hacer 
Yo creo que los malos servicios parten de bien abajo desde transitar en la calle donde las 
municipalidades nos dejan llenos de hoyos, los semáforos mal coordinados, las políticas 
de los paraderos de micro mal diseñados, o sea puras torturas para los usuarios de la 
cuidad, el servicio cuidad es malo, ahora hay empresas que tienen buenos servicios, por 
ejemplo yo creo que 3M es una de ellas. 
O el mismo servicio de impuestos internos yo creo que ha hecho una labor importante 
Por ejemplo 
Querámoslo o no ha hecho una labor espectacular 
Nos ha simplificado la vida a todos los contribuyentes 
Pero, quizás fuera del ejemplo de impuestos internos falta muchísimo en la parte del 
estado, el estado no tiene un concepto de servicio con el cliente o el que es ciudadano, le 
importa un rábano y hay yo creo que estamos mal 
Yo creo que el opuesto del servicio es la burocracia y en eso tenemos muchísimo todavía 
que aprender, ahí les puedo dar el ejemplo de nuestra actividad y la compra de una 
propiedad, yo viví hace 30 años atrás en EEUU, Yo compre y vendí 3 casas en las 3 
oportunidades nunca jamás hice ningún tramite de ninguna especie, no pise el banco que 
me dio los prestamos, no fui a un conservador de buenas raíces, no fui a una notaria no 
fui a ninguna parte, simplemente el intermediario en esa oportunidad me decía el día del 
settelment, que es el día que uno iba a firmar a la oficina del corredor, me tenían un alto 
de papeles, yo firmaba todo ahí, estaba todo listo, incluso los estudios de título estaban 
resueltos por una compañía de seguros, yo pagaba el seguro y ellos se encargaban de 
que el título estuviera listo 
Igual que acá 
Nosotros estuvimos 4 años tratando de sacar un proyecto inmobiliario en el sur 
Este lego con que concepto lo asocian(asociación conceptual CCHC), lo primero 
que se les ocurra 
Cámara chilena 
Preocupación por la gente 
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Yo lo he dicho en otras oportunidades, Cámara Chilena de la Construcción es un 
organismo gremial ejemplar en Chile y en el mundo, yo me siento extremadamente bien, 
contento de estar trabajando en una organización de la calidad de esta, que no tiene 
paralelo en todo el mundo 
Yo lo asocio con seriedad, con solvencia, con profesionalismo 
Confianza una información que trae la cámara les da confianza 
Claro eso es lo que te digo con seriedad, profesionalismo (en la información) 
En ningún caso audacia que es lo que uno quisiera también, no. 
En ese sentido también yo voy a hacer una infidencia, yo muchos años fui miembros del 
colegio de arquitectos y siento completamente opuesto, mi relación con el colegio de 
arquitectos que lo que siento por la cámara. De hecho no participo del colegio de 
arquitectos. 
Respeto también 
Podría uno asociar calidad de servicio a la cámara (calidad del servicio CCHC) 
Con los socios. Hay empezamos con problemas 
En que sentido 
En lo personal no, por lo que escucho de otros asociados, es para que vas a la cámara, 
es una perdida de tiempo, que me da, son fases típicas. 
Que ha hecho la cámara en este tema (VALORACIÓN CALIDAD DEL SERVICIO) 
A la gente que no le gusta la parte gremial simplemente la cámara la ignora y la toma 
solamente como un referente importante de opinión, pero como servicio al cliente y sus 
clientes son los socios, yo creo que hay un punto bajo. 
Y en cuanto a lo que es el servicio en la red social, como lo valoran 
La red social es un ejemplo tremendo 
La preocupación por la gente a eso me refería yo, no hay otra organización en el mundo 
que haya hecho lo que tiene la red social de la cámara. 
Otro aspecto que tiene que ver con las demandas de los socios que no estaría 
siendo atendido 
Una serie de peleas, una serie de cosas que nosotros para desarrollar nuestra profesión y 
para desarrollarnos como empresa uno siente que se pueden dar un montón de peleas y 
por eso te decía que no hay audacia en la cámara(PARTE GREMIAL- DE LOS SOCIOS 
ACTIVOS-), sino que es un avanzar más lento, en ese sentido eso mismo que uno se 
siente desamparado ante burocracia, como no golpeamos la mesa con fuerza y no 
logramos convencer a la autoridad de que hay que avanzar en otro sentido, yo mismo 
participe en la comisión de la anti burocracia y evaluamos 
Muy molesto con esto 
Tremendo, son 400 millones de pesos que le esta costando al país, y eso lo 
demostramos con un estudio de la universidad de chile 
De dólares 
Perdón 400 millones de dólares en un transcurso de 10 años, que le cuesta al país, si eso 
lo llevamos a vivienda, cuantas viviendas se podrían hacer en el país si es que no 
tuviéramos a estos burócratas. Que hacemos con esa herramienta, se la entregamos al 
ministerio de vivienda, se la entregamos al gobierno, pero que más hacemos, hay uno 
siente que esto que hablaba, lo mismo que paso con la ley laboral, que hicimos, si dimos 
la pelea, pero que poder tenemos nosotros de dar la pelea y ganar la pelea. eso falta. 
O sea deberían tener como este organismo interlocutor frente a otros, o en este 
caso deberían ser el estado que de una pelea más gremial 
Con mejores resultados 
Las peleas se dan pero no se ganan 
Por que no se ganan 
Ahí le echan la culpa a los legisladores 
No hay los recursos suficientes 
Damos la pelea donde la podemos dar no más 
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Estamos equivocados en los escenarios donde peleamos 
Toda pelea se puede ganar, pero a lo mejor hay un asunto que los gladiadores que nos 
pusimos no eran los más adecuados o en la instancia que la dimos ya había pasado la 
locomotora por encima 
A destiempo 
A destiempo, quizás eso puede ser. 
Quizás vamos muy de atrás. 
Como es la comunicación entre la cámara y los socios (sistema de 
comunicación) 
No hay 
Hay harta 
Antes de terminar con el tema anterior, qu1s1era decir que en la cámara nosotros 
hacemos mucho en el sentido de estudiar muchas cosas, cuando hay problemas 
burocráticos los estudiamos y hacemos proposiciones, participamos en el estudio o en 
modificaciones a proyectos de ley o a leyes vigentes etc., pero muchas veces nos 
topamos con la limitación que, como nos han dicho muchas veces en el parlamento, 
nosotros no somos colegisladores, por lo tanto ellos se sienten con la exclusividad y a lo 
mejor la tienen, de ser ellos los que legislan 
Cuando tenemos mucho más conocimiento y eso no es no hay que pecar de 
Tenemos más conocimiento que los propios legisladores frente a un montón de leyes. 
Nosotros somos profesionales no más 
Por ser un organismo gremial que representa los intereses de un grupo nos dicen, ok su 
opinión es esta, nosotros la tomaremos o no la tomaremos en cuenta pero los que 
definimos somos nosotros, entonces en ese sentido no siempre podemos obtener lo que 
queremos 
En cuanto a lo que son los servicios de comunicación que se den con los otros 
como el boletín informativo (evaluación del servicio) Uds. Lo consideran un 
buen sistema. 
El boletín yo lo encuentro muy bueno, de muy buena calidad, pero debo confesar que yo 
no lo consulto, la verdad es que uno siempre confía más en sus propios medios de 
información, con los proveedores, con los contratistas, o sea el boletín me dice que los 
precios son tales yo confío más en mi telefonazo y (en este sentido no tienen 
competencia) 
Reemplazas el sistema en otros 
Claro uno por lo menos, hay estamos hablando del procedimiento de cada empresa, yo 
lo tengo como un referente que esta ahí que de repente para una consulta macro da, 
pero en el momento de los que hubos, directamente con los S proveedores que tengo 
(conocimiento del tipo de información propia) 
Y en este sentido podría ser que UD. No confíe tanto en los contenidos. 
Mas que el tema confianza es el tema utilidad.(información) 
Claro, la verdad es que yo no podría decir que el boletín te entrega datos no fidedignos, 
no es eso 
Lo que pasa es que yo creo que el boletín tiene dos partes, uno parte es una de cultura, 
trabajo sobre asfalto o presentan la construcción del aeropuerto, o como se hacen la 
figas preprensadas, eso yo creo que le interesa a todo el mundo. Tiene una segunda 
parte, que puede ser muy interesante, que tiene los permisos de construcción por 
comuna, lo cual normalmente está bastante atrasado, lo cual le quita un poco de validez. 
La tercera parte, que son precios, que hay nadie confía en nada, nosotros informamos 
precios, pero yo no informo mis precios, no me interesa. Yo no puedo estar dando mis 
precios reales al cual C me ha dicho su empresa constructora me va a comprar de 
verdad, por que él va a decir te voy a mandar la orden de compra dame el precio, no va 
a comprar y no puede cubicar hoy día, si cubica según los precios que salen en el 
boletín, yo pierdo la propuesta y no es el caso. 
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No se hacen negocios por el boletín 
No se hacen negocios ni se consulta, es una cuestión referencial, que alguno le puede 
decir el cubo 3f4 vale más que este otro · 
Yo he conocido otras partes y tal vez desde el punto de vista de las estadísticas, eso de 
repente uno lo utiliza más, contextualiza. 
Sí, pero con respecto a hacer negocios o ver que información de venta de departamentos 
no confío, porque tenemos una cosa, la información no es buena, porque viene todo muy 
globalízado 
Y para llamados a propuestas 
Tampoco, esta por ahí no más 
(conocimiento de internet) Otro tema es internet. Quienes están ocupando 
internet 
Los estudiantes 
La gente joven, es un signo de los tiempos, es una herramienta actual y yo creo que 
mucho empresas ocupan esto para informarse, es una vía rápida, nosotros mismos 
hemos notado que acudimos con menos frecuencia a las paginas amarilla, con más 
frecuencia. Por que dentro de las cosas también está más actualizado y tienes más 
cosas. 
Es más interactivo. 
También, no necesitas comprometerte con tu interlocutor, si yo llamo a E me va a 
preguntar de donde soy para que lo quiero, estoy tratando de chequear, no quiero que 
sepa que yo estoy interesado en esto. 
(valorización) Para mí ínternet son dos cosas muy diferentes y por lo tanto, las opiniones 
pueden ser muy diferentes dependiendo de cual de las dos me este refiriendo. Uno que 
son las comunicaciones, los e-maíls y otro que son las paginas web, son dos mundos 
bien diferentes, (frecuencia de uso internet) yo trabajo intensamente con el correo 
electrónico y con eso me parece que es una revolución y un cambio en la manera de 
trabajar que es muy fundamental, hasta ahora con las otras partes de las paginas web, 
lo que mencione antes, uno empieza a meterse y se enreda y lo corto y me voy para otro 
lado. 
Los demás. 
Yo creo que el correo electrónico es lo que va a reemplazar el teléfono, el fax. Tiene una 
gran ventaja, nosotros también usamos el correo electrónico, tiene una ventaja frente al 
teléfono lo que necesita es tener a la persona al otro lado, una persona difícil de ubicar 
uno le manda un maíl y uno sabe que lo va a leer en las próximas 6 horas y no así una 
llamada telefónica que a veces son 2 o 3 días, por que el tipo tiene que estar más o 
menos de humor para atenderte, sabe más o menos el problema que tu le vas a 
plantear, te informa, el correo electrónico por último el tipo lo revisa en cualquier parte, 
en la cocina de su casa, tiene su lap top y lo ve cuando realmente tiene el minuto, lo 
baja. Es una forma de comunicación muy audaz. Coincido con N en el tema de (utilidad 
del internet) las paginas web, a mí por lo menos me pasa que también me aburro. Me 
aburro por varías cosas, en primer lugar, cuando uno lee en el mercurio esta obligado a 
leer el mercurio, por lo tanto cuando la pagina dice continua en la c9 uno va y lee, en 
ínternet cuando uno tiene pantallazo y tiene para un lado y para el otro lado uno se 
aburre. Porque en primer lugar es srob?, las paginas, por lo menos la cámara así los 
tiene, srob lateral, entonces las paginas ocupan más de una pantalla de ancho, entonces 
es lo más desagradable. Eso es lo pero que se puede hacer, a mí me carga estar leyendo 
paginas que tengo que estarlas moviendo para el lado, para abajo uno todavía entiende 
porque no se puede comprimir, pero para el lado es una cuestión que es desesperante, 
además uno pierde mucho tiempo. Yo pienso que (usos de internet)el comercio por 
ínternet a mí no me es algo que en Chile todavía este muy fuerte, creo que a nivel 
mundial hay ciertos temas que sí van a funcionar y otros que no. Yo el otro día leía un 
asunto importante en ínternet que decía que son muy pocas las empresas que logran 
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que sea más rápido y entretenido comprar por internet que ir al negocio, a mí me ha 
pasado, yo soy buen comprador de libros, pero no por internet, por que me sale mucho 
más rápido ir a la librería en el centro, comprar el libro y venirme a leerlo, por internet 
que esto, que la tarjeta de crédito, ya partimos con los problemas, si bien es cierto yo no 
soy muy desconfiado, quedar con la tarjeta en el aire que tiene un cupo de 10 mil 
dólares no es bueno. Y si uno tiene una tarjeta de mil dólares y cualquier cuestión cuesta 
mil 200 no te lo puedes comprar no más, y además es mucho más entretenido ir a la 
librería, hablar con el tipo, preguntarle una referencia (interacción) y además yo creo 
que para la librería también es bueno por que cuando uno va a comprar un libro, no 
siempre sale con 1 libro, sale con 2 o 3. Ahora (valoración de internet) yo creo que la 
internet es un muy buen medio de comunicación, o sea por (servicios 
esperados)ejemplo a mí me gustaría que me llegara, en el caso de los libros por 
ejemplo, sería feliz que me llegara por correo, en el que yo hago clic y me sale una 
pagina en la que me dicen estos son los libros nuevos, este y el otro cuesta tanto y ud. 
vaya a la feria del libro y cómprelo. Lo mismo con la cámara, a mí me gustaría que me 
llegara, ya el puro hecho de ir a los favoritos y cargar ya me da lata. A mí me gustaría 
que una vez a la semana, el lunes, me llega un correo que yo hago clic me sale la pagina 
de la cámara yo veo lo que me interesa y listo. 
En la empresa de uds. Ocupan correo. (Conocimiento y uso de internet) 
Sí en la mía sí fundamentalmente correo 
Navegación por paginas web 
Yo correo electrónico, uno se sienta en la mañana lo primero es ver que tiene, que me 
ha llegado. Te pones a responder despachar, la (valoración de internet)encuentro una 
herramienta fantástica y de repente me pregunto y como era yo antes. Mi secretaria está 
fascinada nunca más hizo una carta por que con esto uno inmediatamente reenvía y 
despachas o responder. 
Más rápido que estar dando las instrucciones, esta listo el texto como si estuvieras 
hablando por teléfono. 
Mucho más rápido y menos formal 
Es una herramienta de comunicación que yo la encuentro vital, es super ágil y eficiente, 
ahora yo tengo otra experiencia respecto de las paginas web (valoración de internet -
página web), respecto de lo que han hablado, quizás porque me metí mucho, estamos 
con Playa Blanca nuestro producto vacacional, en una pagina que la estamos 
siempre ocupando y el 60% de nuestras ventas y colocaciones hoteleras son a través de 
la página. 
es mucho es harto en todo, es muy bueno. 
todos me han dicho que es muy bueno y es una página que por ser un tema entretenido 
es distinto, porque también tenemos páginas para nuestros edificios de oficina, pero la 
página web de nuestros edificios de oficina es una página estática, es una página que no 
es de fin de semanas largos, no hay desiertos floridos, ésta tiene la cosa vacacional que 
además te relaja, pones unos monos moviéndose, es una página light, distinta, fácil de 
operar y eso yo creo que no hay en otros. Nos metemos de intrusos 
a otras. 
no a otras páginas sino que intrusos a las casas de todas las bases de datos que 
tenemos de todos nuestros veraneantes, que nadie me ha pedido si quiere ir o no para 
las vacaciones, pero yo igual me metí. 
Mandan correo y todo eso. 
Claro, eso es una herramienta que nosotros la encontramos vital, incluso hoy nos 
juntamos con la gente del edificio apoquindo y vamos a transformar la página por uno 
nuevo que le vamos a ir agregando cosas, no sé que cosas le vamos a poner 
Es que el tema turístico es mucho más entretenido 
Es un tema que funciona en este momento, mucha gente viaja, hace reservas y compra 
pasajes por internet. 
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Lanchile por ejemplo (uso de internet) 
Compran por internet 
Por lo de los bancos no nos gusta meternos, por lo demás información poco (utilidad 
del servicio del los bancos) 
Algún tipo de transacción comercial 
Hemos intentado con el portal de free control, no hemos podido partir, que falta la clave, 
que falta otra cosa, no hemos podido partir todavía estamos en pañales en eso. Tenemos 
interés en hacerlo. 
Yo quiero agregar otra experiencia en el caso mío a través de las comunicaciones, en el 
sentido de que realmente(conocimiento y uso de internet) esto crea una manera 
diferente de trabajar, yo vivo fuera de Santiago, en la laguna Aculeo, vivo y trabajo allá, 
estoy comunicado con mi socio que trabaja acá en Santiago, estoy comunicado con la 
cámara y además yo represento a la cámara en un programa internacional y 
funcionamos todo por vía electrónica, entonces en ese sentido no solamente puede 
cambiar, es más que comunicación, porque nos hacemos cambios de documentos. 
Cambia la manera de trabaja 
Aquí en la cámara se hace un documento me lo mandan a mi yo le hago observaciones y 
lo mando de vuelta, yo hago lo mismo con mi socio, lo mismo en la cosa internacional, lo 
mando a Noruega o a EEUU, yo creo que en ese sentido es francamente revolucionario. 
Hasta para la cámara, esto es una cuestión que tiene que estarse ahorrando toneladas 
de papel. 
Claro para la burocracia que estaban hablando. Vamos a hacer un ejercicio. 
Utilizan intranetr? (conocimiento de internet) 
No, que es. 
Una red interna, es como el modelo de e construye, es un espacio donde una empresa, 
por ejemplo, tu empresa recibe, le da un área para que uds. puedan entrar y tener un 
área reservado para hacer negocios por ejemplo con tu empresa, pero que no está 
abierta a todo el público, para eso necesitas entrada, una clave y accedes a otra 
dimensión de contenidos 
En la cámara está. 
Es el área de socios. 
O en los bancos cuando tu te metes a·tus cuentas y las mueves. 
Si es por eso, lo usamos, es que· no tenía idea de la definición 
Esos dos casos y el banco con bastante complicación. 
Da julepe 
Concept test 
Nosotros le vamos a presentar 3 tipos de páginas. El primero Biblioteca 
nacional. 
(valoración estética) Si le cubrimos el título ya me pierdo entero 
Una página sin título no tiene sentido 
Les gusta o no 
(valoración contenido) El índice me parece seguro, con eso puedo entrar más claramente 
a lo que estoy buscando 
Me invita a algo 
Que este bien definido 
Eso me gusta _ 
(valoración utilidad y contenido) Se ve como interactivo 
De que podría ser 
De un museo (asociación producto /servicio) 
Conocen alguna página parecida (asociación a otra página) 
No 
que piensan del tema de la distribución de las imágenes 
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(valoración estética)Yo encuentro muy chico el menú. (contenido) Las opciones 
encuentro que debería ser muy claro, muy preciso o si no en leer el menú ya estuviste 
un rato que 
y los colores 
Son claros.(valoración estética) 
Yo hubiera hecho algo más característico el edificio que está chiquitito hacerlo de toda la 
página. Eso es biblioteca Nacional 
Como que no hay una identificación (estética) 
Los colores deben ser los colores de la biblioteca de adentro, las lamparas que sé yo, 
pero si el edificio me lo ponen en toda la página, ahí yo creo que es la biblioteca y da 
una sensación de seriedad. 
A mí la experiencia que he tenido es que todo lo que son imágenes es lo que más 
demora en cargar, entonces en ese sentido le tengo un poco de fobia a las imágenes, 
ojalá no tuvieran ninguna, tal vez la apertura 
Es que la banda ancha ahí. 
En ese sentido preferiría que me den las opciones por donde puedo entrar con más 
rapidez y después ahí que me muestren las imágenes 
Menos diseño y más contenido (priorización de los elementos) 
Otra página (emol) 
Me carga, a mí me llega esa cuestión y chao. Por la mazamorra de información que hay, 
además que uso anteojos y le cuesta un poco,(contenido) las letras tienen que ser muy 
claras, muy precisas. No y además que veo que hay mucha información adicional, que 
almacenes París, que la Universidad. Hay mucha cosa que, si me voy a meter, voy a 
estar 2 horas. 
Lo más rescatable es Bazuca.com. Es de mi hermano. 
El mercurio lo ocupo 
Yo poco, pero lo encuentro muy recargado, me gustaría que fuera más clarita, separadita 
Yo encuentro mejor una página densa, así uno navega menos. Es mejor tener la portada 
del Mercurio en una página que en 5, no tengo ganas de ver 5 páginas. Puedo tener todo 
el Mercurio y seleccionar, quiero ver esto, no quiero pasar por 5 páginas antes de lo que 
Quiero ver, me carga ir para atrás. 
Yo no navego, por entretención en general, no porque yo trabajo mucho con el 
computador todo el día, entonces dedicarme 4 horas más al computador por 
entretención, no me resulta entretenido. Entonces estas páginas donde a uno le ofrecen 
tanta alternativa de cosas a mí me cargan. Yo estoy buscando algo específico, concreto, 
por eso en vez de entrar a la página del Mercurio, o a cualquiera de las páginas de ese 
tipo, (conocimiento y uso de buscadores) prefiero un buscador, como el google por 
ejemplo, en que no sale nada y ahí pongo lo que estaba buscando y me voy directo a lo 
que necesito. Lo que me ofrece 8500 alternativas no me interesa, me molesta. 
3° página fundación española. 
Eso me gusta, pero no me dice nada 
Es mejor la presentación que él anterior. 
Tiene menos información, pero al mismo tiempo es poco atractiva. 
Te invita poco a entrar . 
La estética de los colores, las letras están bien, pero no 
En cuanto a la distribución de los contenidos. 
Para mí sí, lo que uno busca en una página es la simplicidad operatoria, que uno pueda ir 
entrar y te vas a lo que te interesa. 
Hay habría que estar probando que esos puntitos rojos aparece el dedito de quiero más 
información de esto. 
Eso es lo que uno busca y pasa mucho de que aparecen páginas de que hay mucha 
información, pero te habla de un tema pero no aparece más información. 
Que es lo más importante para una página.(priorización de los elementos) 
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Para mí el servicio. 
Sí 
Yo concibo la internet como una herramienta eficaz, algo que nos ahorra tiempo, que 
vamos derecho al grano y si requiero, no me va a dar lata, pero si necesito más, ampliar 
lo puedo lograr. 
Eso es fundamental. 
Conocen el portal de la Cámara (evaluación de Cámara Chilena ) 
Sí (varios) (conocimiento del portal) 
Lo han visitado 
Sí (varios) (conocimiento) 
Recuerdan la dirección 
Sí (varios) (reconocimiento de dirección) 

-~ 
Fin primer lado 

cuando entre, es lo que más me preocupa (identificación de áreas y temas ) 
Lo que pasa es que uno confunde a veces, llega la información, y también te llega un 
mail. 
Pasó algo, eso está pasando 
A uno de alguna manera lo obliga a meterse. (eficiencia en la promoción de la 
página) 
A mí esta semana me empezó a llegar un mail con novedades de la cámara. Lo 
encuentro mucho más cómodo por que uno en realidad carga y listo.(utilidad del 
servicio) 
Lo hizo 
Sí, si el tema no es interesante, cambió el tema regulador de las condes, uno dice haber 
en que cambió y pincha y entra (ejemplo de la acción) 
Entrar al portal es fácil (navegación - búsqueda) 
Carga rápido? 
Yo te diría que no es muy rápido, pero no es tan lento tampoco. 
Pero si tiene una cantidad de información, es como el del Mercurio 
Esta semana me llegó información atrasada, todavía estaban hablando de edificios que 
se inauguran cuando eso ya termino. (actualización de la información-contenido) 
Eso es importante cuando uno va a buscar información se encuentra o uno dice, 
ya llegaron a destiempo. 
Yo tengo, por ejemplo, (búsqueda a través del portal)por este programa que yo estoy 
a nivel internacional, estoy en varios programas que salen en la página, pero a mí me 
cuesta encontrarlo, (identificación de problemas en .la búsqueda)en ese sentido si 
eso significa que yo que soy el interesado, lo estoy buscando, me cuesta. Yo supongo 
que para los otros socios de la cámara es más complicado aún. Y para los de afuera de la 
cámara es más complicado aún.(problemas- distinción entre socios) 
Porque 
Por lo mismo, por que (evaluación del contenido- calidad del servicio)no hay un 
índice claro, que te diga donde está. Por ejemplo, yo participo en dos comisiones y me 
han estado diciendo que salen las actas y hasta el día de hoy no las había podido 
encontrar, antes de venir para acá lo abrí con la secretaria y lo vi (identificación 
problemas en la búsqueda) 
Que zonas recuerdan de los contenidos (identificación de zonas y áreas en el 
portal- conocimiento) 
El área socios 
Acción gremial lo pasa una vez 



Yo que estoy metido en la parte social de la cámara, me meto siempre en entidades, 
como está mi fundación, si está hay, los contenidos, si el link con la página de la 
fundación está funcionando o no. Ese tipo de cosas 
Una de medio ambiente y urbanismo 
Es como cuando uno va a los avisos del diario, si quiero vender el auto voy a eso. 
Con que frecuencia (uso portal) 
Yo creo que yo en promedio una vez a la semana máximo 
Y cuando van a buscar, que tipo de información (navegación) 
Más por que nos llega (información) 
Nos llega esa cosa como ese correo que nos avisa hay algo 
O sea si no estuviera ese correo 
Una vez al mes a lo mejor 
Con que color lo asocian (estética-presentación del portal ) 
Rojo y amarillo 
Hay una cuestión media ocre a la izquierda 
Azul 
Las tres páginas anteriores, a que página se parece más esta. (estética 
comparación páginas) 
La de emol 
Tiene más colorido 
Yo creo que esta tiene una característica, un símbolo una imagen 
Que piensan de la distribución de los contenidos, saben distinguir cada una de 
las áreas 
No se sabe distinguir (identificación áreas -) 
Yo se que socios es uno 
Pero después uno se pone a leer, acá yo se que están las entidades debajo del símbolo, 
eso lo identifico, lo demás noticias, estos cuadros son noticias distintas. 
Consultan la primera parte, panorama económico 
De repente si hay una noticia interesante uno lo pincha, pero yo te diría esta página yo 
no la había leído. 
Es la de ayer 
Yo encuentro que esta (utilidad) adolece de lo mismo que lo de muchas otras, por 
ejemplo la de los bancos o cualquier otra. Están metiendo noticias y están metiendo una 
cantidad de cosas que son bastante repetidas y que uno las leyó en el diario antes, y por 
lo tanto, a mí me parece que o están de más o deberían estar en un título que a mí me 
diga si me interesa, noticias de la construcción y si yo quiero entro a eso, pero no que 
me las pongan así, porque no necesariamente y ando buscando otra cosa. Por ejemplo, 
(dificultades en la búsqueda)en el tema del medio ambiente, ahí yo no lo veo entonces 
tengo que empezar a inventar donde podría estar quienes somos a lo mejor, el medio 
ambiente no sale. ( , ) 
Yo creo que nadie entra a esa página para ver cuanto fue el isa r V S o__ 
Eso es interesante 
O cuanto esta la UF, te vas a otra parte 
No es una herramienta de consulta permanente (frecuencia y uso), quizás eso fue lo que 
quiso ser o lo que quiere ser, pero no lo es, aun no lo es 
Que elementos de información para hacer que fuera una herramienta de 
consulta permanente. 
Por ejemplo, las actas del comité (servicio -contenido- esperado) debería haber una 
zona privada entre comillas, o le tengo tirria a lo privado, creo que va en contra de lo 
que es internet, internet es tata m en e rasparen e, esa és la-esencia'aela- internet, 
privada va on poco en contra, entiendo que deben haberlas por algunas razones. Pero en 
una página como está cualquiera tiene el derecho de ver el acta de comité de 
proveedores. Por que no 



lt/ 
Pero eso lo puede ver un japonés en el !malaya 
A tu página 
Las actas yo creo que es una cuestión importante, yo creo que todos queremos saber 
que pasa en otros comités a parte del nuestro, que problemas está discutiendo por 
ejemplo, proveedores, que problema está discutiendo obras públicas, que licitaciones 
están listas. 
De un comité a otro pueden no pueden entrar a la área 
Sí claro 
Yo nunca he entrado a otro, pero debiera poderse 
Si tu te refieres con público a que cada uno de nosotros debiera poderse a cualquiera de 
los comités, eso definitivamente es así, pero que eso lo pueda leer alguien de fuera de la 
cámara, las actas internas de nosotros, no se puede 
Entonces eso tendría que ser después del password. 
Eres socio y después del password, te puedas meter comité, comité y que se te abra 
Eso sería muy interesante 
Vamos a hacer un pequeño ejercicio, vamos a tapar el lago de la cámara. Que 
pasa con la imagen corporativa (presencia de marca) 
Para nada podría ser un emol 
De que podría ser esa página si no es de la cámara 
De cualquier cosa 
Del diario estrategia 
Del mercurio 
A mí se me ocurre que puede ser del instituto militar 
O .del ministerio de economía 
Que esperan de la página (servicio esperado) 
Saber que pasa en la cámara en general, queremos saber que problemas tienen las 
distintas ramas de la construcción, queremos saber que sé esta haciendo, los 
planteamientos de la directiva de la cámara, que se está haciendo en algunos temas de 
importancia nacional. 
Que se está hablando con la autoridad, sería muy interesante por ejemplo que se está 
hablando con la autoridad, cuales son los temas que están caliente, esta semana se 
hablo con el presidente de la república, para saber uno 
O vamos a hablar la próxima semana o el próximo mes. 
Mejor aún por que ahí uno podría, prepararse además 
Si sabemos que la próxima semana va a ir le mando, no dejes de tratar este tema o que 
sé yo 
Una cooperación de parte de los socios 
Uds. piensan ·que los contenidos están trabajados seriamente (confianza 
contenidos) 
Bueno eso, a mí me pasa con la cámara algo especial, confío plenamente en lo que dice 
la cámara. A mí si viene algo en la cámara, eso es así 
Sobre todo en las cosas que uno dice, cosas jurídicas, si te dicen que eso es así, tú te 
sacas la chaqueta con otro que está en otra posición, tú lo das como un hecho total. 
Es confiable, · uná información en el ambiente jurídico, laboral, es confiable. Es la 
sensación que yo tengo por lo menos. 
Lo que no nos pasa con los precios decíamos, es otro tipo de información. O sea aquí hay 
dos tipos de información, hay una que creemos que los medios de información son 
confiables. 
Les vamos a mostrar potenciales nuevos servicios en internet y les vamos a 
pedir su opinión al respecto. (evaluación de propuestas de servicio) 
Me permites que te interrumpa un poco volviendo todavía atrás, yo creo que la cámara 
tiene una cantidad de información internamente que yo no la veo obviamente en la 
página, a lo mejor está pero yo no sé si está (servicio esperado) 
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Pero no está claro el camino por donde acceder a esa información 
(percepción de servicio boletín informativo) Por ejemplo, lo que mencionaban 
funcionaban antes en el boletín, en el boletín salían antes un montón de estadísticas de 
una serie de cosas, por ejemplo más que la UF de hoy que yo la veo en el Mercurio, me 
interesa mucho, por ejemplo, que estén en un archivo al cual yo pueda acceder la 
estadística de la UF de los últimos 20 años por si lo necesito de repente para algo, yo sé 
que la cámara lo tiene, pero no sabría como entrar a eso, por ejemplo(servicio 
esperado) tienen estadísticas de la construcción de todo tipo, que deberían estar o uno 
debería poder acceder. 
Las ventas o eso también 
Lo mismo en el departamento legal, el departamento legal de la cámara hace un trabajo 
fantástico de la análisis de las leyes y todo eso, yo no sé dónde están. 
Lo mismo en la condición laboral nos entregaron un paralelo entre que lo que había y 
que es lo que es la nueva ley laboral, ese paralelo es interesante que también estuviera. 
Ahora a uno le llega por papel, pero poder consultarlo a veces. 
Yo tengo unos altos de los boletines legales que no sabría que buscar ahí, por ejemplo si 
yo necesitara, de repente me aparece a mí la necesidad de un tema legal en particular 
me encantaría poder entrar a departamento legal y decir búsqueme que hay de tal cosa. 
Existiría un índice, si uds. tienen todos los boletines estadísticos anteriores 
Resumen por contenido para poder meterse 
Número tanto, año tanto, si uno lo tiene en su poder uno puede buscarlo 
Vamos a presentar algunos de estos servicios. Directorio de empresas socias de 
la cámara que ha sido creado de la base de datos (evaluación de los servicios 
propuestos) 
Bueno. 
Que tipo de información debería contener esta guía 
El nombre, la identificación, la empresa, la dirección, el mail, que sé yo y a que actividad 
se dedica. 
La presencia de ejecutivos, uds. mismos como ejecutivos, les parece adecuado, 
pensando en el nombre y el cargo 
(acceso a la guía) Yo tengo la primera reserva sobre esta cuestión, yo creo que tiene 
que haber algún mecanismo de filtro o de registro, de los que consultan esta cuestión, 
porque si no después uno se empieza a llenar de basura. 
Esa es la otra pregunta quienes debieran tener acceso. 
(acceso a la· guía) A lo mejor cualquiera, en la medida que quede debidamente 
identificado, por que a mí cada vez me está empezando a llegar más basura por correo 
electrónico y es por que me han sacado de alguna lista. Yo creo que los que accedan a 
esto queden registrados o algo 
Nosotros tenemos un sistema que dice, si ud. no quiere seguir recibiendo esta 
información clic aquí, de tal manera que ese cliente sabemos que está saturado y no 
quiere que le sigamos mandando boletines. Pero eso cuando a uno ya le llega una vez, 
ya le molesta a veces, eso es lo que estás diciendo 
La experiencia que yo he tenido con eso, sin embargo cuando yo he contestado esa 
cuestión, en algunos casos después me llega de vuelta y me dice dirección errónea. 
Existe· mucho abuso de ese tipo de ideas. Esto es una agenda de eventos 
imaginemos que en algunos de esos días esta presente actividades de la cámara 
que valoración. 
Básico 
Clave 
Muy bueno, por que tú seleccionas lo que quieres 
Los hitos que van a pasar 
Super interesante 
Que tipo de información creen que debe tener. 



Eso es relativo por que cuando uno está participando activamente de algo, uno sabe las 
reuniones que uno tiene y uno tiene su propia agenda. Entonces en ese sentido que me 
estén mandando información de los otros comités en los que yo no tengo nada que ver 
me voy a llenar de cosas 
Pero no solamente pensemos en que tipo de información debería tener, que 
otro tipo de eventos 
Lo que pasa es que esto a lo mejor como la cámara tiene 30 mil actividades distintas, a 
lo mejor lo que vas a hacer es este mes con actividades de la mesa y del directorio y 
tienes información y en la tarjeta siguiente no es que aparezca el próximo mes, sino que 
coinsert otras actividades 
De alguna manera organizadas por áreas, la comisión del ambiente, comisión laboral o 
comisiones 

1 Y además pones cosas que salen del comité que son cosas externas, que son ferias o 
reuniones internacionales -
Señales eventos "' -!! 

Quiénes deberían tener acceso a esta área? (acceso al servicio) coG ~ 
Los socios 
Si son cosas relativas a la construcción en general, para cualquiera. Cosas internas de la 
cámara para los socios 
Participan municipalidades 
Uds. les gustaría recibir en su mail cuando aparezca una nueva información o se 
registre un nuevo evento 
No 
Yo creo que hay que (servicio esperado)recibir un mail una vez a la semana con las 
novedades, un si uno quiere entrar si quiere y listo. Una información que se menciono 
aquí que no quiero dejar de mencionar, es que yo creo que ni en el boletín informativo, 
ni en ninguna parte, más que en el libro de vuelos de lufthansa salen las ferias del 
mundo y esto es una información que uno aprecia mucho y no solamente en el tema de 
construcción, por ejemplo por un caso banal a mi me encantan los autos, por ejemplo si 
hay una feria de construcción en Hamburg y coincide con una de auto en Zurich lo mas 
probable es que yo me de una vuelta. O que se yo. Un ejemplo de esto es el libro de 
ferias de lufthansa, que tiene un libro de ferias estupendamente bien hecho, que tiene 
por supuesto muy fuerte la parte alemana, pero además tiene la parte del mundo. 
Pero sabemos que está en la pagina de lufthansa así que podemos hacer un link para allá 
y listo. 
Conocen el concepto de e-learning o aprendizaje on line. 
No (todos) 
Básicamente se trata de educación a distancia que se está utilizando en otras 
latitudes para lo que se refiere sobre todo seminarios de actualización, 
formación de ejecutivos, etc. Y se realiza obviamente a través de internet. A 
uds. que les parecería que la cámara realizara actividades a través de esta vía? 
De formación, de actualización. 
Como funciona eso en un horario determinado o es una página que uno va visitando 
Hay como dos modelos uno a distancia sincrónico y otro a distancia sincrónica 
que existe una persona invitado internacional con una charla por ejemplo. 
Yo pienso que no, por lo general, la parte más interesante de los seminarios no es tanto 
lo que expone sino también lo que pregunta la otra gente, y un poco el feeling del tema, 
porque uno en realidad uno frío como un pescado, el tipo te puede decir cualquier cosa 
Tal vez podría tener algún interés en alguna cosa a distancia que se realice a mucha 
distancia 
O tú no tengas tiempo, me voy a gastar tres días para ir a una conferencia, no puedo. 
Teleconferencias 



Aquí hay un problema, eso yo lo encuentro como algo entretenido y la verdad es que el 
computador no lo ocupo para entretenerme, es más bien una herramienta de trabajo. 
Y podría servir para la gente que trabaja con uds. 
Sí, pero muy coladito 
Lo importante 
Dentro de las corporaciones de la cámara hay una corporación de educación y otra de 
capacitación, este tipo de cosas tendría que estar en estas corporaciones. 
En el portal 
Ahora para un tema de seminario, a lo mejor podría ser, para darle más difusión, pero 
para un tema de capacitación y entrenamiento no 
Habría que distinguir eso dos. 
Yo insisto en que lo que sirve para nosotros sirve para nuestros empleados, si nosotros 
queremos que un empleado nuestro aprenda bien un tema lo mandamos a un seminario 
activo y si no le compramos un libro y hacemos que se lo lea. Si no lo mandamos igual 
que nosotros, ellos son igual que nosotros, no veo por que ellos, nosotros podremos 
divertirnos un poco más, eso es todo. En educación hay un par de principios bien 
importantes, hay como un 15% que se aprende de los profesores, un 20% de los padres 
y el resto de los compañeros de curso. O una proporción así pero una parte importante 
del aprendizaje de los niños son los compañeros de curso, entonces yo creo que esto no 
es solamente para los niños, sino que para los grandes también, una buena parte 
importante de lo que uno recibe no esta en el interlocutor, está en las preguntas, en los 
comentarios que uno hace después, en el fondo el interlocutor lo único que hace es 
siembra la pregunta, siembra la duda y que la resuelva el público 
Ahora si el presidente de la cámara va a las Naciones Unidas a dictar una charla,(servicio 
esperado) me gustaría verla, pero no voy a pegarme el pique para ir para allá, ahora si 
tengo la alternativa de verlo me voy a mandar una hora o dos viéndola por internet. 
Es posible 
(acceso) No se como se dan estas cosas pero por ejemplo un seminario que este dando 
la cámara que a nosotros nos interese difundir al público. 
Por ejemplo a los socios de provincia 
(acceso)O al público cualquiera, 
Sí, claro. Es posible 
Por ejemplo que alguien se conecte a la pagma en ese momento, eso si que sería 
interesante, por que (utilidad)eso es parte de la difusión de la cámara. 
Sí, (utilidad)serviría para los consejos, poder hacer consejos a nivel nacional, sin 
necesidad de que todos los del consejo estén, o las asambleas de socios. Estar en la 
cámara y que estén participando los socios de provincia en una pantalla, no es lo mismo 
pero tu sientes. A mí me paso he ido a Casa de Piedra a celebraciones políticas y uno ve 
ahí, y simultáneamente están los del otro lado, los de La Serena, es entretenido, estar 
oyendo el mismo mensaje en todos al mismo tiempo, para eso sirve. 
En un sentido más específico una queja permanente que tenemos de los socios de 
provincia es que no saben lo que está pasando en Santiago, entonces en ese sentido 
cualquiera de los comités ambiente, cualquiera, a lo mejor tener algún mecanismo así y 
poder estar comunicados. 
En los mismos directorios, (utilidad)fíjate que para un directorio regional, deberían ver 
esto con mucha simpatía, podrían estar participando de su oficina del directorio. 
Y un boletín electrónico 
Esto es parecido a lo que invento la cámara en el sentido de avisarles de que 
hay novedades, que hay algunas cosas nuevas dentro del sitio, como valoran 
algo así. 
Yo creo que tendría que estar dividido por temas, por que justamente una de las virtudes 
de la cámara es que aquí agrupamos a todos lo que tiene que ver con la construcción, po 



lo que hay muchos temas diferentes, a mí no me interesa el tema específico de los 
materiales eléctricos, por ejemplo. Que estén por categorías de cosas. 
Yo no sé si existe la posibilidad en esto del boletín, que uno se inscriba que van a haber 
boletines de distintos temas y que uno diga estos temas si mándamelos. Estos no. No se 
si eso técnicamente se puede. 
Si técnicamente se puede 
Mandar a todos los socios pero segregado 
En forma segmentada. 
Vamos a la otra, foros de opinión. Han participado alguna vez 
Como un chat 
No es un chat es como esto es una pregunta y uno dice envíe su opinión y 
queda publicado creen que algo así sobre temas que les interesen 
La ley laboral 
Yo creo que es interesante 
Es una buena herramienta de dar su opinión. Y creo más, creo más en esto que en un 
codisep? que habremos 90 participantes, en que se inhibe la participación frente a estos 
temas, somos 90, esto pasa yo lo veo en el chat de los niños uno escribiendo tu opinión 
de los temas es mucho más osado, realmente la das, con más facilidad. 
Aquí yo creo que puede pasar lo mismo, ahora lo siento por el gallo que la recibe, por 
que puede llegar a ponerse salado 
Yo opino distinto, yo creo que uno cuando da una opinión necesita un feed back rápido, 
uno está dando una opinión, testando no más a ver si estamos bien o estamos mal no 
necesariamente una opinión que uno comparte. 
Eso sucede, hay una contestación 
A mí me ha pasado, te hacen encuestas en una serie de páginas, que opina ud. de y tu 
contestas y lea la respuesta de otra gente 
Interesante 
Si esto se implementara quienes debieran acceder (acceso) 
Deben haber secciones de nuevo 
Dependiendo del tema uno tendrá que ser restrictivas para los socios y otras abiertas a 
público 
Porque puede ser interesante saber como el público esta recibiendo el servicio de la 
cámara, o quejas de empresas constructoras. 
Sí claro. 
Una línea directa media complicada también, hay que aceptar criticas. 
Esto esta relacionado con lo que tu estabas mencionando antes, muchas veces 
actúan en forma conjunta, una encuesta a los socios como lo valorarían uds. En 
este caso simplemente estadístico 
Me parece bien positivo 
Que tipo de consultas 
Fundamentalmente cosos contingentes 
Hoy día la ley laboral 
Respecto que opina ud. de tal y tal, preguntas específicas y uno poder decir me parece 
que sí, me parece que no. 
A mí las encuestas me cargan 
Y las de la cámara 
Yo no las lleno 
Yo las lleno todas 
Es como un cuestionario 
Por lo tanto para mí tendría que estar muy bien diseñada la encuesta 
Ya estamos terminando 
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Esto es tutoriales, guías simples que le explican como acceden, sería 
importante que este presente en el portal como por ejemplo para esta 
navegación complicada 
Yo los manuales en cualquier idioma no los entiendo, el problema es la forma como se 
redactan las explicaciones en los manuales, si este tutorial va a ser una explicación que 
no la voy a entender no me interesa. 
Tendría que ser algo muy sencillo. 

Termina la conversación 
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Partic-~tes: / C1a.-;!hw 
l)G avo Lange (empresyconstructora PRECOR, tema industrial, institucional, 
co ercial. presidente de la aeumulación d desarrollo tecnológico.) 
2 -ania-Faearo, trabajo en la empresa ·XXXXX;' fábrica de ladrillos. Soy gerente de 
ventas y colaboro en la cámara como vicepresidenta del comité de proveedores. 
3)Tadasi Asa.Fll soy consejero de la cámara y participo en la comisión de ciencia y 
tecnología en la confederación de la producción y comercio. 
4)Pedro Grau, soy gerente general de prefabricados Grau. He participado de la cámara 
desde hace años, pero ahora estoy un poco alejado. 
S)Igual que Pedro estoy alejado de la cámara y soy consejero del comité de 
contratistas generales y temas como estos son importantes de realizar en grupos 
pequeños, lo hemos hecho en otras oportunidades. 
6)Ricardo Cherwin, director de McKensey-Hill, la empresa constructora, estoy 
reemplazando a mi hermano. Nuestra empresa es conocida por un estudio que hace 
cada 6 meses respecto de las áreas de espacios de oficinas, estamos concentrados 
solamente en oficinas y hacemos consultoría, corretajes, etc. Yo no tengo ningún 
contacto con la cámara. 
?)Daniel Salinas, de la constructora Daniel Salinas una constructora bastante antigua 
en el ramo de la inmobiliaria. Soy miembro del Comité de vivienda privada, donde soy 
consejero. 
S)otra persona que no escucho nada. El último en llegar (atrasado) 

PROQ: Les sintetizo los objetivos de la reunión de hoy: captar su apreciación sobre el 
desarrollo tecnológico y básicamente de la herramienta de Internet Dentro de lo que es 
su ámbito de trabajo. A lo largo de la reunión, trabajaremos en distintos aspectos que 
tomaremos como herramientas para terminar haciendo un análisis sobre cuál es el 
servicio que está brindando hoy la cámara chilena de la construcción a partir de su 
portal. 

PROQ: Veamos esta palabra, que es muy conocida, y les preguntamos con qué 
concepto asocian Uds. la palabra CALIDAD. 
ENTREV: Cumplimiento, Control, Eficiencia, Satisfacción de necesidades de los 
clientes, símbolo de liderazgo. 
PROQ: Si Uds. dijeran qué empresas además de las propias, son reconocidas como 
marcas de calidad 
ENTREV: FINANS, IBM, TOYOTA 
PROQ: ¿por qué las asocian a calidad, qué encuentran en ellas particularmente? 
ENTREV: Han dado un servicio excelente; productos de alta confiabilidad 
PROQ: Con qué factor se asocia una empresa con mala calidad 
ENTREV:XXXXXXXX 
PROQ: SERVICIO. Con qué se asocia la variable de servicio 
ENTREV: velocidad de respuesta; arquitectura es un servicio que se da hoy día, 
porque hay un requerimiento, los profesionales lo toman y lo transforman en un 
producto, a lo mejor el producto, no es material, sino un producto intelectual que se 
expresa. 
Por otro lado servicio es lo que colabora en el trabajo que uno hace, es una forma de 
apoyo, se puede tener una gran cantidad de oferta, que es lo importante en el tema de 
Internet, pero un verdadero servicio es el que le colabora a uno realmente. En Internet 
uno de los problemas es que es donde más hay información que podría asociarse a 
servicio, pero en realidad no está muy claro si hay clientes que lo necesitan 



PROQ: Uds. que están en el tejemaneje de las empresas: ¿es realmente importante el 
tema de servicio, concretamente? 
ENTREV: El área de servicios en este momento, es lejos lo más importante es la 
tecnología que existe actualmente y que va a generar un producto mejor que los otros, 
yo hablo de mi área, ladrillos: ya todas van a ser todas iguales. En lo que uno se va a 
diferenciar es en servicio, si cumples, si tienes o no, si llegas a la hora que lo piden. 
Yo quiero agregar, que hay unas palabras que yo empleo casi cotidianamente en 
nuestro país, que es la vocación de servicio. Creo que es algo que debería enseñarse 
desde el Kinder. Eso afecta la efectividad en los servicios 
PROQ: Qué empresas reconocen como empresas de servicio, que se diferencian del 
resto, por una buena calidad de servicio. 
ENTREV: Bellsouth, te ayuda, llamas por teléfono y aparte de una voz amable te guía 
y te ayuda. Yo considero el servicio como la parte que viene después de la venta. La 
venta todo el mundo la percibe como una cosa fácil, porque entra la plata a quien 
vende. Pero el servicio que viene después es lo que mucha gente que vende no 
atiende, entonces uno se lleva una mala inversión cuando uno compra y lo tratan bien, 
pero de ahí en adelante te dan la espalda. 
PROQ: Entonces sería como un servicio de post venta. 
ENTREV: claro, no es lo único del servicio, pero uno tiende a pensarlo como lo que 
viene después de la venta 
PROQ: Les presento el lago de la cámara chilena de la construcción, con qué lo 
asocian 
ENTREV: acción gremial. Pienso que es un lugar de encuentro, donde la gente puede 
tener 2 motivos principales: un motivo de recibir y un motivo de aportar, pienso que 
en ese sentido, en este encuentro uno puede transmitir experiencias de las buenas y 
de las malas, para que beneficien a otros y a la vez otros también pueden entregar 
vivencias e información que también pueden servir desde un punto de vista de la 
actividad que uno está desarrollando, que es la construcción 
PROQ: y con relación a la calidad y el servicio, si tuviéramos que evaluarla del 1 al 10, 
en qué nivel ponemos a la cámara chilena de la construcción en lo que es servicio 
ENTREV: hay una parte la cámara que es celular en cuanto al dinero. Pero la verdad 
que en la historia, la cámara se ha conformado en mucho más que eso, en una cabeza 
del ministerio (¿?)económico, en un centro de reunión del sector privado frente al 
gobierno, con quien hemos tenido buenas relaciones, yo creo que también nos ha 
tocado avocarnos más al servicio gremial. 
PROQ: y en cuanto a la calidad de servicio también va lo que sería una red social, 
¿no? 
ENTREV: exactamente, esto es lo que sería una graduación del blanco al negro, hay 
matices, hay entidades sin fines de lucro, hasta algunas que claramente son de 
negocios. Creo que a Ricardo Cherwin habría que preguntarle, porque como es primera 
vez que viene a la cámara, yo creo que es importante cómo la ve desde afuera, 
alguien que nunca ha estado acá adentro. 
Para mí la cámara me da la impresión de ser una cosa bastante importante, bastante 
abarcadora en el país, de una actividad que definitivamente es la que da más empleo 
en el país y por lo tanto tiene un impacto muy importante. Yo creo que la actividad de 
la construcción es lo más fundamental, pienso en actividades como la arquitectura, la 
salud, otras áreas y se me ocurre que la construcción es una de las cosas más 
gravitantes que hay en Chile, por lo tanto a la cámara, la veo como la cabeza de esa 
cosa muy gravitante 
PROQ: Qué beneficios encuentran en el servicio que les están brindando en todo el 
tema gremial 
ENTREV: Hay que tener cuidado, yo diría que hay quienes estamos bastante cerca de 
la cámara y los que simplemente pagan sus cuotas a la cámara y se preocupan sobre 
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"qué me da la cámara a mí", "los otros qué me importan, yo quiero que a mí me 
mantengan informados de los temas que a mi me interesan, que me ayuden a ser 
competitivos" 
PROQ: la parte del boletín informativo, es un buen servicio? 
ENTREV: Creemos que es muy valioso, ha habido cambios en el formato del boletín, 
creo que ha ido mejorando. También estoy consciente que las publicaciones en papel 
son valiosísimas, mucho del traspaso de información llega por otros medios y entre 
que llegue la revista a la oficina y pase por un escritorio hasta que alguien se entere, 
muchas veces es difícil que llegue hasta el escritorio de los profesionales. Esa es una 
de las preocupaciones que tenemos en la cámara, que la información tecnológica 
llegue a cada uno, que no se pierda en esa maraña. 
PROQ: Haciendo un resumen: Entre las cosas que hay que mejorar es dificil establecer 
una nota a la calidad del servicio de la cámara porque habría que manejar muchas 
variables 
ENTREV: Creo que el servicio que da la cámara, depende de la persona que busca el 
servicio, porque si uno busca dentro de la cámara, encuentra. Quizás la información no 
te llega siempre a tu escritorio, pero en medida que si hemos tenido problemas 
gremiales, al traerlo, al conseguir cosas en el SERVIU, en los organismos, en el MOP, si 
uno quiere, lo consigue, pero también es parte de cada persona que está en el tema 
PROQ: O sea, ¿hay información? 
ENTREV: Hay, pero uno tiene que buscarla, a veces tener 2 o 3 reuniones y se arman 
cosas complejas, como una comisión, o liderar la comisión, es trabajo para uno pero se 
tiene que hacer 
PROQ: Pero se le puede poner nota o no 
ENTREV: Es que son áreas difusas, depende del sector. Por Ej. En el último concejo 
nacional, el presidente nos informó que la cámara llega a 7 millones de personas 
dentro del país. O seas llega a la mitad de la población de alguna manera. Por otra 
parte la importancia del concepto de solidaridad que ha creado esta organización 
gremial, fue la primera institución que visualizó la asignación familiar, hoy es algo 
común pero fue en el ámbito de la construcción, ayuda a su gente, a sus trabajadores 
por una parte, por otra la defensa de los intereses de las instituciones y empresas 
socias de la cámara y todo esto va generando un espíritu, una visión cámara, por tanto 
no es fácil decir de 1 a 10 cuánto vale 
PROQ: Por eso digo que depende del tema al que nos refiramos, no es fácil colocar 
una nota global a un lago que aparece ahí, sino dependiendo de qué servicio, variable, 
contexto, historia, acción en el país. Podría tener notas sectoriales, por área 
ENTREV: En el aspecto gremial, está hecho de algunas personas que trabajan acá que 
dedican tiempo y diría que eso es admirable, es como los clubes. deportivos a la 
antigua, que los socios hacían cosas. Buena parte de lo que hace la cámara se debe a 
los socios. Se arman grupos de trabajo, se comparten inquietudes, tiene esa magia. 
Mucho de lo que es la cámara, lo hacen los mismos socios, eso es algo muy 
importante. No es buscar información porque yo aprieto un botón y la voy a tener. 
También involucra la gestión de cada uno 
PROQ: Por qué la gente hoy en día se motiva a participar 
ENTREV: Yo represento a mi empresa básicamente, y llegué a esta cámara y empecé 
a tomar cosas nuevas por el comité donde estaba 
PROQ: Pero cuales son los beneficios de Uds. Hoy que tienen una participación activa 
ENTREV: Es parte de tu trabajo. Necesitamos estar en contacto con nuestros clientes, 
con nuestros pares, para eso no se logra solo recibiendo, sino también hay que dar. 
Hay una conciencia de eso. En el comité nuestro, que es un comité de industriales, se 
ha convertido mucho en de profesionales. Creo que tenemos una conciencia que 
compartimos: necesitamos estar donde están los mercados, donde están definiéndose 
los productos, las arquitecturas o los urbanismos y hay que estar ahí. Pero para poder 
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tener información, hay que dar, hay que hacer una contribución, eso motiva 
fuertemente el suministro, el ser una cosa mixta que va para los dos lados 
PROQ: En el tema de Internet. ¿qué significa para Uds. Internet? 
ENTREV: Coincido en que es una gran solución para la cámara y para la estructura del 
edificio donde vivimos, no seguir acumulando papeles, esto se diseñó para 
determinados archivos y llegado un momento, el centro de documentación no daba. 
Ahora, la velocidad es tan vertiginosa que uno no tiene tiempo de estar pinchando todo 
el día. Ayuda mucho, cuando uno está en contacto permanente con la cámara, uno se 
informa por irradiación, además que como consejero se tiene el compromiso y la 
obligación de estar informado y si está en el directorio, con más razón. Entonces yo 
diría que Internet, va a ayudar físicamente un montón aquí se da cuenta uno la 
cantidad de papeles que no leía y que tenía que leer, es un aporte. Ahora, seamos 
selectivos, quiero volver atrás y destacar que en la cámara hay algo nítido: hay 250 
profesionales que trabajan acá 4 hrs. A la semana como mínimo. El brain stormig que 
se hace a la semana, gratis, y este patrimonio está aquí en la cámara. Obviamente que 
para eso costó mucho formarlo, sobre todo con el crecimiento que tuvo la cámara. El 
Staff que tiene la cámara es relevantemente superior en cuanto vocación de servicio, a 
cualquier organización que hay en Chile. Afortunadamente, estas células de la cámara 
a través de sus distintas organizaciones gremiales o de red social, se ha podido diluir. 
Esto no es un monstruo inmanejable, patrimonialmente sí, pero no en eficiencia y 
como detrás de los directorios de las entidades hay generalmente profesionales que 
por algo están ahí, eso tiene una dinámica de por sí. Con eso quiero decir que la 
burocracia es el enemigo común a nivel país. Si Uds. analizan los acuerdos en los 
concejos, nosotros andamos detrás de definiciones y les exigimos al gobierno que tiene 
que ser como nosotros y eso es doloroso, porque la modernización del estado no ha 
sido asumida en Chile jamás y cuando tenemos interlocutores del estado, del MOP, 
vivienda y todos los organismos anexos, sin hablar de la parte ambiental, tenemos una 
vara de medida totalmente distinta. Quiero decir que sería ridículo ponerle una nota, 
pero respecto a esto que viene, sería un espectáculo porque nos quitaría horas hombre 
y saliva para convertir a nuestros interlocutores 
PROQ: Ahí hay un mono que sale con un signo de interrogación y la pregunta es 
¿quién creen Uds. que utiliza Internet? 
ENTREV: las empresas, los niños, los profesionales jóvenes. Jóvenes profesionales, los 
que tuvieron desde que entraron al colegio en adelante. Internet es un mal necesario, 
cada vez más necesario, pero es un mal. Porque cada vez abre más cosas, más 
alternativas y uno se empieza a perder. Tratas de buscar algo en Internet y me cuesta 
mucho el manejo y pierdo un tiempo enorme y si pesco una revista lo voy a encontrar 
mucho más rápido. 
PROQ: ¿Es difícil Internet? 
ENTREV: yo lo encuentro enredado, para mf, que no soy como el resto de los niños. 
Para ellos es todo muy lógico. Para mí es absolutamente ilógico cada paso. Reconozco 
ser yo el formado distinto. 
Internet da la sensación que uno está muy comunicado, da mucha información, 
entonces uno está sólo y muy comunicado, yo creo lo contrario de la cámara ya que 
uno viene, conversa y tiene un sentido de pertenencia, creo que es un desafio que 
Internet de en la cámara de mantener ese sentido de pertenencia y participación. Yo 
creo que esta interacción que se produce, aunque creo que es posible producir 
interacción y pertenencia a través de Internet 
PROQ: anternet puede ser un peligro en el sentido de la pertenencia a la cámara o 
den menos encuentros? 
ENTREV: hay una posibilidad de aislamiento. Es un peligro 
PROQ: ¿qué piensa el resto? 
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ENTREV: yo lo uso a diario y me siento mejor con ir comprendiéndolo, pasa que yo 
me dedico mucho a las importaciones, como domino bien el inglés, tengo una 
penetración a todos los rincones del mundo porque me dedico a importar loo que 
venga, porque para mí Internet son 2 cosas: uno es el mejor sistema de comunicación 
que se ha inventado hasta el momento. Uno llama por teléfono y las personas pueden 
estar ocupadas mientras que a través del email, uno manda todos los mensajes, la 
gente los recibe cuando los quieren leer y responder. Es el gran respondedor sobre 
todas las interrogantes, uno q 
quiere saber algo ... El problema es que uno tiene que encontrar, es una cosa compleja, 
es como el comprador que empezó recién y no sabe mucho como llegar a distintos 
proveedores v/s el que tiene mucha experiencia que llega con rapidez a muchos 
proveedores. Creo que Internet es maravilloso. 
PROQ: ¿oónde se ocupa más Internet, en el trabajo, la casa? 
ENTREV: Mi comunicación por email es para todos lados, pero para buscar temas y 
cosas es mi casa 
PROQ: Pero Ud. utiliza Internet frecuentemente? 
ENTREV: no 
PROQ: cuántas horas en una semana 
ENTREV: depende de lo que necesite. A veces puede ser una hora en la semana. 
Yo la uso más que nada para comunicarme, creo que Internet es un mecanismo de 
comunicación muy bueno, pero primitivo aún, adolece de una serie de cosas. También 
por más que hayan buenos buscadores, uno tiene que leer un montón de cosas que no 
le interesan. Debería haber un filtro 
PROQ: en el lugar de trabajo de Uds. se ocupa Internet 
ENTREV: sí. Hay que diferenciar lo que es el correo, del resto de internet. El correo lo 
ocupamos todos 
PROQ: El correo lo utilizan masivamente 
ENTREV: sí 
PROQ: respecto al acceso a Internet, ¿acceden a página web? 
ENTREV: En mi caso, como empresa, nada. En el caso industrial se ocupa bastante, 
sobretodo en el tema internacional, da facilidades, compartir experiencias sin 
necesidad de un diálogo directo, por catálogos de otras empresas o búsqueda de 
proveedores o de maquinarias. 
En mí área no, pero en las de producción sí, traspaso de archivos o planos 
PROQ: Tienen tiempo para navegar en Internet en sus trabajos, se toman el tiempo 
ENTREV: Navegar por navegar no tiene sentido, eso puede ser en un inicio. 
PROQ: Pero en el caso que no tuviera tiempo para usarlo, delega esta herramienta 
para que otro busque. 
ENTREV: Para mi trabajo, no uso Internet, a no ser para el diario, pero para eso tengo 
tiempo en la casa, no en la oficina. Eso en mí oficina. En las áreas de producción sé 
que lo utilizan bastante, para buscar productos, proveedores. 

Yo tuve una experiencia muy reciente, fui a hacer una construcción chica al sur y todo 
lo de los proveedores los traté de hacer por Internet y te empiezan a rebotar las cosa, 
te devuelven. La gente tiene Internet y le ponen los catálogos (hablo de Chile) eso es 
lo que yo llamo la vocación de servicio: el tipo que se mete a Internet y no le sirve 
Internet, está engañando. Y eso tiene relación con los empresarios en que tenemos 
que perder mucho tiempo. No creo que yo alcance a usarla más de una hr. 
Lamentablemente. Posiblemente hay muchas empresas grandes que pueden tener un 
departamento de ingeniería o una oficina técnica, para eso es más fluido. Pero en Chile 
al contratar algo hay que estar siempre cateteando. Se ofrecen servicios por internet 
pero cuando uno trata de entrar, tiene problemas la página web. En Chile la calidad de 
servicio de internet es un triangulo, la eficiencia es pésima. 
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En la empresa nuestra yo diría que el 99% de la búsqueda es bajísima. Creo que lo de 
la búsqueda se complica y se necesitan filtros, entes intermedios que seleccionen. Creo 
que se necesita un ordenamiento, creo que en ese sentido la cámara ayudaría algo. En 
una empresa diría que sirve poco 
PROQ: Como identifican el concepto de buscador, ¿conocen alguno? 
ENTREV: yahoo; desconcierta en las noticias cuando dicen " yahoo se va cayendo" 
entonces uno le pierde confianza. No confío, ellos se destruyen, la competencia 
globalizada es nefasta. 
PROQ: Les presentaremos unos portales o páginas web y queremos saber su opinión. 
El portal de la biblioteca nacional de Chile, qué les parece estéticamente, como imagen 
ENTREV: malona. Pienso que no se aprovecha en todo el espacio que dispone, cuesta 
leer lo que quieren decir, además la parte gráfica se ve difusa, a primera vista no se 
capta el sentido de lo que quiso decir. 
PROQ: si les tapamos el título y le sacamos lo que dice Biblioteca Nacional de Chile, 
con qué otro producto y servicio relacionarían este portal 
ENTREV: Correos, Turismo. Me parece la entrada a una enciclopedia 

FIN LADO A 
LADO B 

PROQ: a qué apunta el tema 
ENTREV: la gente que llega ahí qLJiere buscar en la biblioteca, tiene sus opciones 
claras, te permite ir directo a lo que uno está buscando, ahí tengo el menú. No 
necesito tener submenús para adentro. Lo más importante de un portal es que sea 
rápido, si bajan muchos elementos se aburre. La gente busca cosas claras, la 
navegación es un tema que durará poco. Quizás no sea muy bonita la página, pero 
corresponde al sentido clásico de ocupar la biblioteca 
PROQ: Estéticamente como la encuentran 
ENTREV: Creo que es muy recargada, el título muy lejano. Prefiero el título horizontal 
PROQ: de 1 a 7 qué nota le ponen 
ENTREV:4 
PROQ: La otra es una página conocida, emol.com del mercurio. ¿qué les parece 
visualmente esta página 
ENTREV: Aquí entra la contaminación de la publicidad que cambian las páginas. La 
publicidad a mi me molesta en general 
PROQ: Si le sacamos el título, con qué producto y servicio la relacionarían 
ENTREV: Para noticias, aún sacándole el emol. A una revista que yo nunca leo, de 
cable, que tiene los programas de televisión 
PROQ: En qué parte sería lo primero que harían el click 
ENTREV: una página que yo ocupo es esa y la encuentro muy poco atractiva, muy 
saturada, me molesta, pero la ocupo porque conozco el mercurio, se que encontrar y 
me es más fácil 
PROQ: qué beneficios le encuentra 
ENTREV: No es malo, la lista de la izquierda es un índice claro y fácil de ver, es una 
página que cambian cada hora, entonces sé lo que dirá el mercurio del día siguiente. 
Pequeñas ventajas de ese tipo. 
Yo estuve 4 días afuera sin leer un periódico, y se que existe esta página, voy a ver lo 
que me sirve instantáneamente 
PROQ: La distribución y los subtitulas, los ven bien organizados? 
ENTREV: me metería por la columna de la izquierda, lo demás es un poco confuso. 
PROQ: Da la sensación que la publicidad llevará a que todo esto sea más económico 
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ENTREV: Yo creo que es indispensable. A mí me da rabia es que en general la 
publicidad pone más lento el sistema. Es interesante reflexionar que la vista se va más 
hacia el lado derecho, porque hacen más atractiva la presentación de la publicidad. La 
vista se me va al lado derecho, por los colores, la variedad, el contraste, la letra, las 
letras grandes dan el concepto, aquí uno se tiene que meter. Ahí uno se le va la vista. 
Al bci yo le he dicho que uno quiere obtener las cosas que más quiere, pinchar y tener 
las cartolas etc. A veces se demora horas en abrir la página por los colores, etc. Yo 
tengo que ver los bancos de Chile, BCI, Citybank y el Estado. El mejor es el del Estado 
y los peores son el banco de Chile y el citybank. Te piden datos, rut, etc 
PROQ: Uds sienten seguridad al enviar información confidencial a través de internet 
ENTREV: Es un problema generacional, yo llevo yo mismo al banco y los profesionales 
de 25 años pasan de la cuenta al deposito como si nada. No lo haría. 
PROQ: El pago a proveedores, lo haría por internet? 
ENTREV: no, pero no lo descarto. 
Todo lo que es tradicional, por internet, no. Yo diría que es más un proceso que una 
reticencia. A futuro en el mercado se hará todo eso. 
PROQ: la tercera página, es una fundación española. Qué opinan 
ENTREV: la imagen es clara 
PROQ: si la asociaran a un servicio o producto, con qué la asociarían 
ENTREV: el diseño no me dice nada, es neutro, en cuanto a diseño a habido 
preocupación, se ha simplificado la página, pero no la identificaría a primera vista. 
Yo creo que es para personas que saben que quieren llegar ahí. 
PROQ: De las 3 con cuál se quedan si tuvieran que hacer una página. En la parte 
estética, cual es la más agradable 
ENTREV: la tercera; la velocidad es lo principal. La primera es interesante, es 
desahogada, el mercurio es muy densa, la tercera es más sencilla. La primera es 
bastante más fácil por lo que tiene, el secreto es no poner demasiado sino lo necesario 
para que uno ahí entre 
PROQ: Y en cuanto a lo que les produce el ver la cantidad de contenido en cada uno 
de los portales, como lo evalúan 
ENTREV: que sea rápido 
PROQ: De qué depende que sea rápido. 
ENTREV: A veces les entregan las páginas a creativos que ponen mucha arte, lo que 
quieres es que sea rápido. Sin ir más lejos el símbolo de la cámara no tiene para qué ir 
tan destacado. Me gustaría ver qué diseño alternativo ven Uds. 
PROQ: Wds conocen el portal de la cámara chilena de la construcción? ¿¡o ocupan? 
¿cuál es la dirección del portal? 
ENTREV: Creo que si la cámara tiene temas que puede agrupar en 12, ahí estaría 
todo. 
ENTREV: La dirección es www.CCHC.ci 
PROQ: ¿es fácil de recordarla 
por qué van a ese portal? 
ENTREV: para buscar información de una reunión que no fui; creo que la CCHC tiene 
un mérito es un lugar donde reúne al sector privado, es rápido es directo. 
PROQ: Cuándo necesitas entrar al portal de la CCHC delegas esa tarea? 
ENTREV: en este caso específico 
PROQ: qué les parece este portal 
ENTREV: Comparado con los 3 ejemplos anteriores me parece bastante bie!L-e..!UJ.Í.tido. 
no tien_e_c_o_sas gue dL~t_t:_é!_ig9JJ..YJA.P.MJ;g_g.r.aficaJa~maReja-R~bien. 
PROQ: al usar esta página, a qué lugares van. Que seleccionan primero 
ENTREV: xxxxxxxx 
PROQ: Y en 2° lugar 
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ENTREV: actualidad del gremio. Yo creo que hay varios temas, entonces si quiero una 
cosa específica me gustaría encontrar a la izquierda los temas para entrar a los lugares 
que quiere. 
PROQ: esta página a cuál de las 3 que vimos se parece 
ENTREV: A la 3°. Tiene una combinación entre la 2 y 3. La uno era algo para entrar 
ocasionalmente, hay otras a las que se va todos los días y otras que se va 2 veces por 
semana y sabe donde esta entrando. A esta se entra sabiendo que se va a la cámara 
PROQ: Se usa siempre, frecuentemente o poco 
ENTREV: Depende. El centro de la página debe ir al centro. Hay que hacer énfasis a 
las noticias importantes en el sector construcción. El acceso a temas específicos tiene 
que ir muy guiado especifico. 
PROQ: Qué información debería ir sí o sí en es página 
ENTREV: Son 2 preguntas: qué debe estar en el portal o que debe estar en la página 
de entrada del portal 
PROQ: en la página de entrada del portal 
ENTREV: Un buen índice y noticias relacionadas con la actividad, todo lo novedoso en 
el sector vivienda, el sector público, muy focalizado para que sea una página obligada 
de los que estamos en el sector. Tiene que quedar la sensación que al no verla, se está 
perdiendo de algo 
PROQ: Al ver esta imagen, saben distinguir las distintas zonas en que está 
conformado el portal 
ENTREV: 3 zonas, izquierda, al centro y a la derecha. Para mí podría tener mejor 
organización, además en los últimos meses ha tenido algunos cambios y desconciertan 
PROQ: ¿se puede mteractuar con esa página?, mandar mensajes, conectarse con·­
alguien o ese aspecto no les interesaría 
ENTREV: A veces le sale a uno que tiene que confirmar si uno la ha usado, 
reconfirmar todos los datos. Una de las cosas que me gustaría pagar por internet, sería 
la cámara 
PROQ: Con qué frecuencia usa el portal 
ENTREV: si lo usamos. 
Desgraciadamente muy poco, porque no tengo más tiempo 
PROQ: Resumiendo la información que si o si debería estar: los indicadores 
económicos, noticias relacionadas con la actividad. Alguna otra cosa debería estar 
como categoría 
ENTREV: Un reglón destacado que dijera "estamos innovando en algo" y uno dijera 
aquí hay un cambio. 
Lo otro es que uno lo lea como el diario de la construcción y el sitio web de la cámara 
no es la suma de noticias de la construcción, tienen que estar las actividades, una 
rpano editorial que de relevancia a las actividades de 1ª-.construcción 
PROQ: Qué tipo de servicios podrían implementarse en el siti?web, que fueran de 
valor para Uds 
ENTREV: Bases de datos de socios 
PROQ: Uds. pagarían por alguna información específica 
ENTREV: Nosotros pagamos por un resumen que hace la empresa privada de 
licitaciones. Ahí la cámara tendría que tener cuidado y preguntarse si es capaz de 
responder con eficiencia 
PROQ: Crees que el portal es confiable 
ENTREV: sí. Con la cámara sí. 
PROQ: y por qué Uds. van a buscar información fuera del portal de la CCHC. 
ENTREV: porque es un servicio focalizado y eficiente y partió antes, un problema de 
cultura y habitualidad y se está acostumbrado 
PROQ: Qué tipo de información están pagando 
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ENTREV: Información de llamados a propuestas públicas. También es un tema de 
hasta dónde la cámara se mete en negocios quitándole espacios a otros socios, un 
tema conflictivo dentro de la cámara 
PROQ: Como organizarían estos elementos en la página web. Para organizar una 
página qué es lo más relevante 
ENTREV: información corporativa o de la organización en particular y noticias externas 
a la organización. 
PROQ: El objetivo es ver en qué sector y según a como Uds. valoran información 
pertinente. Existen estas distintas formas 
ENTREV: Es fundamental decir que información y noticias 
PROQ: La información es sobre la organización. Y noticias es lo externo. La idea es 
que dentro de los 3 formatos distintos, organizar los 4 elementos 
PROQ: en cuanto a la página de la cámara, si le sacamos el lago saben que es la 
página 
ENTREV: se debilita. Tal vez el 50% diría que es la cámara. Es importante la 
exportación de la página, Uds. nos consultan como usuarios internos, pero afuera, no. 
PROQ: Cuál es para Uds el color corporativo de la cámara 
ENTREV:~EJ,..mjo.J.adrillo. El rojo solo es más difícil q_~¡:¡lar:,_ 
PROQ: Estamos terminando, sus opiniones las analizaremos. Qué creen Uds. que sería 
importante decir para que nosotros lo tengamos más claro 
ENTREV: un enfoque que se les ha dado que es muy de imagen y yo pienso que el 
aspecto visual es importante pero no es el más importante. Creo que en la reunión 
hemos enfatizado mucho y creo que es más importante lo que se dice y el contenido. 
PROQ: O sea se profundizó poco en el contenido 
ENTREV: Uds. lo dirigieron mucho a la parte visual, recalcándola más de la 
importancia que tiene 
PROQ: Qué otra cosa no se dijo y debería estar en el piortal 
ENTREV: no 
PROQ: Algo más para enfatizar y aclarar el aporte 
ENTREV: El portal de la cámara che debería tener un mecanismo que permita a la 
empresa salir a través de ella. Por ejemplo si viene una consulta del exterior, que 
pudiera acceder a una base de datos. Lo mismo para salir, si quieres investigar algo 
nuevo. aquí preguntan por pe O MAC. 
PROQ: Cual de los 2 es el que más usan 

ENTREV:el MACes útil para el diseño grafico pero para transmitir información usamos 
PC porque todos los ingenieros usan PC, trabajamos con ambos para respuestas a 
requerimientos de envíos de información. Yo solo usaría MAC pero la realidad hace que 
se usen ambos. Al decir entrega de información digo que no es solo ver o leer una 
imagen sino dar materiales de otro tipo la cosa es más viva 
PROQ: Cuando Uds se enfrentan a este tipo de herramientas de descargas de archivos 
y archivos PDF y ese tipo de cosas, lo usan habitualmente, les resulta cómodos o 
colaboran en el proceso de formación y tener el computador disponible para otro 
momento 
ENTREV: en la empresa se va haciendo de a poco 
PROQ: Tienen un mecanismo de control que les permita saber si navegan o dónde han 
navegado en la empresa? 
ENTREV: no mientras se preocupen de su trabajo, es gastar demasiado en control. A 
través de la red limitamos los megas que se bajan, pero es un mecanismo automático 
no hay que estar controlandolo 
PROQ: Bueno gracias, fin 
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FIN 

CASSETTE 2 : SOCIOS ACTIVOS CCHC, NO USUARIOS 

ENTREV: Detectar elementos que estén fortaleciendo o complejizando el acceso, el 
nombre, la organización de los elementos, el diseño, la información, el tipo de 
información, Uds. mencionaron algo interesante que eran las salas virtuales que 
aparentemente aporta valor. Y es una manera de reunir a la gente sin una fuerza 
centrífuga. Salas virtuales por ejemplo en la elaboración de los documentos, sería 
interesante que una comisión haga informes intermedios y los sometan a comentarios 
de la gente fuera de la comisión y con eso se tiene la seguridad que la información 
será más relevante . En el momento que sale, uno ya ha acogido la opinión de los más 
interesados, que son los que llegaron. Ojalá que lo pudieran hacer llegar al sujeto 
masivo que alega por qué no me informaron. También sería importante tener una 
agenda de actividades relevantes, de tal modo que si a ti te interesa la cultura, puedes 
saber también donde hay exposiciones, a mí me gustaría saber actividades como 
conciertos o exposiciones. Hacer que filtre uno sus cositas. Objetivamente la cámara 
entrega una cantidad enorme de información, hay quienes dicen que no y teniendo una 
página se confrontaría eso, la información está ahí y si no la leyeron es porque no la 
quiso leer él. 
PROQ: Qué tipo de información sería interesante, además de la agenda pensando en 
un servicio 
ENTREV: .!9 base de datos es interesante 
PROQ: Sería interesante que estuviera resguardada para que fuera solamente de los 
socios 
ENTREV: Uds. ubican el sitio mercantil, que antes era chile net? 
PROQ: Sí 
ENTREV: Ese era un directorio 
PROQ: Pero en cuanto a la información que está ahí ¿un directorio de empresas? 
Porque es complicado compartir base de datos, pero es distinto si está en un 
directorio, por ej. Buscas una determinada empresa y en vez de estar en una base de 
datos, lo encuentras en un directorio ordenado, como un mini yahoo de sólo las 
empresas que forman parte de la cámara, una especie de páginas amarillas. Poner un 
"search" específico o particular. Es que el equipo de internet quiere entregar otros 
servicios y que aumente la interacción. 
ENTREV: El problema de la pregunta (la interacción de la cámara de comercio al usar 
internet) es dónde va, si es gente de staff; si tiene buena respuesta puede verse 
absolutamente sobrepasado. Sobre todo que buena parte de la actividad es interactiva 
de los 2, es apoyo y si le llegan las preguntas al staff y nos mandan a preguntar que le 
contesto, no estoy seguro que vamos a apoyar eso. 
PROQ: bueno, gracias chaoooooooooooo! !!!!! !! 

• PROQ: sería bueno hacer una encuesta con preguntas "qué opina ud. de .... " 
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TranscriPción Socio Pasivo Usuario 

Mi nombre es Tatiana K. Trabajo en Greis, soy gerente de marketing, es una 
empresa de productos químicos para la construcción y tiene una línea un poco más 
amplia en Chile, empresa de materias americanas que llegaron, no llegaron antes pero 
compraron el año 99 compraron Polpaico Que era la empresa de construcción donde 
trabajaba antes, yo empecé en Poi paico el año 88 y la compraron con todos nosotros 
- Yo soy Cristian B. Soy subgerente de informática en Socovesa llevo un poco más de 
dos años trabajando ahí y antes estaba trabajando en (no se entiende) 

Para Uds. que es el tema del servicio 
Yo con ser oportuno, en hacer la oferta en respuestas en satisfacción de 

necesidades. 
Servicio que uno da o que uno recibe? 
En términos generales 
Yo creo que el servicio es aquello que no es tangible, por ejemplo nosotros 

vendemos casas y las casas están todas por todos lados, pero al final, y yo conozco 
muchas empresas que venden casa, pero al final lo que la gente más la compromete a 
comprar nuestro producto, obviamente las líneas de calidad mínimas que establece el 
mercado, es el servicio que tu le otorgas al cliente el términos de preocupación de 
cumplir con los horarios, cuando vas a entregar una casa, en términos de haber 
revisado la casa antes de tal manera que cuando llegan haber revisado los detalles 
mínimos, ponte tu una cuestión trivial, haberla limpiado a fondo que no esté sucia. 
Cosas de ese estilo para mi gusto conforman lo que es el servicio al cliente. 
Obviamente, después viene lo que es post venta que es todo el tema de atención 
cuando la persona tiene inquietudes, reclamos o preguntas. 

Sus clientes lo escogen por esta variable o es un tema menor. 
Lo que pasa es que el mercado donde yo me muevo los estándares de calidad y de 

precio están dados por un número reducido de competidores que dominan el mercado, 
fundamente estamos nosotros, entonces el cliente muchas veces lo que diferencia es el 
servicio, el servicio esta muy personificado en nuestros representantes de ventas y 
sabe que entre estos 3 que más o menos son los, no va a tener problemas de calidad, 
los precios son competitivos, entonces lo que va a diferenciar es por ejemplo con que 
oportunidad me entregan, el tema de créditos, asistencia técnica 

Saliendo un poco del rubro de uds. que empresas consideran que se destacan en el 
servicio 

En el buen servicio o en el malo 
En el bueno que empresa 
En sentido personal, de repente en el área de utilidad pública es como difícil 

encontrar una que uno diga ha ésta tiene un buen servicio. Pero en el área de la 
banca, yo creo que hay varios bancos que tienen buen servicio. Hablo en el sentido 
personal, a veces uno tiene problemas con un banco y todo ha estado mal siempre. 

Parece que el servicio es así si falla una cosa uno tiende a evaluar todo malo. 
Fíjate que yo creo que es un poco más que eso, a veces las cosas fallan, pero 

pensar que una falla es un rubrico, la clave es que una vez que ocurre un problema 
como se soluciona, es tener la solución. Hay es donde e nota realmente, hay gente que 
lo que hace es chutear la pelota para el lado y dice no que es problema de otra 
persona, en alguien que esta comprometido con el tema del servicio lo va a poder 
solucionar, lo vamos a tomar y lo vamos a solucionar. En esa perspectiva yo creo que 
se nota una gran diferencia. Ahora si se equivocan mucho se van para otro lado. Pero 
de repente tu tienes relaciones con un proveedor y el tipo el 90% del tiempo lo esta 
haciendo bien y 10% se equivoca, pero ese 10% es capaz de superarlo a través de un 
buen seguimiento, buenas intervenciones y en definitiva tu puedes tener un problema 
un día y ese problema no se te vuelve a repetir, no caen en el típico problema 
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El jumbo, variedad de productos, calidad 
Te da confianza el jumbo 
Sí 
Respecto a la variedad de productos, cuando hablan de calidad que entienden 
Que se cumple con lo ofrece, el producto cumple lo que promete. No sé en realidad 

si eso es lo que yo entiendo por calidad o que me gustaría que el cliente entendiera. 
Que interesante eso, por que 
Por que ponte tú si yo vendo quesillo, y viene mi cliente en 15 días me dice oye 

este producto esta malo, ud. no me vende un producto de calidad, yo le vendo un 
producto de calidad por que yo le dije que esto duraba 7 días no 15. 

La calidad esta unida al servicio o no 
Son complementarios 
Yo los veo unidos, yo no creo que pueda haber un buen servicio sin calidad, por 

que entra un poco lo que tu mencionaste, o sea un buen servicio algo que tiene bien 
definido sus límites, los plazos y las condiciones en que tu vas a dar por satisfecho tu 
requerimiento y poder lograrlo en plazos, en condiciones es parte de lo que se 
considera calidad. Ponte tú nosotros vendemos casas, si nuestras casas se llovieran no 
serían productos de calidad. 

La calidad lo ves asociado más a lo tangencial y el servicio a lo intangible 
No sé yo los veo unidos, doy por hecho que el producto tiene que ser de calidad 

porque el mercado así lo exige, si tu producto no es de calidad vas a quedar fuera del 
mercado, la gente rápidamente se va a dar cuenta, puedes engañar a la gente durante 
un tiempo corto, después de eso se dan cuenta y definitivamente te va a dejar fuera, 
por eso es que el servicio es un complemento de un servicio de buena calidad, como 
concepto global. 
- Yo creo que lo que tu dices que si el buen servicio me garantiza que es de calidad, 
sin embargo yo puedo pensar en algo que tenga buena calidad y un mal servicio. 

Ese es un mal producto creo yo 
En relación al logo que vemos, con que concepto asocian a este logo (imagen y 

percepción de Cámara Chilena Construcción) 
Que están demoliendo 
Les gusta 
No 

- A ti 
No soy diseñador, la primera imagen que se me viene es una empresa muy grande 

y que probablemente es una de las más grandes de este país. Como lo primero que se 
me viene a la mente. Respecto del logo podría no decir cámara chilena de la 
construcción. Podría enfocarse más en una cuestión sin tiponal. No es muy bonito 

Que opinan uds. del servicio de la cámara (valoración del servicio CCHC) 
No 
Conocen el boletín 
Si, me sirve, busco un poco si sale información de proyectos que estamos 

manejando y trabajamos la parte financiera y la parte estadística, donde están los 
datos. 

Yo creo haberlo visto un par de veces y para mi función la verdad es que no me 
presta mayor utilidad, esta orientado mucho a la parte técnica, no se si mucho, pero 
esta orientado a la parte técnica. 

Saben algo de la red social de la cámara 
- Yo recuerdo la corporación educacional, no se si la compañía de seguros puede ser 
considerada, la caja de compensación que tenían antes, la hipotecaría 

La isapre 
Que opinión les merece, se destaca por eso o no 

- Yo creo que se destaca al final es tan grande porque tiene todos estos elementos. 



Hay un tema que esta en boga que es el de internet, que creen ud. que es el 
usuario de internet 

Hombres innovadores. Probablemente hay una mayor tendencia hacia jóvenes 
pero no creo que eso sea determinante 
- Tu dices como que si hubiera que sacar un promedio. Yo creo que definitivamente 
los hombres se conectan más, ahora respecto a la edad, creo que la edad no es 
factible sacar un promedio, a lo mejor es factible sacar un límite como para arriba 

Serán los niños los que más se meten 
Si los niños se meten es por que los papás se metan, así que da lo mismo, no me 

imagino una casa donde un niño se meta y los papás no. Por otro lado yo creo que la 
gente se mete a internet más en la oficina que en la casa. Por lo menos es nuestra 
experiencia si tu vez nosotros tenemos una pagina en internet y recibimos consultas y 
peticiones, y uno se da cuenta de que la mayor cantidad de peticiones llegan los días 
lunes y martes y en horarios de oficina. Yo creo que eso se está dando mucho, se 
ocupa mucho más internet en las empresas que en la casa 

Ud. ocupan internet 
Yo no ocupo, la verdad es que el resto, si yo creo que si 
Para que 
Para ver la competencia, para ver los clientes, para entretenerse. 
Mucho 
Yo trato de minimizar eso 
Yo lo uso para comprar cosas que no encuentro en Chile, para ver la competencia, 

para buscar información financiera. 
- Te manejas sin problema 

En general no pido ayuda, me demoro un tiempo decente en llegar a lo que ando 
buscando. 

Por que te demoras 
A veces me demoro quizás por que es muy especifico lo que ando buscando, si es 

algo nuevo no se donde buscar 
En el caso tuyo, es porque esta directamente relacionado con tu trabajo 
Si claro, pero además hay que reconocer que hay otros usos que se le está dando, 

uno ponte tu es el tema financiero, hoy día tu puedes acceder a cualquier banco a 
través de internet, una gran cantidad de gente está revisando su cuenta corriente, está 
haciendo sus transacciones, está pagando cuentas, todo lo que se hacía antes yendo al 
banco, es una estrategia de la banca notoria, él trabajar a través de internet. 

Eso te genera confianza 
Creo que no tengo alternativa, por lo menos como es mi rubro tengo que tenerle 

confianza, pero también reconozco que no tengo otra alternativa, la otra sería venir al 
banco y hacerlo directo con el cajero, pero eso tiene un costo muy alto. 
- Todas las transacciones lo haces por el tema de la empresa y en el caso particular 

También, por lo menos estamos buscando la parte banca empresa trabajarla a 
través de internet, por todo el ahorro que representa para nosotros por un lado, pago 
de proveedores, entre comillas las hacemos a través de la banca pero les transferimos 
el archivo, a través de un banco, nosotros la transferimos de nomina, lo único que no 
mandamos es el cheque, incluso eso podríamos dejar de hacer, pasa por el tema de la 
confianza. Estamos construyendo confianza 
- Tienes alguna dificultad para lograr cada uno de tus objetivos 

Hay que reconocer que a veces los bancos tienen sitios, que estas en una red que 
esta llena de servidores y sitios raros y hay una serie de elementos interdependientes, 
que a veces las cosas no te resultan, claro, desde una tontera, que te corta una trama 
digital de la ere y te deja fuera, no sólo a ti a un montón de empresas fuera o al 
banco le pasa algo, como hace unos meses a tras le paso al Santander que se les 
quemo una caja telefónica y el banco quedo sin teléfono por dos días, te puedes 



• 
imaginar que sin transacciones. O que se yo, trabajas a través de un isp y el isp tiene 
un problema en sus instalaciones físicas, sea quien sea, por que aquí hay una cantidad 
más o menos importante y la verdad es que muchos de ellos son terceristas, o sea sub 
arriendan aquello que ya arrendaron. O sea el tener un problema es como super, entre 
comillas, ahora hay que reconocer también que el nivel de servicio a mejorado 

El mail como lo valoras 
Altisisimo nosotros incluso dentro de la empresa nos mandamos muchas cosas que 

tiene la ventaja de poder contactar a muchas personas simultáneamente, queda un 
registro, un respaldo de lo que estas haciendo y además como es una compañía 
internacional la conexión es muy rápida, por ejemplo uno manda una planilla tiene que 
mandarlas por correo. 

Cuales son los elementos que le otorgan valor, por ejemplo les da confianza enviar 
o les da un poco de desconfianza, como para no mandarla 

Desgraciadamente no 
Algún cosquilleo pero no el suficiente como para dejar de hacerlo 
Quienes utilizan internet en tu empresa todos 
No, definitivamente no, no por que el ser humano es eminentemente lúdico, si les 

das internet a todos, lo que va a ocurrir es que todo el mundo va estar navegando por 
internet y nadie va a estar trabajando. Durante un período de tiempo, después pasa un 
poco la novedad del tema y la gente vuelve a sus trabajos, pero no estamos 
dispuestos a sumir ese costo. Así que en realidad los que tienen internet son, 
obviamente, la plana ejecutiva y en general, la gente que compra, los técnicos 

Hay algunos que no tengan acceso a internet pero si a correo 
Bueno nosotros tenemos un correo interno y todo el mundo tiene acceso a éste, 

después viene la etapa del correo externo, que hay gente que tiene correo externo y 
no tiene acceso a internet. 

En tu empresa 
Es abierto, pero hay un ojito por ahí, no se en algún lado en EEUU 

- Tienen un controlador de navegación, si tu visitas un sitio porno eso se sabe 
Se sabe y es escándalo y ha pasado. 
Las políticas en ese sentido que tan estrictas son 
En EEUU son muy estrictas, en Chile son a la chilena, un amonestación, te pueden 

restringir el acceso por un tiempo o definitivamente. 
- Y una situación como se enfrenta 

A través de la jefatura. A mi no me ha tocado, no sé como fue el caso que se 
presentó 

En el caso tuyo en que todos tiene acceso a internet cual es la frecuencia de uso 
No sé 
En el caso tuyo 
Nosotros tenemos un enlace dedicado 
Que paginas son las más visitadas 
No tenemos estadísticas al respecto pero yo me atrevería a decir que la banca, 

pero la gente es lo que te decía al final es un beneficio a la empresa que la gente haga 
sus transacciones a través de internet, es más barato, no tiene que salir de la 
empresa, no pierde tiempo. 

En transacciones comerciales tu empresa las realiza a través de internet, lo hacen a 
través de portales o en la página de la otra empresa 

Directamente en la página de la otra empresa, para transacciones comerciales, de 
nuevo está esta relación con los bancos, que hoy día es factible de hacer digitalizado, 
pero en realidad si yo pudiera comprarte a ti a través de internet lo haría, obviamente 
sale más barato hacerlo y en eso estamos dispuestos a hacerlo, lo que pasa es que 
hoy por hoy, no existen los proveedores que puedan manejar este tipo de situaciones. 

El tema de software de control 
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No todavía, pero lo vamos a implementa, desgraciadamente vamos a tener que 
hacerlo, por que esto lo hemos dejado un poco al criterio personal y nos hemos dado 
cuenta que el criterio no es todo lo que uno quisiera. 

Puede más lo lúdico 
Claro, no hay gente que cree que hay cosas que no son erróneas de hacer, a pesar 

de que tu le dices una cosa ellos creen que no es erróneo de hacer. Cuando tu le dices 
oye los recursos son de la empresa, son para ocuparlos en funciones de la empresa no 
en otro tipo de situaciones, igual -la gente no lo comprende. Implementar un 
mecanismo de este estilo no es una cuestión barata, lo que tú tienes en EEUU es caro 
y hay gente dedicada a ese tema, o sea ahí te empiezas a dar cuenta que el problema 
de esa gente lúdica tiene un costo y el costo no es despreciable. 

Un costo que atenta contra los beneficios. 
Claro tu estas ahorrando por un lado y gastando por este otro, de hecho yo se de 

muchas empresas que no tienen conexión dedicada y tienen un coreo electrónico para 
toda la empresa, por que por que no quieren entrar en este costo sin beneficios. Por 
otro lado son empresas pequeñas que están bien asesoradas y por lo tanto no saben 
sacarle partido a este tipo de mecanismos. Ahí hay una tarea interesante que vamos a 
realizar. 

Cuales son los buscadores que mas usas 
Googles, me ha dado mejores resultados, me arroja mayores resultados, una 

búsqueda entre dos o tres 

Fin primer lado 
Que les parece esta página 
En lo estético a mí me gusta, porque no es como pesada, es como limpia. 
No me da información, que tengo que saltar una página más para pensar en llegar 

a lo que estoy buscando. 
Si le sacamos el título con que lo relacionamos 
Se relaciona con archivos 
Los colores te gustan 
Me gustan, creo que va bien con la biblioteca nacional, es como consecuente 
Se ve ordenada o no 
Ordenada 
Presentación vertical o horizontal 
Horizontal 

- Te refieres al punto de vista de cómo impresiona o como presentación 
Presentación 
Horizontal 
Veamos la segunda emol. Que les parece 
Caótica, demasiada información en poco espacio 

- Yo creo que están perdiendo espacio, podrían colocar más información todavía, si 
tu te fijas es como un diario y uno tiene que escoger lo que va a ver, para poder 
escoger te tienen que dar una pista. Es un poco lo que te mencionaba de la página 
anterior en que uno mira y no te están diciendo nada, estoy buscando algo, porque 
uno entra a las páginas a buscar algo y si tu no puedes llegar rápido a eso no se 
cumple la función. 

Parece que es más ágil que la otra 
Es la página que debería tener un diario, yo no sé si la otra es la pagma que 

debería tener una biblioteca. Es discutible, tampoco me parece que esta debiera ser la 
página de una biblioteca, tampoco correspondería. 

Por que la página de un diario 
Por que en definitiva el negocio son las noticias, la información. Si tu miras esta 

página, claro está super recargada de información, pero su objetivo es ese. 



Es fácil para la lectura 
No a mí no me atrae 
La has ocupado 
Si 
Para que 
Para buscar el cine me parece, el teatro 
Buscar noticias 
No me acuerdo parece que no salía el teatro, 

- Te costo llegar a la información 
Si 
Que es lo primero que observan en esta página 
Esas guaguas 
Por donde empiezan 
Por bajar, verla completa y después verla 
Emol tiene un servicio de envío por correo de noticias, están inscritos 
Yo estuve inscrito y después me retire, porque eran de la CNN. 
Estas suscrita a algún servicio de esas características 
No, por mail no. 
Yo estoy inscrito en CNN y efectivamente me llegan las noticias antes que por 

emol, lo malo, no me he salido de emol, pero lo malo es que me llegan después que 
aparecen no sirve 

La tercera página española 
Me costo captar de que se trataba 

- Yo todavía no 
La distribución de la información, que opinan 
Muy plano, creo que es importante el aspecto grafico, y en esa perspectiva creo 

que es importante sacarle provecho al aspecto gráfico. 
Los colores te gustan 
Si 
De las tres cual les gusta más 
A mi la de la biblioteca 
A mi ninguna me convence mucho 
Que valoras al acceder a un portal 
Que la información este disponible, puede ser una línea, una palabra, una foto, un 

icono, hay muchos mecanismos para dejarla disponible y lo otro que me importa es la 
velocidad de acceso, que tu hagas clic aquí y llegues a lo que quieras, a lo que estas 
buscando, creo que esa es la clave en una página web. Esta no cumple con esas 
características y esta me parece que está bien para un diario, pero no la extrapolaría a 
otro negocio y la siguiente me parece que le falta, lo que tu dijiste me costo llegar a 
saber de que se trataba, no te ayuda en ese sentido, por lo tanto a pesar de que dice 
hartas cosas en rigor no las está diciendo. A lo mejor el logo de allá arriba es conocido 
en España, pero yo no lo podría identificar 

En tu caso que valoras como elemento 
La rapidez, prefiero mil veces una página bien sencilla, pero bien rápida, que esas 

páginas super impactantes con movimientos y fotos que se demoran unos minutos en 
descargar. 

Uds. han consultado la página de la Cámara se acuerdan de la dirección 
Cchc.cl, no es muy rápida la página por lo menos no fue mi experiencia cuando la 

visite. 
Cuando fue la última vez 
La primera y la última, la he visitado una vez no más, lo que pasa es que me 

pidieron información que estaba en la página, entonces había que inscribirse, eso fue 



hace un par de semanas atrás no más. Me pidieron información que estaba en la 
página, específicamente estadística, que estaba publicada. 

Como llegaste a la página, sabías de antes, azar 
Si 
Y tu Tatiana, la usas, con que frecuencia. 
Sí, vengo llegando después de varios meses afuera, pero quincenalmente yo creo. 

Siempre el resultado es menor que mis expectativas 
Que buscas 
Información de proyectos, la encuentro, pero no con la exactitud con que yo la 

necesito. 
Profundizando en que 
Volúmenes de obras, plazos, empresas involucradas, seguro 
Recuerdan las áreas del portal 
No 
El aspecto estético, te gusta 
No me acuerdo 
De que color es 
No, supongo que es de los colores del logo pero no me acuerdo 
A ti te gusta 
No me desagrada 

- Te acuerdas como es 
Oscura 
Los contenidos, se acuerdan 
No se que sale información de proyectos que es lo que yo busco 
Cuando vas a buscar es a través de un icono o un buscador 
En la cámara, no me acuerdo, parece que era con icono, si no me acuerdo que use 

buscador. Me puede estar engañando mi memoria, por que hace un par de meses que 
no me aparezco 

Tienes información si para el resto del área les sirve la utilizan. 
Bueno, recién ahora me pidieron que gestionara la conexión para entrar al área de 

socios 
Lo van a empezar a usar más 
Supongo 
Para cuantas personas lo inscribieron 
Para uno 
Veamos la página 
Esta con una nueva imagen 
Se acuerdan de las anteriores esta a cual se parece más 
Al emol 
A la tercera 
Si tapáramos el logo de que sería esa página 

- De un diario f. 
- Parece como una cuestión más bien general, porque tiene panorama económico, 
EEUU y la decisib económica 

A mi me parece un diario financiero 
Es fácil de leer, pueden identificar áreas 
Las del lado izquierdo tienen software, red social, a esas áreas te refieres 
Cuales son las áreas temáticas que están presentes en esta página 
Información de actualidad 
Yo creo que aquí hay distintas áreas, un área económica que está en el lado 

izquierdo que de hecho dice panorama económico, y me van a perdonar pero no me 
queda tan claro que sea eso, informaciones por internet, o es bueno que los comités 
tengan una visión completa del país 



Alguna vez participaron en un comité dentro de la cámara chilena 
Yo personalmente no, en la empresa si. 
No, en la empresa si, yo tengo entendido que si esta participando, por lo menos en 

un estudio 
No participan por que hay otros que lo hacen 

- Tengo entendido que la participación se orienta en el lado técnico constructivo y yo 
no 

Yo lo mismo 
Les interesaría participar 
Donde pudiéramos hacer un aporte yo creo que si. 
Que tipo de nuevos servicios específicos se les ocurre que pudieran ser útiles para 

su propio trabajo en este portal, o a sus compañeros de trabajo 
Yo no se si están, pero yo creo que las cosas que para nosotros son de interés que 

yo pienso que podrían estar relacionadas con el área son la información financiera, la 
información de proyectos, temas técnicos, por ejemplo acceso a normativas, a normas. 

Conoces si hay esta información ahora 
No sé no se me ocurriría buscarlo hay ahí. 
Yo la verdad no conozco la página, no sé que servicios da y no sé que servicios 

puede dar. 
Vamos a ir mostrando ideas potenciales, nos interesa su percepción si creen que 

aportaría a la empresa en que trabajan, por ejemplo la guía de la construcción. 
No 

- Yo creo que no, lo que pasa es que hay otros sitios donde uno puede acceder a 
eso. 

Que tipo de información podría aportar acá que no estuviera en otro sitio. 
Una seña quienes son curriculum. 
Ejecutivos contactos 
Eso si sería bueno. (dice algo que no se entiende) 
Esa es la parte comercial, puedes llamar y vender, ahora eso lo puedes hacer hoy 

día, cosa de llamar por teléfono y preguntar quien es el gerente, nadie te va a negar 
esa información 

No si no se niega pero tienes que tener una persona dedicada a hacer las llamadas 
telefónicas 

Ese tipo de información te la van a vender, tu lo pagas una ves y punto. Yo creo 
que la pregunta clave aquí es cual es el valor agregado, o sea antes de hacer nada 
cual es el valor agregado que tu le puedes dar a la página. Honestamente yo he visto 
muchas páginas que tratan de hacer, como ven que otras páginas lo hicieron y les 
resulto, ha nosotros vamos a hacer lo mismo, pero no le dan valor agregado, van y 
hacen lo mismo. Tendría que ser en la cámara una guía de búsqueda de las empresas, 
las amarillas son eso. Si es para hacer eso mejor no lo hagan, hay que buscar otras 
alternativas para dar valor agregado, creo que por el lado de las estadísticas, boletines 
públicos, creo que es ahí donde está el fuerte. 

Una agenda de eventos. 
- • No, yocreo-qm:no-creoque la cámara debería informar a través de mail a sus 
socios de las actividades que tiene, pero tenerlo en la página creo que no 

Elearning, sería un servicio que podría agregarle valor 
- Yo creo que hay mucha información que la cámara puede trasmitir a sus socios, 
desde como hacer un tabique a técnicas de cómo fraguar el hormigón, toda esa 
información es importante y es útil para los socios y eso esta en el concepto digamos. 

Como lo valoras 
- Yo lo veo como el dice, pero lo veo más como material técnico más que a que tome 
clases por internet, pero que como un prejuicio anterior a que la cámara, es como la 
evaluación que yo tengo de este tipo de servicio. 



Lo que pasa es que si tu vas y colocas un documento, así como la especificación 
técnica de alguno de productos, a lo mejor no vas a lograr que la gente lo lea o que lo 
maneje, no es un mecanismo como para aprender como se hace. Yo creo que el 
elearning apunta un poco hacia eso agarrar eso y a darle una forma distinta de tal 
manera de cambiarle este frasco a la gente y lograr que sea más fácil 

Acceder a una información especifica, comprenderla 
- Tu puedes colocar un texto plano de 20 páginas con letra chiquitita y nadie va a 
leer eso, esta claro, en cambio si tu pones 3 páginas con monos con una cuestión 
interesante, atractiva, vas a lograr por lo menos que la persona pase a la segunda 
página 

Pero, igual tu lo estas pensando como documento, no como clase a través de 
Clase en rigor no hay clase es autoaprendizaje. 
Bueno hay dos modalidades. Uno el asincrónico que es lo que están conversando 

en este momento y el otro que es a distancia sincrónico que hay un moderador que 
expone una charla y que lo están escuchando personas desde su oficina. 

La segunda la veo difícil por un tema cronológico la verdad es que hoy en día hay 
empresas que con suerte tienen un mail para toda la empresa pensar en que puedan 
llegar a conectarse en una charla lo veo complicado. 

En esos casos cual pudiera ser el medio más factible 
El autoaprendizaje que mencionaba al principio, tener un poco el formato de los 

documentos, que las personas puedan conectarse a la página de una forma amistosa 
creo que en el proceso en el que hay que ir desarrollándose, hoy día si tu conectas a 
través del teléfono, que es probablemente como la mayoría de la gente, las empresas 
se conecta, el tener una cuestión de este estilo te consume un ancho de banda muy 
grande y no es factible. 

Si recibes una información vía mail o vía correo normal, cual lees. 
Yo te diría que probablemente desde el mail iría a la página web a leer. Lo que me 

llega por correo a lo mejor lo abriría y lo leería, o lo hojearía más que leerlo y después 
lo botaría a la basura. 

Por correo, de hecho por lo general cuando hay algo en mi correo que me interesa, 
generalmente, lo imprimo para leerlo. 

Aquí hay otro el boletín informativo 
Si 

- Yo creo que al final eso va a ser el estándar 
Que tipo de información tendría que enviar, a quien debería estar dirigido 
Bueno otra ves el tema de información financiera que si uno siente que como socio 

tiene así un plus, que va a estar actualizado, estudios hechos con cierta rigurosidad, 
sería atractivo. 

Estar abierto a toda la comunidad, es como discutible, porque si hay un concepto 
de carácter de socio, se supone que el socio está haciendo un aporte y fruto de ese 
aporte surge 

Algunos beneficios específicos 
Claro, o sea, alguna información debería estar abierta a la comunidad pero otra 

debería estar, debería ser parte del beneficio de ser socio. Específicamente podrían ser 
todos los temas que representan estudios, encuestas, elaboración de información. 

Información más reservada o entre comillas estratégica 
Estratégica 
Ni siquiera eso, yo creo que tu la información que le das a todos los socios no 

puede ser estratégica o no debería ser estratégica. 

Fin segundo lado 

Vamos a pasar a los foros de opinión 



Yo tengo una opinión personal y bien particular en este tema, yo no les creo 
mucho, porque como bien dices tu hay un moderador y el moderador le pone una 
pauta a todo lo que se dice, entonces al final el foro tiene una sola línea, entonces en 
términos reales no es ningún foro, cualquiera podría sentarse y escribir, fulano dijo tal 
cosa, en definitiva vas dando o empujando. No es un amplio espectro de conversación. 
Es como las cartas del diario, se publican solo las cartas que el editor quiere, entonces 
el moderador da la línea 

Tu participarías 
Si yo fuera gerente general de una empresa, me parece que sería más bien un 

distractor de los ejecutivos de la empresa, que un aporte. 
Encuestas 
Yo de nuevo estoy segado frente al tema, si quiero decir es insuficiente, voy y foto 

20 mil veces que es insuficiente 
Existen mecanismos para controlar esto 
Ese es el problema de estas encuestas, tu en rigor no tienes control de la gente 

que te esta contestando, por lo tanto la encuesta en rigor no refleja nada, la muestra, 
la población que está contestando, por lo tanto los resultados de las encuestas no 
valen, no representan a nadie. La gran gracia de las encuestas que se hacen es que tu 
tienes una muestra de la población y esa muestra es una muestra estadísticamente 
bien lograda, por lo tanto las conclusiones reflejan la tendencia total, no es el caso de 
estas situaciones. 

Yo también estaba pensando en la muestra, sin pensar que pueda haber alguien 
que quiera meterse tantas veces a contestarla, igual estaba pensando que 
probablemente los resultados de la muestra no iban a servir para tomar decisiones, 
porque la muestra no iba a ser representativa. 

Veamos tutoriales 
Eso me parece super atractivo. 

Dos ejercicios más, que organicen un sitio web. 
DiStinción entre información y noticia. 
Cuestionario 
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seMciollHIISOCiaoonle~~gtrUIOdll;ldlladol 8CCII'r1piÑ!al~clllll1tdordiiiCOfTlll'"8diU"'ptocb:lot....,.okltsiOCJ.~~I"'IOhlet~ 

a.mc:ro 
dtloqueercrfOIITIOI/ ~alflllblf11Ml/MNiclodl~"unNOlJ'oiiOoouestoll 
~tsltbU'ooraclal 

c~OIIll'lidos (un proQJcto que bene mil ~cto es un mall)rO(i.Jcto) pene di 111 cl!wntn n ceUer en cuano 81 clnen:ti ...ocedot el~ grami!IV le calded del HMe~o di 11 red soc:ill es 01n1 coslll ~ .. S«"''clo di bencOI., ~ton ~ di lll toen prodUeto IH'I HI"Aelol tlmlno hecitndo les 
Orinóa benellclos 1 e ro OP4tl"adonts por flll610no 1 ~iOn por rneforw 111 ealideel dllsaMclo IIDOYO en t.nit9stec:lón 

QUe COI"M)C8 pel'l ~ problerNs /111 Calided del MI'I'ICIO 1'101 hltl.licado le Ylc»f 

c..W.Oy .. I"'Wido 

dlneutectes ll"'llstctorp(illicol bancos Dtn«l bUen t«'Aood ).ITtlo FINAN$/ 1~ TOYOTN bellsoiJt'V blnc:OP if'llllcleru MNI<:to di rn.met • redJeclón costo lranseoclonW demoras( nJY MOCIO elidid di 
911'\'iclo IIBMI3tN swo.iao dll~ irtamosl Ht8do no 11 ... un~ de W\ltCIO 11 cl11'11/ 

.,_,p&o 1M orgt;nlzadon .. eh Mrllckl 

demolelOrY .,.,..,."' rruy gr81dl, t..N 01181 mn ~~di .sta pals /M dtsl8ca POf' r.ner toda le rtd ecciM grtmiiV uoer dlancutr11'oi donde .. IPOfU y .. rtc~bW u li.,. t..WW ecDU:l aeM tn la J*11CIPidán pera oetener rt1LCaóot y orgensmo gremrll ~en Chla y t1 nv'ldo( oroeruaclan di celdBdf swiadaGI proltstonehmoi no 
socter Non. ~dp.do pero, nos tn:arewla P111iCiper dlldl óondl pudlerwnos 1 t1n00 ertencido QUI OtnelldOII H CCitl"'l)ee11n COlaS buenas V melnl .. t.n c«*'' di f"el.nOn del sector prtv.do lrt!U 81 gobiamof C.O.Z. 011 n'llnilllerlo eoonomicol n fAJfJml o1r01 no IOdos cletn .-.~vas 1 1t ctme'al QUt te del racheo •la pertt grtmlall gran 
re~onnlóloeniO*rico~ Ylritded dt orgrb.IICiont• 1rt1mes con flnts v 11n b:roiYI• cuno ~.r~~lnstiUc:IOn bemfU ~" QUI CUT'da con irtti'Mn dt I'IIQOCloe Pl!'1i0lpectón tlf'llll tlr'HI ~ ... proyecto~ di Wy/IIVH "QII'IW tnft conoclmitrto OI!IV" QUe 

pero lllmbl61'l con outltjortfl socllles/ darlb'o dele ctmare he)' toCIOS ectvoa y pesl\oiOIII.flOI ~In cuotat y MPtii'Wl QUIIOI btntllcle y sean lospropiosltgjll.oorts/~r.<l.lcioo lrar'it 11 tstiOoi agrupemo~e!OcloiQUI te~ ..... qu~•oonre 
1M$ OOfi'IPitl votl dfiwfolo del ccncepto di sol~ le cMnn f'S l)lttl dllllrablliOI Uger di oont:ldófl 000 10!1 eltrtMI con IOII*Hf con<ln.<dOn' 

lmllllfWI '1 percepcl6n CCHC coooclrnllfiD dt »s mercedosl lnstsrda di pertenent~e y perliCIP*)tórl 

no conozco el bol.tfnl me tlrvel buiCo lnfomwctón di ~los, ftrw~Cter8 y MtaclfSticl/ ~mi rtd .oc!W n I'TIJ)I biJtnal ti.,.. dos ledos t.n lfafts puesto en 101 n&QOCios y ll"'lolsotlllll bot.tln lnformatNo : n rru¡ Ylllosol hl ldo mtjorendo con lol~oelosllhitri'CIItzan 101 PfQbllmlll p«dloa di btmPOf QUIII'II óel como seMao 81 d.,.._sodo 

tUlcl6n no me prne, IJI Idalil seMclo 011trtldo a le P*'tt *'ice R•d social dllll C*Nfe M r.eoeroe tn so 1onneto /In f)l.l)ljcadonn son vafOSHJ pero allraspalo dile intorrnectOn Jtge por o1r01 medlct lel'trtLó' dlftcutectet pera QUI~t(p.Jt a 101 creoqu~heyun PlftObljol~ .U le tx.rocraclallfT18911'ldlll ,..d aoclll: ~lr«nnf''do/ 
corporac\ónM.II:IOiónll. aljll di e~. hlpcQelril,ll«lf• ~oneln/n Dierdlle lnlormedtn' inqulatucl de la cornllion di tecnologla' la caldad del nrAclo de la ctmere dependa dllll)ti"'It''l que PIWCIA*lión por 111 gen~., no rvy olra orglltlleclón tn al rTU'Ido QUI hlyl hecho 10 que tiene 11 ~ 

bUsca( H rto.~art t"*' 1111 acbiOd ectivellelnfonnadón lwy QUI bulcañ8 cueP queltgua • lrfOI n tr._ peralnl pero M btne QUI hecar/ 11 dlrnlnde dt 101 toc1o1 no estMt litndo •tndldell nec.lldld de eudecl1 por perta ele le c6mlrlll 
primer• org.Uidon CJ11 'lltiUIIzó le esiOf*:lón lerftl•l eyudle IU gii'U /I)'Ude e sus lriDifiOOrtll defitndllollrtwnn dlllllnslltucionn dll«u dii!UrtMI ).xlc:lcol '1 oonelrUCCicW pt111m01 y attlmOI ~ado clorQ 10 hec:trnosl 
nocledes e le t*nlflll cueste ......._.e 11 c.,...., podrl., dllwenoill"'l por 6r•IIIMCt«tll penorwna QI"MMI .. : grw1ll"'bbf0/ ~ ITLICI'IO del delll11'1"90 weiCO.Jirl biJirne can.nlceetón con 101 toc1os1 bol.trn: ti'IJ)' tlUII'ICIIIene calldaO' 1*'0 no 10 

elidid ct.t servklo ecHe 
rMII di PMJotpeclón di lOs IOciosl se annen Qi'\.001 de ~M CCifT'C*'ial ctA.n 01 11 p81"1iciJ)adón pera consagt..ir cosW CII)IC:ided 01 *'no lo toniiAo le ....-dld n CJJilnl oontfe m11 tn tlJt propios ~01 dlinlormedón con los 
81Jogn1fán 1 pera obtenar beneftclos se¡¡.,... QU11 linar 1n1 ectrtud pa1Jclpatl\lalllistt YOCICIOn di MI"AcioiiiJI)IIior • ctJIIItQUjar orgerueelón de ~ corcreostasl lnlol'ml paro coma..co e los ¡nc¡os por ttAtfonol no n flllilml de contl.ua 
setV~ciol 1t.4*'101' a le e.lded del Stll'lltclo OJe orr.c. ti Eltadol tJOg.mos IJJIJ sean como eche Sino diiAidecV" confla en le ¡wte dllnklrmel:ton di consirucci6n de lrilt'n gener1ll' PIJfTT'dO 01 

construc:cton por com.rra1 le j)lll1l di r;ncl01 rwf• eonlle fllld&l yo no informo praciol no me lrurnlll 
no se neean negodol riM 001'111Aaflll!i Mtldls&iea M~ mis! pera....,. información 01 napodOI o 
....., di~ no cootlo/ lslnfonneeiOn no" bUtnl ~ 'Aena IOdo ~zldOf 

otro: mejor lillema di COfi'U1icaclórl rnljor CJJt el ~lotloiiTIO ClU8dl dsponer cuendo llill"'ddei.K lrternet es,., HNI~o oon grendls PI'Oblemet por 11 canticled di Información QUIIIII~l~Adt sfi'\Ar • 111 cl.rte/su probleme .. QUt tstj lnlo no estA n tl'\8 hlmnlltnta IOIUIII un Jlp dt los tllf11)0II rrucnetllfllll'net ~ lriamlt pare ln1onnena/ 

ptr'IOnel 1" !SI sistema di com.ric.c~On QUf adolesca dt OCI8SI por mn QUt heyen bUsciOoret '"'*lliclltT'MN"'Ia dlrnendiOIIIOllción pera le cetnerlll pemil9 adrnnstrar papeles/ P«f''tt tll6 en corU:to pam'lllnlnla con le centl como reempllla otrn fiJIItM da lnlom'ICIOIOO {., pag.nes .,.., ... )/ti miS lrUnclivo/ no la compromet• con 

prf'Sarce muchl lntormeeiOn QUIII lnl no lllrCII'Hal COI'IMjaro pWmtta nw lnlorrnedo IOdo ellitmPQI' lr11mtt" ,., mell"'tCftenoll.lf'IO CUII'1do " cONCte u pierdll ~Orl di tst• rruy allrienoct.torllrtemet ton dol coses ( [)6glnn ww y emelll} 1 ti metf me he producido U'1 cembklll"'le 
COfiU'lieado y 1n1JY IOb' conriW'Io ale clltrtfn/lnstancra de corru'fcalón • lntarecdiW po11blid8d de ar.nertot ~s probltn'let lterleosl se ITIIIltl'eóe .. abefl¡r.f'l'o<llue!Onlvter~•altellltonoyfar/ Dtntlni!J'.,~ /nonectsltase 
pierde n'I.ICI'Io Dtrll'O por rnlll euendo se.,._,. ocr'l ~ n olrecen ~por lrtemll paro les ÑnM hnen problamnllll celded IIIPfi"'IM«"~,..,...,dllllrcolrternll:ercorrao~lnprtdlcoCOI'T'*)/ 

del SM~tcio de irtemll: 111 chile es pésima+' se PI"'O''''ICCcnen lfi"P'Isas CJA tienen probitmls con MJS ~ weblll celóed dlll bC.IsqAda n 
ptslma/11 ~ " QOIT'IJ:Ical se I'IIC8Sita"'l'rlr0&1 P"'bblmm gll"'lt'8cionn'" llllml dt In lra'lseecklnes en los beneOI re. jcMnn; neeen 
11'81"1SeCeionn .., probiemnJ OIKOI"'fi.-cr.e/ no lo hlrll pero no lo dncataf lodo 10 ndiCIOIWI no lo tw1e por II'Umltl en 1\.U'o lodo Ml'llr1l \118 -

veloraclóntnt•m.t 
1!1:tntl mcne11110 se trnde 1 abrdonll me eourro con les ptglnat Nbf In ptglnt~ (JJt oclJI)an mH 

del enchO son cMugredebiM/11 dan 1..r1 pentellszol me ceroe ver ptglnt IJJt 111100 que,..... pera llladol 
por QtA no N ~rntn? Jptrdlde de ti~ el comercio 11"1 chlll no eN fT'I.I\I fuerttri hay,., estudio 
1JJt dice QUIIOI'I pocet les lmDfHIS~ lOgran miS r8Pido V 11'11'1ttridoCOtT'Ipr8I'IOir'tlmti:QUIIral 
rwgodol" rnJeho mas riph:lo w ale Unrial no me !JJSf.8 ton'1)r*' coo ttr;eta di cr.Oto por lrUmltl ney 
iriwecdóri lfUrr1et ., fi'IU'J Dl.IWI medo oe C«TU"''cadón' correo n 1111 hln'arrierta tertésllcaf mi 
secret«la c.rtlio 11 forme dt trllbejr A..nCa rn6s ne hacho certas SOlo f'MI'Jtlt moondlendol mts ripdo 
que dlr lnstn..lcciCt"MI'f'nii"'IS ~ •llaii'UIIf1V ~ web di ~do/fSOIMI di !Hverc.etlls 
hletrr'IOI por....,..., 

I'IOtftnt II'W'IO\Ifldc:lr mtyOr ttndencle dt ~no es IICklytl'iel meyor enloecl QUII m.ter•lf rlflos lfllll'estsl r"lt'lotl profMjonafes jOWneSI ............. 
"melenf uso m6t tn onttne QUIen cHal oetielontt 

jMt1\fd•f IJII.IIrfo 



CCir'lllbdeproci..ICIOSy~~am.t~cetalogadtot"ts..,...,., me cuesta nu:hO 11 "*"fC( lo enc:ucwtro R'IJY ttndedol pierdo mJCho b~ ~o il'tln'let por ohs ruems como ,._.stW lo lf1CUIIITo 
iiOgico cade r»ttJ/ ftioyiOn'l'.oo de dsDIU ~ (J.a lol riftos de rhxaJ b::IOI» UMI'I'IOI "*" 

conoclmWnto lnlem.t 

1)81"8YW~aJI)Ir8...-dlr1Mfpa......,.._,~CQ'Yllf'Wtnele!tOOI'I~dt loiJIIzoweCCifTU1icii'TNconlodosPQrm11Vir*'llniiP«''I)I'SIW'pllnos, ~no .. t.ettaenlodeiJM..-... de ITi tfllAS8pero 11 1)81"811 ~ nb11o ( co-r.o altcWórko) 1 COti"V8 V COf1llb proó..lctol por lfUrneiC !rar'UCdonn batleo, 
lniOI'I'I'*liOO llnlndlral Mf'ollclos de bloeoll cOf'dlAM cueras corn...us oa: tn'CJf__, rtd.Jce COSIOI de pa18 de proclJcciM' en 11 emprese nos. La*' loa que...., .-.e-~ del .-u de lni:IJIIrill ~por """"011' no •- M111dd en mi ...,., .aro.)lan m tmPf""' uwno~ ~ c«reo/"''W'ttdt teMdol: eoiJIJ~ ~,...de 
litlllPQf pago dt l)f'OWtdortsl OSI:• conllna en irtwneV COI'W'OI uso de k1.-netll0dol Ula"l mall pero no no uso it'tllmtt/lo u.o pera IHI" ti dlano 150 ., cttSaJ pera~ con pr~ hey que rnoltlter/ ,...a ollclnel' QOrll)f1l dt PttYIW lol bcncOI no nos ~ se demora mucnol pera el nbalo con la 

moUvoO.ueo lrUmet/ lrtranetl r~gsro ll:erro de les 8CCionH alrMt del meiV COITeo lrterJ'ol e~ neme Pfii'O sin cdlc como~ lu«'' de Slgo, tra1:1a1o a!'MIIt'UrT*:IOiliV H et1cm1 tonMeclet de pepeV ~con rti 
1mmet1 otro: ueo 1*"81 impOrtaCiones/ don'lno ti lngltsf IOdo pot COlfe(J/ ti LJIIIZO IIWenet en el 6rH de eodo./ pan! ti banco n CC~r11liicedo 1 de miedo 1 )'O no 

f'III'Y800portnr~trabeJorru::t1oenti~/ 

rruehol' yo no 1..150 pwo rm ~su M usa m.JCho '*"' lr«l&fW.Oas benctli.s/ no lodos UllW1 U5CI mucho INII/ pera U5« 1rt«nat lo heoo c»sdeo case 1 pWalcnne tlllcCnlnlcal ~os de LM lrll ~ale semana 1 f'IIYli08" por~ no corT90 en 11 primen hOrl de le~ en el~ 

lft8mll '""COfiiJI iOk) !)llr'U ~y perU qut compra, lolttaicoll otro: U10 8 ~.-10 111.,. MRiriol no Hoy mia de U"'l!!l hOra/ p6glr. m6s UHdal ~ ( BCI . OillE. Cll'YBN.¡.( , EST..OO) me;or le pe,jne del Est.cio y 1M peor" 

fl'•cc.Mndli•I.MO 
deldliycHte 

dlkdadts '*'acceder en la In~ demclnK p.-a busc• dlltol tsl*fkloli no M óondl btJICar lenchllewt/J/Nncol/ 
li"llqoruiNO/IIItilmldtCQfV'oiO.II~OfVIIocos&o~aiS~gentek)clcaJ 

N• v•gract6n lnl•nwt 
IMI uao de lnt•mMJ buecadorHI buecador" mU a.adoe goog¡. 

1) blbkQca 2)amol 3) llnillclón~-4) eche 1) blblotec• 2) amo! 3lllndaclón tsP8l"'de .f. )eche l)blblotaca2).mol 3)11..nciect6n~4)Cdle 

p•rc•pciOn o.! portal 

1 )dlrld«< \IIMIV llgi"''CCen cdotM/2) e~ poc• clltidld \4sualf teb de eq..ílbr1C)'pt¡J,.. ~no llent I) Biblot•c•:INiklnalno .. !!pi'1Meiwlk:.MPeC~orl~delelecl.n/ie~g1111c.M.,.dluselnost!WaaonlconprocU::too 1) no 1.,. ¡:ntenet• de mtii'Cfl/ ti • ct.O'O llitfU::I m. ~MOCilldo • ~no conozco p6glrw 
nocla:fon conw fl.nCIM. la PltQtnl no dctrt neda/ C01'11)11pded en ltllelnl!) ~ 101 c:olcftllll MMcb'noM~IIiMI"Dddnol.,.l.l"'letOC:Iadal•tr~~mercatstloPI.»ddleiOCI•concorreo!IL.nlfl'IO/"'*'-ddlalrle~.,lroY ~tdda' ctico el ,.,....y CJC)CIOn8S dllbarf• w O.tlfl practlesl no 0.0.. 18'ddr11 ilylndO ti "*""los 
II'Tli08I'I no PlfTI'IIt.ltiOCin a alglln prodJclo o ~CI041 no m.aeurtrdo llln'liQen 1 n1 de lOS CGiornl K ~ llbJo muy lljanol ~ con 1.1"1 .fol 2) .mol: ~aroaoe de p!.tlla~ ~ clended ._, ldenlillcaclón da 11 PtblcidU' esodedlla coloru 1011 c:WOII tlltdlfttiO CJ» M(; ctiQ.ito ttnaii~J~t w rs.m.J rwci0o"'8rtt con 11 lrnttgtn de 11 

!.N ~ (JJfl;lJt(8/ rllilclOI'llldll con lOs cdorH cS.i logol" 16\a ~ •m8Qen no "le 'JA pensaba~' proc:Ucto r8'11Aa de ciii:W ~ ru'1CS IMf ma rno6tsU all ...,..., r~ 3) f'UnctKIOn .. peftota: siq:lillceciOn de 11 ptglna 1 no esü esoolttde a blbllot.c.- no Mio ldtr1111ee con 18 oroamaciorl de loii058Cton dt ..,__,. 2)ITIIIZf.lf'I'IOITlt de ,_.....,. ........... ~ ....... ,.., .... ~';':~~ ~"::::=::nw':"::0:~4.?J!.rw~tne Lntc~nadonn.ll~nede lnformldórl me e-ve Mtas Pll(inesl poca~ de las lerrall ""'V~ encutl'iro lniP'" Lna 

upKtoa •tt•Ucotl del efllo .spec:IIICOPQ!"CJJtl.,.notld811 . llldiiW\o ero piglna dense ni U'10 n8'o'eg8 m«<IOI!I me guste pwo no dee nade· no hey esoci 

D' pocoatr~noteln.ü•trii-.1Mt.nep6ginabl«itlmlll'lodeltslatr"Mestatll~nom.~ 
4)111 esocto can coknsi'Cf) '1 aonanb' ocre a 111 tzCJ,Hrdl/ u~ • le ptginl de~ 
SIITt>olo V 1.1"111 lrnegarV' esoclo a lnstiUO miil.erf rbri!lerio di etor«nlel 

.f.) no 11 n. UMdo tllJCholcuendo me 10 pidieron 1 ~no por r#O!I ~de lnformecion bU5cer intOrn'Wción sobra reu'Hin t:JJ1 no pudo Mlst~r/ .f. ) 11 10 hin '111110110 twl'lll!ltadd f't!CUWcian la Onccl(nf CCir'IOCe que esüsuctólndo lllgo porque ractba 

Htlldlstic.t J no " ho..Jtntf su uso - 11 PM'I'f'8 >" 11 ali~n~ hec• Lnl HI'IWII!I •• J ti M reoonoc• el 111 maiV obliga a rnaters.' lo asod., con colorn 1'$ J OCIA y~ cull' 
nomtn de • ptg¡ne/ bUsQI.Jt<la de lnfOm'IIC•on de ~ hec8 ti'IPtl' de rnt!ln "-" no me 

conocimiento d .. portlt _.,001 

lecllo.d ~· f'KOt'dlr te ttrecoón de 111 peg¡rw nteor'IOC«l • car.cc¡cln de .. OChc 4 )-=ceso OC*gadel el recibir ltrntiVIolitttafleiMsendelaech:/ noesrruyr_,¡dapara ~~ 

ac:c•IOI>Of't .. 

2) me oost6 pera lito« •le lnfOrmeciON'...., M peg¡na e~ y uego voy a rd01n tll*:lllces .f.) el busceoor '(tl»o/11 ccwnpe~eroa Mee~ H ótlcontlen de 101 DOIC8doral y o. 10 ~ Molla pr.....un 1) opclorws clarHIIac"ded 1*'8 lMtlzo bulcec:b'ft como google4) CUMte lf'IC(IÑ"a lllnlormectón (ectnV Hll peg~ne no lit hiiDI•Itldol 

~" "*lllf' ~ ""' ~ 1 no m. acueroo QIA haya-l buScadorHI bulco alr"Ms óe 10s ~~~olrei~aiO~esltbuecenóolt.-.golfliN)ynonecetiiO!el'*~hedadecW'o flep6gl,..óelablblot.cen nedi• con!lb laiSIYBa<*'Oiedol 

'"""' pera ...... ~.t) ... MUI'WpéglniiQUIIM..olii)OSYeCHI)OrlaHmSNysetJI;qutiiiOW~eltll/lrCeracclc)floonle~t'lll· 

nantadOn por •1 ettJo cOI'"IIIrmedOn de dlltosl •) r~o le lnknneclón «JJe podrl• o.me 11!1 cdlc con Oh ft#U de lcltecton.sl stf\'ICIO localizláo de leil.aeionnf 

1) no me~ lniOrm8clóri so debe S8l.- a oh ~ .,...~e;ar a lO CJJe 6loy buscancki tune 1)" ~SW p6glrw muy rwcargacSa de cort81"ido/41 M 11..,. eJ.»..,. Slliedr..o con Mpo de il'1lorn1ec:l4n qua se I)I"Q88'U.., 11 PQf1illl de 111 cchcf Lnl 1)111ndce mapanca WtfiSOJ""*'tluCuOndelazorwJ/mepemlÍtll.,..•m6s: ~•loCJ~e -stov 
di~ cort.-.dcHIUos y~ otdlnedal pr...udón horu:orilf 2) demniede lnfo en poeo ~· dlrf• q.a 11M 1)0Col2)1rdce ewo de opclonn • lit IZ~ f6cll dllvw/ conMo tosii\Aol: de 111 Péplnal ~e.zo por laaQIJ...oel • 1 tx.scmdol me lrMta a r~qo~ st vt lt'UrliCI\II:li 21 poc• dlrlo.d dll cor1Widol nu::ne ~ 
~•<Mn..-ao, puOen~Un'18)1Cr'lnlof4)11r-.teóo"menor(J»IT'IsnJ)8Ct.filvnJ "I.Npegl,..qut,....,. aiMCtorprM!Ido4) 10Mltlkad6n eN ..... : ~~fi/Cistfb..lc6on del cortendo anc:orhr81alz~tr~ los aclaonall mejor IOr'lllr LN P*9nl 1JJt clncd me pemite '**'lodo V H18ccto1Wf3) 11..-. m&I"'ClS 

ralmormaclonill 80CI.JOI1rO pero no con MI ...cakJd IJJt 18 necnítol nper'tl aobft ~ dt ooras, temas Plfll ...u. bllugl!r'es QUe q.A..a/ so reconocen II'H 6rMII Cisanbuclón poci1a w lf'fft¡Od c«Tttios desc<lncltttanf cont.nldo ••~Mr.cto : lnfol'n'ladQn 1*0" IT'IInOI..-.ctl,.. 4)11..,. U'l8 gren crided dt lnfom'll!lc:lón como lti"IOV lnfofTned«< 
plaZo,~ II'M)Ucr8desf oonlus!On de los IIUOIIi M (Jie la c«Nraliene U'\8 r'IUMt 1tetn sobra ti pegernos por esto 1 ti cobranloncrl., qua perw.-si son c..- de responder ofK:I.,...,.,.,... enfnls oe no6das o.~ l!..deaOtts 11 ~ ldenllb te._~ 101 soelosi~Coón gremlau ~ IOdat "" moto., •l"'ttcclldtt• porqw 
penofam& .conc)rriCOI' MMCIOS espef'IJdos informaOIOOII'IInei.,.., proytiCtOI, 1emet ltcniCOI, 80CflO • Ct111'0 de 11 ptgl,... KCMO a tem8!l especl3col/ pri,....8 peglna debe hOber Ltl bt.ltn lncloW rddes rtlacionedes con ti c:on5truc<:IOfV lo ~ t.ngo mi M\dec:IOBI urblfismo y l'l'*lo llttiltrilrl no hay~ lnclco CWol ft-oeuonc:la d• coneult• """ 
~....,pero dHconc:rl:co lo IJJt tienen de lnlorrn.cion v lo CJJt poó"la'\ dar soctor 'vt\1enda v público/ C01'180ióo tocelizadof.,... QUII ,.. uoa pllglrw obligada Ollol que ~ en el IOICtof/ 1~ eoonómk:osl tll vez ala ~ rr'lltldmol v • "mes " porque nos llega lntormaciOfV lino MhM'•• nt caTeo ~~~e vtZ 

regl6n <JJe dl;.r. Mlarnollmoowando en algo V \.no_.. OJe hty 1.r1 carDo/le cc:hc no " l.rllll.lnl de noticlt'J de la conslrucaiW l~a 11 mtll no A sabe ciMtingiJir ta• :ron 1 sabe que socfo u Lnl dt In ZOf'IIIIS 1 reconocen In M1ldtdn 
C)e IIIIKIQOOI reoacc:MW hcu.ncta de uao: poco por no 1..,. PIU cltbfiiO c1et slrrixl6ol notlc1811 !JstlrUs noo:dest ldoiHce de fTIJChn c0581 como 11 de los --=01 rnec.n 

rruchas noticias riJPI(ideslm. mo1asta !)A ma pongen noliaes 11 no q.if!IOI no wo 10 CJJt me irUrKe y 
lo tango (Jie buscar como m«io arrti...., neei• ....... • 11 pagina pa'1l vtr el ts. lF 

lnformec:,., y cont•nldo Cont.nklo nporado: oortlrido ~ c::on5UI8 P'f1T*WU ton In .::tas ~ CCJttltel Olbarla heb8t ~r~a 
ZON privada pero"" W"C:Ote'a de lrter'nltf.., ...... ~ com esm .. puede •11 acta de conile ~ 
prowedorMI sab« 4Jit ~con los otros conitel aparte del ~ proe61mas que Kan 
dsaAendoltc*l puede ll'1tW greru de la e«nara/ Lalz•lutOO di un pesrwor~ conllanza an el 
conenldo (Jlxldlc~leboral) 1 no A confte tn info 01 precios/ no M obMMI toda la lnlormeciOO OJe ti.,. 
la e6mar'al no N rtc<IJ'IOOe 111 esté toas la ll'llorm8cf6rV AnMtll del bcMot'-n:.us sellan rna ' s 
estaarsrtcas. anor• m's u1 t yo lo busco en el merMo) bUsCO Hladlsdcll de IJ en le cccn -l.,.. 
ntadlsitce dt 111 con&i'ucaón Ot todo llpol dt WII'Í8fi lambi•' ri aniiiSis de III)'OSI U'1 trabefo ~ 
de analisis ~ ( leyes lrlboreles~ s. busca poder consubrto por corrto/H ~ tarw Ll'1 _... 

~con tocado~' /lerlli dlnsieoos ~ IJ» no Nbt como IA:ilz«f rMl.l'l1el"l de corarido _. ,_..,,....., 

2) bllsqueda de nolldesl recibo tnlonnaclón de cm por HO me sell de .mol H 1r1rta 1 aclJeliz..::ión de la 2) Ln1 P'giMIJ» LAiiU mucho pero est; rruy r.c.-gedll L8 OC\4lO pon::JJe conozco el mef'CI.M, busco cosas.specific81 y H ltclll)8n!IAIIZ•I 21 sima'KY'J• dem«•~ •t.'l:l«oos horeslelmtrCU"'o 10 ~yo poco rruyr.c.-gadol me carga 
I)IIOine .f.) el rHUbdo n mtn<r QUII rns espedeCYBS UJI porque ~ ~ •nforTT'I&dón cade hol'el M lo qu. Ojo el m81'CU10 avwJ recopitecfón de 1nlon'rl«:iOrV publieu:tad pone 1trto lllistemelle! lrparaatrill.f.)Mfn.IChOmatLJIIrtdblroomaryc.-perll~ 

lmégenos fuar1M; de I)UbllciOIId haca que la tocellcu soOr• eles/se le va le \'i!la al iMrtal .f.) vebizaciOn peoerte por portal da 1a Cd'd 
utllldlddels•rvtc:Jo 

riiPidtz ~ 8CCOd8r • lrdorm8cion 11ma0en I«<CCI8 1 lin ~megen ,.. rnown.oriol 4.» ,. cMtnCn fT'UCho H~l.llponell<JJe .. riPtdoi'CfA'IlnQIIpoce~quePif!TI18~.r~e~...-dalnoliengeca"gade~f2)Citllenlr 1)péglnlladl da ~egllbeMO. dltolden.aeszrotcl ...... rag~trodelr1farm8c::IOndec:ltt-.slf'CI 
lo~ unobutca f _, 11(1'llle/rc se ~·• ..-c.. y •llraptdaz/son~eon:tonollep.dwiiiWUintorrn.oon( ru.a1c )Selriorizale del:>et.nerrru::has~Mioqut Mdlmor'alpCII'mfsoiOienCi'f8QIA ............ so6aÍfMglfl de 11 
~ IIHCrt4onnoporwlar10stnoiOniCtSCWOp.«eQIAI.I10fK"'TW.f.)tecchc~q..-~lose.malinkltfnldón~ y aperU'fJI opóc:lntl QUI puedo.,..... con miS raptOIZ y Uego ~ ~ rnros ds«''o y 11'161 
....wnas ~ • eepedos de le conwut:ciCn'lnformtdCin v nollelasl' 11 ~ ..-co os 1~ paro no ti mH ~ H mil CCir'lllln0012) bosco lnformactOn espaclac.' 3) 10 ~ a.no bu5et" la ti~ OCl'l'*~ hey peone 

Pl10ritKtó" d• los • ltnWI'Itot 
~tlcorbn\dol qutli....,ti'IJC:hamformldónynot.heblarldiiMIWiomM~HII~clat.ntptglnll 

~nos anorr. 'f1111)01 Sli ~ rnn 10 ~hacer (kJagO??) 



Gul• de le conlllruci:Mn: otros sllios donde 1..1"10 puede ecceder 11 esto/ inlormaclon t5f)«"eda Cl.mCtAI.m' le eche pUede 5«\ir de rtlro de ln!ormec!Oit'lll erte inl:errne<iario de Hlecclón/ Tenarra ~ ~loS l8rMS en 12 1 b8S4I de detos de 50Ci011 
corUcto de 8f80,.CWoSI esalntormeclon 18 pegas LXIIIWZ y l)l.ri:IJ ver cue1 es ti Vllb" agregado que lt tema de str'Acio ~ p(blcH 18 eche se pleria haSta CJJt 1)1.110 no esta QUitando esp«::os a sus socios 1 deberle tener un mecanismo que 
podib der • esto/ lti'Oia que w urw péglna amarll8 de les empresasf el va1ot ~ n., 1et: P41f'J'll1it1'11 sair a 1J"e,,es d8 da/ r.s. de d8IOs e:CenW isaiM 'o'lrtuales .., ti que le comisión hege lnlonnn tntenn.dios y lOs sometan a cornerurio 
astaolslllcesl bdellnes l)(bllcosJ ..,..nd• de •v.ntos: no /le eche deberla in!Qmw a sus socios alr'Ms de le geriel corroborar~ lipo de in!o ts le mes rllwattef IQ80de d8 ac:b.,¡d8dfs rei8Yar'U como ~onesl bast de detos perec~do ti Slllo 
óet meil las acll...,~ que btne/ •-Mwnlna: hey rruc:tl8 inlormaoión qus le c8mara poeóelrsnsmlllr e nwcrill 
sus !JOCIOSI desde como Me..- 11'1 t«::lqus 1 IOde lntcm'lec6ón n lfl1)Q1elrieilo '40 m6s como mMerlal 
ttcnco mM que clases por 1mrnet1 COI'f9icado por t1 teme c:r<lfDOgicc( hoy por susrts hey «fl)r'fl8S 

queconiOII'tabenen mili pa'Ciiodsle~ 

boletln lnfamatrvo tstandafól ti valOr~ 8sti dedo en 18 inlo IIOIIOC!81"W como socio 9'5lo llene lll 
(Jusi estudios 1 eiaboraclon de lnfonnecitn' estadrslical a9.na info &bi«ta al p(blico pero 105 beneficios 
18ndr1an que ser par-a los ~./ forot de opinión Influencia dsi moóefedor 1 no n oo 81'\'1)1io npectro de 
e~ esc6ptlco 1 tj tuer'l gererte est. es 1.1"1 dstractor de los ajKl.tN05I EncuHta no son 
r~le!rruestres.lnolienenrigor/ 

me gustarla QJe me legaran libros por tOtteo/ y me sale I.Jl8 P'glna tn la~ me dcen estos son los 
proWctos ...-os /10 trismo con 1111 ccncJlr a IIMWilol/ cerger IOde la p8ona me de lftal me gusterfa 
r.c~bir une wz a 18 semana k.nes me llegara lll corr.o 1 que .,¡era la ptgjne so«llo que me Interesal 
cort«<ido 'J s.~V~ciO 8SP8(8do $llb«" de los l)f'Cl06aiTie$ de le reme de le COI"ISV'UCCIOn/ qué H esté 
hecieodo/ ~trtos dele d>rective de la ci!II'Tllf'&' que M Mtá hebllnao ctln le M.torideO-- con ti 
presiósnl8por8fen1lb'1) 

best da datos (diredoOo de~) lnfamec:IOn cano notTtlrll.ldarellcecion.empresa, drecaón.rrel 
, ec:trAded que H dacicW daba habar al!ii'l mata"ismo de lih o rflfj'Jkro/ ecx::.so • ~era 
ldef1111caoot los ~ .-.rllf'l deben~ reglsrredosl problemas de erTOret da direc:ciontS p¡n 
C«''.Mbbrl egandl de ewrios baslcof n'IJy bueno 1 Sfllacejonn lo CJ.II quieres- Nto51' problerna9 con 
lnformlctónl conozca ITIS actMdadft cuando ntoy perticiP«"do 1 no Qll...-o r.clblr di los oros comitesl 
organlzer IM'f1os por Areasl por comlsifone'SI Jtrlatn r.~etionano a acti\4dedes recra~~Mts/ COS85 
uttn'I8SI ret.nones k'temacionalesl acctKO • lolsocios cuendo son IC!Mdtldes inlet'1"18SI recibir 
lnlormldón .,¡a 1'1'1811 ISla wz por semana con nowdedasl~zaje crin. pl.nso QUa no 1 porCJJ& en los 
Hmlrwios eslnteresNII:e los cortectos y 11 lrterac:cion mes qua el cortaridol irteres en equelo que sa 
rNIIua dlstanc1el no tenga tiempo/lO tnCU8I1l'O entretenido y el cOf\"'plJador no lo ocypo tNn 
trCI"elenerme/ terTlxX:O si M P8'l' la 08fU CJ.18 !rtlbaja comigo/ hay una caporectón de edtic&ctQnl 

pan difusión si pero no paf8 c~órV'eNenarriertol' para dW1es tU 8CCHO s«n~nario (JJ8 de la 
can"'l8l'8 pera áfl.niir alp&lfcc(peresocios dale Pf'(Ninci&'S8f\lif1e peralo&corwfljoseniOdo ctltel 
~ ellfUriro con sanliago( 11'1 di'4ICCOI'Io l'8glonal pueda..,.,.. esto con nuc:ha siqlali&' boklcin 
~co t.nci"fa QU8 ~ ci'o!clciO por ltn'l891 a mi rnt lrterHI loiiMlarletes elécb1eosllnscfibirse en 
oo boWin d8 ecosr<10 slolltlmMI manclarits a lodos el bo61tfn da modo Mgr-oedof ton:. de oplnOn M 
Lr1ll biJ8n8 t'lerTlltriarea' P«11 parliciper en ttmas 1 es ITIJChO mes OSidol no rnt par8Cf M neces.ta ._... 
respuesta rt!clidal se puede poner satado l)ll'a IIQU8Ia persone que rtetba 11 oplriOnf acceso debe hab« 
secciones/ de ecuardo al lama debll ser I'Htr'icbY&' otras abiertas al p(.tllieof irtaresar1a 1)81'11 saber cerno 
el Pl)blico reciba el sentclo de la cimar'a 1 ~ de 1115 ~eses/ enc:oeste de soclso:me parece bien 

~DAOnco:r=~=e!,:asque~~~~r:===:eda 



GRAFICOS RESULTADOS 
PLATAFORMA ELECTRÓNICA 



COMPUTADOR (HARDWARE) PROGRMA (SOFTWARE) CONECTIVIDAD 
Posesión de computador Sistema operativo PC Tipo de conexión 
Computador escritorio 93% Windows 95 14% conexión conmutada 29% 
computador portátil 21% Windows 98 79% banda ancha 43% 
no tiene computador 0% Windows Me 0% enlace dedicado 21% 
no sabe 0% Windows NT o 2000 7% otro 0% 
Tipo de computador Otro 0% no sabe 0% 
PC 100% No sabe 0% Fax modem 
MAC 0% Sistema operativo MAC 14 kpps 7% 
no sabe 0% MACOS 7 0% 33.6 kbps 14% 
Ubicación MACOS 8 0% 56 kpps 21% 
casa 29% MACOS 9 0% otro 0% 
oficina 57% MAC OSX 0% no sabe 21% 
ambos lugares 50% Otro 0% Tarjeta de red 
Uso habitual No sabe 0% [Qosee 64% 
casa 21% Internet Explorer no posee 14% 
oficina 86% 4.0 21% no sabe 7% 
Computador apto para internet 5.0 50% CORREO ELECTRONICO 
apto 86% Otra versión (5.5) 7% Correo 
no apto 7% No sabe 7% posee 100% 
no sabe 7% Netscape Navigator no posee 0% 
Memoria ram 4.0 0% correo webmail 29% 
16mb 0% Versión Superior 0% correo particular 43% 
32mb 14% Otra versión 0% no sabe 14% 
64mb 43% Otro 0% Programa de correo 
128 mb o superior 29% No sabe 7% Outlook 29% 
no sabe 21% Programas utilitarios Outlook Express 50% 

• Procesador PC Winzip 57% Eudora 7% 
486 o anterior 0% Acrobat 64% Otro 0% 
lntel Pentium 21% Babylon 0% No sabe 7% 
Pentium 11 o superior 50% Viewers 31% RENOVACION DE EQUIPOS 
Celeron 7% Otro 7% Intención renovación equipo 
Otro 7% No sabe 14% intención 36% 
No sabe 14% Programa multimedia video y audi no intención 50% 
Procesador mac Real Player 29% no sabe 7% 
Power PC 0% Windows Media Player 36% Proyección de renovación 
G3 0% Quicktime 14% ! próximos 3 meses 0% 
G4 0% Winamp 14% entre 3 y 6 meses 21% 
Otro 0% Otro 0% un año más 36% 
No sabe 7% No sabe 43% no sabe 21% 
Multimedia Programa de antivirus 
CdRom 93% McAfee Viruscan 21% 
DVD 14% Norton Antivirus 64% 
Parlantes 71% Otro 7% 
Sonido 64% No sabe 0% 
Animación 43% Actualización programas 
Otro 0% Desde CD 36% 
No sabe 0% Desde Internet 21% 

Ambos 14% 
No sabe 7% 
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POSESIÓN COMPUTADOR 
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Computador escritorio computador portátil no tiene computador no sabe 



• 
TIPO DE COMPUTADOR 

PC MAC no sabe 



UBICACION COMPUTADOR 

50% +----------------------------------------~ 

40% +-----------------------------------------~ 

30% +-----------------------------------~-----4 

20% +--------1 

10% +-------1 

0% +---~~ ~--~----~----~--------~--~'·------4-----------~---------,---------J------------~------~ 
casa oficina ambos lugares 



UBICACIÓN USO HABITUAL COMPUTADOR 

casa oficina 



APTITUD COMPUTADOR PARA INTERNET 
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MEMORIA RAM 
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16mb 32mb 64mb 128 mb o superior no sabe 



TIPO PROCESADOR PC 

486 o anterior lntel Pentium Pentium 11 o superior Celaron Otro No sabe 



TIPO PROCESADOR MAC 

PowerPC G3 G4 Otro No sabe 



COMPONENTES MULTIMEDIA 

100% 

90% 
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60% 
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40% 

30% 

20% 

10% 

Cd Rom DVD Parlantes Sonido Animación Otro No sabe 
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SISTEMA OPERATIVO PC 
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60% 

50% 

40% 

30% 

20% 

10% 

c.,/ ___ 7 

Windows 95 Windows 98 Windows Me Windows NT o 2000 Otro No sabe 



SISTEMA OPERATIVO MAC 
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MACOS 7 MACOS 8 MACOS 9 MAC OSX Otro No sabe 



PROGRAMA NAVEGADOR - INTERNET EXPLORER 
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5% 

4.0 5.0 Otra versión (5.5) No sabe 



PROGRAMA NETSCAPE NAVIGATOR 
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4.0 Versión Superior Otra versión Otro No sabe 



PROGRAMA UTILITARIOS 
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Winzip Acrobat Babylon Viewers Otro No sabe 



PROGRAMA MULTIMEDIA VIDEO-AUDIO 
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Real Player Windows Media Player Quicktime Winamp Otro No sabe 



MODO ACTUALIZACIÓN PROGRAMAS 
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30% •·• 

25% "' 
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Desde CD Desde Internet Ambos No sabe 



PROGRAMA ANTIVIRUS 

40% -·~------------------~----------~ 

20% +---~1 

0% +-------~--------~------.-----~~--------L-~--~~----~--------~L-----~------~----------------~ 

McAfee Viruscan Norton Antivirus Otro No sabe 



TIPO DE CONEXIÓN 

40% +---------------------------~ 

35% -~--~----~----------------~ 

30% +---~--------------------2-~ ;; 

25% +-----1 

20% -1---;_,._...-1 
'-'-

' ,· 

15% +-----1 

1 0% +-""------'---1 

5% +-----1 

0% +-----~--------L-----~----~--------L-----~----~--------L-----~--------------------~--------------------~ 

conexión conmutada banda ancha enlace dedicado otro no sabe 



TIPO FAX MODEM 

25% 

20% 
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15% ,,. 
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10% 
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5% 
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0% 

14 kpps 33.6 kbps 56 kpps otro no sabe 



1 ' 

TARJETA DE RED 

70% ., 

60% 

'·" 
50% 

40% -
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30% 
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' . ;·., 

20% ,, . 

:,. ,. 
' ,, .. _,.,., ,. 10% 

0% 

posee no posee no sabe 



TIPO DE CORREO 

posee no posee correo webmail correo particular no sabe 



PROGRAMA DE CORREO 

60% 

50% 

40% 

30% ' 

20% 

10% 
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0% 

Outlook Outlook Express Eudora Otro No sabe 



PROYECCIÓN DE RENOVACIÓN COMPUTADOR 

próximos 3 meses entre 3 y 6 meses un año más no sabe 
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