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» NOTICIAS

El uso de Sistemas de Control
de Gestion que incorporan el
empleo de PDA’s en terreno
permite obtener rapidamente
informacion precisa y Util.
Una fotografia casi instantanea
de las actividades ejecutadas en
un proyecto de construccion, que
representa un aporte sustancial
a la gestion.

CLAUDIA RAMIREZ F.
PERIODISTA REVISTA BIT
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AS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION HAN DADO

pasos agigantados en la Ultima década, progresando

desde los antiguos mainframe de gran tamafo a los poc-

ket PC. Esta revolucién de los medios electrénicos afecta

a diversas industrias, y la construccién no se queda atras:

Levantar edificios ya no es lo mismo desde la introduc-
cion de las nuevas tecnologias en terreno.

De la mano de los innovadores desarrollos, la productividad y la
calidad se han instalado en las obras en construccion. Cada vez es
mas usual la utilizacién de herramientas electronicas que permiten
obtener datos que contribuyen a mejorar los estandares.

Por otra parte, la informacién es recibida en las oficinas y en la
obra casi al instante generando una fotografia detallada de la activi-
dad en terreno. Pero ¢ cudles son los desafios del uso de las nuevas
tecnologias?, ;cémo han respondido los actores de la construccion?
y ¢cudles son los cambios mas importantes tras la introduccién de las



herramientas electrénicas en terreno? Despejan las inquietudes cua-
tro usuarios intensivos de las nuevas tecnologias de informacién a
través del servicio orientado al control y mejora de productividad en
la construccion, CALIBRE, de la Corporacién de Desarrollo Tecnologi-
co (CDT) de la Camara Chilena de la Construccién.

Lento pero seguro

Como todo cambio es dificil, lento y progresivo. La mediciéon de as-
pectos como calidad o productividad a través de medios electronicos
ha debido superar diversas barreras para ocupar un sitial relevante
en las labores en terreno. “Es fundamental el apoyo de la gerencia
en la introducciéon de nuevas tecnologias de medicion. Debe instruir-
se al personal de obra que corresponde a una politica de la empresa
de ‘auditarse’ por un organismo externo, y que debe tomarse como
una oportunidad”, sefiala Gonzalo Marambio, gerente de operacio-
nes de la constructora Moller y Pérez Cotapos.

Pero antes del cambio viene la resistencia. Juan Pablo Ramirez,
gerente general de la empresa Constructora Raul Varela, cuenta la
experiencia de la constructora: “Al comienzo los administradores y
mandos medios no estaban de acuerdo con realizar mediciones de
productividad en terreno, no crefan en los resultados y criticaban los
informes arrojados por el servicio. Tuvieron que pasar un par de me-
diciones para que notaran que la herramienta mejora el rendimiento
y no esta destinada a buscar culpables de las pérdidas de tiempo en
las cuadrillas”. En la constructora Novatec se vivié una experiencia

similar. “Se sostuvo una reunion previa con las jefaturas y los traba-
jadores para explicar el valor de esta medicion. Una vez identificados
los trabajadores que serfan evaluados, se inici6 la medicién. Al prin-
cipio se sintieron observados, luego se volvio a la normalidad, ade-
mas el medidor no interrumpio las labores habituales de la faena”,
relata Patricio Cortés, administrador de obra.

Los usuarios coinciden en la importancia que debe asignarle la ofi-
cina central al uso de las herramientas tecnolégicas, de lo contrario
—dicen- las aplicaciones simplemente fracasan. “Al principio hubo
resistencia del personal en obra, pero estdbamos convencidos de que
CALIBRE es una herramienta que vale la pena aplicar, por tanto se
instruy6 al administrador de obra que debia enfrentar la medicién
como un aporte y no como un problema”, explica Marambio.

La introduccién y posterior adopcion de mediciones a través de
medios méviles de recoleccién de datos — o PDA- genera una verda-
dera revolucién en terreno. “Las herramientas electrénicas son muy
distintas a los sistemas tradicionales de medicién que requerian mas
tiempo y recursos, actualmente el proceso es mas sencillo y rapido.
Lo mas importante es aprovechar la informacién y tomar acciones
gue mejoren la productividad de los proyectos. Con las nuevas tec-
nologias esto se realiza de manera &gil todos los dias”, apunta Félix
Joaquin Diaz, gerente general de Constructora Desco. Ramirez agre-
ga que "la rapidez de la entrega de datos permite elaborar informa-
cion para tomar medidas sobre la marcha, y tras las mediciones eva-
luar junto con el administrador y el equipo técnico las recomendaciones
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que quedan plasmadas en el informe de gestion”. Por otra parte, el
administrador de obra, que recibe la informacién via email con un
desfase menor a un dia, trabaja con el informe diario que arroja el
servicio, analizando las partidas que exhiben dificultades, tomando
decisiones informadas y rapidas.

Guillermo Cortés, director de obra de Desco sintetiza las venta-
jas: “La captura de datos a través de medios electrénicos ha mo-

CLAVES DE UN SISTEMA

El sistema Calibre de la CDT, clasifica el tiempo de trabajo en
cuatro tipos de actividades, las que Agregan Valor, las que No
Agregan Valor, las Detenciones Autorizadas y las de Soporte. El
servicio obtiene niveles de actividad tanto de recursos humanos
como de maquinarias en terreno, la determinacién y cuantifica-
cion de causas de pérdidas de tiempo y trabas en los procesos
constructivos, y la obtencion de rendimientos reales de partidas
y equipos.

Se desarrollan planes integrales de medicidon que incluyen
Mediciones Estandar CALIBRE (MEC), que permiten generar un
diagnostico de la situacion en obray la propuesta de mejoras y
acciones correctivas.

Complementariamente se aplican Seguimientos CALIBRE
(SEC) que permiten, corroborar la ejecucion de acciones correc-
tivas y establecer su evaluacion.
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dificado la elaboracién de informacién, que es mas rapida, precisa
y eficiente”.

Apuntes en terreno

Estad claro que los medios méviles de recoleccion de datos, el andlisis
de la informacion y la aplicacién de medidas correctivas, han produci-
do una verdadera revolucién en la organizacién del trabajo en obra.

La captura de datos en terreno contribuye a detectar las causas de
las actividades que no agregan valor. De esta manera, el sistema
identifica locaciones, partidas, actividades, causas de las actividades
que no agregan valor y otros aspectos relevantes para la obra. La
informacion es capturada en terreno en rondas continuas que se
realizan durante toda la jornada. Al terminar el dia los datos son
enviados por email, siguiendo una modalidad de informe diario, a
las oficinas de la constructora. “Recibir informacion diaria por via
electrénica permite conocer constantemente los progresos de la obra
y tomar medidas a tiempo”, asegura Diaz.

Pero una vez adoptadas las herramientas ;qué tan Gtil resulta la
medicién de productividad en terreno? y ;cual es la contribucién de
las nuevas tecnologias? Nuevamente los usuarios tienen la palabra.
“Siempre buscamos la forma de detectar las pérdidas en terreno y
no habiamos dado con un sistema que nos permitiera medir el tiem-
po no productivo y relacionarlo con el rendimiento. Una medicion
estadistica como la de CALIBRE arroja datos duros que se pueden
analizar”, argumenta Ramirez. “Aunque la teoria no es nueva ya
gue se basa en el muestreo del trabajo de la década del ‘30, la me-
dicion de la productividad con herramientas electrénicas es mas sen-
cillay segura”, agrega Diaz.

La flexibilidad de los medios electrénicos ha permitido perfeccio-
nar los servicios y obtener nueva informacion: “CALIBRE en un co-
mienzo representaba sélo una mediciéon de tiempos perdidos, ahora
gracias a la cantidad y calidad de la informacion permite comparar



rendimientos con obras de la propia empresa y de otras constructo-
ras. A su vez el benchmarking impulsado por los medios electrénicos
permite conocer otros sistemas de organizacién en terreno”, acota
Marambio.

La informacién posibilita tomar medidas simples y practicas que
igualmente contribuyen a optimizar los tiempos en la obra. En la
constructora Varela ejemplifican: “En un proyecto en ejecucion se
recomendd instalar mas sanitarios porque el edificio es muy extenso.
Asi, dispusimos uno en el Ultimo piso del edificio y otro en el medio
de la obra, lo que permitié disminuir los tiempos perdidos”.

Planificar, planificar y planificar

Pero no sélo hay cambios de forma, el fondo también sufre modifi-
caciones. Y si se trata de aspectos de fondo detectados con la ayuda
de medios electrénicos, los nimeros hablan por si solos: El 80% de
las pérdidas reveladas por CALIBRE durante el 2005 obedece a defi-
ciencias en la gestion de las obras.

La conclusién es sencilla: La planificacion resulta fundamental al
comienzo, desarrollo, y final de una obra. Guillermo Cortés, director
de la obra San Isidro de Desco comenta: “La primera medicién de
productividad de obra que realizamos en etapa de terminaciones, se
encamind a evitar el trabajo rehecho. En esta segunda experiencia,
en la obra San Isidro, controlamos la productividad en obra gruesa
analizando si la cuadrilla cuenta con la cantidad de personal adecua-
do para las labores que realiza”. El profesional explica que la obra
—un edificio de 25 pisos ubicado en el centro de Santiago, que se

inaugurara en julio del 2007- presenta condiciones 6ptimas de espa-
cio e infraestructura y que lo mas importante es evaluar el uso de los
recursos humanos, compuesto por unos 65 trabajadores.

Pero los usuarios del sistema parece que ya han aprendido la lec-
cion: "Soy un convencido de que es
necesario planificar antes de ejecutar
un proyecto hasta un alto grado de de-
talle. Debe haber un programa matriz
que defina las obras y advertir las acti-
vidades que presentan mayor o menor
rendimiento para mejorar los niveles,
manejando y planificando actividades”,

La informacion
permite tomar
medidas simples
y practicas que
contribuyen a

asegura Marambio. Advierten que la thlmlzar |OS
mala planificacion del uso de los equi- ~ LIEMPOS €N la
pos también puede generar ineficien- Obra.

cias: “Muchos problemas de gestion en

terreno estan relacionados con incon-

venientes de recursos como por ejemplo la disposicién de gruas. Si
una obra de magnitud considerable trabaja con una sola grua obvia-
mente se produciran tiempos de espera. En ocasiones no es factible
disponer de otra grla por escasez de recursos o por falta de espacio.
En estos casos el servicio aconseja organizar de mejor manera los
tiempos de utilizacion de los equipos”, sefiala Marambio. m

. Mas informacién en calibre@cdt.cl
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