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La definición de Calidad On-Line es precisa y concreta: Un siste-
ma de información que mediante una plataforma web y la utilización
de PDA’s permite realizar una gestión eficiente y en línea de los re-
gistros que habitualmente forman parte de un Sistema de Gestión de
Calidad como las Listas de Chequeo, No Conformidades, Registro
de Observaciones, Postventa, Acciones Correctivas/Preventivas, ade-
más de un modulo de control de avances y un generador de
indicadores asociados a estos registros (*).

Claro que aplicar esta nueva herramienta de la Corporación de
Desarrollo Tecnológico (CDT) en obra encierra un interesante desa-
fío. Aunque a simple vista parezca un proceso difícil de asimilar, en
las pruebas piloto realizadas, las primeras conclusiones son termi-
nantes: El sistema representa un aporte sustancial a la gestión de
calidad en el sector. Y los beneficios ya se observan en obras ejecu-
tadas por constructoras de primer nivel como Empresa Constructora
Tecsa, Constructora Raúl Varela y Socovesa.

«Visto desde lejos puede parecer complejo. Pero a medida que
se conoce, se nota que es un sistema muy amigable, de sencilla im-
plantación en obra y que brinda soluciones concretas para una efi-
caz gestión», señala Rodrigo Caballero, ingeniero administrador de
la obra Parque La Foresta de Tecsa.

En este edificio de dos torres y de 36 departamentos de 150 m2

cada uno en promedio, construido por Empresas Tecsa, comenzó en
julio una de las pruebas piloto de aplicación del Sistema Calidad
On-line. «Ya habíamos trabajado con la CDT en otros servicios como

El sistema Calidad On - Line demuestra su efectivi-

dad en obra, donde quedan reflejadas sus princi-

pales cualidades: Información actualizada y al ins-

tante, ahorro de tiempo y papeles, y la posibilidad

de tomar acciones correctivas oportunamente.

Marcelo Casares

Calidad:

En línea y en terreno

(*) Más información del sistema Calidad On Line en Revista BiT 40, página 40,
www.revistabit.cl

Marcelo Casares

Israel Canales, supervisor de Parque La Foresta de Tecsa, realiza en

la PDA el levantamiento de datos del sistema Calidad On-Line.
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las mediciones Calibre y el sistema de
Benchmarking. Por esto, cuando sur-
gió esta posibilidad de inmediato
aceptamos el desafío de aplicarla en
una de nuestras obras», afirma Claudio
Salas, jefe Gestión de Calidad de Tecsa.

Edificando calidad

En las primeras jornadas de implan-
tación de esta herramienta en terreno
ya se empezaron a romper mitos, en
especial aquel relacionado con la difi-
cultad de incorporar herramientas tec-
nológicas en obra. En este sistema no
se trata de un tema menor, ya que el
levantamiento de datos con la PDA
queda en manos de personal de terre-
no como supervisores y capataces, que
no siempre cuentan con la preparación
necesaria. «Nos sorprendió la rápida
adaptación de nuestra gente al uso de
nueva tecnología. La capacitación se
hizo en terreno y fue muy simple. A la
segunda medición ya se manejaban
solos. Esto significa que el sistema

Calidad On-line es muy amigable y
que el personal de obra incorpora con
facilidad herramientas novedosas»,
dice Francesca Calabrese, jefe de Ase-
guramiento de Calidad de Tecsa.

Los beneficios se vislumbran desde
la misma introducción del sistema. «De
la forma tradicional, demoraba más
de dos horas en completar las plani-
llas de Punch List (Registro de observa-
ciones pendientes). En cambio, ahora
con la PDA me lleva menos de media
hora hacer la misma tarea», explica
Israel Canales, supervisor de Parque
La Foresta de Tecsa.

Las cualidades de Calidad On-line
aumentan a medida que se avanza en
el proceso. Tras la recopilación de in-
formación, ésta se traspasa de la PDA
al computador quedando disponible
para los profesionales relacionados
con el proyecto y para la gerencia de
la oficina central. Así, la información
se encuentra en línea, sin la necesidad
de acumular cerros de papeles y car-
petas. «Para nosotros hay un cambio
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C O N S T R U C T O R A  S O C O V E S A

En viv iendas también se desarrol laron prue-
bas pi loto de apl icación del s is tema de Cal i -
dad On- l ine. En es te caso se t rata de t res pro-
yectos ejecutados por la Constructora Socovesa:
Hacienda Chicureo, Al tos de Santa Amalia y
Atacama Dos. Entre los benef ic ios que arrojó
la implementación de esta herramienta se destaca
el ahorro de t iempo en el  regis t ro de datos, y
la posibi l idad de s incronizar es ta información
con los sistemas habituales de la empresa. «Así,
tenemos en l ínea una vis ión in tegral sobre los
avances en terreno, con una clara ident i f ica-
ción de los datos correspondientes a las par-
tidas relevantes de la obra», señala Pilar Oteiza,
de Socovesa.
La profesional se mostró conforme con los re -
su l tados que arrojó la implementación del s is -
tema. «Otras cual idades son el  ahorro de pa-
peles y de documentación blanda, junto con
la posibilidad de establecer acciones correctivas
y planes de cont ingencia ante algún inconve-
niente en la obra», af i rma Oteiza.
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trascendental. Antes cada edificio lle-
vaba sus archivadores y cada depar-
tamento sus separadores. En más de
una ocasión si se perdía un papel,
dejábamos de contar con los datos
obtenidos y había que empezar de
nuevo con el control. Ahora, la infor-
mación siempre queda registrada en
el sistema. Así dejamos de lado los
papeles», sostiene Mauricio Heinrich,
jefe de terreno de Tecsa.

Decisiones oportunas

La información recopilada cobra
vida con Calidad On-line, ya que un
aspecto relevante consiste en que los
datos se convierten en información.
«Por lo general, los chequeos queda-
ban archivados y muy rara vez se uti-
lizaban. En cambio, ahora la informa-
ción disponible se consulta permanen-
temente y sirve para analizar los avan-
ces, armar estadísticas y establecer
comparaciones con otras obras simila-
res», comenta Angelo Fariña, ingenie-
ro en Gestión de Calidad de Tecsa.

Con la información en línea y ac-
tualizada se facilita la toma de deci-
siones correctivas, adecuadas al de-
sarrollo de las faenas y en el momento
oportuno. «El sistema facilita y mejora
la trazabilidad de eventos, permitien-
do acciones correctivas cada vez más
adecuada a las necesidades. Además,
la información se puede manipular de
mejor manera y agruparla por ejem-
plo según faena o subcontrato», co-
menta Rodrigo Caballero.

Conclusiones

Por lo visto, la prueba piloto de
implementar Calidad On-line en la
obra Parque La Foresta ya entrega re-
sultados altamente positivos. De hecho,
si bien al comienzo se definió que esta
experiencia se extendería por un mes,
los efectos positivos que provoca para
la gestión de calidad impulsó una im-
portante definición: El sistema se apli-
cará hasta el fin de la obra en octubre.

Esto es sólo una muestra de que las
expectativas del proyecto son inmejo-
rables. «Por nuestra experiencia en
terreno, creo que el sistema podría uti-
lizarse sin ningún problema en todo
tipo de empresa constructora y en la
ejecución de cualquier tipo de obra.
Así, la industria se favorecería con una
herramienta ágil, flexible y eficiente»,
acota Heinrich.

El próximo paso consiste en
masificar su uso en el sector y en dar-
lo a conocer entre los mandantes para
que lo adopten como un sistema efi-
ciente para efectuar el seguimiento de
una obra. «Ése es un punto interesan-
te, que nuestro cliente acepte los re-
gistros que entrega Calidad On-Line.
Los mandantes privados no se preocu-
pan por los informes impresos, ya que
su prioridad es que la obra se haga
con los plazos y costos acordados. En
cambio las compañías mineras y las
estatales requieren de documentos en
papel», explica Salas.

Las perspectivas del sistema se for-
talecen si consideramos la creciente
preocupación de las empresas de la
industria por establecer políticas de ca-
lidad, incluso varias de ellas tienen en
obra a ejecutivos especializados en
esta materia, como en el caso de Tecsa.
«La calidad es una prioridad para la
empresa, y de hecho hace tiempo que
contamos con la Certificación ISO
9001-2000. Esto implica que todos
nuestros procesos se orientan hacia un
objetivo común, construir proyectos de
alta calidad. En este sentido, estamos
abiertos a incorporar nuevas tecnolo-
gías como Calidad On-line que forta-
lezcan esta área», concluye Salas. B

Francesca Calabrese, jefe de Aseguramiento de

Calidad de Tecsa, hace el traspaso de informa-

ción de la PDA a los sistemas habituales de la

empresa.

Mauricio Heinrich,

jefe de terreno de Tecsa.

Rodrigo Caballero,

ingeniero administrador

de la obra Parque La

Foresta de Tecsa.

C O N S T R U C T O R A
R A Ú L  V A R E L A

En el Edif icio Tocornal ejecutado por la Cons-
t ructora Raúl Varela t iene lugar otra de las
pruebas pi loto de la implementación del s is -
tema Cal idad On- l ine. Juan Pablo Ramírez,
de la Constructora Raúl Varela, sost iene que
con los métodos tradicionales la búsqueda de
la información no es ef ic iente, ya que no se
encuentra en t iempos adecuados y di f icul ta
la trazabil idad. Además, el procesamiento de
los datos para el  control  y anál is is  es com-
pl icado y di f íc i l  de compaginar. Por ú l t imo,
se logran indicadores que no siempre son útiles
ni se disponen en el  momento adecuado.
En cambio, e l  s is tema de Cal idad On- l ine re -
sume la información relevante de la empre-
sa, la obra y el  plan de cal idad respect ivo.
«Se destaca por acceso rápido y fáci l  a in -
formación c lave para la toma de decis iones.
También ident i f ica a los responsables, dimen-
s iones y alcances de los proyectos», comen-
ta Ramírez.
En la prueba pi loto, que incluye regis t ros so-
bre subterráneos, obra gruesa, terminaciones,
adminis t ración y logís t ica, se logró un orde-
namiento efectivo de la información. «Con este
sis tema los procesos c laves del plan de cal i -
dad de la empresa se controlan de forma flexi-
b le,  ajus tándose a la caracter ís t ica propia
de cada obra. Hay ahorro en t iempo y pape-
leo en la adminis t ración de los s is temas de
cal idad en obra. Además, se mant iene un ar-
chivo electrónico actual izado con f i l t ros ade-
cuados para la búsqueda de información»,
concluye Ramírez.




