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TRANSCRIPCION DE LA REUNION

En el nombre de Dios el sefior Presidente inicia la sesion, dando la bienvenida al nuevo
Presidente de CIEDESS, Sr. Mauricio Collado Jaume; al Presidente de la Sociedad de
Desarrollo Educacionales S.A.(CDE), Administradora de los Colegios Pumahue, Sr. Luis
Prieto Vial; al Director Ejecutivo de esta tltima, Sr. Francisco Javier Luna; al Sr. Manuel
Ravest Mora, Gerente General de Invesco Internacional y al Sr. Tadashi Asahi S., Gerente
General de la Corporacion de Desarrollo Tecnoldgico (CDT)

A. APROBACION DEL ACTA ANTERIOR

Se aprueba el acta anterior sin observaciones

B. CUENTA

1. Utilizacion de imdgenes Proyecto  MetroArte en  material
corporativo de la Cdmara y su Red Social.

El Presidente de la Cidmara comunica a los presentes que estan disponibles -para las
Entidades que lo soliciten a Asuntos Corporativos- fotos digitalizadas de las obras del proyecto
MetroArte, inauguradas esta mafiana en la estacion Pedro de Valdivia y que aparecen en los
folletos entregados a los presentes en dicha ocasion. Recomienda que consideren emplear

estas imagenes, que son de uso exclusivo de los auspiciadores, en la edicién del material -

corporativo de la Camara y su Red Social para fortalecer la percepcion de conglomerado.

2. Puesta en marcha del Sistema de Evaluacion de Proyectos Sociales con
financiamiento de C.Ch.C. e INVESCO.

El Presidente de la Camara sefiala que en el Comité Ejecutivo de Coordinaciéon (CEC) se
decidi6 contratar un servicio externo que permitiera evaluar los proyectos sociales presentados
por las distintas Entidades de la Red Social y solicita al sefior Larrain que explique el proceso
seguido para elegir a la empresa consultora. El sefior Larrain manifiesta que el propdsito de la
consultoria encargada a la empresa FOCUS- conformada por especialistas en evaluacion y
desarrollo de proyectos sociales- era buscar mecanismos objetivos para evaluar la rentabilidad
social de proyectos que muchas de las entidades realizan, y algunos de los cuales requieren
financiamiento de la Camara e INVESCO. Explica que se tom¢ la decision con la intencidn de
establecer un mecanismo de evaluacion de los proyectos sociales. Opina que es importante
destacar que, junto con este sistema, se esta trabajando en forma paralela en un proceso que
signifique asignacion de presupuestos por parte de la Camara y por parte de INVESCO para
proyectos sociales. de manera que —por asi decirlo- correran paralelamente un proceso de
evaluacion de proyectos sociales, que revisa técnicamente los proyectos y les otorga una




calificacion, y un proceso de asignacion presupuestaria por parte de la Camara e INVESCO
para proyectos sociales. Agrega que adicionalmente se ofrece la posibilidad de usar este
sistema, a otras entidades de la Red Social que tengan recursos y deseen evaluar donaciones
que efecttien a otras Entidades de 1a Red Social.

Explica a grandes rasgos que cualquier proyecto social puede ser evaluado desde el punto de
vista de sus propios objetivos. Es asi como, de acuerdo a ciertos criterios, se van aplicando
puntajes relacionados con los beneficiarios, presupuesto del proyecto, etc. Posteriormente un
panel técnico, integrado por ejecutivos de INVESCO, de la Camara y de alguna Entidad de la
Red Social a las cuales se les pida colaboracion para estos efectos, evalia los proyectos para
el analisis final. Comenta que ya se realiz6 un seminario técnico en el que se explico a los
gerentes el funcionamiento del sistema.

El Presidente de la Camara comenta que, una vez aprobado el proyecto de ayuda al
trabajador cesante que impulsé la FAS, surgi6 la posibilidad de evaluarlo por medio de la
consultora. El sefior de la Cerda, consulta respecto de las fechas en que se podra postular con
proyectos, y si existe un presupuesto anual definido para este tipo de actividad. El Presidente
de la Camara responde que se estd en proceso de responder en forma sistematica y organica al
tema de los fondos disponibles para este efecto. Respecto de la fecha de presentacion de los
proyectos, la sefiora Fajardo, manifiesta que en una primera etapa la empresa FOCUS apoyara
en el analisis de los proyectos, posiblemente hasta julio del afio 99. El sefior Larrain informa
que se pueden presentar durante cualquier periodo del afio. El sefior Urmeneta opina que si los
plazos no estan coordinados, ello podria provocar el asignacién de recursos a proyectos que
desde el punto de vista social no sean los mas rentables, por un problema de fechas de
presentacion y no de rentabilidad social. Afirma que le parece seria bueno fijar plazos en los
cuales se pudiera concursar. El Presidente de la Cimara reitera que aun no se pueden fijar
plazos dado que el sistema atn estd en marcha blanca.

C. TABLA

1. Adecuacién Organizacional de la Camara y su Red Social

El Presidente de la Camara informa que se ha puesto a disposiciéon de los sefiores
presidentes el nuevo organigrama de la Camara y su Red Social, el cual se ha estado
trabajando con el Directorio de la Camara, en reunién con ex-presidentes, y gerentes generales
de las Entidades. El sefior May sefiala que antes de que comenzara la reunién converso con el
Secretario General de la Camara, aludiendo a que en el grafico de la hoja N°3, bajo la
dependencia del CONAS aparecen las 14 Entidades Matrices y la Corporacion de Desarrollo
Tecnolégico de la Construccion, pero no figura la Corporacién Cultural de la C.Ch.C.
Manifiesta que es importante que sea conocido por todos el criterio que se aplico en esta
medida. El Presidente de la Cimara expresa que era Vicepresidente del CONAS en la época
en que la Corporacién Cultural present6 su peticién de constituirse en Entidad Matriz de la
Red Social. Sefiala que en esa ocasion no alcanzd a constituirse como tal y por ello sigue en



espera de su autonomia, mientras tanto continua bajo el apoyo y alero de la Caja de
Compensacion.  Agrega que segun le consta la Corporacién Cultural de la C.Ch.C.
nuevamente estaria presentando los antecedentes para lograr transformarse en una Entidad. El
sefior Cienfuegos se refiere al nuevo organigrama e indica que estima importante que en este
tipo de representaciones graficas figuren todas las Entidades, aunque sea en un caracter de
anexo, porque si no, da la impresién que aquellas que no figuran no pertenecen a la Cimara.
Por ello solicita que la Corporacién Cultural de la C.Ch.C. sea integrada y no esté ausente de
este tipo de cuadros esquematicos. El sefior Presidente de la Cimara encarga al sefior
Gardilcic que, de acuerdo a la presentacion del Consejo de Antofagasta en donde estin
definidas las areas en las cuales va a trabajar la Camara segun su Vision de Fututo al afio 2003,
disefiar un organigrama en que figuren todas las Entidades que alli se definieron. Agrega,
respecto al area Comunicacién y Asuntos Corporativos, que esta se encuentra en el nivel de
Subgerencia y se analizara como se estructurara en forma definitiva.

A continuacion el Presidente de la Cimara. manifiesta su deseo de dar inicio a algunas tareas
de integracion de las Entidades. De alli que la Gerencia de Gestion tiene encargos de la Mesa
Directiva, en el sentido de mantener una relacion directa con las distintas gerencias de las
Entidades, de tal manera de buscar la manera de potenciar en conjunto los beneficios mutuos
que surgen de pertenecer a la organizacion Camara. Plantea que esta relacion debiera ser de
caracter interactivo, respetando la naturaleza e institucionalidad propia de cada Entidad. Un
ejemplo de esta relacion puede encontrarse en el 4rea de telecomunicaciones e informatica, alli
pueden estudiarse las disponibilidades que existan en el ambito de toda la Red, a fin de
optimizar las decisiones que una Entidad deba tomar sobre estas materias. Opina que ademas
pueden existir muchos otros campos de cooperacion entre la Camara y su Red Social.

El sefior May piensa que seria muy interesante escoger una imagen corporativa que pudiera
corresponder a toda la Red Social de la C.Ch.C., sin que ello signifique que las Entidades
pierdan su propia identidad. Afirma que se podria buscar algin simbolo que significara
C.Ch.C. y su Red Social, asi todas las Entidades podrian utilizar este simbolo en combinacion
con su propio logotipo, de tal manera que con sélo verlo pudiera saberse que pertenecen a este
conglomerado. Cree que es una idea que se debe estudiar en beneficio de todos.

2. Vision de Futuro. Acuerdo Consejo Nacional N°132 sobre el particular.

El Presidente C.Ch.C. sefiala que hara llegar proximamente a los sefiores Presidentes de
Entidades el documento definitivo sobre la Vision de Futuro de la Cdmara y su Red Social..

D. TEMAS QUE DESEEN TRATAR LOS SENORES
PRESIDENTES Y GERENTES.

El sefior May destaca lo trascendente que son este tipo de reuniones, ya que en realidad esta
es una instancia en la que se retine la C.Ch.C. como Alma Mater de todas las Entidades de la
Red Social, de tal manera que constituye una instancia en la que su Presidente puede dar las




politicas generales sin afectar particularidades de cada una de las Entidades. Agrega que le
parece muy conveniente seguir realizandolas y que ello quede instituido.

El Presidente de la Cimara estima oportuno tocar un tema que preocupa al sector. Durante
los ultimos dias se ha estado conversando que el mayor efecto negativo que tiene la actual
crisis es el desempleo. Supone que la mayoria sabe que la Cdmara dio vida a una Comisién
Especial del Empleo, que fue oportuno formarla en crisis anteriores. Esta comision se reunid
en noviembre; la preside don Eugenio Velasco y estd integrada por representantes de
Entidades que tienen relacion mas directa con el problema. Cree que es muy oportuno que se
comente como cada Entidad puede colaborar en este tema e invita hacer comentarios.

El sefior Boetsch sefialar que, en relacion a la exposicion sobre evaluacion de los proyectos
sociales del sefior Larrain, comenta que la FAS se someti6 al examen y comenta que fue muy
positivo. En la discusion hubo muchos aportes y se le otorgé a su proyecto un nuevo enfoque,
por lo que fue reestructurado, sobre la base de lo que la consultora FOCUS estaba solicitando
y se obtuvo el financiamiento solicitado con fecha 30 de diciembre de 1998. Comenta la
publicacién de un nimero especial de INTERFAS sobre la atencién al trabajador cesante.
Afiade que su Entidad imprimi6 10.000 ejemplares de un folleto que contiene los beneficios a
los que puede acceder el trabajador cesante. Destaca que el proyecto consiste
fundamentalmente en desarrollar una base de datos, que permita otorgar la posibilidad de
realizar un trabajo remunerado. Argumenta que en las entrevistas se ha detectado que los
trabajadores cesantes estarian dispuestos incluso a cambiar de actividad, privilegiando la
necesidad de trabajar. Respecto al numero de atendidos precisa que el proyecto contempla
atender a 480 trabajadores mensuales. Estima que ello cubre un porcentaje muy bajo del
potencial del sector, pero si, habla de una intencién y preocupacion de la Camara por su gente.
Agradece la rapidez con que se actud para poder financiar un proyecto de emergencia.

El sefior Asahi sefiala que hoy aparecié una informacién de la CUT, la cual ataca directamente
a la industria de la construccion, en el sentido que las empresas constructoras, se estarian
aprovechando para despedir a personal tanto administrativo como operario; cree que es un
tema que en la Mesa Directiva se tiene que haber estudiado. Al respecto piensa que se pueden
plantear instancias de comunicacion en las cuales este tipo de noticias sean percibidas en la
real perspectiva que este tema tiene y no-en los términos que aparecio hoy dia en la prensa.

El sefior Doren seflala que mafiana jueves se llevara al Directorio de Consalud la posibilidad
de contratar un seguro, con un costo de un millén de délares para la ISAPRE, que permitira
continuar otorgando prestaciones a todas las personas cesantes o aquellas que no paguen
cotizaciones por un lapso de 6 meses. Agrega que eso también se pueden destacar como un
beneficios solidario de la empresa con los trabajadores, a través de la Red Social C.Ch.C.

El sefior Asahi plantea, a nombre de la Corporacion de Desarrollo Tecnolégico (CDT), la
posibilidad de interactuar en investigaciones que permitan potenciar el contacto interentidades.

El sefior Kunz se refiere al programa de prevencion de riesgos que efectua la Mutual, dando
como buena noticia haber superado la meta que se habia puesto para el Indice de



Accidentabilidad del afio que termina. El valor 7,52% fue levemente sobrepasado y se cerrd
con un 7,16%. Destaca que esto ha sido posible gracias al esfuerzo mancomunado de las
empresas que han adherido al esfuerzo del programa, Ruta Cero Accidente. Indica que para el
afio 1999 se prevé llegar a un 5% como Indice de Accidentabilidad a nivel nacional. El
Presidente de la Ciamara lo felicita y comenta que es digno de destacar el que se Haya
superado dicha meta, con el aporte de las empresas y en un lapso relativamente breve.

El sefior Diaz, opina que la cesantia es un problema bastante dificil que se nota en todas las
empresas. Respecto de lo que se puede hacer, indica que es una oportunidad para algunas
empresas que estan vinculadas a la Camara el contratar mano de obra especializada cesante
Ese tipo de contratacion podria extenderse mas al futuro y quizas podria extenderse a otro tip(;
de trabajadores. Destaca que lo que esta haciendo la FAS es muy bueno y se debe potenciar
Cree que en esa linea debieran ir orientadas las acciones de la Camara para mejorar las.
posibilidades de un rapido empleo, segun las alternativas que se tengan.

El §§ﬁor Jarpa retoma el tema del organigrama, siente que es importante dar un mensaje
positivo de crecimiento institucional, hacia todas las organizaciones propias de la Camara; esto
para que no vean en la Camara una disminucién, sino que lo contrario. Comenta que todc;s los
cambios producen trastornos y opina que un mensaje del Presidente seria bastante positivo.

El Presidente de la Camara explica que en algin momento hubo una informacién de prensa
que salié publicada fuera de contexto. No tiene ninguna duda que la Cémara logrard un
fortalecimiento y trascendencia, por lo que significa tener un conglomerado formado por
Entidades que a su vez lideran en sus respectivos campos, especialmente aquellas que
enfrentan duras competencias. Resalta la lealtad con la que el sefior Bellolio ha encarado el
desafio que implica liderar en la modernizacién del sector, desentendiéndose de todo lo que
signifique la parte administracion. Reitera que el objetivo primordial de la adecuacion
organizacional fue unir, potenciar y fortalecer a la Camara como conglomerado.

El sefior May encuentra muy interesante aprovechar esta reunion para conocer algunas cosas
puntuales de las Entidades. Pregunta al sefior Doren sobre los traspasos de afiliados a
Consalud S.A.; al sefior Jarpa qué sucede con la Compaiiia de Seguros de Vida a nivel
internacional;” al Servicio Médico que estd inaugurando sucursales y planteando nuevos
desafios con el servicio médico telefénico y, finalmente, respecto al crecimiento de las AFP.

El sefior Doren da a conocer antecedentes respecto del proceso de traspaso de funcionarios
de la ISAPRE a la Sociedad Anénima. Afirma que se han ido cumpliendo las etapas previstas.
A contar de enero el traspaso de los trabajadores de la ISAPRE se ha formalizado en un 90%,
firmando los contratos de trabajo respectivos. En cuanto el traspaso de los afiliados, a partir
del primero de enero 1999 existe un traspaso de practicamente el 100% de los afiliados. El
sefior Prieto consulta respecto a la motivacion del 2% de funcionarios que manifesto su deseo
de no cambiarse a Consalud S.A. El sefior Doren sefiala por el perfil de los trabajadores se
trata probablemente de personas que estan buscando una indemnizacién. Explica que el
proceso de traspaso continuara, persona a persona, para preguntarles cuél es la intencion de su

postura.



El sefior Jarpa recuerda que en el mes de febrero se firmé el contrato de venta del 40% de las
acciones de la Compaiifa. Esto represent6 un incremento en el capital que permitié desarrollar
plan estratégico de la Compaiiia. Destaca que, a diferencia de lo que ha ocurrido en el pais, el
desarrollo de la Compaiifa en cuanto a crecimiento durante el afio 1998 fue muy positivo, En
cuanto a Renta Vitalicia se logr6 alcanzar un valor cercano a los UF 2.800.000, eso represent6
un 40% de crecimiento, respecto del afio 1997 y colocé a la Compaiiia en un 2° lugar; agrega
que también se obtuvo en septiembre de 1998 el 1° lugar en la relacién de endeudamiento.
Finalmente, sefiala que la Compaiiia alcanzé un 40% de crecimiento contrastado con el 1% de
crecimiento del mercado, que permiti6 alcanzar lugares tan espectaculares en el ranking.
Respecto de los productos afirma que en renta vitalicia se crecié un 35%; en seguros
colectivos, un 35%; y en seguros individuales un 30%. Por otra parte, comenta que se firmé
con HITES y Almacenes Paris, un seguro similar al de la Caja de Los Andes. Respecto de la
apertura hacia el mercado internacional no es la Compaiiia, sino que la Cédmara a través de
INVESCO y Royal&Sun Alliance quienes abordaran la apertura de seguros previsionales hacia
Latinoamérica.

El sefior de Solminihac se refiere al afio que acaba de finalizar, el cual parti6 con grandes
desafios y dificultades, sin embargo para Habitat termin6 con bastantes éxitos. Destaca que
en el mes de febrero de 1998 se logrd el primer tamafio de fondos. En cuanto al los fondos
previsionales, estos crecieron 4,5% en todo el sistema de AFP, mientras que Habitat mostré un
crecimiento del 21%., siendo por segundo afio la AFP que mas crecié. Sefiala que la AFP
terminara con una utilidad de 9.500 millones de pesos. Respecto al afio 1999 opina que esta
muy agitado y existen diferentes grados de optimismo en los distintos participantes del sistema
de AFP, pues algunos creen que la rentabilidad oscilaria este afio alrededor del 8%.

El sefior Diaz informa que este afio ha sido complicado para la Hipotecaria, especialmente
debido a que las tasas de largo plazo, sobre 20 afios, sufrieron modificaciones. Pese a todo su
Entidad no ha tenido un mal desempefio; se encuentra dentro del presupuesto que se habia
previsto para el afio y se han abierto 2 nuevas agencias, en Antofagasta y en Temuco.

El sefior Bellolio pregunta por el efecto que tenido en la Corporacion Habitacional el atraso de
los programas de Vivienda Publica. El sefior de la Cerda, comenta que ha repercutido mas
que nada en la caja de la Corporacion debido al atraso en los pagos que tienen que efectuar las
empresas constructoras. Respecto del programa del afio 1998 la Corporacion ha terminado
con un volumen aproximado de 8.600 viviendas, cantidad que se esperaba contratar. Indica
que hay un atraso en la contratacion, y respecto del programa para el afio 1999 esperan trabajar
con un volumen similar de viviendas. En cuanto a resultados de la Corporacion comenta que
se parti6 con un presupuesto bastante optimista y se termind el afio 1998 con un déficit entre
UF 1.000 y 6.000. Respecto del 1999 estan contemplando resultados positivos del orden UF
1.000

El sefior Cienfuegos pregunta cudl ha sido la posicién de los socios frente a la Camara por la
crisis que se atraviesa. El Presidente de la Cimara manifiesta que su impresion, en este
momento tan critico, es que han mantenido fidelidad a la Camara ya que los retiros en
Santiago y otras regiones han sido escasos. El socio tiene plena conciencia de que el 78% del
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costo que significa la operacion de la Camara, no proviene de sus cuotas. Cree que eso hace
que la situacion sea distinta a la de otras entidades gremiales.

El sefior Prieto, agradece la invitacion. Sefiala que los resultados de su Entidad se podran
apreciar de aqui a 10 afios mas, pues la finalidad es entregar personas mas cultas, de mayores
capacidades y que, gracias a ellas, el pais obtenga resultados mas concretos. Finalmente,
sefiala que a su juicio los programas de cesantia nunca deberian terminar, sino deberian servir
como una medida de prevencion para los trabajadores.

El Presidente de la Camara expresa que en la Comision Especial del Empleo se decidi6
reponer el subsidio al cesante en el sector de la construccion, al cual se le puso termine el afio
1986 pues asi lo ameritaba la situacion de la época. Afirma que se actuard con esfuerzo y
tratando de demostrar que en estas ocasiones realmente se hace efectivo el Espiritu Camara.

El sefior Bellolio consulta respecto del nuevo reglamento de los OTIC, tema que también ha
sido tratado en la CPC. Responde la sefiora Escobar sefialando que se han sostenido reuniones
con el Gobierno para analizar los 3 puntos mas importantes, de la anterior publicacion de la
ley, que quedaron sujetos para revision. Explica que, Julio Valladares, como Subsecretario del
Trabajo, le ha correspondido entenderse con los OTIC, dejando de lado la comunicacién a
través del SENCE. Aifiade que el reglamento fue devuelto por la Contraloria y hasta ahi se ha
avanzado en las conversaciones sobre la capacitacion entre los sectores publico y privado.

El Presidente de la Camara agradece a todos su presencia y siendo las 16.15 horas se levanta
la sesion.

BBR/ECP/cft. acta984.doc. 06/07/99



CAMARA CHILENA DE LA CONSTRUCCION
Secretaria General

ACTA DE LA REUNION N° 230
DE GERENTES GENERALES
CAMARA Y RED SOCIAL

MARZO DE 1999

Educacional y que en regiones siempre existe mas demanda que oferta. Tras un periodo de 2 afios, la
Corporacion tiene disefiadas mas de 200 pruebas para calificar la competencia ocupacional de
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REUNION DE GERENTES GENERALES CAMARA-RED SOCIAL

Asistentes a la reunion N° 230, miércoles 3 de MARZO de 1999

Preside la reunion el seiior Sr. Blas Bellolio Rodriguez, Secretario General de la C.Ch.C., con la
presencia de los siguientes ejecutivos de la Camara y Entidades de su Red Social:

Camara Chilena de la Construccion

Caja de Compensacion de Los Andes
Servicio Médico de la C.Ch.C.
Mutual de Seguridad C.Ch.C.

Corp. de Capacitacion de la Construccion

Corp. Habitacional C.Ch.C.

Corp. de Deportes de la C.Ch.C.

AFP Habitat S.A.

Corp. Educacional de la Construccion:
ISAPRE Consalud

Compaiiia de Seguros de Vida L.C.

Fundacion de Asistencia Social C.Ch.C.

Hipotecaria La Construccién
CIEDESS

AFV dela C.Ch.C

Corporacién de Desarrollo Tecnologico
Corp. Cultural de la C.Ch.C.

Sociedad de Desarrollos Educacionales
Invitado Especial

Invitado: Sr. José Miguel Arteaga

Presentaron sus excusas los siguientes invitados: Sr. Luis Larrain Arroyo., Gerente General. INVESCO S.A.

Sra. M? Ismenia Fajardo Mufioz, Gerente del CONAS;
y Sr. Enrique Cordovez Pérez, Comunicacién y
Asuntos Corporativos.

Sr. Patricio Merino Scheihing, Gerente General

Sr. Anibal Oyarzin Lobo, Gerente General

Sr. Alfonso Urrejola del Rio, Secretario General

Sra. Eugenia Escobar C., Gerente de Adm. y Finanzas
Sr. Francisco Correa Alliende, Gerente Técnico.

Sr. Hernan Cortés Sanhueza, Gerente General

Sr. Victor Bunster H., Gerente Adm. y Finanzas

Sr. Mario Fernandez Pefia, Gerente General

Sr. Manuel Urmeneta Loyola, Gerente General

Sr. Juan Enrique Ugarte U., Gerente de Adm. y Finanzas
Sr. Fernando Alamos Santa Cruz, Gerente General

Sr. Alvaro Molina Campafia, Gerente Adm. y Finanzas
Sra. M® Elena Gaete Meyerholz, Gerente General

Sr. Ricardo Villegas Méndez., Gerente General

Sr. Tadashi Asahi Senda, Gerente General

Sr. Alejandro Lara Aguilar, Gerente General

Sr. Francisco Javier Luna Schmidt, Gerente General
Sr. Sergio May Colvin,

Miembro Comisién Proteccién al Medio Ambiente

Sr.Carlos Lagos Salas., Gerente General., Clinica Avansalud.

Educacional y que en regiones siempre existe mas demanda que oferta. Tras un periodo de 2 afios, la
Corporacién tiene disefiadas mas de 200 pruebas para calificar la competencia ocupacional de
trabajadores de la construccién. Respecto de la ampliacion del Liceo en Concepcion comenta que se
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El sefior Bellolio abre la sesion en el nombre de Dios.

Proyecciones Econémicas del Sector : El sefior Bellolio explica el cuadro Inversién en Construccién
para el periodo 99/98 y destaca una caida general del —8,3% en relacion al periodo 98/97, cuyo
principal componente es la baja de —18% en la Vivienda Privada.

Adecuacién Organizacional de la Oficina Principal: El sefior Bellolio comenta el documento que se
hizo llegar a los Socios de la Camara, donde se les da a conocer la Misién, 4reas de la Vision de
Futuro, Organismos Institucionales y nueva estructura del Organigrama Operacional.

Evaluacién de Actividades Corporativas 1998: El sefior Cordovez explica el resumen general de la
evaluacion realizada por cada CAR acerca de sus actividades, destacando las cantidades de
participantes, empleo de medios de comunicaciéon social y apreciacién de su calidad. Acoge la
sugerencia del sefior Urmeneta en el sentido de evaluarlas también en relacion a su costo.

Programa de Actividades Corporativas 1999: El sefior Cordovez indica que a la fecha se han
realizado 4 actividades de las 5 programadas para los meses de enero y febrero.

Calendario Asambleas/Juntas de Accionistas: El sefior Bellolio solicita a los presentes que
confirmen las fechas que aparecen con letra cursiva en el Cronograma de la Red Social 1999.

Actualizacién del Compendio Cimara y Red Social: El sefior Cordovez comunica a los presentes
que se enviar4 a los sefiores Gerentes la version corregida de los datos generales y cargos directivos, de
las 46 Entidades y filiales de la Red Social, para su revisién final antes de ser publicado.

Presentacién de Paginas Web en Intranet: El sefior Cordovez comenta la portada y principales
secciones del Sitio Web desarrollado por el Departamento de Informatica de la Camara. Por una falla
técnica no fue posible revisar todos los contenidos de las 63 Paginas Web recientemente disefiadas, en
particular las 8 de la Red Social y su enlace habilitado con los sitios Web de Entidades.

Educacional y que en regiones siempre existe mas demanda que oferta. Tras un periodo de 2 afios, la
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Programas Ambientales en las Entidades de la Red Social: El sefior José Miguel Arteaga, miembro
de la Comision del Medio Ambiente de la Camara invitado a esta reunion, se refiere al Acuerdo del
grupo Medio Ambiente adoptado en la Reuniéon N° 132 del Consejo Nacional de la Camara, haciendo
énfasis en la recomendacion de que las Entidades de la Red Social formulen programas ambientales.

En este sentido explica que el papel de las Entidades en la Politica Medioambiental de la Camara es,
por una parte, contribuir a la divulgacién de la misma y, por otra, desarrollar como empresas de
servicios procesos amigables con el medio ambiente, en especial aquellas que operan instalaciones
médicas u otras que puedan provocar contaminacion del aire, el agua o la tierra. Comenta que a la
divisién del Medio Ambiente de Mutual Asesorias S.A. se le ha encargado proponer estas medidas.

El sefior Arteaga se refiere posteriormente en extenso a los grupos de trabajo: Seguimiento de
Normativa, Desarrollo Tecnol6gico, Economia Ambiental, Difusién y Transito, conformados al interior
de la Comision del Medio Ambiente de la Camara que preside el Socio, sefior Andrés Varela. Seifiala,
entre otras iniciativas del programa elaborado por la Comision, la edicién del Manual de la Produccién
Limpia, un estudio de prefactibilidad para residuos sélidos y el reciclaje de aguas servidas. En las
actividades destaca también el proyecto de modificacion al reglamento de impacto ambiental, el estudio
de permisos de emisién transable y la organizacion de una mision tecnolégica a Canada.

El sefior May sefiala que seria positivo que CONAMA tomara conciencia que ha estancado proyectos
postergando a una gran cantidad de personas que tendrian trabajo. El sefior Arteaga sefiala que
CONAMA coordina alrededor de 20 instituciones ambientales; y una vez que llegan los informes, son
enviados a cada Instituciéon que revisa el proyecto de acuerdo a su dptica. El sefior Arteaga, agrega
que es importante que la Camara ejerza presion, es decir que manifieste al gobierno al mas alto nivel
este problema; la lentitud del proceso en todos los términos, etc.

El sefior Urrejola sefiala que entre las conversaciones sostenidas con la Comision esta el hacer un
programa de base para que las Instituciones hagan sus diagndsticos en cuanto a su situacion de medio
ambiente.

El sefior Merino sefiala que se ha reactivado el proyecto del PROTRAC y se ha ampliado el espectro
de quienes pueden participar en su administracién incorporando las cajas de compensacién. Lo
interesante es que el sector empresarial ha respaldado el proyecto. Comenta que para la Caja el
proyecto es considerado interesante, pues estd basado en el sistema que se elabord para la C.P.C. el
afio 1984. En el se distinguen 4 premisas fundamentales:

Educacional y que en regiones siempre existe mas demanda que oferta. Tras un periodo de 2 afios, la
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~ Que el sistema de proteccion del desempleo no representara mayor costo. Para eso se determind
cudl era el costo para el pais.

~ Que satisfaciera el estado de necesidad de las personas que se encuentran sin trabajo.
~ Que se utilizara la institucionalizacién existente para no crear mds estructuras.

~ Que fuera concordante con la reforma previsional, en el sentido de que la empresa privada lo
administrara, que hubiera libertad de accién, y que existiera relacién reciproca en costo y
beneficio.

Comenta que estas premisas se han respetado en el proyecto. La unica observacion es que la tasa del

4,4% es elevada. En general lo considera un excelente documento que otorga mucha libertad de
opcion.

El sefior Oyarzin informa que el proximo 25 de marzo a las 18.30 horas en el edificio CAmara tendra
lugar la Junta de Adherentes e invita a asistir a los presentes.

El sefior Urrejola informa que, en relacion al afio 1998, se perdieron 70.047 afiliados de un 27% de la
masa perteneciente a la Mutual. La inauguracion del nuevo edificio de la Mutual, al cual se trasladara
la administracion central y la medicina ocupacional seria en el mes de mayo.

La sefiora Escobar sefiala que el presupuesto original se estructur6 con $700 millones de aportes de
empresas menos respecto del afio pasado y, en esa adecuacion del presupuesto, estan con un 90% de
cumplimiento. Afiade que esta por salir la publicaciéon de la Ley de funcionamiento de los OTIC.
Aifiade que la Corporacién esta presente en todas las regiones del pais, excepto en la XII.

El sefior Correa (Corp. Habitacional) destaca la cobertura de Prensa que tuvo en enero de este afio el
no pago de 21.000 millones de pesos a empresas constructoras de la Camara por parte del Ministerio de
la Vivienda. Esto gener6 una reunion entre el Presidente de la Camara y el Ministro, quién se habria
comprometido a suplementar el presupuesto del afio 1999 en dicha cantidad, pero esta suma se redujo
del presupuesto ‘99 para pagar la deuda. Agrega que en la Region Metropolitana existe déficit para el
financiamiento de algunos programas de subsidio.

El sefior Cortés informa la crisis les ha reportado algunos problemas ya que lo primero que se
suspenden de las empresas en estos tiempos son las actividades deportivas recreativas. Esto ha obligado
a defender el mercado y se logrado revertir el efecto, ademas de explorar mercados nuevos. Por
ejemplo, se estd incursionando en mercados de la mineria donde se estd incorporando el concepto de
salud total, al incluir como actividad preventiva de las enfermedades, programas contra el
sedentarismo.

El sefior Ferndndez comenta que se completé la matricula de los 6 colegios de la Corporacion
Educacional y que en regiones siempre existe mas demanda que oferta. Tras un periodo de 2 afios, la
Corporacién tiene disefiadas mas de 200 pruebas para calificar la competencia ocupacional de
trabajadores de la construccion. Respecto de la ampliacion del Liceo en Concepcion comenta que se
esta buscando el presupuesto y que se hizo una ampliacién menor.
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El sefior Bunster informa que las utilidades de la AFP Habitat alcanzaron aproximadamente los $10
mil millones y se estén repartiendo los dividendos. Segun los pronésticos Habitat Internacional este
afio contaria con una cantidad importante de excedentes. El balance del primer mes asi lo confirma
tanto en la ART como en la Afore de Méjico, se piensa que por fin se revertiria la situacién de Invesco

Internacional. El sefior Bunster agrega que la proyeccion de las inversiones en el extranjero, por parte
del fondo de pensiones ha sido muy buena.

El sefior Ugarte da cuenta de que aun cuentan con un piso y medio desocupado en su edificio
institucional y el nuevo edificio Palladio continia su proceso de desarrollo. En cuanto a las
proyecciones para el presente afio el sefior Ugarte explica que los ingleses utilizan una modalidad
que permite sumar al valor patrimonial de cierre de ejercicio el valor de los negocios ya cerrados en la

compaiiia, porque son negocios que producen un efecto contable distinto. Lo cual les permite mostrar
un aumento real en 1998.

El sefior Alamos sefiala que en estos 2 meses de ayuda a los cesantes la convocatoria ha sido bastante
alta, més de la esperada. Advierte que, tras la conferencia de prensa ofrecida el 27.01.99 por el
Presidente C.Ch.C. la atencion a los cesantes aument6 a 40 personas diarias.

El sefior Molina comenta que el afio 98 se cerré en forma bastante similar al afio "97, ya que el
monto de utilidad de Hipotecaria fue de 500 millones de pesos y los primeros meses de este afio han
sido bastante buenos, en cuanto a numeros de operaciones cursadas.

La sefiora Gaete informa que el directorio decidi6 otorgar mayor relevancia al quehacer nacional,
especialmente por las amenazas permanentes de los sistemas privados. Dentro de esa linea se estan
desarrollando publicaciones, y ensayos sobre temas relevantes nacionales. Hasta el momento existen 3
ensayos en preparacion: Subsidio sobre Incapacidad Laboral; Administracién de la Asignacion
Familiar y Cobranzas y Atrasos de Pagos de Cotizaciones en el sector AFP. Paralelo a este quehacer
también ha ofrecido un nuevo servicio de Analisis de Procesos Operativos que tiene por objeto
colaborar en las areas productivas. El 23 y 24 de marzo se realizara un Seminario en Venezuela sobre la
puesta en marcha del sistemas de pensiones en Latinoamérica, dado que Venezuela inicia su propio
sistema a fines de afio.

El sefior Asahi informa que la Corporacién de Desarrollo Tecnoldgico desea seguir potenciando su
revista de innovacion y transferencia tecnolégica BIT. Aprovecha de invitar a los representantes a
promover inquietudes relacionadas con los temas que tengan que ver con innovacion en los distintos
ambitos de accion. Actualmente se imprimen 3.500 ejemplares de BIT y desean aumentar el tiraje a
5.000 ejemplares, en la medida que exista un ambiente propicio para ello.

El sefior Villegas comenta que la AFV administra un fondo de 5.253 millones de pesos, que
corresponden a 87.000 cuentas de ahorro. Analiza la rentabilidad acumulada que llegé al 8% en los
ultimos 12 meses. De las 87.000 cuentas, 270 corresponden a contratos de leasing y el resto a cuentas

para la vivienda, que tienen mucha movilidad.
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« Solicitar a la Caja de Los Andes estudiar la posibilidad de reprogramar, caso a caso, deudas
crediticias de trabajadores de empresas adherentes que gueflen c_esgn?es.

El sefior Lara informa que la situacién de la Corporacién Cultural también se ha visto amenazada.
Sin embargo estan realizando mas actividades. Un concurso de poesia a nivel nacional, una
exposicion programada con los becarios de la Camara, y se esta preparando una obra de teatro, como
tema de fondo, de la obra estard la prevencion de riesgos y otros temas de tipo social como la
drogadiccién, el alcoholismo y también la familia. Finalmente sefiala que los resultados de la
corporacion fueron superiores en un 40% al afio anterior. '

El sefior Luna informa del inicio de clases en los 2 colegios Pumahue e invita a los presentes a
concurrir a conocerlos. Informa que se adquirieron 2 terrenos, uno Pefialolén y otro en Huechuraba;
ambos se habilitaron con cursos desde Jardin Infantil hasta Octavo Basico. Al comenzar el afio cuentan
con alrededor de 400 alumnos en total. Afirma que se invirtieron 4.500 millones de pesos en los dos
colegios y se estd a punto de continuar con un tercer _colegio_en Temuco. Destaca el proyecto
educativo que existe tras los colegios. Para el dia 22 de marzo esta prevista la inauguracion con la
asistencia del ministro de educacién e invita a asistir a los presentes. Comenta que lo que se pretendi6
hacer fue crear un colegio del mismo nivel de los mejores colegios de Santiago que cuestan alrededor
de 10 UF en barrios mas nuevos y emergentes a un valor de UF 6. Vaticina que para el proximo afio el
éxito se duplicara.
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REUNION DE GERENTES GENERALES CAMARA-RED SOCIAL

Asistentes a la reunion N° 229, miércoles 2 de DICIEMBRE de 1998

Preside la reunién el seiior Sr. Blas Bellolio Rodriguez, Gerente General de la C.Ch.C., con la
presencia de los siguientes ejecutivos de la Camara y Entidades de su Red Social:

Camara Chilena de la Construccion

Caja de Compensacion de Los Andes
Servicio Médico de la C.Ch.C.
Mutual de Seguridad C.Ch.C.

Corp. de Capacitacién de la Construccion

Corp. Habitacional C.Ch.C.

Corp. de Deportes de la C.Ch.C.

AFP Habitat S.A.

Corp. Educacional de la Construccion:
ISAPRE Consalud

Compaiiia de Seguros de Vida L.C.

Fundacion de Asistencia Social C.Ch.C.

Hipotecaria La Construccion
CIEDESS

Clinica Avansalud S.A.

AFV dela C.Ch.C

Corporacion de Desarrollo Tecnolégico

Corp. Cultural de la C.Ch.C.

Sr. Luis Larrain Arroyo, Gerente General de
INVESCO; Sra. Maria Ismenia Fajardo Mufioz,
Gerente d¢1 CONAS; Sr. Sergio May Colvin, Asesor
de Asuntos Corporativos; y Sr. Enrique Cordovez
Pérez, Coordinador de Asuntos Corporativos.

Sr. Patricio Merino Scheihing, Gerente General

Sr. Luis Eberhard Fellay, Gerente de Benef. y Operac.
Sr. Alfonso Urrejola del Rio, Secretario General

Sra. Eugenia Escobar C., Gerente de Adm. y Finanzas
Sr. José Astaburuaga, Gerente de Planif. y Desarrollo
Sr. Herndn Cortés Sanhueza, Gerente General

Sr. Fernando de Solminihac, Gerente General

Sr. Mario Fernandez Pefia, Gerente General

Sr. Manuel Urmeneta Loyola, Gerente General

Sr. Juan Enrique Ugarte U., Gerente de Adm. y Finanzas
Sr. Fernando Alamos Santa Cruz, Gerente General
Sr. Cristébal Cruz Barros, Gerente General

Sra. M? Elena Gaete Mayerholz, Gerente General
Presento sus excusas.

Sr. Ricardo Villegas M., Gerente General

Sr. Tadashi Asahi S. , Gerente General

Sr. Alejandro Lara Aguilar, Gerente General
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El sefior Bellolio abre la sesién en el nombre de Dios y propone un brindis inicial para dar la
bienvenida al sefior Tadashi Asahi, quién acaba de asumir la gerencia de la Corporacién de Desarrollo
Tecnoloégico de la C.Ch.C. (C.D.T.)

Se aprueba el acta de la reunion N° 228.

Seminario sobre Evaluacién de Proyectos Sociales: El sefior Bellolio comunica a los presentes que

estan invitados para el dia lunes 14 de diciembre, a partir de las 9.00 horas, a participar en un
Seminario en el cual la empresa FOCUS explicara el procedimiento para preparar proyectos que
requieran apoyo de la Camara. Estos seran analizados desde el punto de vista social y econémico, por

lo que sugiere a los gerentes que se hagan acompaifiar de la persona esta encargada de este tema al
interior de su Entidad.

Programa de Actividades Corporativas 1999: El sefior Cordovez informa acerca del formulario del
Programa de Actividades Corporativas, el cual se envi6 el 13 de noviembre a todos los Presidentes de
los CAR de la Red Social para conformar el programa del afio venidero. La variante es que ahora se
dispone de $500.000 por cada tipo de proyecto, con la exigencia de financiar localmente a lo menos el
50% del costo de la actividad. Eso fue distribuido a los Presidentes de Delegaciones Regionales en el
Consejo Nacional de Antofagasta y se espera respuesta hasta el 15 de diciembre respecto al tema.

Reunién N° 132 del Consejo Nacional en Antofagasta: El sefior Bellolio explica el tercer punto
relacionado con el desarrollo del Consejo los dias 19 al 21 de noviembre. Agradece el apoyo de las
Entidades. Menciona los siguientes 3 Acuerdos por su relacion mas directa con la Red Social.

+ Estrategia Comunicacional de la Cdmara: Reforzar las gestiones de la comunicacién de la
organizacién interna de la Camara, mejorar la administracion de los flujos comunicacionales e
incorporar el plan comunicacional a la Vision de Futuro de la Camara. Algunas acciones sugeridas
fueron realizar talleres de induccién que refuercen la imagen de la Camara y su Red Social, ademas,
revisar la estructura y contenido de los medios de comunicacién internos. Comenta la idea de
elaborar unos documentos de opinién de la Camara y por tltimo menciona -dentro de las acciones
de difusién- el posicionar la imagen de la Cdmara como una institucién gremial que asume un
compromiso social al liderar la Red Social privada mas grande del pais.

+ Visién de Futuro de la Cimara y de su Red Social: Informa que el documento de Pensum sobre
la Camara y su Red Social tuvo otras modificaciones, ademas de las hechas anteriormente en la
reunién de Presidentes. En el Consejo se aprobé el contenido conceptual y programatico de dicho
documento y se encarg al Directorio aprobar el texto definitivo.

+ Politica Medioambiental de la C.Ch.C.: Da a conocer que se solicit6 al Directorio recomendar a
las instituciones de la Red Social la formulacién de programas medioambientales, a fin de
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incorporar esta dimension al conjunto de actividades gremiales que realiza en tal sentido. Sefiala
que lo que se puede hacer es aunar esfuerzos en aquellas Entidades que tienen presencia hacia el
publico (Caja,Mutual, Consalud, AFP Habitat), para colocar algin tipo de afiche, denotando la
preocupaciéon del sector construccion por el medio ambiente. Asimismo, continuar lanzando
manuales para adoptar una posiciéon mas proactiva en relacion al tema. Concluye que se desea
otorgar un premio anual de proteccion al medio ambiente.

El sefior Bellolio comunica que el Cuarto Acuerdo estuvo referido a la Coyuntura Econémica del
sector. Agrega que, pese a que la situacion de las tasas de interés que han ido mejorando, aiin no se
puede hablar de revertir una situacién muy delicada. El tltimo informe sefiala un crecimiento minimo
de un 1,3% para el sector de la construcciéon y una caida para el afio 1999 del orden de un 5,4%.
Concluye haciendo presente que la situacion interna es muy mala.

El sefior May comenta sobre la reuniéon de Asuntos Corporativos con el CAR de Antofagasta, cuyos
integrantes participaron en los grupos de trabajo del Consejo Nacional, especialmente en la Vision de
Futuro, donde habia opiniones muy distintas. Afiade que se dio a conocer los acuerdos de la Jornada
Zonal Sur y se comentd la posibilidad que tiene la Caja de Compensaciéon en conjunto con la
Corporacion de Deportes, suscriban con la Universidad del Norte para hacer un campo deportivo,
proyecto que ha tenido mucha aceptacion.

El sefior Bellolio sefiala que con motivo del Consejo Nacional las Entidades presentaron folleteria y
existi6 mucho interés de parte de los consejeros en recibir informacién de parte del Servicio Médico y
de Isapre Consalud.

Semana Cultural en la Oficina Principal: El sefior Lara expresa que este evento fue patrocinado por
la Corporacién Cultural y organizado por Isapre Consalud. Comenta que corresponde a un proyecto
financiado por la ley de Donaciones Culturales y se llama “Expresiones Culturales de los Trabajadores
para compartirlas con la Familia y la Comunidad”; agrega que es un proyecto de ISAPRE Consalud.
Afirma que al final de este afio se tomo la iniciativa de invitar a participar a otras Entidades. (Compaiiia
de Seguros, a la AFP Habitat, a la CAmara y la Mutual de Seguridad). Sefiala que cada uno de los dias
fue dedicado a ciertas disciplinas, musica, cine, teatro, folclore y en forma permanente se exhibieron
trabajos realizados por el personal de estas Entidades, ademas de una Miniferia del Libro. Argumenta
que se estd configurando una propuesta interesante para fines de afio, que podria contemplar la
participacion de la Red Social en el &mbito artistico cultural, exhibiendo el producto anual de este tipo
de actividad.

Comisién Especial _del Empleo: El sefior Bellolio da a conocer que el 24 de noviembre se constituyd
esta Comision Especial, con el objeto de disefiar una estrategia que sirva de apoyo a los desempleados
del sector. Comenta que se nombré Presidente de este organismo al sefior Eugenio Velasco y de las
Entidades que estan colaborando, menciona a la F.A.S. con un proyecto ya presentado para la
evaluacién del CONAS, y a las Corporaciones de Capacitacion y Educacional. El sefior Cordovez,
nombrado junto al abogado Alfredo Sierra como Secretario Ejecutivo de la citada comision, comunica
las siguientes ideas que se plante6 llevar a cabo a nivel de la Red Social:
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* Solicitar a la Caja de Los Andes estudiar la posibilidad de reprogramar, caso a caso, deudas
crediticias de trabajadores de empresas adherentes que queden cesantes.

* Solicitar al Servicio Médico que otorgue el beneficio de salud durante 3 meses al trabajador
cesante de una empresa adherente.

* Solicitar a la Corporacién de Capacitacion que tramite la transferencia de recursos ociosos con
cargo al 1% para habilitar programas de capacitacion a trabajadores cesantes del sector.

* Solicitar a CORDEP que organice actividades para ocupar parcialmente el tiempo libre de
trabajadores cesantes durante la recesion laboral.

* Solicitar a la Corporacion Educacional que ejecute cursos de capacitacion para reconvertir
trabajadores de la construccion hacia otros oficios en especial en regiones y de acuerdo a la
necesidad especifica de la entidad productiva local.

Red Computacional para Delegaciones Regionales CAR: El sefior Cordovez informa que a fines del
afio 1996 se habilité un sistema de conmutacién telefénica automatica con 6 Delegaciones Regionales.
Han pasado 2 afios y han quedado obsoletos los computadores y programas instalados. Comenta que la
idea es establecer un sistema de conmutacién automatica actualizado al estandar de la Oficina Principal
con las 16 Delegaciones Regionales. Esto unido a la necesidad de comunicarse y adecuar las paginas
Web de INTRANET, por lo que se est4 trabajando en que la enorme cantidad de informacién que se
maneja al interior de la Camara resulte util para las Delegaciones y viceversa Este desarrollo
comunicacional pasaria a ser de la Camara y su Red Social, tanto en Santiago como en regiones, por lo
que se acordé en el Comité de Coordinacion Nacional financiarlo con los presupuestos de la Camara y
el de Asuntos Corporativos. El programa se desarrollaréd progresivamente, conforme sean aprobados
los presupuesto para el afio 1999 antes mencionados.

Reunién del Comité de Comunicacién Corporativa: El sefior Cordovez sefiala que se completé la
encuesta de informacién en torno al material corporativo. Sefiala 2 variaciones importantes, la cantidad
de calendarios que se redujo a 75.000 y la revista Accion Social a 20.000 ejemplares. Informa que el
contenido del ejemplar de enero se centrara en el tema de la educacién en su mas amplio espectro, por
lo que se contempla incluir temas elaborados por las corporaciones de Capacitacién, Educacional,
Cultural, Desarrollo Tecnolégico, CIEDESS y colegios Pumahue. El tema de las paginas centrales
estard abocado a la celebracion de la Navidad con sentido cristiano. El sefior Bellolio manifiesta que
hay quienes sostienen que debe existir un reposicionamiento de la revista y que algo similar sucede con
el Boletin Estadistico. Le llama la atencion el bajo niumero de revistas que solicitan algunas Entidades.
El sefior Cordovez desea aclarar que la revista se puede utilizar como tarjeta de presentacion de la
Camara y su Red Social y que su contenido estd dirigido principalmente a los usuarios de la Red
Social. El sefior Larrain manifiesta que existe una saturacion de informacion grafica y que se debe
realizar un esfuerzo para precisar qué es lo que se desea con dicha revista, mediante la aplicacién de
una encuesta, entrevistas, etc. El sefior Urmeneta opina que siempre se esta intentando darle cabida a
cosas que no se sabe si se justifican. El sefior Bellolio concuerda en que eso es lo que se debe definir.

PROXIMOS EVENTOS DE LA CAMARA Y SU RED SOCIAL:
+ El sefior Bellolio sefiala que est4 pendiente fijar la fecha para una reunién ampliada de Presidentes

y Gerentes de la Red Social.
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* A continuacién agrega que igual cosa ocurre con la fecha de entrega obras Proyecto MetroArte y
sefiala que la idea es realizar -mas que una inauguracion- una entrega de obras, dada la sobriedad

con que se realizard el evento. Agrega que se ha fijado una reunion el jueves 10 de diciembre para
definir con Metro S.A. la fecha mas conveniente.

CELBRACION DE LA NAVIDAD CON SENTIDO: El sefior Cordovez informa que este afio

Pedro Arellano solicit6 que hicieran el intento de mantener el espiritu que se habia tratado de instaurar
desde 1996, pero que no existia ningin financiamiento para coordinar esta actividad como en otros
afios. Agrega que la Camara ha desarrollado algunas acciones que se espera continiien, mas que nada
por el compromiso intrinseco de impulsar el sentido cristiano de la Navidad, en vez centrar dicha
celebracion en la compra de regalos. El sefior de Solminihac comunica que su Entidad organizé una
recoleccion de libros para apoyar un hospital de nifios y se estd recolectando aportes en regalos y en
dinero. El sefior Urmeneta comenta que en Consalud el dinero destinado a tarjetas se junta para
destinarlo a caridad. Ademas, todos los regalos que se reciben se guardan para hacer una rifa y el dinero
recaudado se entrega a una institucién que eligen los funcionarios. El sefior Bellolio manifiesta que la
Camara tendra instalado pesebre y pendones alusivos a la Navidad con los logotipos de las Entidades.

El sefior May opina que la iniciativa de los Villancicos ayuda a crear ambiente dentro de la Red Social.

Camara: El sefior May felicita a CIEDESS por la publicacién Ensayo, que considera muy importante
en el momento que se estd viviendo. Esta tiene un estilo 4gil y muy entendible en cuanto a la
conceptualizacién que se hace del tema tratado. En segundo término comenta que fue invitado a la
Corporacién Educacional para conversar con los alumnos que egresan, en relacion a sus
responsabilidades ante la Sociedad. Destaca lo impecable de los talleres y el esfuerzo que se hace
para mantener la formacion centrada en habilidades que necesitan las Empresas.

Caja de Los Andes: El sefior Merino informa que es digno de destacar el que un chileno y ejecutivo de
la Camara -don Alfonso Urrejola- fuera distinguido como Presidente de la Comisién técnica de la
Comision Interamericana de Prevencién de Riesgo Privado. Comunica que el tramite de comodato en
los terrenos de Chinquihue, Puerto Montt. quedé préacticamente en nada. El Alcalde llamé al Consejo
Regional de la C4mara y le hizo una oferta mejor que la de los terrenos en cuestion, con una . mejor
ubicacién y una extension de 20 hectareas. Agrega que la idea es crear un centro vacacional con las
caracteristicas de Futrono. Otro antecedente que desea dar a conocer es que, a raiz de la Asamblea de la
Conferencia Interamericana de Seguridad Social hubo oportunidad de tener didlogos con las
autoridades del sector previsional. Afirma que se tiene una excelente percepcion de la Camara y su
Red Social. No obstante se enviaron mensajes de critica a la actuacion del sector privado en la
Seguridad Social. Comenta que los representantes estatales chilenos sefialaron que es absolutamente
infundado pensar que el desarrollo, progreso y modernizacién del INP significa la futura creacion de la
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AFP estatal, no existe la menor intencion de tal hecho. En seguida comunica que al sefior Jorge
Norambuena le encantaria poder desarrollar una accién conjunta con algunas Entidades de la Camara
en torno a los pensionados. El sefior Larrain sefiala que estd muy claro que se esta desarrollando un
proyecto para una gran institucion de prevision estatal. El sefior Urrejola sefiala que Norambuena es
una persona que ha cambiado la imagen de ineficiencia estatal. El sefior May comenta que le ha tocado
participar en varias reuniones de la OIT para estudiar el tema de una exclusion social que deja sin
empleo a las personas que quedan fuera por el nuevo esquema socioeconémico en el ambito del
Mercosur. Expresa que el ideologismo que existe en la OIT y la negativa vision que tienen respecto a
lo que sucede con los fondos de pensiones, prestaciones de salud y toda la labor que puede desempefiar
el sector privado. Agrega que le preocupa el tema y como sector privado existe una tarea por delante,
para dar a conocer resultados y ganar presencia. El sefior Urrejola sefiala que le ha tocado igual
experiencia. Opina que, sin duda, que existe una rémora en el ambiente, pero, indica que la presencia
de organismos privados en ambitos internacionales es el primer paso para demostrar que el sector
privado puede hacer las cosas bien.

Servicio Médico: El sefior Eberhard comenta sobre la inauguracién de oficina en Osorno y Valdivia,
con participacion de autoridades. Afirma que de inmediato se capto el interés en las empresas de la
zona de transformarse en adherentes.

Mutual de Seguridad: El sefior Urrejola sefiala que a pesar del desempleo aumentaron en 923
trabajadores y estan con cotizaciones parecidos a meses anteriores, ya que no ha habido especial mora.
Advierte sobre la inercia en notar los efectos, lo cual no ocurre en otras actividades.

C. Capacitacién: La sefiora Escobar informa que el 15 de diciembre se dara término al programa de
Becas, el que finaliza con una ceremonia en el edificio Diego Portales. Sefiala que la inversion en el
programa fue de 505 millones de pesos a nivel nacional, con 2.175 becados, de los cuales 87 cursos
fueron del sector construccion. Sobre lo tratado en la comision especial de empleo, explica que se
envi6 una carta dirigida a las empresas socias, respaldada por el Presidente de la Camara.

AFP Habitat: El sefior de Solminihac comenta que dado que las tasas han estado bajando y la bolsa
subiendo han mejorado los resultados de Habitat y permiten proyectar un resultado similar al afio
anterior. Con respecto a la negociacion colectiva se mantiene las mismas condiciones anteriores y se
esta a la espera de planes alternativos.

C. Educacional: FEl sefior Ferndndez sefiala que se realizara la tradicional ceremonia de graduacion
de los liceos técnico profesionales, con exposiciones del programa “Espiritu Emprendedor”

Cia. de Seguros de Vida: El sefior Ugarte sefiala que se contintia con su crecimiento del 40%, en
todas las lineas de productos, y mantienen la solvencia financiera mas fuerte del mercado. Indica que
el gasto ascendié al 14%., con buenas cifras buenas operacionales. En cuanto a cifras largo plazo
plantea que estas se han ido recuperando ientamente.



F.A.S: El sefior Alamos comenta que se inaugur6 la Villa Huallilemu y agradece a todos los que
asistieron. Informa que el dia de ayer se comenz6 a desarrollar en forma piloto el programa de Cesantes
y se esta esperando la aprobacién del CONAS para comenzar un programa que incluye Bolsa de
Trabajo, alimentos y capacitacion. Ademas apoyo psicolégico y ayuda en locomocion.

C. Desarrollo Tecnolégico: El sefior Asahi agradece la invitacién a esta reunién y comenta que la
Corporacion ha logrado modelar la visién y contar que el objetivo es liderar, promover y articular el
proceso de innovacion y transferencia tecnologica en el sector de la construccién. Respecto a la
Misién, indica que es aportar al desarrollo del sector construccion, lo que traduce en investigacion,
innovacion y transferencia tecnolégica, tendientes a aumentar productividad y competitividad. También
a maximizar los beneficios de trabajadores y empresas en un marco que sustente los estandares que
requiere el mercado y la sociedad. Finalmente menciona cuatro areas de accién: Transferencia
tecnoldgica, Difusion, Area Coordinacién de grupos de Interés Tecnoldgico y Promocion de Estudios
Tecnolégicos. Cree que uno de los esfuerzos més productivos es la revista BIT, la cual cumple 5 afios
de vida y esperan sea un puente de informacion para todas las Entidades.

C. Cultural: EL sefior Lara sefiala que se distribuyeron las Bases para un Concurso de Poesia que
tiene como tema La Ciudad y cuyo plazo vence a fines de enero. Afiade que se distribuira folletos y
afiches en las Entidades y que, al igual que el afio pasado, estd destinado a trabajadores de la Red
Social como a los trabajadores en general. Se pedira crear algiin sistema para que llegue a regiones.
Agradece al Servicio Médico y a la Camara que estan apoyando el concurso, también a La Mutual y la
Caja de Los Andes que prestan su ayuda permanentemente.

AFV de la C.Ch.C.: El sefior Villegas informa que tienen 75.000 ahorrantes al mes de noviembre
con 4.500 millones de pesos acumulados y una rentabilidad anual del 7%.

CIEDESS. La sefiora Gaete informa sobre su nuevo Presidente, don Mauricio Collado Jaume, y el
lanzamiento de una nueva publicacién “Ensayo”, que aspira a ser una contribucion a los modelos de
seguridad social.

SIENDO LAS 15.50 HORAS SE LEVANTA LA SESION
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REUNION DE GERENTES GENERALES CAMARA-RED SOCIAL

Asistentes a la reunion N° 228, 4 de NOVIEMBRE de 1998

Preside la reunion el seiior Sr. Blas Bellolio Rodriguez, Gerente General de la C.Ch.C., con la
presencia de los siguientes ejecutivos de la Camara y Entidades de su Red Social:

Camara Chilena de la Construccion

Caja de Compensaciéon de Los Andes
Servicio Médico de la C.Ch.C.
Mutual de Seguridad C.Ch.C.

Corp. de Capacitacion de la Construccion

Corp. Habitacional C.Ch.C.

Corp. de Deportes de la C.Ch.C.

AFP Habitat S.A.

Corp. Educacional de la Construccion:
ISAPRE Consalud

Compaiiia de Seguros de Vida L.C.

Fundacién de Asistencia Social C.Ch.C.

Hipotecaria La Construccién
CIEDESS

Clinica Avansalud S.A.

AFV de la C.Ch.C

Corporacion de Investigacion de la C.

Corp. Cultural de la C.Ch.C.

Sr. Luis Larrain Arroyo, Gerente General de
INVESCO; Sra. Maria Ismenia Fajardo Muiioz,
Gerente del CONAS; Sr. Sergio May C.Asesor de
Asuntos Corporativos y Sr. Enrique Cordovez Pérez
Coordinador de Asuntos Corporativos.

Sr. Patricio Merino Scheihing, Gerente General

Sr. Luis Eberhard Fellay, Gerente de Benef. y Operac.
Sr. Alfonso Urrejola del Rio, Secretario General

Sr. Alberto Ureta Alamos, Director Ejecutivo

Sr. José Astaburuaga, Gerente de Planificacion y
Desarrollo

Sr. Hernan Cortés Sanhueza, Gerente General

Sr. Fernando de Solminihac, Gerente General

Sr. Mario Fernandez Pefia, Gerente General
Present6 sus excusas.

Sr. Manuel Zegers, Gerente General

Sr. Fernando Alamos Santa Cruz, Gerente General
Sr. Cristobal Cruz Barros, Gerente General

Sra. M® Elena Gaete Mayerholz, Gerente General
Presento sus excusas.

Present6 sus excusas.

Sr. Juan Carlos Le6n Flores, Gerente de Operaciones

Sr. Alejandro Lara Aguilar, Gerente General
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El sefior Bellolio abre la sesion en el nombre de Dios, da la bienvenida al sefior Sergio May quién se
reincorpora a sus actividades tras retornar del exterior y comunica las excusas presentadas por los
gerentes de ISAPRE Consalud, clinica Avansalud y AFV de la C.Ch.C.

R

El sefior Cordovez informa que se recibié una observacién del sefior Alberto Ureta, la cual fue

incorporada al acta N° 227.de la reunién del mes de octubre.

CONCLUSIONES DE JORNADA ZONAL SUR C.Ch.C.: El sefior Cordovez comunica que en el
punto primero de la cuenta figuran las conclusiones de la Jornada Zonal Sur 15 y 16 de octubre en
Valdivia, respecto de la cual se adjunta un documento donde estan las conclusiones que se obtuvieron
del analisis de las actividades corporativas entre el afio 96 y 98 y, en segundo lugar, los resultados
obtenidos durante la Jornada, enviados a los presidentes de los CAR de la Red Social. El sefior Bellolio
manifiesta su agradecimiento a los gerentes que autorizaron y colaboraron con sus respectivos agentes
que participan en los CAR de las regiones del sur, dando a continuacion lectura a los siguientes
aspectos relevantes:

e Incremento de las reuniones mensuales a partir del afio 97 en la zona sur, pero no siempre
acompafiado de una asistencia adecuada.

e El afio 98 los CAR de Osorno, Talca y Coyhaique han sesionado con mayor frecuencia; por otra
parte Rancagua con menos reuniones ha desarrollado un mayor nimero de actividades corporativas.

e Los CAR de Rancagua, Talca, Concepciéon, Temuco y Valdivia atin disponen de a lo menos un
tercio de los recursos para destinar al impulso de actividades corporativas en lo que resta del afio.

e Dentro de las actividades mas frecuentes destacan teatro, bandas musicales, encuentros deportivos,
acciones de apoyo solidario y Jornadas de la Red Social. En forma paralela se ha contado con el
apoyo de la Corporacién Cultural.

e Se mantiene la tendencia a aumentar las actividades corporativas con menor porcentaje de auspicio
de la oficina principal.

e Durante la Jornada se llegd a algunas conclusiones, como incentivar la participacién de los
representantes de las Entidades en las actividades Camara-CAR; destacar en actividades publicas
la imagen corporativa de la Camara y su Red Social.

INFORME DEL CAMBIO DE REPRESENTANTES DE ENTIDADES: El sefior Bellolio solicita
a los presentes que el cambio de representantes de las Entidades debiera ser comunicado a las
respectivas Delegaciones, de tal manera de otorgar una recepcion adecuada e imponerse formalmente
cuando se produce el cambio. El sefior May comenta acerca de la presencia de los CAR y cree que es
bueno tener presente la relacion general de afiliados, cotizaciones, etc. que existe entre Santiago y otras
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regiones. En segundo lugar destaca la repercusién que tiene en las regiones cualquier actividad
corporativa que se realice. Manifiesta que la Corporacion Cultural se ha mantenido muy dispuesta y
activa en el sentido de cooperar en todo tipo de actividades vinculadas a su 4rea. Por otra parte afiade
que todas las ramas de la CPC estan representadas en Santiago, sin embargo en regiones la Camara es
la inica que tiene presencia practicamente en todo tipo de prestaciones sociales con su Red Social, de
tal manera que el apoyo que puede tener ella y cada Entidad de la Red Social es enorme. Es un tema
que recomienda se tenga presente, para apoyar las actividades que se realizan en regiones y que pueden
ser sugeridas por los presentes. El sefior Bellolio opina que el clima de entendimiento entre las
Delegaciones y las Entidades en regiones es muchisimo mejor de lo que era hace algunos afios. El
sefior Merino expresa que concuerda con lo sefialado por el sefior May, sin embargo, estima preciso
advertir a los CAR el riesgo de comprometerse en actividades sumamente onerosas. Cita el caso de
Puerto Montt, en el que no existié una informacién adecuada. Considera que la iniciativa era bastante
interesante, se estaba entregando la posibilidad de tomar en comodato un terreno precioso en
Chinquihue y se plante6 a CORDEP y a la Caja. Se fue al terreno y se concluyd en una querella de
parte de unas familias que poseian derechos ancestrales de las tierras. Por ello aclara que es importante
estudiar bien las actividades en cuanto a factibilidad y actuar con mesura. El sefior Zegers consulta
acerca de si existe algun filtro a las actividades de los CAR antes de pedir el financiamiento. El sefior
Cordovez responde que existe una diferencia entre lo que realizan como actividades corporativas
menores los CAR y lo que realizan como proyectos cada delegacion, como es el caso de Puerto Montt
planteado por el sefior Merino. En lo sefialado por el sefior Zegers aclara que efectivamente se realiza
un cedazo en el sentido de evaluar si el proyecto cumple con los fines que se pretenden y se entrega un
auspicio que no va mas alla del 40% del aporte salvo, que se trate de obras sociales. Agrega que
tampoco se ha querido burocratizar el apoyo de actividades que estan en un promedio cuatrocientos mil
pesos. Como actividades mayores se refiere al caso de Concepcién, donde se contempla la organizacion
del III Salén Inmobiliario por parte de la Delegacion y para lo cual han solicitado ayuda directa a las
Entidades. El sefior Zegers opina que est4 llegando mucha solicitud directa a los presidentes y no esta
pasando por ningun filtro. El sefior Cordovez opina que las actividades menores deberian enmarcarse
en el Programa de Actividades Corporativas que se desarrolla anualmente y las actividades que superen
el monto asignado deberian entrar en un sistema de anélisis y evaluacion, similar al que funciona en el
CONAS para los proyectos de tipo social de las Entidades. El sefior Bellolio manifiesta que entrar a
una evaluacion de ese tipo le parece exagerado debido, por ejemplo, a que la Compafiia de Seguros
tiene un representante en Concepcion y si la Compaiiia considera que resulta inconveniente estar en el
Mall que se lo diga abiertamente a la Delegacion Regional de la Camara y concluye sefialando que son
casos puntuales. El sefior Cortés consulta acerca de los proyectos de tipo social seran accequibles a las
Entidades y ademas a las Delegaciones. El sefior Bellolio aclara que existe en la Camara un
presupuesto para las Delegaciones y aclara que el Comité de Coordinacion Nacional, presidido por el
sefior Waissbluth, se encarga de acoger las inquietudes de las Delegaciones. El sefior May observa que
los proyectos que se van a evaluar muchas veces se confundiran y se transformaran en propuestas de
las Entidades. En ese sentido le parece pertinente que participen las Delegaciones de la Camara.

REUNION DEL COMITE DE COMUNICACION CORPORATIVA: El sefior Cordovez informa
que se llevé a cabo el miércoles pasado la reunién mensual del Comité de Comunicacién Corporativa,
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en la que se analiz6 la encuesta distribuida en la reunién ampliada de Presidentes y Gerentes Generales
del mes pasado, para obtener informacion sobre el material corporativo que sera utilizado por cada
Entidad y asi elaborar el presupuesto del préximo afio. Sefiala que aiin quedan pendientes algunas
respuestas. Afiade que se dio a conocer el avance logrado con la asesoria de Crisis Sanchis, en cuanto a
estrategia comunicacional de la Camara. Por otra parte, se coment6 el documento Visién de Futuro de
la Camara elaborado por Pensum, donde existen algunos elementos que pasaran a formar parte del
discurso institucional de la Camara. También informa que reiterd la consulta sobre el nuevo formato
del Boletin Estadistico y en términos generales se pudo apreciar que para las Entidades no representa
ninguna oportunidad interesante. En cuanto a la Revista Accion Social, se plante6 que era necesario
entregar anticipadamente los textos al comité editorial para que se interiorizaran del material expuesto.
Respecto del préximo nimero de esta publicacién comunica que estara orientado al sector Educacién
incluyendo a: C. Capacitacion, C. Educacional, CIEDESS, C. Cultural, C. de Investigacion de la
Construccién y colegios Pumahue, de tal manera de lograr una coherencia en los mensajes acerca de lo
que este sector representa en la Vision de Futuro institucional. Finalmente indica que una oferta hecha
por Microsoft para la venta de licencias con la modalidad de pago diferido (Contrato Select), no
prosperaria debido al desinterés de los representantes. El sefior Bellolio sefiala que en relacion a la
Revista, se efectuara una reunién del comité editorial. Afirma que el objetivo de la publicacién se
centra en crear un vinculo con el exterior mas que el de la difusion interna. Comenta que dentro de las
criticas recibidas figura la participacion del inserto de la Revista Desafio y menciona, como otra critica,
el tocar solamente 3 6 4 4reas y que el resto de las Entidades no aparezcan informando. Opina que lo
ideal es que las personas convocadas al Consejo Editorial aporten ideas.

ACTUALIZACION DE PAGINAS WEB DE LA CAMARA: El sefior Cordovez informa que la
Camara ha actualizado su sitio en Internet con un nuevo esquema de acceso, una mads atractiva
diagramacion y un contenido de 54 péaginas de variada informacién, agrupada en las siguientes temas:
Editorial, Noticiario Semanal, Organizaciéon Gremial, Oficina Principal, Servicios al Socio, Centro de
Documentacién y Red Social. Agradece a Habitat el haber provisto el enlace desde sus paginas Web a
las de la Camara, y solicita a los representantes de la Mutual, Servicio Médico, Compaiiia Seguros y
Consalud el mismo gesto.

EVALUACION DE PROYECTOS SOCIALES POR EL CONAS: La sefiora Fajardo explica que
se esta trabajando en la evaluacién de Proyectos Sociales -en conjunto con INVESCO, CONAS vy la
empresa consultora FOCUS- para el disefio de un Sistema que se subdivide en tres 4reas: una es el
Concurso; otra la Evaluacién de los Proyectos y otro la Mantencién de la Informacién de los distintos
Proyectos. Afirma que en el mes de diciembre cree se podra presentar, en términos generales, en qué
consistira el sistema de concurso. Agrega que la puesta en marcha se iniciaria el 15 de diciembre con
un seminario, donde los representantes de la empresa FOCUS informaréan acerca de cémo participar y
brindaréan apoyo a las Entidades que decidan postular a este sistema. Sefiala finalmente que el Comité
Ejecutivo de Coordinacién revisara el sistema para lanzarlo oficialmente en la fecha sefialada
anteriormente. El sefior Larrain manifiesta que el objetivo principal es que exista un método objetivo
y previamente conocido de Evaluacién de Proyectos Sociales, partiendo de la base que no todos los
proyectos sociales, que se pueden hacer, son buenos proyectos. Luego, como a los proyectos sociales
no se les puede exigir rentabilidad econémica, como es lo tradicional, qué criterios objetivos se pueden
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establecer para medir el impacto que tiene un proyecto social. Comenta que la gente que estd
trabajando en el tema ha hecho esto mismo en ODEPLAN, MIDEPLAN, en el FOSIS, Fundacién San
José de la Dehesa, etc. Sefiala que es importante avanzar en el disefio de un sistema mediante el cual la
Cémara e INVESCO evalten los proyectos, sin embargo también es susceptible que cualquier Entidad
lo utilice en forma interna. Agrega que esta proyectado invertir $500 millones al afio en esta tarea. El
sefior Cortés consulta acerca del origen de los proyectos, es decir si deben ser solamente sociales o
pueden tener otra connotacion. Plantea que un proyecto podria ser rentable socialmente hablando para
el sector Camara, pero no asi para el resto de la sociedad. El sefior Larrain manifiesta que podria ser
que un criterio dentro de la poblacién beneficiada, fuera el tener una ponderacién distinta para la
poblacién que esté mas ligada a la Camara. Son cuestiones que tendran que determinarse al interior del
Comité Ejecutivo de Coordinacion. El sefior May hace notar que la cifra que menciond el gerente de
INVESCO para los proyectos en forma anual alcanzaria a los 500 millones de pesos, y la cifra que se
maneja en forma anual para los CAR es de 1 millén anual para cada uno. Se estd hablando de un millén
anual para 14 regiones, luego si se divide las regiones por Entidad, ocurre que cada entidad estd
aportando cifras irrelevantes para su presupuesto. Cree obviamente que este tipo de actividad ha tenido
cierto impacto hasta ahora, dado que estos 16 millones implican que se realizan gestiones por el orden
de 40 o 50 millones. Enfatiza que eso es lo que se les exige a los CAR, que multipliquen el aporte que
se les hace. En segundo lugar, indica que es importante preparar a quienes van a participar en el
seminario aludido y afirma que es vital definir quienes deben estar presentes. Opina que la idea la
encuentra necesaria y valiosa.

PRESUPUESTO DE ASUNTOS CORPORATIVOS 1999: El sefior Bellolio se refiere al
Presupuesto de Asuntos Corporativos para el afio 1999. Sefiala que no tendra aumento y sugiere contar
con el apoyo de los gerentes para analizar los gastos del afio 1999, para lo cual solicita la colaboracién
de los gerente generales de la Corporacion de Capacitacién y AFP Habitat. La sefiora Fajardo aclara
que el gasto del Consejo del Area Social no es parte del presupuesto de Asuntos Corporativos.

PROXIMOS EVENTOS DE LA CAMARA Y SU RED SOCIAL:

e El sefior Alamos comunica a los presentes que estan todos invitados a la inauguracion de la
ampliacion de las Cabafias de Huallilemu. Explica que la FAS financi6 la construccion de la Villa
con arriendos anticipados de temporadas a Entidades y empresas constructoras. Afiade que en el
afio 2.005 sera propietaria, con una obligacién hipotecaria de tipo menor.

e El sefior Bellolio informa que el proximo 10 de noviembre se realizara Seminario de USEC y en la
tarde tendrd lugar la premiacion a la Camara en Casa Piedra. Finalmente recuerda el Consejo
Nacional de la Camara los dias 19 al 21 de noviembre en Antofagasta, donde se trataran 4 temas en
grupos de trabajo: Estrategia Comunicacional de la Camara; Visiéon de Futuro; Medio Ambiente y
Coyuntura Econémica

DOCUMENTO VISION DE FUTURO INSTITUCIONAL: El sefior Bellolio invita a los asistentes
a expresar su opinién respecto del documento Visién de Futuro que tienen en su poder y que sera
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presentado en el proximo Consejo Nacional en Antofagasta. El sefior Cortés manifiesta que CCS esta
considerada en la parte Educacion, explicando que CCS tiene el nombre de Sociedad de Capacitacion,
pero que el giro que desarrolla es el comercial y no tiene nada que ver con capacitacién, sino con
servicios. Solicita reubicar la filial. En segundo término manifiesta que CORDEP debiera figurar en la
parte Deporte y en la de Recreacién donde no figura. Finalmente acota que se suma a los comentarios
realizados en la anterior reunién de Presidentes y Gerentes, estimando muy poco adecuado la
denominacion del rubro Educacién para el tipo de actividades que contiene. Sugiere otros términos
como Formacién, Desarrollo Integral, etc. El sefior Ureta se adhiere a la acotacion del sefior Cortés y
siente poco representado el rubro de su Entidad en esta denominacién de Educacion.

El sefior May comenta que el trabajo con Pensum fue valioso. Permiti6 unificar opiniones y elaborar
un documento comun, tema valido para la realidad de hoy. Comenta que se ha tratado de dar la mayor
trascendencia posible y validarlo, pero, la verdad es que en este momento decir una cosa es bastante
relativo, porque se modificara en el tiempo. Sin embargo, opina que existe una definicion trascendente
y atemporal que es la Misién de la Camara, la cual es concordante con la Mision de la Red Social.
Estima que contiene la esencia de la Camara pasado, presente y futuro. Declara que siente una gran
admiracién por la Red Social y como se ha llevado adelante.

CAMARA: El sefior Larrain informa de los resultados de la operacion de HABITAT y de la
Compaiiia. Comenta que esto permite asegurar resultados para INVESCO.

CAJA DE LOS ANDES: El sefior Merino informa sobre la aprobacién de un convenio con CIEDESS
para realizar un trabajo que se permita mejorar el nivel de ingresos de los pensionados, mediante la
transferencia de vivienda y otros. Agrega que se ha contratado una persona de mucha experiencia para
el proyecto de mejora en la calidad de vida, al que se podria incorporar trabajadores independientes.
Servicio Médico: El sefior Eberhard informa que la masa de prestaciones sigue estable y que se ha
logrado mantener un total de 155.000 beneficiarios.

Mutual de Seguridad: El sefior Urrejola informa que en el mes de octubre se ha llegado a un 8% en
los indices de accidentabilidad a nivel nacional y que el afio pasado fueron de un 11.4%. Estima que se
llegara al 7.5%, meta propuesta sin accidentes de trayecto. Entre septiembre y octubre se han perdido
13.000 trabajos de la construccién y 17.000 en total. Esto hace que, por un lado, baje la tasa de
cotizacién y, por otro, mejore la accidentabilidad. El proximo afio es posible que se compense la
disminucién de masa con una menor accidentabilidad. Afirma que la meta para el proximo afio en
accidentabilidad es del 6.3%. También la tasa promedio de cotizacion se va a reducir el préximo afio.
Agrega que no se ha notado disminucién en las cotizaciones, pero si un aumento un poco mas de lo
normal en las declaraciones sin pago. Todavia el tema no preocupa. En otro aspecto explica que se
esta tratando de conseguir promediar las tasas de riesgo de las empresas que se asocian y con esa tasa
promediada, entrar a la tabla de cotizaci6n a la nueva razén social. Es un tema de tipo legal con la
Superintendencia.

C. de Capacitacién: El sefior Ureta informa que el proximo lunes 16 de noviembre se realizara la
asamblea extraordinaria de la corporacién para adaptar los estatutos actuales a lo que solicita la nueva
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Ley de Capacitacion.

CORDEP: El sefior Cortés informa de la 20° versién del Campeonato de Golf de la Construccion a la

cual concurren los empresarios y ejecutivos del sector. Comenta que es una actividad tradicional. Este

afie se realizara en las Brisas de Chicureo. Invita a todos para el jueves 12 de noviembre.

AFP Habitat: El sefior de Solminihac sefiala que existen 3 grandes temas en torno la situacion de su

Entidad y al sistema de AFP en lo general:

e El primero de ellos es la baja rentabilidad hasta fines de septiembre, que califica de bastante mala
(-9.6). Este indice se explica por el alza de las tasas de interés y la caida de la Bolsa ya que afecta
la forma de como se valorizan las inversiones. Afiade que esto no es resorte del sistema de AFP,
explicando que cuando la tasa de interés sube, todos los bienes bajan de precio, y eso ocurre con los
depdsitos a plazo y las acciones. Opina que, en la medida que la tasa vuelva a bajar, van a mejorar
los instrumentos de renta fija, subirdn nuevamente las acciones y la recuperacion comenzara. Sefiala
que es dificil terminar el afio con rentabilidad positiva, pero, se hara lo posible. Manifiesta su
preocupacion debido a que el sistema ha muy criticado debido a que el principal pilar -como es la
rentabilidad- se ha visto seriamente dafiada.

* El segundo tema que desea informar son los resultados de la AFP a septiembre de este afio,
exhibiendo un producto de 4.200 millones, que es un 30% inferior al afio pasado Ello es causado
por 2 razones: Una de ellas es que gran parte del patrimonio esté invertido en el encaje. Tomando
como ejemplo el mes de septiembre, significé una pérdida de $1.400 millones de pesos, pero eso se
esta recuperando en el mes de octubre. La otra razén es debido a que, a principios de este afio,
bajaron las comisiones alrededor de un 5%, por lo tanto significan menores ingresos mientras que
por otro lado se estan intentando bajar los gastos comerciales. La principal accién en este sentido
ha sido la reduccién de vendedores. Comenta que este afio la AFP ha despedido a 1.500
vendedores y que de los 22 mil vendedores que existian el afio pasado en el mercado de AFP hoy
estamos en un nivel de 5.500 vendedores en total.

e El tercer tema es que se esta iniciando la negociacion colectiva con los 700 vendedores que quedan
y ello no es facil pues el mercado esta complicado. La idea es cambiar las bases del contrato de
estos trabajadores. Hoy el contrato es por acumulacion, la idea es pagar, traspaso a traspaso. No
prevé huelgas. En este momento el objetivo del sindicato es mantener las condiciones vigentes.
Explica que el gran punto de negociacion y apoyo es lo que estd pasando en el mercado. También
informa que no se tienen cifras importantes de baja en la recaudacion o aumento relevantes en las
declaraciones de no pago

C. EDUCACIONAL: El sefior Fernandez anuncia la ceremonia de titulacién de los liceos, indica que.

la préxima semana se toman pruebas SIMCE para la medicion de la calidad educacional, en las cuales

espera obtener un repunte.

CIiA SEGUROS DE VIDA: El sefior Zegers informa los resultados al 30 septiembre son los peores de

la ltima década, aclarando que la baja representa una disminucion en los valores de las acciones.

Agrega que el mercado perdi6 84 mil millones de pesos y que la Compaiiia perdié 9.900 millones. Sin

embargo, el mercado creci6 un 1.6% en el trimestre y la compafiia crecié un 40%. La compaiiia es la

primera en seguros de vida, lo cual la ubica en el segundo lugar de las compaiiias. Confia en que la

Bolsa comience a repuntar. Comenta que si se llevard este mismo resultado a una contabilidad

estadounidense —que usan la mayoria de las compafiias extranjeras- la Compafiia estaria con una
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utilidad de 1.500 millones de pesos. Espera que haya recuperacion en la Bolsa para vender.

F.A.S. : El sefior Alamos informa que esta semana ha sido entregado el Proyecto de Ayuda a los
Cesantes. Espera una buena acogida para ser implementado en el mes de diciembre.

HIPOTECARIA: El sefior Cruz se manifiesta optimista de la situacion ya que permite visualizar un
mejor escenario que hace un par de meses, eso si, asegura que faltan 3 meses malos por delante.
CIEDESS: La sefiora Maria Elena informa acerca de la renuncia indeclinable del sefior José Alberto
Bravo a la presidencia de su Entidad.

CIC: El sefior Leén sefiala que tanto la asamblea ordinaria y extraordinaria de la CIC tendré lugar
en 2 semanas mas. El mismo dia en la mafiana cambios de estatutos, aprobar nuevo cambio de nombre.
Corporacién de Desarrollo Tecnolégico. Por otro lado en el Consejo se anunciara el préximo nimero
de la revista BIT.

C. Cultural: El sefior Lara informa que la Corporacién estd dedicada a programar el préximo afio,
considerando los tiempos dificiles y subraya la necesidad de tener una actitud de servicio. En lo puntual
comenta que se esta programando, junto a Consalud, un evento para la Gltima semana de noviembre —
acogida a la ley de donaciones culturales- donde participe el personal de las Entidades en actividades
teatro, cine, musica, exposicion de pintura y una miniferia del libro. Agrega que recién se realizé un
exitoso evento de 17 orquestas y bandas juveniles sinfénicas de diversos puntos del pais.

SIENDO LAS 15.50 HORAS SE LEVANTA LA SESION
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REUNION DE GERENTES GENERALES CAMARA-RED SOCIAL

Asistentes a la reunion N° 227, 7 de OCTUBRE de 1998

Preside la reuniéon el seiior Sr. Blas Bellolio Rodriguez, Gerente General de la C.Ch.C.,
especialmente invitado a esta reunién mensual de ejecutivos de la Camara y de Entidades de su

Red Social:

Camara Chilena de la Construccion

Caja de Compensacion de Los Andes
Servicio Médico de la C.Ch.C.

Mutual de Seguridad C.Ch.C.

Corp. de Capacitaciéon de la Construccién
Corp. Habitacional C.Ch.C.

Corp. de Deportes de la C.Ch.C.

AFP Habitat S.A.

Corp. Educacional de la Construccion:
ISAPRE Consalud

Compaiiia de Seguros de Vida L.C.
Fundacién de Asistencia Social C.Ch.C.
Hipotecaria La Construccion
CIEDESS

Corp. de Salud Laboral de la C.Ch.C.
Clinica Avansalud S.A.

AFV de la C.Ch.C

Corporacién de Investigacion de la C.

Corp. Cultural de la C.Ch.C.

Sra. Maria Ismenia Fajardo, Gerente General del
CONAS; Sr. Luis Larrain Arroyo, Gerente General de
INVESCO; y Sr. Enrique Cordovez Pérez Coordinador
de Asuntos Corporativos.

Sr. Patricio Merino Scheihing, Gerente General

Sr. Luis Eberhard Fellay, Gerente de Benef. y Operac.
Sr. Alfonso Urrejola del Rio, Secretario General

Sr. Alberto Ureta Alamos, Director Ejecutivo

Sr. Juan Eduardo Granic Salin, Gerente General

Sr. Hernan Cortés Sanhueza, Gerente General

Sr. Victor Bunster Hiriart, Gerente Adm. y Finanzas

Sr. Mario Fernindez Pefia, Gerente General

Sr. Benjamin Cid Clavero, Fiscal.

Present6 sus excusas.

Sr. Fernando Alamos Santa Cruz, Gerente General

Sr. Cristobal Cruz Barros, Gerente General

Sra. M? Elena Gaete Mayerholz, Gerente General

Sr. Luis Eberhard Fellay, Gerente de Benef. y Operac.
Sr. Carlos Lagos Salas, Gerente General.

Sr. Ricardo Villegas Méndez, Gerente General

Sr. Juan Carlos Leon Flores, Gerente de Operaciones

Sr. Alejandro Lara Aguilar, Gerente General



Se aprueba el Acta de la sesion N° 226 sin observaciones.

1.- Acceso reciproco entre piginas Web de Entidades: El sefior Cordovez recuerda que el 10 de
julio pasado se solicito, a las 6 Entidades que poseen paginas Web, incluir en su portada el logotipo de
la Camara y la leyenda “Red Social C.Ch.C.” para establecer un acceso a las paginas de la Red Social,
en reciprocidad al nuevo disefio presentado en la reunién N° 224 y como una manera de unificar la
imagen corporativa institucional. Sefiala que a la fecha solamente la Caja de Los Andes ha accedido a
la peticion de la Camara.

2.- Opiniones acerca del nuevo formato del Boletin Estadistico de la Camara: El sefior Bellolio
comenta que ya en la reunién anterior se toco este tema. Al respecto se han recibido comentarios s6lo
del Servicio Médico, la Mutual de Seguridad, CORDEP y la FAS. Se reitera hacer llegar comentarios y
cantidad de boletines que cada Entidad requiere recibir mensualmente.

3.- Datos del Compendio de Informacion Corporativa: El sefior Cordovez informa que se adjuntan
hojas actualizadas de las nuevas directivas de la Camara, de ISAPRE Consalud y la FAS. Explica que
estd pendiente completar los datos de las directivas de las filiales, tanto del area social como
econdmica, por lo que se adjunté en la carpeta de las Entidades que tienen la mayor propiedad
accionaria formularios para completarla.

4.- Jornada para Ejecutivos Regionales 1 y 2 de octubre: El seiior Bellolio comenta que este evento
se realiza anualmente para de coordinar procedimientos, mantener a las regiones informadas del
quehacer de la oficina principal y capacitarlos a través de conferencias sobre temas econdémicos y
gremiales. Agrega que en esta oportunidad se realizé un taller comunicacional y una demostracioén de la
comunicacion a través de Intranet. El sefior Cordovez acota que para el desarrollo de los proyectos
corporativos se genera un porcentaje de auspicio de la Camara por un monto definido y el resto se
constituye localmente consiguiendo auspicio de fuentes locales. En este sentido comenta que a veces
también los CAR piden una cuota a los representantes de las Entidades para realizar actividades
corporativas como cenas de fin de afio, premiacion de los mejores funcionarios, etc. En virtud de esto,
se les indico a los ejecutivos regionales transmitir a los representantes de las Entidades que hicieran
llegar en forma oportuna a las casas matrices los requerimiento de recursos para que sean incorporados
al presupuesto del proximo afio.



5. Afiches de la Misién de la Red Social C.Ch.C.: El sefior Cordovez comunica que se enviaron

afiches enmarcados para ser distribuidos a las sucursales de las Entidades en la Region
Metropolitana.

6. Distribucion de la Revista Accién Social: El sefior Cordovez informa que se incluye en las
carpetas una tabla en la cual se detalla la distribucion a Entidades y filiales de los 23.000 ejemplares en
los que se imprime trimestralmente la revista Accién Social. Explica que se aumenté la cantidad a
repartir en regiones a 3.200 para fines corporativos y a 1.600 a las Delegaciones Regionales para
conocimiento de los socios. Solicita revisar las cantidades que reciben las Entidades y filiales para
definir la licitacion del contrato para el proximo afio.

7.- Jornada Zonal Sur de la Camara: El seiior Bellolio informa que los dias jueves y viernes de la
proxima semana, se desarrollard este encuentro. Entre los asistentes figuran el presidente de la
Delegacion, el presidente del CAR, el Vicepresidente CAR vy el Ejecutivo regional. Da lectura resumida
al programa y solicita dar facilidades para que concurran a Valdivia los representantes de Entidades que
son Vicepresidentes de CAR

8. Término de Obras Proyecto MetroArte: El sefior Cordovez explica que estd ain pendiente la
colocacion de varios paneles de la boveda de vitrales del artista Juan Santiago Tapia en el sector
poniente de la estacion Pedro de Valdivia. Comenta ademas la llegada desde Francia de los perfiles de
aluminio que recubriran las junturas de las placas metélicas esmaltadas a fuego de las bajadas de escala
del artista Enrique Zamudio. Se espera finalizar las obras el dia 31 de octubre, segtin los plazos dados
por la firma contratista Exxal.

9. Sesion N° 132 del Consejo Nacional de la C.Ch.C.: El seiior Bellolio informa que los dias 19 al
21 de noviembre se desarrollara en Antofagasta el Consejo Nacional N°132 y comenta aspectos
generales del programa.

10. Indicadores Econémicos del sector construccion: El seiior Bellolio da a conocer que la inversién
proyectada para el afio ‘98 determina un crecimiento del sector de sélo un 2,5 %. Afiade que la
situacion mads critica se concentra en el 4rea de la vivienda privada, que este afio debiera exhibir un 10
u 11% de caida respecto del afio anterior. Destaca la existencia de una excesiva oferta de casas,
departamentos y oficinas. Comenta que para el proximo afio se estd previendo una caida de
aproximadamente un 8 % en el area de la vivienda, suméandose a una caida del 4rea publica que si tiene
significado en regiones. Opina que la edificacién de vivienda privada seguiria cayendo y que, en
materia de infraestructura es donde se dio vuelta el excelente resultado de un 11% de crecimiento del
afio anterior, ya que en 1999 se registraria una caida de un 26% del presupuesto asignado al ministerio
de OO.PP., en relacion a valores de enero del 1998.

El sefior Lagos consulta a los gerentes de Entidades acerca de su percepcion en cuanto al periodo que
se comienza a vivir en materia de economia, especificamente el tema del desempleo y las tasas de
interés.



El sefior Merino advierte que la situacién de la Caja es un poco paradojal ya que se ve favorecida,
debido a que el trabajador en estas situaciones recurre mas al crédito social, el cual financia la
operacion de su Entidad en un gran porcentaje. Por otra parte el trabajador de la construccion reclama
beneficios de la Caja, (beneficios sin retorno, nupcialidad, subsidio mortuorio, becas estudio, etc) pero
sin que la empresa le aporte cotizaciones. De alli que la disminucién de afiliados no le significa
percibir menores cotizaciones.

El sefior Urrejola sefiala que en el caso de la Mutual se ha podido observar una contraccion en la masa
afiliada, pero no se ha notado ain su decrecimiento. Agrega que las mutualidades tienen una gran
inercia que demora tanto la baja como su recuperacion, por lo que no han podido dimensionar el
escenario incierto que se aprecia en la construccion.

El seiior Bunster explica que las AFP son un sector sensible al aumento de las tasas de desempleo. A
la fecha, indica que el porcentaje de declaracion y no pago ha permanecido estable y que la recaudacion
tampoco se ha visto afectada, hasta el momento.

El seiior Cid comenta que el efecto de la cesantia se ha notado en las ISAPRES, a pesar de que el
fenomeno se esconde detrds del mayor nimero de licencias médicas. Afiade que -a diferencia de las
AFP- como segundo efecto se ha notado una menor recaudacién, pues se han dejado de pagar
cotizaciones. El sefior Urrejola acota que en la Mutual ain no se ha notado es el aumento de la
accidentabilidad, ya sea por simulacion o por tratar de conseguir licencia.

El seiior Ureta opina que el ario se ve mal, especialmente desde hace un par de meses. Esto no ha
afectado hasta el momento al desarrollo de la Corporacion, pues en prevision de lo que se veia venir
se disminuyo un 30% del personal al final del afio anterior, y ahora se produciria otro recorte
adicional para enfrentar el proximo afio 1999.

El seiior Granic entrega su vision con respecto a su sector. Explica que su Entidad no recibe
cotizaciones, por lo que se depende basicamente del honorario cobrado a constructoras. Asi, el efecto
se debe sopesar en términos de recorte presupuestario, donde la cantidad de subsidios practicamente es
la misma. Agrega que si se toma la cantidad de subsidios aplicados, siempre hay un porcentaje no
aplicado. De alli que el interés de muchas constructoras, donde hay financiamiento, sea alentador y
produzca un grado de optimismo pensar en poder engranar estos dos componentes de nuestra actividad.
Advierte que existe un tercer factor preocupante no dimensionado aun, que son las cantidades de
renuncias de gente que tiene subsidio ganado, pero por razones de desempleo o de urgencia de renta no
son calificables para optar a los créditos hipotecarios. Se espera mantener un nivel de actividad estable
para este afio, con las consideraciones para el afio 1999, que sera de mayor complejidad.

11. Homenaje de la Union de Empresarios Cristianos (USEC):E]l seifior Bellolio informa que, con
motivo de cumplir 50 afios, USEC va a realizar el dia 10 de noviembre un Seminario denominado “La
Vocacién Empresarial en el Siglo XXI”, que se inicia a las 17.00 horas con la intervencién de Daniel
Risopatron, Presidente de USEC y socio de la Camara. Afiade que habra un panel sobre la vocacién

empresarial -en que estaran sefior Bernardino Pifiera, Juan Enrique Coiman, Francisco Matte y Hugo
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Giaconi- finalmente una ceremonia de conmemoraciéon con los ex presidente de USEC y una
premiacion a la Camara “USEC 50 afios”.

El seiior Bellolio informa que el préximo 21 de octubre se reuniran los presidentes y gerentes
generales, encuentro en el cual se dard a conocer el tema de la Visién de Futuro Camara y su Red
Social realizado por Pensum. La idea es analizar, proyectar la Camara y su Red hacia el afio 2003 en
los ambitos gremial, social y econémico. Explica que son ideas acerca de los campos en que podria
actuar o dejar de hacerlo la instituciéon. Concluye que el tema se vera en el directorio del martes 13 de
octubre, que los presidentes y gerentes lo veran el 21 de octubre y que en noviembre se llevara al
Consejo Nacional de Antofagasta para darlo a conocer a los consejeros.

El sefior Bellolio comenta que en un momento més se reuniran con el asesor del Ministro de Hacienda,
Sr. Jorge Kaufman, los gerentes de la Corporaciones. de Capacitacién, Educacional y CIEDESS; de la
Caja, la Fundacion de Asistencia Social; de la Camara y el Consejo del Area Social, para analizar
mecanismos de colaboracién entre el sector privado y el gobierno para la reactivacion del empleo.

CIC: El seiior Ledn informa que se adjunt6 en los antecedentes la tltima edicion de la revista BIT, la
cual que trata temas tecnoldgicos. Lo segundo es tocar el tema inmobiliario para ofrecer oficinas en un
primer piso de 360 metros cuadrados, en Barros Errdzuriz con Marchant Pereira. Sefiala ademas la
participacion que tuvieron en la feria Edifica 98, donde recibieron a 20 empresas europeas.

Mutual de Seguridad: El sefior Urrejola informa respecto al avance del edificio de Coyhaique,
clinica de Osorno, ademas de las obras del edificio institucional de Santiago. Apunta que dentro del
esquema de programa de prevencion de riesgos se lograron en el mes de septiembre algunas metas a
nivel nacional, donde se reflejan una serie de ventajas. Respecto al Encuentro Continental de Jovenes
sefiala que participaran con 2 ambulancias y un policlinico en la vigilia del Club Hipico.

Avansalud: El sefior Lagos comenta que siguen avanzando los proyectos de nuevas clinicas.

Servicio Médico: El seiior Eberhard comenta acerca del envio de una carta al Presidente de la
Céamara por el tema de San José de la Construccion, en la que se le entregan antecedentes acerca del



problema de instalarse en el sector. Sefialando que dias atrds se produjo problemas de robo en dicho
lugar.

AFP Habitat: El sefior Bunster informa que se han debido bajar las proyecciones del afio y que se
esta iniciando la negociacion colectiva con el grupo de ventas.

FAS: El sefior Alamos comenta que se han incrementado las visitas de cesantes de construccidn, para
lo cual se han implementado programas; como por ejemplo tarjetas de saludo navidefio, tarjetas de
reemplazo de regalo, los fondos iran en beneficio de los programas. Solicita que las tarjetas se vuelvan
a comprar a la Fundacion.

ISAPRE Consalud: El seiior Cid informa que el 31 de diciembre se provocara el traspaso total, y que
se estan acumulando mandatos. El sefior Bellolio comenta que ha asumido la presidencia de Consalud
el sefior Hernan Doren. Entrega algunos detalles respecto a la composicion e integrantes del directorio.

C.Habitacional: El sefior Granic explica que en su Entidad se estdn abocando a un proceso de
reorganizacién y mejora de sistemas adminitrativos y computacionales. Agrega que en ese plan esta
recorriendo las regiones se ha tenido la oportunidad de constatar como se trabaja corporativamente, lo
que se facilita al compartir espacios.

C. Educacional: El sefior Fernandez sefiala que los programas de capacitacion que ha disefiado el
gobierno obligan al operador a buscarle un trabajo a los trabajadores. Opina que para el afio 1999
habréa que estudiar como capacitar sin solicitar trabajo. En el tema de los liceos comenta el interés por
que la Corporacioén administre uno en La Serena, donde hay bastante interés de volver a negociar.

Caja de Los Andes: El sefior Merino desea hacer un llamado en este periodo de crisis en el sentido de
que no se trate de aplicar el “canibalismo” en las interrelaciones que se tienen. Expone que otorgan
servicios a la Cia. de Seguros para la p6liza mas grande del pais 360 mil beneficiarios, pero que ellos
no piensan en sacar ventaja de esa situacion para obtener un mejor precio.

El sefior Bellolio agradece la presencia de todos los asistentes.

SIENDO LAS 15.50 HORAS SE LEVANTA LA SESION
BBR/ECP/cft.
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REUNION DE GERENTES GENERALES CAMARA-RED SOCIAL

Asistentes a la reunion N° 226, 2 de septiembre de 1998

Preside la reunién el seiior Horacio Pavez Garcia, Presidente de la C.Ch.C., especialmente
invitado a esta reunion mensual de ejecutivos de la Cimara y de Entidades de su Red Social:

Camara Chilena de la Construccion

Caja de Compensacion de Los Andes
Servicio Médico de la C.Ch.C.

Mutual de Seguridad C.Ch.C.

Corp. de Capacitacion de la Construccion
Corp. Habitacional C.Ch.C.

Corp. de Deportes de la C.Ch.C.

AFP Habitat S.A.

Corp. Educacional de la Construcciéon:
ISAPRE Consalud

Compaiiia de Seguros de Vida L.C.
Fundacién de Asistencia Social C.Ch.C.
Hipotecaria La Construccion
CIEDESS

Corp. de Salud Laboral de la C.Ch.C.
Clinica Avansalud S.A.

AFV de la C.Ch.C

Corporacién de Investigaciéon de la C.

Corp. Cultural de la C.Ch.C.

Sr. Blas Bellolio Rodriguez, Gerente General; Sra.
Maria Ismenia Fajardo, Gerente General del CONAS;
Sr. Luis Larrain Arroyo, Gerente General de
INVESCO; y sefiores Sergio May Colvin y Enrique
Cordovez Pérez del Area de Asuntos Corporativos.

Sr. Patricio Merino Scheihing, Gerente General

Sr. Anibal Oyarzin Lobo, Gerente General

Sr. José Bagioli Raffo, Gerente General

Sr. Alberto Ureta Alamos, Director Ejecutivo

Sr. Juan Eduardo Granic Salin, Gerente General

Sr. Hernan Cortés Sanhueza, Gerente General

Sr. Fernando de Solminihac T., Gerente General

Sr. Mario Fernandez Pefia, Gerente General

Present6 sus excusas.

Presento sus excusas.

Sr. Fernando Alamos Santa Cruz, Gerente General

Sr. Cristobal Cruz Barros, Gerente General

Sra. M? Elena Gaete Mayerholz, Gerente General

Sr. Anibal Oyarzin Lobo, Gerente General

Present6 sus excusas.

Sr. Ricardo Villegas Méndez, Gerente General

Sr. Juan Carlos Ledn Flores, Gerente de Operaciones

Sr. Alejandro Lara Aguilar, Gerente General



Se hizo llegar una observacién al Acta de la sesiébn N° 225 en relacion a la intervencion del sefior
Alfonso Urrejola, la cual seré incorporada a su version definitiva.

Inicia la sesién el sefior Bellolio dando la bienvenida a los asistentes y agradeciendo la presencia del
recientemente elegido Presidente de la Camara, sefior Horacio Pavez Garcia. Respecto a la asistencia,
comunica las excusas de los gerentes generales de Isapre Consalud; Cia. de Seguros y Clinica
Avansalud. Informa la incorporacién de los gerentes generales de la Corporacién Cultural C.Ch.C., de
la Corporacion de Investigacion de la Construccion, de la Clinica Avansalud y de la AFV C.Ch.C.
como invitados permanentes a este encuentro mensual.

Exposicion de Pinturas de Esposas de Socios.

El sefior Bellolio comenta que la Exposicion de Pinturas de las sefioras de los socios fue un éxito.
Felicita al gerente general la Corporacion Cultural y agrega que fue un excelente regalo para la sefiora.
Carmen Muiloz de Doren, esposa del past presidente de la Camara. El sefior Lara manifiesta que
dentro del contexto del ultimo Consejo Nacional de la Camara se consider6 la realizaciéon de un Salén
de Artes Plasticas dedicado a la participacion de las esposas de socios de la Camara. Agrega que el
éxito se vio reflejado en la participacién de 28 personas, fundamentalmente de Santiago. Estuvieron en
exhibicion alrededor de 90 cuadros que desde un punto de vista técnico se ubican en un rango de
aceptable a excelente. Desde el punto de vista corporativo, represent6 un evento social y cultural de la
Camara. Afirma que a partir de esta actividad emanaran otras dentro de la misma linea. Comenta que
la Mutual de Seguridad estaria interesada en tomar contacto con una de las exponentes para adquirir
uno de los cuadros exhibidos, el que seré destinado a la sede de Puerto Montt. El sefior Bellolio acota
que para el proximo Consejo Nacional del mes de noviembre, a realizarse en la ciudad de Antofagasta,
ya se ha solicitado algun evento de similares caracteristicas a la corporacion. El sefior Lara sugiere que
esta seria una buena oportunidad para que expusieran los beneficiarios de las Becas de la Camara.

Nuevas autoridades de la Camara

El sefior Bellolio sefiala que en la carpeta de los asistentes se ha adjuntado la hoja de recambio N° 4 del
Compendio de Informacién Corporativa en la que se detalla el nuevo Directorio de la Céamara.
Comenta el cambié de formato de la edicion N° 300 del Boletin Estadistico, indicando que son 6 las
Entidades que participan como avisadores: Mutual de Seguridad, Corp. Educacional, AFP Habitat,
Servicio Médico e Isapre Consalud. Invita a las Entidades restantes a contratar avisos y solicita hacer
opiniones y sugerencias sobre la publicacién.




Material Corporativo de la Red Social para los CAR

El sefior Cordovez informa que se completd la distribuciéon de los afiches de la Mision de la Red
Social, asi como de las Normas de los CAR y que también se envi6 a cada delegacion regional un
nuevo pendén de la Camara. y su Red Social para apoyar las actividades corporativas.

Avance Encuentro Continental de Jovenes.

El sefior May enfatiza la importancia y la espectacularidad de este evento que lidera el padre Rodrigo
Tupper. Menciona que ingresaran alrededor de 60.000 personas del extranjero y que ya estan
comprometidas aproximadamente 500.000 inscripciones de jovenes. Agrega que la idea central es
integrar a la juventud y tratar de mostrarles los valores que tanto necesitan. En cuanto a la participacion
de la Camara manifiesta que los Presidentes de todos los comités han tomado el desafio de cooperar.
El aporte que han hecho algunas de las empresas socias de la Camara ha sido importante. Recuerda que
el presidente de la Camara saliente plante6 -ante la peticion personal de monsefior Errazuriz- que se
trataria de hacer un esfuerzo para reunir entre 70 y 100 millones de pesos, monto que se volcaria
fundamentalmente a la construccion de los escenarios. Cree posible alcanzar dicha cifra. En cuanto al
aporte de las Entidades cita el caso de la Mutual, la cual esta cooperando en la parte prevencién de
accidentes. Invita a las restantes Entidades a participar en esta iniciativa.

Ampliacion de cabaifias en Huallilemu, Algarrobo.

El sefior May informa que existen 25 cabafias nuevas que se han financiado con el aporte de empresas
constructoras que pagan por anticipado el arriendo de cabafias. La idea es que cada Entidad de la Red
Social se inscriba con uno o dos paquetes de 8 cabafias por 7 dias habilitadas con todos los
implementos necesarios para su uso. Explica que se promocionan 2 paquetes durante 8 afios por un
valor de UF 620.

El Presidente inicia la discusion del tema “La Camara y su Red Social” sefialando que le resulta muy
grato estar en esta mesa. Manifiesta que ha tenido oportunidad de conocer gran parte de las Entidades
de la Red Social y afirma que tiene el deseo de visitar las instalaciones de todas ellas. Tal como lo
manifestd en el discurso oficial, reitera la importancia del trabajo sobre la Vision de Futuro que se ha
estado haciendo al interior del CONAS. Al respecto manifiesta que se comenzo a trabajar en las Bases
del Plan Estratégico de la Red Social y se pudo advertir que abordar este tema por separado constituia
una debilidad dentro de las perspectivas de futuro del Conglomerado Camara. Sin perjuicio de ello,
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considera que la Red Social ha estado muy separada de la Camara, concretamente del area gremial.
Expresa que la Red Social potencia la parte gremial de la Camara. Sefiala que se ha propuesto dedicar
todo su esfuerzo a lograr una integracion entre estas areas. Menciona a la empresa consultora Pensum,
la cual ha estado trabajando en el tema. Destaca la inquietud de algunos socios en el sentido que la
Céamara estuviese perdiendo su estilo y su base fundamental de accion social. Al respecto opina que
esta puede ser una percepcion condicionada, en el sentido de que se tienda a potenciar mas aquellas
Entidades que estan produciendo ingresos para el desarrollo de la Camara. Por otro lado, sefiala que se
ha pensado que en los 47 afios de vida nuestra Camara, el pais ha sufrido un cambio inherente a su
desarrollo, por lo que se debe implementar una modernizacién, pero, lo que es basico se mantendra.

El sefior Oyarzun afirma que le parece muy positivo lo mencionado por el Presidente. Le pareceria
interesante conocer los resultados que ha obtenido Pensum. Seria valioso mejorar el vinculo que se da
en este encuentro mensual, especialmente en la ayuda que la Camara pueda otorgar a ciertos proyectos.
Por ejemplo, cita el caso de la Corporacién de Salud Laboral, a la cual se le asigné la responsabilidad
de un centro -ya construido en el conjunto habitacional San José de la Construccion- y se estan
explorando posibilidades con la municipalidad para habilitarlo. En cuanto a la posicion asumida por la
Camara estima que se ha producido un desencuentro entre lo que puede ser una buena iniciativa y su
materializacion.

El sefior Presidente afirma que el ejemplo citado calza perfectamente con lo que €l entiende como la
modernizacién del espiritu Camara. Afirma que se ha convencido de que los proyectos de tipo social se
pueden evaluar adecuadamente antes de ponerlos en marcha.

El sefior de Solminihac coincide en que lo sefialado es una postura atractiva, sobre todo cuando las
instituciones van evolucionando con un cambio tan répido y permanente. Opina que es importante
tomarse un tiempo para decidir la direccion que se desea tomen las cosas y cree que eso es lo que esta
logrando con este analisis. Por otra parte comparte la vision del sefior Oyarzun, en el sentido de
conocer pronto los nuevos lineamientos de la Camara a fin de concretar una buena canalizacion y
apoyo a las instituciones que realmente lo necesitan.

El sefior Bagioli, opina que el problema actual se reduciria a dos aspectos que ilustra con la dicotomia
“el Papa blanco y el Papa negro”. Explica que el Papa blanco es el Presidente de la Camara y el Papa
negro seria el Superintendente de Seguridad Social. Lo cual le representa un problema de equilibrio en
su gestion, por ejemplo, cuando los socios de la Camara creen que la Mutual de Seguridad se hizo para
funciones médicas, no obstante que la ley la cre6 para cumplir funciones especificas relacionadas a los
accidentes del trabajo; y como la Mutual es una Entidad de la Republica se rige por las leyes de la
Reptblica. Por otro lado sefiala que cuando los socios preguntan ;Qué servicios me da a mi la Mutual?
La respuesta es que la Mutual le otorga servicios a los trabajadores de su empresa. Agrega que €l
entiende que la Cdmara creé la Red Social con el fin de estar al servicio de los trabajadores de las
empresas socias de la Cdmara y no de los socios de la Camara. A continuaciéon pone como ejemplo que
se ha creado la Divisién del Medio Ambiente que pertenece a Mutual Asesorias y destaca que se ha
hecho un trabajo de dos afios, en total conocimiento de la Camara. Comenta que esta ha salido al
Mercado y ha habido comentarios de socios de la Camara, aduciendo que se les estd haciendo
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competencia. Entiende que si la Mutual se dedicara al rubro de la construccion, en ese caso se podria
hablar de competencia. Argumenta que todo esto es producto de una mala interpretacion sobre el
verdadero papel de la Mutual dentro de la Camara.

El Presidente sefiala que el accionar de la Mutual, de la Caja de Los Andes y, en menor escala, de la
Corporacion de Capacitacion representan a instituciones que deben manejar fondos de terceros.

La sefiora Gaete manifiesta que tiene muy presente el ofrecimiento de presentaciéon de proyectos
planteado en un almuerzo anterior, para que la Camara los estudie y financie durante el afio 1999.

El sefior Cortés agradece al Presidente que se de el tiempo para conversar con los gerentes de las
Entidades. Toca el tema de las solicitudes para contar con servicios de la Corporacion, situacién que
los motiva ya que pone de relieve el tema de la recreacion y el deporte como una de las necesidades de
regiones. Estan dispuestos a responder este tipo de solicitud, el problema esta en que las posibilidades
de la Corporacién no alcanzan para responder a todos los requerimientos que se le presentan, lo cual es
una situacién incémoda que ha producido mas de algun problema. En el caso de La Serena se tuvo que
financiar con la ayuda generosa de varias de las Entidades, cree que es una situacién que preocupa y
acoge con muchas expectativas esta nueva apertura de proyectos de la cual hablaba la sefiora Gaete.

El sefior Merino sefiala que si uno se plantea ;Qué es lo que se espera de la Camara?, contestaria que
se siga preocupando del problema social. Plantea que la Camara, con o sin intencion, se vio envuelta
en asumir el liderazgo de la seguridad social y hace un recuento de los inicios de estas iniciativas. La
Céamara ha levantado una Red Social de proyecciones y trascendencia extraordinaria, pero opina que
aun queda mucho camino por recorrer en areas como la tercera edad, alimentacion, salud, etc. Indica
que estan disponibles lo recursos humanos y técnicos para seguir avanzando en este camino y afirma
que le preocupa que cuando se propone alguna iniciativa, se nota una cierta reticencia a emprenderla.
Piensa que no debe ser ésa la respuesta, cree que primero se debe preguntar si satisfacerd o no una
necesidad social y actuar en consecuencia. Cita el caso de los pensionados y su necesidad de acogerse
al alero de alguna institucién formal, de manera de ir organizandolos. Enfatiza que hay que preocuparse
de esos 3 millones de personas -pese a que constituyen un sector de bajo ingreso para las cajas, y son
catalogados como un lastre social- sin embargo, agrega que si se gana su confianza se ganara la
confianza del sector publico. Apunta que existen 3 grandes necesidades en los pensionados: mejorar su
nivel de ingresos, facilitar su acceso a la salud y otorgarles posibilidad de recreaciéon. Entrega algunas
férmulas para abordar estos problemas y cree que falta mucho por hacer y que es importante seguir
desarrollando ingenio y capacidad al servicio de este sector. El Presidente concuerda en lo expresado
por el sefior Merino.

El sefior Ferndndez comenta que dentro del tema de capacitacion se trata de potenciar una oferta

unitaria y aumentar la cobertura; y dentro de la parte educacién mientras mas afios de escolaridad

tengan, mejor podran absorber la capacitacién. Desde ese punto de vista sefiala que los trabajadores de

la construccion han mejorado su escolaridad y que existe acuerdo en tratar de intervenir positivamente
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en un proceso educativo con asesorias externas. Concluye en que se trata de hacer una capacitacion
efectiva.

El sefior Cruz sefiala que se encuentran a la espera de cuales seran las definiciones del plan estratégico
de la Red Social. Considera que su Entidad se ha complementado muy bien con los socios de la
Camara, sobre todo con los del rubro construccién, pues en su momento ha dado financiamiento a
segmentos que no lo tenian. Se ha tratado de seguir avanzando e innovar con nuevos proyectos, entre
los que cita uno en comun con la Caja de Los Andes, para potenciar el tema de la AFV de la C.Ch.C. y
el leasing habitacional directamente. Finalmente espera seguir desarrollandose en esta linea de accion.

El sefior Granic menciona que es la primera vez que asiste al almuerzo y que ha sido absolutamente
importante escuchar algunos comentarios que cree que tocan a la corporacién en forma bastante directa.
En primer lugar debe confesar que se sintid un poco a la deriva en el mes que lleva a cargo de la
gerencia de la corporacion, pero se ha dado cuenta de que los problemas son comunes a las
instituciones denominadas sin fines de lucro, que tienen directa relacion con el tema de la seguridad
social de pais. Opina que la Red Social tiene un prestigio y liderazgo innegable en materia de
seguridad social. El comentario que desea hacer es que ve como una tarea tremendamente dificil de
compatibilizar los roles que deben cumplir con los criterios y expectativas de algunos socios de la
Camara, especialmente en el tema de la vivienda social. Sin duda que esa es una fuente permanente de
conflicto y que debe ser resuelta adecuadamente, labor en la que estan abocados con mucha fuerza en
esta primera etapa. Cree que la labor social de la Camara est4 reflejada especificamente y con mayor
fortaleza en el tema de la vivienda social.

El sefior Villegas opina que las Entidades de reciente creacion son las que se formaron con un criterio
en el que la Camara tiene participacion accionaria mayoritaria, lo cual hace que en cierto modo tenga
un objetivo definido, independiente de las percepciones que se hagan en la formulacién de un plan
estratégico. Manifiesta el orgullo que representa pertenecer a la Red Social por el liderazgo que ha
demostrado en seguridad social en el pais, tanto por los antecedentes historicos como por su magnitud.
Ve a cada una de las Entidades como lideres dentro de su campo al aportar con creatividad nuevas y
mejores soluciones para sus afiliados.

El sefior Alamos comparte la idea de potenciar la Red Social ya que es muy importante en esta época
de crisis. Comenta que a su Entidad ya le ha tocado que se comiencen a acercar trabajadores por el
tema de la cesantia en busca de mayores expectativas, apoyo y asesoria en la época que se avecina.

El sefior Lara agradece la invitacién permanente que se le hace a esta reunion, pues contribuye a dar a
conocer lo que realiza la corporacién. Informa que se estd realizando actividades con la Caja, la
Mutual, Consalud y labores de alianza estratégica con la FAS, ya que con esta tltima se han propuesto
ejecutar una serie de actividades, por ejemplo la repeticion del concurso de tarjetas de Navidad. Invita
al evento musical en el que estara participando por primera vez el conjunto folklérico de la Camara.

El sefior Leén reconoce como muy positivo el estar participando en la reunién para tomar

conocimiento del accionar de cada una de las Entidades. Comenta que la corporacién estd buscando

una identidad ya que no seria -dadas su papel de investigacion especifica- parte de la Red Social, sino
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mas bien una institucién de tipo técnica dentro del rubro construccién. Lo que si estd definido es que
se dedique a promover la innovacion tecnoldgica dentro del area construccion y para ello debe contar
con recursos de terceros, evitando de esta manera, caer en la competencia de hacer consultoria y
generando competencia a socios que ya se dedican a ello.

El sefior Presidente comenta que le parece muy interesante lo escuchado hasta el momento, manifiesta
que en esta mesa esté la fuerza impulsora de la Red Social. También desea introducir otro tema a la
conversacion, en el que se requiere de una ayuda decidida de la Red Social. Advierte que se esta
enfrentando un desempleo que es claro y evidente, el cual debe ser asumido como una realidad.
Entrega cifras que lo confirman. Comenta que el nacimiento de la Red Social fue justamente en una
época critica. Piensa que la labor de la Fundacion sera de vital importancia en el periodo que se
aproxima y anuncia que en todas las instancias promovera el apoyo a la Fundacién porque ahi esta una
herramienta de apoyo directo a los trabajadores. En otro orden de ideas, informa del nombramiento del
sefior Raul Gardilcic, como nuevo Vicepresidente Ejecutivo del Consejo del Area Social. Afiade que se
propondran los nombres de don Barham Madain, en reemplazo de don Eduardo Borlone; y don
Eduardo Gras, en reemplazo de don Alberto Rosselot, como consejeros del CONAS, sujeto a la
aprobacion del Directorio de la Camara.

El sefior Bellolio desea destacar a quienes asistieron al Consejo Nacional, oportunidad en la que se
otorgd al sefior May el nombramiento de Socio y Consejero Honorario de la Instituciéon y solicita un
aplauso.

El sefior May agradece el reconocimiento y comenta que con la constante creacion de Entidades se fue
ampliado mucho el concepto de seguridad social. Opina que los aspectos técnicos se podrian incluir
dentro del concepto de seguridad social, en el sentido que son todas acciones que mejoran la calidad de
vida de las personas e, indudablemente, que la tecnologia es fundamental para brindar una mejor
calidad de vida. Cree que todas las Entidades han contribuido a mejorar el funcionamiento del pais y de
la sociedad. Ratifica las palabras del presidente al sefialar que la Red Social es quien le da vigor y
apoyo a la parte gremial. Otro aspecto que aborda es el potenciamiento de las Entidades, puntualizando
que con el transcurso del tiempo se pasé de administrar la escasez a administrar una mayor cantidad de
recursos; hoy hasta la Entidad mas pequefia administra una cantidad considerable de recursos. Cita el
caso de INVESCO que maneja cifras muy importantes de capital y opina que esto ha requerido de la
reestructuracion iniciada por el Presidente en su anterior cargo en el CONAS, estudiando las distintas
areas para analizar una mejor complementacion y un mejor conocimiento de lo que estd pasando al
interior de ellas; en esta linea otro aporte son los comités de auditoria. Desea manifestar su alegria por
este nuevo nombramiento presidencial, y admite conocer toda la trayectoria del sefior Pavez, lo cual le
da una clara idea del rumbo que tomara la Camara durante su periodo. Resalta también la gran empresa
constructora de la cual el sefior Pavez ha sido artifice y la posicion que hoy ésta ocupa en el mercado.

El sefior Bellolio, anuncia que, tal y como lo anticipara el Presidente, mafiana se inicia una ronda de
visitas a las Entidades, comenzando por la Hipotecaria. El sefior de Solminihac informa a los
asistentes del lanzamiento de la nueva imagen institucional de Habitat; el cual si bien no es un gran
cambio, si es una proyeccion con mas fuerza.
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El sefior Bellolio agradece la presencia de todos los asistentes.

SIENDO LAS 15.50 HORAS SE LEVANTA LA SESION



CAMARA CHILENA DE LA CONSTRUCCION
Gerencia General

ACTA DE LA REUNION N° 225 DEL
COMITE DE GERENTES GENERALES

AGOSTO DE 1998



COMITE DE GERENTES GENERALES

Asistentes a la reunion N° 225

Preside la reunion el seiior Blas Bellolio Rodriguez, Gerente General de la C.ch.C., con la
presencia de los siguientes ejecutivos de la Camara y de las Entidades de su Red Social:

Camara Chilena de la Construccion

Caja de Compensaciéon de Los Andes
Servicio Médico de la C.Ch.C.

Mutual de Seguridad C.Ch.C.

Corp. de Capacitacién de la Construcciéon
Corp. Habitacional C.Ch.C.

Corp. de Deportes de la C.Ch.C.

AFP Habitat S.A.

Corp. Educacional de la Construccién:
ISAPRE Consalud

Compaiiia de Seguros de Vida L.C.
Fundacién de Asistencia Social C.Ch.C.
Hipotecaria La Construccion
CIEDESS

Corp. de Salud Laboral de 1a C.Ch.C.
Clinica Avansalud S.A.

AFV dela C.Ch.C

Corporacién de Investigacion de la C.

Corp. Cultural de la C.Ch.C.

Sra. Maria Ismenia Fajardo, Gerente General del
CONAS; Sr. Luis Larrain Arroyo, Gerente General de
INVESCO; y sefiores Sergio May Colvin y Enrique
Cordovez Pérez, Area de Asuntos Corporativos.

Sr. Patricio Merino Scheihing, Gerente General

Sr. Anibal Oyarzin Lobo, Gerente General

Sr. Alfonso Urrejola del Rio, Secretario General

Sr. Alberto Ureta Alamos, Director Ejecutivo

Sr. Arturo Sorrel Vega, Gerente General ()

Sr. Hernan Cortés Sanhueza, Gerente General

Sr. Fernando de Solminihac T., Gerente General

Sr. Renan Avila Cornejo, Gerente Adm. y Finanzas

Sr. Benjamin Cid Clavero, Fiscal

Sr. Manuel Zegers Irarrazabal, Gerente General

Sra. Jacqueline Droguett Gonzélez, Gerente General
Sr. Cristobal Cruz Barros, Gerente General

Sra. M* Elena Gaete Mayerholz, Gerente General

Sr. Anibal Oyarzin Lobo, Gerente General

Sr. Carlos Lagos Salas, Gerente General

Sr. Ricardo Villegas Méndez, Gerente General

Sr. Juan Carlos Ledn Flores, Gerente de Operaciones

Sr. Alejandro Lara Aguilar, Gerente General



No se formularon observaciones al acta de la sesién N° 224.

El sefior Bellolio da la bienvenida a todos los asistentes y en forma especial a los gerentes invitados de
la Clinica Avansalud; C. Cultural; Corporacién de Investigacion y AFV. Agrega que su intencién es
que se transformen en invitados permanentes. Comenta que tras la ultima reunién ampliada del
Consejo de Presidentes de las Entidades de la Red Social, el Presidente, Sr. Herndn Doren, quedd
gratamente impresionado.

Proposicion de un Plan Comunicacional por parte de Crisis/Sanchis.

Recuerda a los presentes que en el mes de enero se contraté a la empresa Crisis/Sanchis para que
elaborara un diagndstico en una primera etapa y luego formulara una estrategia de las comunicaciones
internas y externas de la Camara. Alude que en el mes de mayo en el Consejo Nacional se present6 un
primer Informe y se espera tener en el proximo Consejo Nacional en el mes de noviembre
proposiciones de politicas en materia de comunicaciéon. Sefiala que se ha tratado que las
comunicaciones también estén referidas a una vision corporativa incluyendo Camara y su Red Social y
que oportunamente se informard de los avances en esta materia.  Afiade que, paralelamente, esta
funcionando el otro estudio encargado a la empresa PENSUM denominado Visiéon de Futuro de la
Cémara y la Red Social. Explica que funciona con una comision plenaria que se retine periédicamente
por alrededor de 3 a 5 horas y que previamente funcionan grupos mas pequefios que van preparando los
temas para ser desarrollados de mejor manera en las reuniones ampliadas. Menciona que los sefiores

Sergio May y Luis Larrain, han participado en las reuniones del grupo menor. El sefior May precisa
que el grupo est4 integrado justamente por personas que tienen puntos de vista divergentes con respecto
al porvenir de la Cdmara y su Red Social, sobretodo en lo que dice Red Social; puesto que en lo que
dice relacién con la visién de la Camara existe bastante concordancia. Afiade que se ha ido afianzando
lo que seria un reflejo de la definicion de una Misién para la Camara y su Red Social, sobre la base de
la cual se va a estructurar y asentar el trabajo realizado. Esto significa en el fondo que se ha
considerado el pasado, los principios de creacion de las Entidades y que son los mismos para el futuro.
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Considera muy buena la labor de PENSUM. El sefior Larrain opina que es muy bueno el trabajo hecho
hasta ahora y resalta el aspecto de conciliacion logrado entre la parte gremial y la social.

Interconexion entre piginas Web de la Red Social y de las Entidades

El sefior Cordovez sefiala que en septiembre del afio 96 se dio inicio a las paginas Web de la Camara y
su Red Social y que en esa fecha s6lo Habitat contaba con este servicio. Agrega que hoy la Caja de Los
Andes, el Servicio Médico, la Mutual de Seguridad, Isapre Consalud y la Compafiia de Seguros
también lo tienen. A propoésito de eso se estd revisando el esquema de comunicacién en uso entre la
Camara y sus diversos &mbitos: socios, delegaciones regionales, entidades, etc. La meta es desarrollar.
de aqui a noviembre del préximo afio la comunicaciéon corporativa en Intranet e Internet. A
continuacion se proyecta en el teléon la maqueta preliminar para el nuevo disefio grafico de las paginas
Web de la Camara y de su Red Social. Comenta que se advirtié que la presentacién actual de las
paginas Web de la Camara reproducian su esquema organizacional en vez de satisfacer las expectativas
de informacion, servicios y comunicacion de la persona que las consultaba. A continuacién comienza a
describir el contenido de las diversas paginas, cuyo resumen se adjunta a la presente acta

El seiior de Solminihac pregunta sobre cuadl sera la periodicidad para actualizar el contenido de
las paginas. Se acuerda hacerlo trimestralmente a contar de esta tercera renovacion.

Charlas sobre la Camara y su Red Social en cursos de induccion de Entidades

El sefior Bellolio comenta que existen Entidades que al incorporar personal o en ciertos periodos del
afio hacen un curso de induccién en el cual incluyen una charla sobre lo que es la Camara y la Red
Social y menciona el caso de la Mutual. El sefior Urrejola confirma lo sefialado y comenta que se
convocan funcionarios en Santiago -relativamente recién integrados y de todos los niveles- a quienes se
les hace participar en un curso de inducciéon. Agrega que la idea es que se sienta miembro de una
organizacion superior, ademas de servir de canal para conocer a las autoridades de la Mutual. El sefior
May sefiala que existen dos aspectos interesantes y que en ambos es importante la presencia de una
persona tradicionalmente ligada a la Camara. En primer lugar comenta su experiencia en la Caja de
Compensacion que, afio a afio, reune a sus representantes a lo largo del pais y les entrega informacion
atingente a la Caja. Recalca que siempre es bueno estar entregando las nuevas orientaciones que guian
el rumbo de una empresa. Indica que el otro aspecto es la gente nueva, lo cual tiene un enfoque distinto,
en el sentido de contarles lo que es la Camara y como su propia Entidad se inserta dentro de este grupo.
Hace hincapié en espiritu de servicio, menciona el caso de Consalud y opina que para abordar el tema
de la Red Social seria conveniente contar con un relator del area de asuntos corporativos de la C.Ch.C.
El sefior Bellolio manifiesta que es importante la marcha del conjunto ademas de integrar a la gente.



Campaiia de Reciclaje de papel de la Fundacién San José.

El sefior Cordovez informa que se encuentran disponibles unas carpetas para todos aquellos que deseen
participar en esta campafia solidaria con los menores abandonados a la que ya se ha sumado la Camara.
El sefior Bellolio explica el procedimiento de la Fundacion San José, la cual entrega a la Entidad unas
cajas donde se recauda el papel en desuso. Afiade que a través de esta simple accién se permite apoyar
a la Fundacién en su labor, sin producir ningiin tipo de molestia a la gestion.

Apoyo institucional al Encuentro Continental de Jovenes.

El sefior Bellolio comunica que entre el 6 y 8 de octubre se efectuara dicho evento, el cual est4
pensado para 500.000 personas lo que ha convocando el trabajo de 6 didcesis de la Iglesia Catdlica.
Agrega que se trata de un Programa diario que culmina con una Vigilia a realizarse en el Club Hipico,
donde se espera hacer una misa para lo que se ha solicitado apoyo de Mutual. El sefior Urrejola afirma
que se esta coordinando el tema. El sefior Bellolio comenta que por la no venida del Papa el encuentro
perdi6 parte del apoyo de las empresas y el propio Arzobispo de Santiago se ha puesto en campafia por
que esperan una cantidad importante de personas. El sefior May plantea que el compromiso que la
Camara tom6 como entidad gremial consiste en tratar de cooperar en la construccion de los altares,
cuyo presupuesto alcanza a $70 millones de pesos. Indica que el altar principal estara en el Club Hipico
y vale 18 millones de pesos. Concluye que hoy tendré una reunidn con 2 representantes del evento y
que la idea es recibir sus proyectos y derivarlos a los distintos comités gremiales de la Camara.

Desarrollo de un plan de comunicacién corporativa Cimara-Red Social

El sefior Cordovez comenta que en una de las transparencias se apreciaba como el Comité de
Marketing ha ido avanzando en paralelo con una asesoria de Crisis/Sanchis que concibe a la Camara
como un todo. Plantea que se trata de aterrizar todo ese trabajo sobre la imagen a proyectar en las
siguientes areas de comunicacion corporativa. Internet Intranet; Publicaciones y folleteria; y prensa,
radio, television. Sefiala que la idea es ir avanzando de forma paulatina con dicho comité, tomando las
sugerencias de Crisis/Sanchis, que se han resumido en un documento denominado pautas de acciones.
Opina que un tema de reflexion es la disminucién de material corporativo de la Red Social por parte de
algunas entidades ya que el desafio es disefiar una estrategia coherente para los intereses generales de
la Camara y los especificos de las Entidades. Comenta que se pretende llegar a disefiar un material que
realmente tenga un buen uso empleando el presupuesto de actividades corporativas, y que para ello es
necesario revisar los actuales canales de distribucion al destinatario final del mensaje institucional.

El sefior de Solminihac explica que Habitat ha reducido el tamafio de su fuerza de venta, lo que ha
afectado el uso que se hacia de este tipo de material. El sefior Cordovez afirma que el efecto Red
Social es mas poderoso en regiones que en la capital, y en consideracion a esto, se ha ido privilegiando
la distribucién de material corporativo a los CAR para apoyar sus actividades promocionales. El sefior

4



-

May sefiala que se debe tener presente que a las Entidades le aumenta la captacion de afiliados, el
hecho de pertenecer a la Red Social de la C.Ch.C., eso es reconocido y enfatizado por los
representantes regionales. Piensa que seria bueno encontrar algiin factor comun que para todos sea
bueno y utilizarlo en conjunto. Hace algunos afios se hizo algo en este sentido al implantar la leyenda :
“Integrante Red Social C.Ch.C.” en el avisaje publicitario, lo cual se transform6 en un paso de avance
corporativo. Cree que durante la ultima sesion de Pensum se concordé una vision sobre lo que
significa el posicionamiento de la imagen en el pais y en todos los niveles, el que se califica como
excelente. Opina que, en este sentido, Pensum tiene mucho que aportar sobre lo que puede guiar y ser
bueno para todas las Entidades, el aparecer como un conjunto de Entidades dependiendo de un Alma
Mater, reconocer la maternidad y hacerla presente como algo importante. También estima importante
el poder hacer llegar a todos los sectores del pais lo que el sector privado les esta aportando. Comenta
que hay mucha gente que no lo capta y que en torno a esa meta se puede unir mas al conglomerado. El
sefior Cortés consulta si los estudios de Pensum y Crisis Sanchis desembocaran en algo practico o s6lo
en algo tedrico. El sefior Bellolio aclara que lo que se ha encargado a la Mesa Directiva es establecer
las bases de un plan estratégico de la Red Social y que una manera de asentar esas bases es imaginarse
la Camara y su Red Social y en qué areas puede y debe estar en el afio 2003. Por ejemplo califica el
area formacién como un tema primordial de la estrategia. El sefior May se refiere al método de trabajo
de esta consultora, advirtiendo que los consultores no inventan nada y que sélo concuerdan las
opiniones de los entrevistados. Agrega que en estas reuniones se analiza qué opinan las personas sobre
ciertos temas. Cree que es un método muy original y acertado, que le ha parecido muy prudente.

Fortalecimiento de actividades de los CAR de la Red Social C.Ch.C.

El sefior Bellolio informa acerca del nuevo organigrama de la Cémara, el cual incluye al Area de
Asuntos Corporativos dependiente de la Gerencia General. Explica que las actividades corporativas de
la Red Social seguiran ligadas a la Camara a través de la Subgerencia de Desarrollo Regional e

Internacional, lo que sera reforzado con la actualizacion de las Normas de la Camara para los CAR,
documento que saldrd a circulacién dentro de los proximos dias donde se especifica la nueva
dependencia para su coordinacién a nivel nacional. Sefiala que el CAR seguira siendo presidido por el
Presidente de la Delegacion Regional o bien por el socio que €l designe. Agrega que el ViceCAR
seguira siendo es un representante de las Entidades y el secretario es el ejecutivo regional de la
Céamara. Opina que no debiera haber ningun cambio y que todo debiera continuar funcionando
fluidamente. Reitera que es un asunto reciproco de potenciamiento gremial-social, en el que est4
presente el apoyo técnico de la Corporacion Cultural, para asesorar en todos los proyectos culturales.




Avances en la Solucién del Problema Computacional del Aiio 2000

El sefior Bellolio comenta que este es un tema vigente y que para el proximo Consejo Nacional se ha
contratado un especialista, quien daré el 27 de agosto una charla a los consejeros referente al topico. El
sefior Zegers acota que las compaiiias de seguros no cubriran los riesgos implicitos con respecto al afio
2.000 lo que es natural. El sefior Urrejola comunica que en su Entidad se estd efectuando la
certificacion de sus respectivos sistemas y, simultaneamente, se les esta consultando a los proveedores
de equipo que tienen inserto el calendario de 4 digitos que lo certifiquen. El sefior Zegers comenta que
las empresas internacionales tienen hoy un tremendo pavor a todo lo vinculado con el afio 2.000. Indica
que dentro del pacto de accionistas de la Compaiiia, quedd establecido que a fines de este afio tenia
que tener la solucién integral al problema del afio 2.000. Por lo que, de hecho, se ha formado una
comisidon que ya lleva 2 afios de trabajo y tiene el problema resuelto. Afiade que también se ha
contratado la asesoria de Langton & Clarke, para que sea un ente independiente el cual verifique que se
esta cumpliendo con todos los efectos de llegar al afio 2.000. Advierte que el problema radica en que la
compaiiia tiene su software habilitado, sin embargo, no se sabe qué pasa con los equipos de los
proveedores. Comenta que ya se han enviado alrededor de 500 cartas a los proveedores cuya relacion
con la Compaiiia pudiera incidir en los problemas computacionales del afio 2.000. Por otra parte,
destaca que en cada uno de los directorios se de una cuenta de avance respecto al tema, pues ya han
recibido tres personas expertas en el tema de parte de los socios ingleses. Comenta que hoy, en el
directorio de la asociacién de aseguradoras, se comentaba que todos estan con el mismo problema y
realmente para las empresas grandes es una cuestién de bastante dinero. Concluye indicando que este
es un inconveniente que tienen, fundamentalmente, empresas que son muy antiguas como Royal &
Sunalliance, para las cuales el problema del afio 2.000 no es una cosa menor. Opina que esto no afecta
tanto a empresas mas nuevas, que ya tienen disefios computacionales que tienen incorporada la
solucién del afio 2.000, pero las que partieron en el afio 30 6 40 estan con el problema latente. Cree
oportuno sefialar que los bancos estan obligados a tener el problema resuelto el 31 de diciembre del
afio 98, y que no pueden esperar hasta el afio 1999, ya que significara problema de costos.

El sefior de Solminihac comenta que en su Entidad se han modificado todos los programas que
necesitaban reformarse y esperan estar listos el 31 de diciembre del presente afio. Advierte que la
situacién de la AFP es la misma que en la Compafiia de Seguros, por tener un socio extranjero, el cual
ha enviado auditores para asegurarse de que realmente se esta procediendo correctamente. Opina que
el tema es preocupante debido a que existen cosas que no se pueden detectar en el registro de fechas.

El seiior Bellolio estima que el grado de avance que tienen las empresas mas grandes es muy
bueno y tal vez existen algunas Corporaciones de la Red Social mds pequefias, que podrian
recibir la ayuda de parte de ellas.



Seminario para Directivos y Ejecutivos de la Cimara y su Red Social

El sefior Bellolio comenta que el seminario esta programado para agosto y septiembre. Respecto a
los contenidos informa que lo Unico estipulado es que éstos se referirdn a temas de gestion y

administracién. Afiade que las materias especificas representan una mayor dificultad para concordar
en su aceptacion.

Camara: El sefior Bellolio informa que en la Céamara existe una preocupacién porque no se
cumplieron las expectativas de capacitacion para el Afio Nacional de Capacitacion. Consulta sobre
alguna posibilidad de volver sobre el tema, ya que preocupa el que no se haya cumplido la meta a nivel
de sector. El sefior May acota que a nivel pais se habla de un 9% y se pensaba llegar al 10%. En otro
orden de cosas el toca el tema de la CPC y solicita cooperacion a los representantes de las Entidades en
los respectivos directorios de las asociaciones de la FIS. Comenta que pidié adicionalmente el apoyo
para contar con una persona que colabore con él en la gestion de integrar la FIS a la CPC, pero tiene
la percepcidn en una primera instancia, de que no fue aceptada en la CPC por su reciente constitucion.
Reitera que se esta tratando de hacer cosas y esta persona que solicita, podria ejercer una accion ya
acordada entre todos, cree que en un plazo prudente se tomara el peso de la FIS porque realmente lo
tiene. También da cuenta acerca de la situacién de los ascensores de la Camara dando lectura a un
breve documento. El sefior Larrain sefiala que los resultados de INVESCO en cuanto a la parte
operacional no han sido muy buenos este afio y esperan terminar, por lo menos, al igual que el afio
pasado. Agrega que esto se compensa con el buen resultado de las inversiones financieras. Respecto a
proyectos de orden internacional, informa que se esté tratando de fijar pautas respecto del patrimonio
que se invertiria en el extranjero, ya que las posibilidades son muchas, con Royal & Sunalliance se
habla de invertir hasta un 30% de lo que ellos proyectan en toda Latinoamérica. En cuanto a la Mutual
en Argentina, existen posibilidades de aumentar la inversién y estd pendiente para resolverlo en
conjunto con Invesco Internacional. Otro tema que aborda es el de los dos primeros colegios Pumahue,
que estan prontos a inaugurarse en marzo del afio 1999, uno Huechuraba y otro en Pefialolén.
Argumenta la buena aceptacién de matriculas sobretodo, en el de Pefialolén, pese a que aun es
demasiado prematuro para evaluarlo. Comenta que la capacidad de los colegios alcanza a 1.400
alumnos cada uno.

El seiior Cordovez recuerda a los presentes que con fecha 14 de agosto vence el plazo para que
las Entidades completen los datos corporativos de las filiales que controlan.



Caja de Los Andes: El sefior Merino informa que la Superintendencia de Seguridad Social aprobd
una iniciativa de la Caja referida a la securitizacion de los pagarés de respaldo en operaciones de
crédito de las cajas de compensaciéon. Comenta que esto surgidé como una alternativa frente al
endeudamiento creciente que tienen las cajas frente a los bancos y que existen incluso otras iniciativas,
por las acciones que puedan desarrollar instituciones vinculadas a los aspectos sociales; cita como
ejemplo el caso del Hogar de Cristo que tiene comprometidos créditos con un nimero importante de
personas. Reitera que al Superintendente le interesa mucho el recurrir al mecanismo de la
securitizacién. Como segunda informacion sefiala que la Federacién de Instituciones de Seguridad
Social (FIS) se encuentra estudiando en forma bastante detenida la modernizacion del sistema de pago
de recaudacion y cotizacion. Recuerda que tiempo atrds se presentd un proyecto que se redujo a
incorporar el uso de cheques, en cambio hoy dia, por todo el desarrollo tecnolégico del sistema de
comunicacion electrénica, se esta llevando a cabo un estudio. Plantea que las instituciones que se
verian perjudicadas serian aquellas que recaudan cotizaciones, como es el caso de las Cajas de
Compensaciéon. Destaca en especial a la Caja de Los Andes ya que, de las 950.000 planillas que
recauda el sistema, la Caja recauda 750.000. De alli que por concepto de comisiones Los Andes recibe
200.000 millones mensuales, o sea $2.400.000 millones al afio. Sin embargo, la Caja de Los Andes
cree que por sobre los intereses de una institucion estan los intereses de todo el sector Seguridad Social
y afirma que se buscaran los mecanismos para compensar e impulsar el desarrollo de otros rubros.
Opina que, como sector privado, cuando se presenta una dificultad que involucre progreso no se deben
buscar salidas faciles como oponerse a las iniciativas o pedir aumento de cotizaciones, y se debe
buscar alternativas para no hacer caer en los trabajadores o en el sector productivo el peso de
compensaciones de fondos que nos afectan. En otro orden de cosas le 1lama la atencién el que la CPC
no hayan dicho nada con respecto al aumento de tasas de las mutuales para financiar las pensiones, ain
cuando signifique décimas o centésimas de la remuneracion del asegurado, es un precedente. Sefiala
que es un error el haber aceptado 3 6 4 veces variaciones en introduccién de tasas, por lo que cree que
se debe ser categoéricos en eso, para no caer el dia de mafiana en el vicio de tener 30%, 40% de
cotizacion, ya que ir agregando gravamenes de a poco aparentemente no afecta. Sin embargo, reitera
que llegard un momento en el que se veran involucrados en tasas cuyo monto serd imposible de
revertir. Concluye que deseaba dejar en claro que es muy importante tener conciencia de este problema
y que le preocupa que sea el propio sector privado donde emanen iniciativas que van en sentido
contrario.



Mutual de Seguridad: EI sefior Urrejola sefiala que esta es la tercera vez que el Sr. Merino se refiere
a este tema en publico, reprochando a la Mutual el alza de la cotizacién adicional, sin contar con los
antecedentes de esta situacion, en que el Ministerio de Hacienda puso a las Mutualidades ante una
proposicion definitiva y sin alternativas.

Agrega que la Mutual de Seguridad de la Cdmara no necesita que se le den ejemplos de creatividad o
eficiencia, puesto que ha dado pruebas con creces de ello a través de los aiios, tanto en resultados
financieros como en su tarea primordial de reducir la accidentabilidad.

Las Mutuales por una década han estado buscando por medios politicos, judiciales y de opinién
publica, poner fin a la seguidilla de los tres ultimos Gobiernos, de reajustes extraordinarios de
pensiones sin financiamiento, sin resultados. Esto se ha logrado finalmente con un esquema propuesto
por el Gobierno, al que no podian negarse.

Mientras estas instituciones tengan finanzas sancadas y persistan en el tiempo, cumplirdn con su
mision, y si esta se cumple, esta salvaguardando el interés del pais, los trabajadores y las empresas
privadas. El deber de Directores y Gerentes de las Mutuales, es velar por su supervivencia, y eso han
hecho en el tema de los reajustes extraordinarios de pensiones.

Corp. Capacitacion: El sefior Ureta informa que se mantuvo la misma capacitacion del afio anterior.
La capacitacion promovida por el Estado bajé y subid la capacitacion promovida por los privados.
Indica que el SENCE no se ha pronunciado respecto al crecimiento por parte del sector privado ni
respecto a la disminucién notable por parte del sector publico. Afiade que se estd trabajando en
conjunto con la Corp. Educacional en todo y que a partir del proximo mes se comenzaran a reunir con
empresas constructoras de la Camara.

Corp. Educacional: El sefior Renén Avila sefiala que la Corporacion trabaja en 2 areas: Educacion y
Capacitacion. En educaciéon destaca como lo principal el que haya finalizado la negociacion colectiva
con los 5 liceos industriales. En lo que se refiere a capacitacion sefiala que, desde hace 2 meses a esta
parte, se esta trabajando en forma conjunta con la Corp. Capacitacion en las dreas de diagnéstico de
necesidades; diagnéstico y deteccion de necesidades de capacitacion; seleccion de personal y ejecucion
de cursos en el sistema de Acreditacion SENCE. Para lo que se efectian reuniones periddicas.

Corp. Habitacional: El sefior Sorrel informa que a partir de esta semana la corporacion tiene un
nuevo gerente general cuyo nombre es Juan Eduardo Granic Salin. Agrega que su profesion es
Ingeniero comercial y su gestion la ha realizado principalmente en empresas eléctricas y de telefonia.
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CORDEP : El sefior Cortés informa que se ha integrado al Directorio el sefior Ivan H. Araos A.
como representante de regiones, en reemplazo de don Alvaro Fuenzalida.

AFP Habitat: El sefior de Solminihac sefiala como primer tema la fuerza de venta. Explica que la
competencia se ha mantenido, pero con menos vendedores, a raiz de la nueva normativa de agregar
formalizaciones a los traspasos que conlleva una baja en el volumen de traspasos. Informa que todo el
sistema tiene la mitad de vendedores que a fines del afio pasado. Por lo que el gran tema pendiente es
tratar de lograr que baje el costo comercial. Como segundo tema indica la rentabilidad de los fondos, ya
que -a pesar que suena un poco raro- las tasas de interés se han mantenido altas pese a una rentabilidad
negativa. En ese contexto la AFP se mantiene en el primer lugar. Esto lleva al tercer tema, que es el
iniciar una campaiia de imagen del sistema. Todas las sefiales se refieren a un desconocimiento acerca
de como funciona el sistema. Se esta preparando un documento que pretende ser lo mas claro posible, a
fin de distribuirlo entre la gente, de modo que toda persona relacionada con Habitat tengan capacidad
de explicar realmente lo que pasa con su pension Asi como hoy estd bajando la rentabilidad,
béasicamente, la baja rentabilidad de Habitat es porque la tasas de interés suben y se tiene que valorizar
todos los papeles al valor de mercado; cosa que a la gente le cuesta entender. Pero, cuando la tasa de
interés comience a bajar -lo que se espera ocurra a fines de este afio- todo se va a revalorizar. Por otro
lado, indica que Habitat no ha vendido acciones -tema que también se ha criticado permanentemente-
porque hoy no es recomendable vender las acciones; sin embargo se contintia operando, ya que Habitat
se caracteriza por ser un vendedor neto del mercado. Concluye en que todas esas cosas afectan la
imagen de la AFP por desconocimiento y ademas llevan a un descontento que es importante informar.
El sefior May pregunta si el “efecto manada” sigue vigente. El sefior de Solminihac lo confirma y
advierte que la corrupcion ha aumentado bastante en las fuerzas de ventas y que las estadisticas de la
superintendencia son bastante alarmantes respecto a los porcentajes de gente que se traslada por
premios. Espera que en Habitat no sea asi. El sefior Zegers comenta el efecto de la venta de acciones
por parte de las AFP, sabiendo que estas empresas estan en su nivel mas bajo histérico en lo que es el
RPU (relacién precio utilidad). Sefiala que las AFP siguen vendiendo y por el “efecto manada” han
llevado a la bolsa a niveles que esta haciendo retirarse a los inversionistas externos, los cuales observan
el comportamiento de las AFP para saber si las acciones estan caras o baratas. Se alegra de saber que
Habitat es un comprador neto. Pero, le gustaria que el sefior de Solminihac comentara sobre los
proyectos de ley que estdn en este minuto en el congreso y que tienen que ver con la AFP. Uno guarda
relacion con las comisiones, recogiendo una critica muy grande entre los afiliados, en el sentido que no
puede ser que las AFP cobren un nivel de comisién independiente de su rentabilidad. Indica que la
rentabilidad de los afiliados ha sido cada dia mas mala y las comisiones se mantienen iguales; lo que
afecta a los sectores de mas bajos ingresos. Otra cosa que se coment6 hoy dia, es lo que se refiere a un
proyecto de ley de algunos parlamentarios que pretenden crear una AFP estatal para nivelar
comisiones. El sefior de Solminihac explica que hoy existen 2 proyectos de ley en el congreso. Uno es
efectivamente el de las comisiones, que lleva 3 afios de tramitacion y aun estd a fojas cero. El segundo
es la proposicion de crear un segundo Fondo. Comenta que este tema se recibié con bastante
entusiasmo, pero, le empezaron a agregar algunas cosas y, finalmente, esta semana le quitaron la
urgencia. O sea definitivamente su expectativa es que en los proximos tres afios no tendremos ninguno
de los dos proyectos convertidos en ley. Comenta que cuando estos temas aparecen en el Congreso, por
la misma ignorancia de la gente se le empiezan a agregar muchas cosas. Recuerda que cuando se
10



comenzd este trabajo de informacién se recolectd todas las preguntas que los afiliados e informantes
tenian llegando a unas 200 preguntas. Pero, cuando se empieza a tocar las preguntas importantes,
sobresalen las siguientes: ;Coémo puede ser que con una buena tasa de interés la rentabilidad sea baja?
(Por qué yo pierdo mi plata como afiliado y la AFP gana plata? Sefiala que esas son las dos principales.
Esto se explica porque cuando en un andlisis de costo el 40% es costo comercial, el 30% se debe a la
cuenta individual, el costo de la administracion fina de inversiones es €l 5% y el resto se debe a una
serie de cuentas por las cuales no se puede cobrar, (cuentas de ahorro voluntario, etc). Entonces,
cuando se discutié acerca del segundo fondo, una proposicién consistié en que este segundo fondo la
AFP debia administrarlo gratis, dado que las personas que estdn cercanas a pensionarse ya tienen
suficiente ahorro y por lo tanto no necesitan seguro. Concluye en que la tinica forma en que las AFP
bajen sus comisiones es que se le imponga un ente regulador. Comenta que finalmente la gente habla
por mucha ignorancia. Lo que si es indudable es que el sistema requerira de algunas modificaciones,
siempre que no se llegue al extremo de crear una AFP estatal.

ISAPRE Consalud: El sefior Cid comunica que la Superintendencia de ISAPRES ha autorizado el
procedimiento de traspaso de afiliados desde Consalud Corporaciéon a Consalud SA.

Cia de Seguros de Vida: El sefior Zegers informa sobre los resultados de la Compaiiia. Comunica que
en el directorio de hoy de los aseguradores se comento la situacion de la FIS. Explica que ha sido un
tema de discusion la posibilidad de que se lograra entre las Cajas, las Mutuales, la asociaciones de AFP
y de Aseguradores que la FIS se pueda incorporar a la Confederacion; sefiala que el tema esta siendo
tratado por don Sergio May. El otro tema es que la Compaiiia -en conjunto con Metalbato- esta
comenzando la construccion del edificio Palladio en La Concepcién esquina de Providencia. Agrega
que la propuesta se la adjudicé la Constructora Echeverria, Izquierdo y constard de 28 pisos. Con
respecto a los resultados del primer semestre la RPU tuvo una pérdida de 28 mil millones de pesos
como sector, dada la baja de bolsa y, en el caso de la compaiiia, sumado a un fuerte incremento en la
venta de renta vitalicia. Indica que cuando se incorporaron los socios ingleses la Compaiiia pasé a tener
la menor relacién de endeudamiento del Mercado, por lo cual esta obligada a aumentar las ventas por
semestre; tal es asi que con respecto al afio 97 las ventas en renta vitalicia crecieron en un 110%, en un
.mercado decreciente de un 10%. Destaca también que se ha experimentado un fuerte crecimiento del
orden del 40% en los seguros tradicionales y que la caida en los resultados de la Compaiiia se debe a la
baja de la Bolsa. Explica que la Compaiiia esta llegando cerca de los 800 millones de ddlares en
inversiones y que se ha ido bajando la participacion en la Bolsa, que actualmente esta en un nivel del
6% de la inversion, pero teniendo una caida de un 12% igual le afecta. Afiade que se han tomado
medidas en la Bolsa y esperan que el segundo semestre sea mejor. Plantea que las pérdidas que
experimentan la compaiiias de seguros son en su valor contable, pero su valor como empresa se sigue
incrementando. Recuerda que el 1° de enero del afio 1999 el socio de la Compaiiia tiene la opcion de
comprar el 11% y que hoy vale mas de lo que esta se vendid, hace menos de un afio.
FAS : Lo mas importante es que han cambiado de domicilio, Lord Cochrane con Alonso Ovalle 1409.
Junto con CCS. Facilita la orientacién hacia otras Entidades. Lo otro es la ampliacion de la Villa.
Huallilemu y la venta de las cabafias por parte de una persona contratada para ello, la sefiorita Maria
Eugenia Amunétegui.
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CIEDESS: Informa que se envi6 a los socios el libro de las AFP en su version en inglés. Se dicté un
curso de fondos previsionales en La Serena para extranjeros. Se tuvo profesores de la AFP y de la
Compatiia de Seguros. También comenta que viajaron 6 profesionales de la Superintendencia AFP de
Polonia y desean que CIEDESS realice directamente la capacitacion en Polonia.

Corp. de Investigaciéon : El sefior Leén comenta que a partir de este afio se ha cambiado el directorio
que se compartia con la C. Capacitacion y se han terminado de definir los objetivos de la corporacion,
los cuales responden al desarrollo tecnoldgico del sector construccion. Plantea que se estd activando el
tema de la documentacion técnica para articular de algin modo la discusion tecnoldgica a través de la
revista. Concluye seflalando que en los préximos meses se contratara al gerente general.

Clinica Avansalud : Informa sobre el proyecto de construir nuevas clinicas de cirugia ambulatoria
semejantes a la actual Avansalud; 3 en Santiago, 1 Valparaiso 1 en Concepcién, con atencion de
emergencia durante las 24 horas. Las de Santiago se ubicardn en Las Condes, Puente Alto y en
Alameda con General Velasquez. Agrega que a mas tardar en enero se partird con la construccion, dado
que Banmédica se ha incorporado como un socio importante, siendo el otro socio Consalud. Destaca
que en la actual clinica se instal6 un segundo resonador y ademas se implementé el servicio de
resonancia nuclear magnética, dentro del area Imagineria.

AFV de la C.Ch.C.: El sefior Villegas informa que se llego a las 56.000 cuentas y no han sufrido
afortunadamente las bajas en rentabilidad que han sufrido las AFP. Pese al aumento de tasas de interés,
han aparecido como una alternativa de ahorro sistematico y pasivo.

C. Cultural: El sefior Lara comunica que cada dia se avanza mas en el trabajo especifico con las
Entidades de la Red, por ejemplo, el convenio con la Mutual de Seguridad Programa de Desarrollo
Cultural al interior de la Mutual. Indica otras instancias como un concurso de Fotografia que
desembocar4 en un calendario institucional de ISAPRE Consalud, Entidad que se acogera para ello a la
exencion tributaria de la Ley de donaciones culturales. Destaca conversaciones en este mismo camino
con la Cia de Seguros de Vida L.C. Informa que a nivel gremial y social se ha iniciado con la Camara
una serie de actividades. Becas Artisticas, Auspicio de Conjuntos Folkloricos, cuya final sera parte del
Consejo Nacional, el que ademas se inaugurara con una exposicion de pinturas de esposas de socios.

SIENDO LAS 15.45 HORAS SE LEVANTA LA SESION

BBR/ECP/cfr/acta225.doc. 28/12/98.
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ACTA N° 224 DEL COMITE DE GERENTES GENERALES

Santiago, miércoles 3 de JUNIO de 1998

Preside la reunién-almuerzo el seiior Sergio May Colvin, Vicepresidente del CAS, y asiste como
invitado especial el seiior Barham Madaim Ayub, Presidente en Ejercicio de la Cimara. Ademas
se cuenta con la presencia de los siguientes ejecutivos de la Camara y Entidades de su Red Social:

Camara Chilena de la Construccion

Caja de Compensacion de Los Andes
Servicio Médico de la C.Ch.C.

Mutual de Seguridad C.Ch.C.

Corp. de Capacitacién de la Construccion
Corp. Habitacional C.Ch.C.

Corp. de Deportes de la C.Ch.C.

AFP Habitat S.A.

Corp. Educacional de la Construccion:
ISAPRE Consalud

Fundacion de Asistencia Social C.Ch.C.
Hipotecaria La Construccion
CIEDESS

Corp. de Salud Laboral de la C.Ch.C.
Clinica Avansalud S.A.

AFV de la C.Ch.C

Corp. Cultural de la C.Ch.C.

Sr. Blas Bellolio Rodriguez, Gerente General; Sra.
Maria Ismenia Fajardo, Gerente General del. CONAS; y
Sr. Enrique Cordovez Pérez, Secretario Ejecutivo del
CAS.

Sr. Patricio Merino Scheihing, Gerente General

Sr. Anibal Oyarzin Lobo, Gerente General

Sr. Alfonso Urrejola del Rio, Secretario General

Sr. Alberto Ureta Alamos, Director Ejecutivo

Sr. Alvaro Pérez-Iiiigo Gonzalez, Gerente General

Sr. Hernan Cortés Sanhueza, Gerente General

Sr. Victor Bunster Hiriart, Gerente de Adm. y Finanzas
Sr. Mario Fernandez Peiia, Gerente General.

Sr. Manuel Urmeneta Loyola, Gerente General

Sra. Jacqueline Droguett Gonzélez, Gerente General
Sr. Cristobal Cruz Barros, Gerente General

Sra. Maria Elena Gaete Mayerholz, Gerente General

Sr. Carlos Mc Intyre Dagnino

Sr. Carlos Lagos Salas

Sr. Ricardo Villegas Méndez

Sr. Alejandro Lara Aguilar

Presentaron sus excusas el Gerente General de la Cia. de Seguros de Vida L.C. y el Gerente General d
INVESCO, por tener ambos compromisos ineludibles.
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No se formularon observaciones al acta de la sesién N° 223.

¢ Ultima sesion del Vicepresidente del CAS.

El Presidente da la bienvenida a los asistentes, en particular a los invitados especiales; como el primer
vicepresidente don Barham Madain. Manifiesta que esta es su tltima sesién como Vicepresidente del
CAS. Al respecto sefiala que el hecho de que se suprima dicho cargo es consecuente con el inicio de
las actividades de las nuevas estructuras de la Camara, y eso es lo que tiene trascendencia. Destaca que
se espera que esta nueva estructura continiie potenciando a las Entidades, por la cooperaciéon que
siempre ha existido entre ellas y por algo que siempre ha preocupado a la mesa de la Camara, el hecho
de poder conciliar la autonomia de las Entidades con su eficiencia y eficacia en la operatividad.
Reconoce que el deseo de la Camara es conocer mas de cerca lo que estd sucediendo en las Entidades
con su desarrollo y eso lo permiten las nuevas estructuras. Sefiala que nunca se ha pensado en interferir
en la autonomia y que se desea continuar con la politica de orientacién general de la Camara. Explica
que esta orientacién siempre ha existido, puesto que socios de la Camara lideran la mayoria de los
directorios de todas las Entidades, y es a través de los directorios como se han ido transmitiendo los
mensajes. Sefiala que estd comenzando a dejar lo que fue su actividad integral, con un sentimiento de
satisfaccion y agradecimiento hacia el pasado y con mucho optimismo hacia el futuro. Cree que la
Camara y su Red Social son un hito en el pais, y en Latinoamérica. Por otra parte, plantea que esta
consciente de que falté mucho por hacer y eso es algo inherente a las personas. Finalmente, indica que
no hay ninguna Entidad de la Red Social que sea superior a otra, pues en la concepcién misma de cada
una, esta el espiritu de cooperacion, solidaridad y entrega que los caracteriza, haciendo que nuestra
Red Social sea tnica. Enfatiza que este espiritu s6lo se puede materializar a través de los gerentes
generales, los directores y los funcionarios. Esto es lo que interesa que se siga manteniendo, después
de entregar esta presidencia del comité de gerentes generales de la Camara y su Red Social. (aplausos)

El Presidente en Ejercicio de la C4mara expresa que comparte y coincide con los conceptos vertidos
por el sefior May. Opina que, como socios, en un momento se pensaba que la “red” mas parecia una
serie de “hilitos colgando”, que hacia falta tejerla; en cambio hoy estima que ese “tejido” es cada vez



A

més fuerte. Opina que, en gran parte, se debe al espiritu de conduccién que se le ha imprimido, por
ello, en nombre del Presidente y de la Camara, felicita al sefior May.

¢ Presencia institucional en el Foro Productivo.

El Presidente comenta los aspectos fundamentales referentes a su participaciéon en esta reunién en
representacion de la Camara. En esa oportunidad se analiz6 el tema: “Igualdad de oportunidades e
Integracion Social”. Sefiala que le sorprendi6 la calidad de los panelistas, ministros y gente de muy
altos cargos. Destaca que en todas las intervenciones se percibi6 que estos asistentes representaban un
pensamiento oficial y que se veia poca gente representando al sector privado.

El Presidente invita a los gerentes a la charla que dara el sefior Urmeneta en el piso 17 y que abordara
el funcionamiento de los sistemas de salud en Chile.

¢ Entrega de becas C.Ch.C. y Asamblea C. Cultural (22.06.98)

El Presidente informa que el 22 de junio a las 17.00 horas se entregaran las Becas Artisticas que
otorgd la Camara a los ganadores de un concurso nacional en el area pintura y escultura. Agrega que a
las 18.30 horas tendra lugar la asamblea de la Corporaciéon Cultural.

¢ Aporte a la “Guia para la Accién Solidaria”

El Presidente plantea una peticion con respecto a la Guia Solidaria, folleto que se reparte junto con las
guias de teléfono y que contempla a instituciones que tienen un fin social. Explica que el
financiamiento de esta publicacion serd financiado entre la Camara, INVESCO y las Entidades,
suscribiendo dos auspicios que permitirdn a la Camara y su Red Social figurar en esta publicacion.
Afiade que las Entidades podran acogerse a franquicia tributaria y que se debe tener en cuenta que la
idea es que se reciban llamadas telefonicas hechas por personas que deseen aportar parte de su tiempo
a actividades de ayuda a la comunidad, comenta que con las publicaciones ya repartidas se ha tenido
un interesante niimero de llamados.

¢ Terminacién de obras del proyecto MetroArte

El Presidente recuerda que cuando se hizo el presupuesto para la transformacién de la Estacion existia
una cifra concreta. Como se ha ido informando periédicamente, han existido algunos trabajos no
previstos que se han debido abordar. Hace presente que la Camara no ha quedado satisfecha con la
colocacion de las planchas metalicas esmaltadas que estan a la bajada de las escaleras, ya que la vision
cercana de la obra refleja algunas imperfecciones, que no se pueden dejar pasar cuando el auspiciador
es la maxima institucion de la construccion. Por ello, se debe tratar de mejorarla y se ha formado una
comision compuesta por los arquitectos Jorge Ebner, Eugenio Cienfuegos y ejecutivos del Metro.

¢ Presentacion de proyectos de Entidades para apoyo de la C.Ch.C.

El Presidente advierte que existe un tema que se trat en el Comité Ejecutivo de Coordinacion,
(Instancia que retine a INVESCO y CONAS) ahi se planteé que, continuamente, se estdn presentando
peticiones de financiamiento para proyectos de actividades. Hace presente que es deseable que
cualquier sugerencia sea enviada con la debida antelacion. Sefiala que el presupuesto de la Camara se



estudia en el mes de octubre y la idea es que se presente, en esa fecha, el respectivo estudio de
factibilidad. Agrega que esto no impide que la Camara decida apoyar por si sola eventuales iniciativas.
Respecto a este tema, el sefior Bellolio comenta que en el Consejo Nacional del mes de Mayo se
recomendo al Directorio instruir -tanto a INVESCO como a CONAS- que estudiaran la canalizacién de
mayores recursos a determinados rubros. Estos serian basicamente: la Educacion, la Asistencia Social,
el Deporte y la Recreacion, y la Salud Laboral. Por lo tanto, estas cuatro areas seran reforzadas en su
desarrollo sobre la base de la presentacion de proyectos.

El Presidente sefiala que lo ilustrado por el sefior Bellolio quedé adscrito en un acuerdo del Consejo
Nacional N°130, el cual refleja lo ya expresado. Agrega que en el proceso de creacion de Entidades
siempre se tuvo presente satisfacer las necesidades de las personas. Afirma que este fue el criterio
utilizado en la creacién de la Corporacion Cultural, sin embargo, quedé pendiente su aceptacion como
Entidad Matriz hasta que se estime que estd mds consolidada.. Opina que los requerimientos se pueden
llevar al Comité Ejecutivo de Coordinacion (CEC), de tal manera que cuando lleguen los proyectos que
se desean canalizar, se pueda comunicar a las Entidades algunas de estas iniciativas.

El Presidente en Ejercicio de la Camara sefiala que el acuerdo al cual se refirié el sefior Bellolio, apunta
fundamentalmente a que en la Camara existen recursos y que existe el interés de ponerlos a
disposicion de actividades en algunas de las dreas mencionadas. Un ejemplo de este mensaje puede ser
para la Corporaciéon Educacional, en beneficio de algun proyecto que desee realizar, por ejemplo en el
area de la docencia. El Presidente complementa indicando que todas las Entidades se crearon con
autosuficiencia sin tener que recibir recursos externos, y justamente, unas de las premisas para
funcionar como Entidad, es que sea capaz de autofinanciarse. Reitera que el criterio del CEC es apoyar
los proyectos que lleguen, pero estos deben estar dentro de un financiamiento determinado.

Camara: El sefior Bellolio sefiala que - como se inform¢ en el ultimo Consejo Nacional- se estd en un
proceso de andlisis para establecer una visién de futuro de la Camara y su Red Social, con el apoyo
técnico de la consultora Pensum y que, en forma paralela, se trabaja en una auditoria de imagen a cargo
de Crisis & Sanchis. Respecto de la situacién de la construccién de viviendas sefiala que caben dos
alternativas: o se va a la pelea frontal o se trata de buscar formulas de abuenamiento. Comenta que se
ha optado por concretar esta Giltima y que, en general, ha habido un menor crecimiento, especificamente
en el area de la vivienda publica. Cree que, lo mejor es entregar a la opinién publica respuestas que
sean verdaderas. El Presidente en ejercicio comenta que en la Confederaciéon de la Produccion y el
Comercio hay un ambiente de pesimismo que, de alguna manera, se ha manifestado en forma
exacerbada. No obstante, los programas de desarrollo, al menos al interior de las Empresas de la
construccion, siguen desarrollandose como una aplanadora. Manifiesta un moderado optimismo sobre
las sefiales que se advierten en el sector financiero. El Presidente opina que hay un temor acerca de lo
que pase de aqui en adelante. Se abre un tema general de conversacion en torno a la situacién actual.



El sefior Bellolio alude al Proceso Eleccionario de la Camara que culmina el préximo 27 de agosto. El
Presidente se refiere en forma muy especial a la posicién generosa adoptada por el Sefior Barham
Madain, destacando su decision de retirar su candidatura a la Presidencia de la Camara, en favor de la
unidad gremial, pese a los sobrados méritos que habia demostrado durante su dilatada carrera gremial
en la Quinta Regidn y a nivel nacional, para ocupar tan alto cargo.

El Presidente comenta que en la tltima sesiéon del CEC se vio la conveniencia de hacer una reunién
con los Comités de Auditoria de Gestion de las Entidades, de tal manera de dar algunas pautas
generales acerca de su funcionamiento, pues la idea es unificar las visiones. La sefiora Fajardo explica
que dicha reunién, se efectuaréd el proximo 3 de julio y la persona que se reuniria con ellos sera el

sefior Nicolas Majluf. Agrega que esta reunion busca definir objetivos y orientaciones para dichos
comités.

Caja de Los Andes: El sefior Merino se refiere a las iniciativas de su Entidad para mejorar el ingreso
de los pensionados, destacando que fue el tema central de un Congreso en Argentina. Agrega que este
es un nuevo desafio para la Seguridad Social, el reajustar los ingresos de los pensionados sin recurrir al
financiamiento fiscal; opina que si hay voluntad se puede lograr. En otro orden de cosas manifiesta que
no esta de acuerdo con el aumento de las pensiones minimas que afecta a la Mutual.

Mutual de Seguridad: El sefior Urrejola informa que habra Asamblea de Adherentes el 25 de junio, en
la cual corresponde renovacion de directorio y agrega que habria cambio de presidente. En cuanto al
edificio en construccién en la Avenida Bernardo O Higgins, explica que es de 17 pisos de los cuales se
7 se vendieron a Invesco, para finalmente recomprarle 2. Respecto del edificio de Coyhaique se
sefiala que la venta de espacio se haré a la Camara, la Caja, la Cia. de Seguros de Vida y AFP Habitat.
Informa que se estdn construyendo nuevas clinicas en Osorno y en Calama. Con respecto a la
accidentabilidad, da cuenta que en el mes de mayo se registr6 una tasa del 7,8% y que la acumulada
en el afio alcanza al 8,8% . Sefiala que, probablemente, se produciria un reajuste de pensiones minimas
de las mutualidades y ello traera consigo un reajuste de la cotizacion bésica.

Corporacién Habitacional: El sefior Perez- Ifiigo comenta la situacién actual por la que atraviesa su
Entidad. Frente al problema de la vivienda social, sefiala que los fondos estan sencillamente destinados
a orientar gente que requiere subsidio. Aflade que es cierto que ha crecido el pais y que las
expectativas de la gente han mejorado, pero, el déficit que se ha resuelto es precisamente, a partir de
este margen de ingreso. Dado que el subsidio esta asociado fundamentalmente a la capacidad de ahorro
y, por ende, a la capacidad de ingreso de las personas. Destaca que hoy no estan accediendo al subsidio
precisamente quienes lo necesitan y analiza el resultado de la regién urbana de Santiago, donde el
subsidio se lo llevan las familias que no requeririan el apoyo del Estado. Se refiere a las lluvias del afio
pasado y la posterior intervencion del Ministerio de Vivienda. Respecto del tema Su Casa, sefiala que el
plazo promedio con que se han estado pagando los dineros excede ampliamente lo previsto. Plantea
que el problema de fondo es la disminuci6n de la inversién. Advierte que es un problema social que se
esta incubando,

Corporacién de Capacitacién: El sefior Alberto Ureta vislumbra el mes como complicado y lo que
viene lo ve atn mas complicado, pues los aportes ya se han reducido en un 20% menos. El
5



Presidente hace notar que en los indices del mes de abril, no se not6 mayormente una baja de la
actividad economica en el sector construccion.

CORDEP: El sefior Cortés comenta que se ha iniciado el estudio para elaborar el proyecto de un
Centro Recreacional en Concepcidon ya que existe mucho interés de parte de la Delegacion Regional.
Informa que el miércoles 24 de Junio se efectuard la asamblea e invita a los presentes. El Presidente
acota que la Caja de Los Andes propone potenciar la parte deportiva y recreativa, a través de
CORDEP, integrando a la Corporacién Cultural y FAS. Para ello es importante pensar un proyecto que
tenga estas proyecciones en regiones. Comenta que se dio la casualidad que la Sociedad de Desarrollos
Educacionales, estd buscando también terrenos en Iquique y Antofagasta para los colegios Pumahue .

AFP Habitat: El sefior Victor Bunster advierte que el directorio de Habitat ha definido una politica de
donaciones que destina para ello una cantidad definida, de preferencia a las actividades de la Tercera
Edad y las de Educacién y Formacién. Agrega que don German Molina fue invitado, como expositor,
al lanzamiento de los Bonos de Infraestructura, ceremonia que se realizard en Nueva York y en la que
ademas participaran el Presidente de la Republica y el ministro de Obras Publicas.

Corporacién Educacional: Comenta la idea de crear centros superiores educacionales de nivel medio
para el area de la construccién, Centros de Formacién Técnica o Institutos Profesionales. Esto se
iniciarian posiblemente en el area de Concepcion con carreras como la de Montaje Industrial, la cual
requiere 4 semestres de estudios.

ISAPRE Consalud: El sefior Urmeneta alude al proceso de traspaso de Consalud Corporacién a
Consalud S.A.. Explica que se han recibido respuesta cercanas a un 10% de afiliados. Asimismo
sefiala que efectivamente se estd en un periodo de negociacion con el Servicio Médico y que se espera
arribar a buen puerto. El sefior Oyarzin corrobora que se esta avanzando en un buen clima de trabajo.

F.A.S. : La sefiora Droguett informa que la ampliacion Villa Huallilemu se halla dentro de los plazos y
que se esta firmado un contrato para cambiar la sede de su Entidad a un local ubicado en la calle Lord
Cochrane, esquina de Alonso Ovalle.

Hipotecaria La Construccion: El sefior Cruz informa que se inici6 el proceso de mutuos hipotecarios
en Antofagasta, en conjunto con la Caja de Compensacion. El Presidente complementa sefialando que
se esta usando el crédito social de la Caja para completar ahorros previos de personas, las cuales
desean acceder a créditos para adquisicion de vivienda ofrecidos por la Hipotecaria.

CIEDESS: La sefiora Gaete da a conocer que se ha lanzado el libro sobre Administracion de Salud
Privada y que, proximamente, se lanzara el libro de AFP, version en inglés, auspiciado por Citibank.
Finalmente, comenta acerca de la nueva composicién de su Directorio, en el cual los sefiores Manuel
Tagle y Arsenio Alcalde, fueron reemplazados por los sefiores German Alzérrecay Andrés Alemany.

Corporaciéon de Salud Laboral: El 19 de mayo se designé el nuevo Consejo de Administracién

integrado por algunos miembros del Directorio del Servicio Médico, con lo cual se ha avanzado en el
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proceso de integracion. Informa que el nuevo presidente de su Entidad es don Guillermo Larrain Vial,
presidente también del Servicio Médico.

Clinica Avansalud: El sefior Lagos menciona los cambios accionarios sufridos por esta filial, con los
cuales Isapre Consalud queda con un 80% de participacion, el Servicio Médico con un 10% y
Banmédica 10%. Agrega que se construirdn 3 nuevos centros en Santiago y que se formaran dos
nuevas sociedades similares a la existente en Santiago. Ademés comunica que Avansalud ha
adquirido un segundo equipo de resonancia nuclear magnética, quedando con la tltima generacion de
material médico.

AFV de la C.Ch.C.: El sefior Villegas informa que estan cercanos a las 50 mil cuentas de ahorro y
que esperan superar esa cifra a mediados de junio con una acumulacioén superior a los 4.000 millones
de pesos. Destaca que su Entidad ha logrado una rentabilidad anual aproximada al 7% .

Corporaciéon Cultural: El sefior Lara comunica que la Corporacion - ademas del proceso de Becas-
convocara en los proximos dias a participar en concursos de cuento y poesia de sus primeras Jornadas
Literarias. Por otro lado, informa que se estdn desarrollando algunos proyectos con la Empresa
Nacional del Petréleo (ENAP) y BANEFE, a fin de seguir acumulando experiencia para -en lo que
queda de este afio- presentar proyectos atingentes y concretos referentes a los intereses de las
Entidades. En relacion al contrato suscrito con BANEFE destaca que en él se establece que la
Corporacidén se encargara de manejarles el tema de la cultura por dos afios. El Presidente sefiala que
le preocupa un poco esta situacion, ya que representa involucrarse en una actividad con un grupo
econémico competidor de la Red Social.

Red Social C.Ch.C.: El Secretario Ejecutivo del CAS hace un resumen de la informacién que se
acompafia en las carpetas de los asistentes, destacando las variaciones en el Cronograma de la Red
Social C.Ch.C.1998 y la colaboraciones solicitadas para la Memoria de la Camara asi como la
actualizacion de los datos de filiales relacionadas a las Entidades en el Compendio de Informacion
Corporativa.

El sefior Bellolio hace entrega, en conjunto con el Presidente en Ejercicio de la Camara, un
reconocimiento a nombre de la Institucion al Vicepresidente del CAS, don Sergio May Colvin,
quién desde el aiio 76 esta ligado a este Consejo. Manifiesta que su labor en el desarrollo y
consolidacién de la Red Social C.Ch.C. ha dejado una huella indeleble.

SMC/ECP/cfr/acta224.doc. 28/12/98.
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REUNION DE GERENTES GENERALES CAMARA-RED SOCIAL

Asistentes a la reunion N° 227, 7 de OCTUBRE de 1998

Preside la reunién el seiior Sr. Blas Bellolio Rodriguez, Gerente General de la C.Ch.C.,
especialmente invitado a esta reunién mensual de ejecutivos de la Cimara y de Entidades de su

Red Social:

Camara Chilena de la Construccion

Caja de Compensacion de Los Andes
Servicio Médico de la C.Ch.C.

Mutual de Seguridad C.Ch.C.

Corp. de Capacitacion de la Construccion
Corp. Habitacional C.Ch.C.

Corp. de Deportes de la C.Ch.C.

AFP Habitat S.A.

Corp. Educacional de la Construccién:
ISAPRE Consalud

Compaiiia de Seguros de Vida L.C.
Fundacién de Asistencia Social C.Ch.C.
Hipotecaria La Construccion
CIEDESS

Corp. de Salud Laboral de la C.Ch.C.
Clinica Avansalud S.A.

AFYV dela C.Ch.C

Corporacion de Investigacion de la C.

Corp. Cultural de la C.Ch.C.

Sra. Maria Ismenia Fajardo, Gerente General del
CONAS; Sr. Luis Larrain Arroyo, Gerente General de
INVESCO; y Sr. Enrique Cordovez Pérez Coordinador
de Asuntos Corporativos.

Sr. Patricio Merino Scheihing, Gerente General

Sr. Luis Eberhard Fellay, Gerente de Operaciones

Sr. Alfonso Urrejola del Rio, Secretario General

Sr. Alberto Ureta Alamos, Director Ejecutivo

Sr. Juan Eduardo Granic Salin, Gerente General

Sr. Hernan Cortés Sanhueza, Gerente General

Sr. Victor Bunster Hiriart, Gerente Adm. y Finanzas

Sr. Mario Fernandez Pefia, Gerente General

Sr. Benjamin Cid Clavero, Fiscal.

Presento sus excusas.

Sr. Fernando Alamos Santa Cruz, Gerente General

Sr. Cristobal Cruz Barros, Gerente General

Sra. M* Elena Gaete Mayerholz, Gerente General

Sr. Luis Eberhard Fellay, Gerente de Operaciones

Sr. Carlos Lagos Salas, Gerente General.

Sr. Ricardo Villegas Méndez, Gerente General

Sr. Juan Carlos Leon Flores, Gerente de Operaciones

Sr. Alejandro Lara Aguilar, Gerente General




1.- Acceso reciproco entre paginas Web de Entidades: El sefior Cordovez recuerda que el 10 de
julio pasado se solicitd, a las 6 Entidades que poseen paginas Web, incluir en su portada el logotipo de
la Camara y la leyenda “Red Social C.Ch.C.” para establecer un acceso a las paginas de la Red Social,
en reciprocidad al nuevo disefio presentado en la reuniéon N° 224 y como una manera de unificar

imagen corporativa institucional. Sefiala que a la fecha solamente la Caja de Los Andes ha accedido a
la peticion de la Camara.

2.- Opiniones acerca del nuevo formato del Boletin Estadistico de la Camara: El sefior Bellolio
comenta que ya en la reunion anterior se tocé este tema. Al respecto se han recibido comentarios s6lo
del Servicio Médico, la Mutual de Seguridad, CORDEP y la FAS. Se reitera hacer llegar comentarios y
cantidad de boletines que cada Entidad requiere recibir mensualmente.

3.- Datos del Compendio de Informacién Corporativa: El sefior Cordovez informa que se adjuntan
hojas actualizadas de las nuevas directivas de la Camara, de ISAPRE Consalud y la FAS. Explica que
sta pendiente completar los datos de las directivas de las filiales, tanto del area social como econémica,
por lo que se adjunté en la carpeta de las Entidades que tienen la mayor propiedad accionaria
formularios para completarla.

4.- Jornada para Ejecutivos Regionales 1y 2 de octubre: El sefior Bellolio comenta que este evento
se realiza anualmente para de coordinar procedimientos, mantener a las regiones informadas del
quehacer de la oficina principal y capacitarlos a través de conferencias sobre temas econémicos y
gremiales. Agrega que en esta oportunidad se realizé un taller comunicacional y una demostracién de la
comunicacidn a través de Intranet. El sefior Cordovez acota que para el desarrollo de los proyectos
corporativos se genera un porcentaje de auspicio de la Camara por un monto definido y el resto se
constituye localmente consiguiendo auspicio de fuentes locales. En este sentido comenta que a veces
también los CAR piden una cuota a los representantes de las Entidades para realizar actividades
corporativas como cenas de fin de afio, premiacion de los mejores funcionarios, etc. En virtud de esto,
se les indic6 a los ejecutivos regionales transmitir a los representantes de las Entidades que hicieran
llegar en forma oportuna a las casas matrices los requerimiento de recursos para que sean incorporados
al presupuesto del proximo afio.




5. Afiches de la Misién de la Red Social C.Ch.C.: El sefior Cordovez comunica que se enviaron

afiches enmarcados para ser distribuidos a las sucursales de las Entidades en la Region
Metropolitana.

6. Distribucién de la Revista Acciéon Social: El sefior Cordovez informa que se incluye en las
carpetas una tabla en la cual se detalla la distribucion a Entidades y filiales de los 23.000 ejemplares en
los que se imprime trimestralmente la revista Accién Social. Explica que se aument6 la cantidad a
repartir en regiones a 3.200 para fines corporativos y a 1.600 a las Delegaciones Regionales para
conocimiento de los socios. Solicita revisar las cantidades que reciben las Entidades y filiales para
definir la licitacién del contrato para el préximo afio.

7.- Jornada Zonal Sur de la Cdmara: El seiior Bellolio informa que los dias jueves y viernes de la
proxima semana, se desarrollard este encuentro. Entre los asistentes figuran el presidente de la
Delegacion, el presidente del CAR, el Vicepresidente CAR y el Ejecutivo regional. Da lectura resumida
al programa y solicita dar facilidades para que concurran a Valdivia los representantes de Entidades que
son Vicepresidentes de CAR

8. Término de Obras Proyecto MetroArte: El seiior Cordovez explica que estd aun pendiente la
colocacion de varios paneles de la béveda de vitrales del artista Juan Santiago Tapia en el sector
poniente de la estacion Pedro de Valdivia. Comenta ademés la llegada desde Francia de los perfiles de
aluminio que recubriran las junturas de las placas metalicas esmaltadas a fuego de las bajadas de escala
del artista Enrique Zamudio. Se espera finalizar las obras el dia 31 de octubre, segin los plazos dados
por la firma contratista Exxal.

9. Sesion N° 132 del Consejo Nacional de la C.Ch.C.: El seiior Bellolio informa que los dias 19 al
21 de noviembre se desarrollard en Antofagasta el Consejo Nacional N°132 y comenta aspectos
generales del programa.

10. Indicadores Econémicos del sector construccion: El sefior Bellolio da a conocer que la inversion
proyectada para el afio "98 determina un crecimiento del sector de s6lo un 2,5 %. Afiade que la
situacién mas critica se concentra en el drea de la vivienda privada, que este afio debiera exhibir un 10
u 11% de caida respecto del afio anterior. Destaca la existencia de una excesiva oferta de casas,
departamentos y oficinas. Comenta que para el proximo afio se estd previendo una caida de
aproximadamente un 8 % en el 4rea de la vivienda, suméndose a una caida del 4rea publica que si tiene
significado en regiones. Opina que la edificacién de vivienda privada seguiria cayendo y que, en
materia de infraestructura es donde se dio vuelta el excelente resultado de un 11% de crecimiento del
afio anterior, ya que en 1999 se registraria una caida de un 26% del presupuesto asignado al ministerio
de OO.PP., en relacion a valores de enero del 1998.

El sefior Lagos consulta a los gerentes de Entidades acerca de su percepcion en cuanto al periodo que
se comienza a vivir en materia de economia, especificamente el tema del desempleo y las tasas de
interés.




El sefior Merino advierte que la situacién de la Caja es un poco paradojal ya que se ve favorecida,
debido a que el trabajador en estas situaciones recurre mas al crédito social, el cual financia la
operacion de su Entidad en un gran porcentaje. Por otra parte el trabajador de la construccién reclama
beneficios de la Caja, (beneficios sin retorno, nupcialidad, subsidio mortuorio, becas estudio, etc) pero

sin que la empresa le aporte cotizaciones. De alli que la disminucién de afiliados no le significa
percibir menores cotizaciones.

El sefior Urrejola sefiala que en el caso de la Mutual se ha podido observar una contraccién en la masa
afiliada, pero no se ha notado ain su decrecimiento. Agrega que las mutualidades tienen una gran
inercia que demora tanto la baja como su recuperacion, por lo que no han podido dimensionar el
escenario incierto que se aprecia en la construccion.

El sefior Bunster explica que las AFP son un sector sensible al aumento de las tasas de desempleo. A
la fecha, indica que el porcentaje de declaracion y no pago ha permanecido estable y que la recaudacién
tampoco se ha visto afectada, hasta el momento.

El seiior Cid comenta que el efecto de la cesantia se ha notado en las ISAPRES, a pesar de que el
fenémeno se esconde detrds del mayor numero de licencias médicas. Afiade que -a diferencia de las
AFP- como segundo efecto se ha notado una menor recaudacién, pues se han dejado de pagar
cotizaciones. El sefior Urrejola acota que en la Mutual aiin no se ha notado es el aumento de la
accidentabilidad, ya sea por simulacion o por tratar de conseguir licencia.

El sefior Ureta opina que el afio se ve mal, hace un par de meses. En diciembre se diminuy6 un 30%
de personal en su Entidad y otro 30 % desde diciembre hasta ahora.

El sefior Granic entrega su vision con respecto a su sector. Explica que su Entidad no recibe
cotizaciones, por lo que se depende basicamente del honorario cobrado a constructoras. Asi, el efecto
se debe sopesar en términos de recorte presupuestario, donde la cantidad de subsidios practicamente es
la misma. Agrega que si se toma la cantidad de subsidios aplicados, siempre hay un porcentaje no
aplicado. De alli que el interés de muchas constructoras, donde hay financiamiento, sea alentador y
produzca un grado de optimismo pensar en poder engranar estos dos componentes de nuestra actividad.
Advierte que existe un tercer factor preocupante no dimensionado aun, que son las cantidades de
renuncias de gente que tiene subsidio ganado, pero por razones de desempleo o de urgencia de renta no
son calificables para optar a los créditos hipotecarios. Se espera mantener un nivel de actividad estable
para este afio, con las consideraciones para el afio 1999, que sera de mayor complejidad.

11. Homenaje de la Unién de Empresarios Cristianos (USEC):EI seiior Bellolio informa que, con
motivo de cumplir 50 afios, USEC va a realizar el dia 10 de noviembre un Seminario denominado “La
Vocacién Empresarial en el Siglo XXI”, que se inicia a las 17.00 horas con la intervencion de Daniel
Risopatrén, presidente de USEC y socio de la Camara. Afiade que habra un panel sobre la vocacién
empresarial -en que estaran sefior Bernardino Pifiera, Juan Enrique Coiman, Francisco Matte y Hugo
Giaconi- finalmente una ceremonia de conmemoracién con los ex presidente de USEC y una

premiacion a la Camara “USEC 50 afios”.
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El seior Bellolio informa que el proximo 21 de octubre se reunirdn los presidentes y gerentes
generales, encuentro en el cual se dard a conocer el tema de la Visién de Futuro Cdmara y su Red
Social realizado por Pensum. La idea es analizar, proyectar la CAmara y su Red hacia el afio 2003 en
los &mbitos gremial, social y econdmico. Explica que son ideas acerca de los campos en que podria
actuar o dejar de hacerlo la institucion. Concluye que el tema se vera en el directorio del martes 13 de
octubre, que los presidentes y gerentes lo veran el 21 de octubre y que en noviembre se llevara al
Consejo Nacional de Antofagasta para darlo a conocer a los consejeros.

El seiior Bellolio comenta que en un momento mas se reuniran con el asesor del Ministro de Hacienda,
Sr. Jorge Kaufman, los gerentes de la Corporaciones. de Capacitacion, Educacional y CIEDESS; de la
Caja, la Fundacion de Asistencia Social; de la Camara y el Consejo del Area Social, para analizar
mecanismos de colaboracion entre el sector privado y el gobierno para la reactivacion del empleo.

CIC: El seiior Leén informa que se adjuntd en los antecedentes la wltima edicioén de la revista BIT, la
cual que trata temas tecnoldgicos. Lo segundo es tocar el tema inmobiliario para ofrecer oficinas en un
primer piso de 360 metros cuadrados, en Barros Errdzuriz con Marchant Pereira. Sefiala ademads la
participacion que tuvieron en la feria Edifica 98, donde recibieron a 20 empresas europeas.

Mutual de Seguridad: El sefior Urrejola informa respecto al avance del edificio de Coyhaique,
clinica de Osorno, ademas de las obras del edificio institucional de Santiago. Apunta que dentro del
esquema de programa de prevencién de riesgos se lograron en el mes de septiembre algunas metas a
nivel nacional, donde se reflejan una serie de ventajas. Respecto al Encuentro Continental de Jovenes
sefiala que participaran con 2 ambulancias y un policlinico en la vigilia del Club Hipico.

Avansalud: El sefior Lagos comenta que siguen avanzando los proyectos de nuevas clinicas.

Servicio Médico: El sefior Eberhard comenta acerca del envio de una carta al Presidente de la
Camara por el tema de San José de la Construccion, en la que se le entregan antecedentes acerca del
problema de instalarse en el sector. Sefialando que dias atras se produjo problemas de robo en dicho
lugar. ’




AFP Habitat: El sefior Bunster informa que se han debido bajar las proyecciones del afio y que se
esta iniciando la negociacion colectiva con el grupo de ventas.

FAS: El seiior Alamos comenta que se han incrementado las visitas de cesantes de construccion, para
lo cual se han implementado programas; como por ejemplo tarjetas de saludo navidefio, tarjetas de
reemplazo de regalo, los fondos irdn en beneficio de los programas. Solicita que las tarjetas se vuelvan
a comprar a la Fundacion.

ISAPRE Consalud: El seiior Cid informa que el 31 de diciembre se provocara el traspaso total, y que
se estan acumulando mandatos. El sefior Bellolio comenta que ha asumido la presidencia de Consalud
el sefior Hernan Doren. Entrega algunos detalles respecto a la composicion e integrantes del directorio.

C.Habitacional: El sefior Granic explica que en su Entidad se estdn abocando a un proceso de
reorganizacién y mejora de sistemas adminitrativos y computacionales. Agrega que en ese plan esta
recorriendo las regiones se ha tenido la oportunidad de constatar como se trabaja corporativamente, lo
que se facilita al compartir espacios.

C. Educacional: El seiior Fernindez sefiala que los programas de capacitaciéon que ha disefiado el
gobierno obligan al operador a buscarle un trabajo a los trabajadores. Opina que para el afio 1999
habra que estudiar como capacitar sin solicitar trabajo. En el tema de los liceos comenta el interés por
que la Corporacién administre uno en La Serena, donde hay bastante interés de volver a negociar.

Caja de Los Andes: El sefior Merino desea hacer un llamado en este periodo de crisis en el sentido de
que no se trate de aplicar el “canibalismo” en las interrelaciones que se tienen. Expone que otorgan
servicios a la Cia. de Seguros para la péliza mas grande del pais 360 mil beneficiarios, pero que ellos
no piensan en sacar ventaja de esa situacion para obtener un mejor precio.

El sefior Bellolio agradece la presencia de todos los asistentes.

SIENDO LAS 15.50 HORAS SE LEVANTA LA SESION
BBR/ECP/cfr.
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REUNION DE GERENTES GENERALES CAMARA-RED SOCIAL

Asistentes a la reunion N° 226, 2 de septiembre de 1998

Preside la reunion el seiior Horacio Pavez Garcia, Presidente de la C.Ch.C., especialmente
invitado a esta reunién mensual de ejecutivos de la Camara y de Entidades de su Red Social:

Camara Chilena de la Construccion

Caja de Compensacion de Los Andes
Servicio Médico de la C.Ch.C.

Mutual de Seguridad C.Ch.C.

Corp. de Capacitacion de la Construccion
Corp. Habitacional C.Ch.C.

Corp. de Deportes de la C.Ch.C.

AFP Habitat S.A.

Corp. Educacional de la Construccion:
ISAPRE Consalud

Compaiiia de Seguros de Vida L.C.
Fundacién de Asistencia Social C.Ch.C.
Hipotecaria La Construccion
CIEDESS

Corp. de Salud Laboral de la C.Ch.C.
Clinica Avansalud S.A.

AFV dela C.Ch.C

Corporacion de Investigacion de la C.

Corp. Cultural de la C.Ch.C.

Sr. Blas Bellolio Rodriguez, Gerente General; Sra.
Maria Ismenia Fajardo, Gerente General del CONAS;
Sr. Luis Larrain Arroyo, Gerente General de
INVESCO; y sefiores Sergio May Colvin y Enrique
Cordovez Pérez del Area de Asuntos Corporativos.

Sr. Patricio Merino Scheihing, Gerente General

Sr. Anibal Oyarzun Lobo, Gerente General

Sr. José Bagioli Raffo, Gerente General

Sr. Alberto Ureta Alamos, Director Ejecutivo

Sr. Juan Eduardo Granic Salin, Gerente General

Sr. Hernan Cortés Sanhueza, Gerente General

Sr. Fernando de Solminihac T., Gerente General

Sr. Mario Fernandez Pefia, Gerente General

Presentd sus excusas.

Presentd sus excusas.

Sr. Fernando Alamos Santa Cruz, Gerente General

Sr. Cristobal Cruz Barros, Gerente General

Sra. M® Elena Gaete Mayerholz, Gerente General

Sr. Anibal Oyarzin Lobo, Gerente General

Present6 sus excusas.

Sr. Ricardo Villegas Méndez, Gerente General

Sr. Juan Carlos Ledn Flores, Gerente de Operaciones

Sr. Alejandro Lara Aguilar, Gerente General



Se hizo llegar una observacion al Acta de la sesién N° 225 en relacién a la intervencién del sefior
Alfonso Urrejola, la cual sera incorporada a su versién definitiva.

Inicia la sesi6n el sefior Bellolio dando la bienvenida a los asistentes y agradeciendo la presencia del
recientemente elegido Presidente de la Camara, sefior Horacio Pavez Garcia. Respecto a la asistencia,
comunica las excusas de los gerentes generales de Isapre Consalud; Cia. de Seguros y Clinica
Avansalud. Informa la incorporacion de los gerentes generales de la Corporacién Cultural C.Ch.C., de
la Corporacion de Investigacion de la Construccion, de la Clinica Avansalud y de la AFV C.Ch.C.
como invitados permanentes a este encuentro mensual.

Exposicién de Pinturas de Esposas de Socios.

El sefior Bellolio comenta que la Exposicion de Pinturas de las sefioras de los socios fue un éxito.
Felicita al gerente general la Corporacién Cultural y agrega que fue un excelente regalo para la sefiora.
Carmen Mufioz de Doren, esposa del past presidente de la Camara. El sefior Lara manifiesta que
dentro del contexto del wltimo Consejo Nacional de la Camara se consider6 la realizacién de un Salén
de Artes Plasticas dedicado a la participacion de las esposas de socios de la Camara. Agrega que el
éxito se vio reflejado en la participacion de 28 personas, fundamentalmente de Santiago. Estuvieron en
exhibicion alrededor de 90 cuadros que desde un punto de vista técnico se ubican en un rango de
aceptable a excelente. Desde el punto de vista corporativo, represent6 un evento social y cultural de la
Camara. Afirma que a partir de esta actividad emanarén otras dentro de la misma linea. Comenta que
la Mutual de Seguridad estaria interesada en tomar contacto con una de las exponentes para adquirir
uno de los cuadros exhibidos, el que sera destinado a la sede de Puerto Montt. El sefior Bellolio acota
que para el proximo Consejo Nacional del mes de noviembre, a realizarse en la ciudad de Antofagasta,
ya se ha solicitado algun evento de similares caracteristicas a la corporacion. El sefior Lara sugiere que
esta seria una buena oportunidad para que expusieran los beneficiarios de las Becas de la Camara.

Nuevas autoridades de la CaAmara

El sefior Bellolio sefiala que en la carpeta de los asistentes se ha adjuntado la hoja de recambio N° 4 del
Compendio de Informaciéon Corporativa en la que se detalla el nuevo Directorio de la Camara.
Comenta el cambi6 de formato de la edicién N° 300 del Boletin Estadistico, indicando que son 6 las
Entidades que participan como avisadores: Mutual de Seguridad, Corp. Educacional, AFP Habitat,
Servicio Médico e Isapre Consalud. Invita a las Entidades restantes a contratar avisos y solicita hacer
opiniones y sugerencias sobre la publicacion.




Material Corporativo de la Red Social para los CAR

El sefior Cordovez informa que se complet6 la distribucién de los afiches de la Misién de la Red
Social, asi como de las Normas de los CAR y que también se envié a cada delegacion regional un
nuevo pendén de la Camara. y su Red Social para apoyar las actividades corporativas.

o

Avance Encuentro Continental de Jovenes.

El sefior May enfatiza la importancia y la espectacularidad de este evento que lidera el padre Rodrigo
Tupper. Menciona que ingresaran alrededor de 60.000 personas del extranjero y que ya estan
comprometidas aproximadamente 500.000 inscripciones de jovenes. Agrega que la idea central es
integrar a la juventud y tratar de mostrarles los valores que tanto necesitan. En cuanto a la participacion
de la Camara manifiesta que los Presidentes de todos los comités han tomado el desafio de cooperar.
El aporte que han hecho algunas de las empresas socias de la Camara ha sido importante. Recuerda que
el presidente de la Camara saliente plante6 -ante la peticién personal de monsefior Errdzuriz- que se
trataria de hacer un esfuerzo para reunir entre 70 y 100 millones de pesos, monto que se volcaria
fundamentalmente a la construccién de los escenarios. Cree posible alcanzar dicha cifra. En cuanto al
aporte de las Entidades cita el caso de la Mutual, la cual estd cooperando en la parte prevencion de
accidentes. Invita a las restantes Entidades a participar en esta iniciativa.

Ampliacion de cabaiias en Huallilemu, Algarrobo.

El sefior May informa que existen 25 cabafias nuevas que se han financiado con el aporte de empresas
constructoras que pagan por anticipado el arriendo de cabafias. La idea es que cada Entidad 'de la Red
Social se inscriba con uno o dos paquetes de 8 cabafias por 7 dias habilitadas con todos los
implementos necesarios para su uso. Explica que se promocionan 2 paquetes durante 8 afios por un
valor de UF 620.

El Presidente inicia la discusién del tema “La Camara y su Red Social” sefialando que le resulta muy
grato estar en esta mesa. Manifiesta que ha tenido oportunidad de conocer gran parte de las Entidades
de la Red Social y afirma que tiene el deseo de visitar las instalaciones de todas ellas. Tal como lo
manifest6 en el discurso oficial, reitera la importancia del trabajo sobre la Visién de Futuro que se ha
estado haciendo al interior del CONAS. Al respecto manifiesta que se comenzo a trabajar en las Bases
del Plan Estratégico de la Red Social y se pudo advertir que abordar este tema por separado constituia
una debilidad dentro de las perspectivas de futuro del Conglomerado Camara. Sin perjuicio de ello,
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considera que la Red Social ha estado muy separada de la Camara, concretamente del area gremial.
Expresa que la Red Social potencia la parte gremial de la Camara. Sefiala que se ha propuesto dedicar
todo su esfuerzo a lograr una integracion entre estas areas. Menciona a la empresa consultora Pensum,
la cual ha estado trabajando en el tema. Destaca la inquietud de algunos socios en el sentido que la
Céamara estuviese perdiendo su estilo y su base fundamental de accidn social. Al respecto opina que
esta puede ser una percepcioén condicionada, en el sentido de que se tienda a potenciar mas aquellas
Entidades que estan produciendo ingresos para el desarrollo de la Camara. Por otro lado, sefiala que se
ha pensado que en los 47 afios de vida nuestra Camara, el pais ha sufrido un cambio inherente a su
desarrollo, por lo que se debe implementar una modernizacion, pero, lo que es basico se mantendra.

El sefior Oyarzin afirma que le parece muy positivo lo mencionado por el Presidente. Le pareceria
interesante conocer los resultados que ha obtenido Pensum. Seria valioso mejorar el vinculo que se da
en este encuentro mensual, especialmente en la ayuda que la Camara pueda otorgar a ciertos proyectos.
Por ejemplo, cita el caso de la Corporacién de Salud Laboral, a la cual se le asigno la responsabilidad
de un centro -ya construido en el conjunto habitacional San José de la Construccién- y se estan
explorando posibilidades con la municipalidad para habilitarlo. En cuanto a la posiciéon asumida por la
Camara estima que se ha producido un desencuentro entre lo que puede ser una buena iniciativa y su
materializacion.

El sefior Presidente afirma que el ejemplo citado calza perfectamente con lo que €l entiende como la
modernizacién del espiritu Cdmara. Afirma que se ha convencido de que los proyectos de tipo social se
pueden evaluar adecuadamente antes de ponerlos en marcha.

El sefior de Solminihac coincide en que lo sefialado es una postura atractiva, sobre todo cuando las
instituciones van evolucionando con un cambio tan rapido y permanente. Opina que es importante
tomarse un tiempo para decidir la direccion que se desea tomen las cosas y cree que eso es lo que esta
logrando con este analisis. Por otra parte comparte la vision del sefior Oyarzin, en el sentido de
conocer pronto los nuevos lineamientos de la Camara a fin de concretar una buena canalizacion y
apoyo a las instituciones que realmente lo necesitan.

El sefior Bagioli, opina que el problema actual se reduciria a dos aspectos que ilustra con la dicotomia
“e] Papa blanco y el Papa negro”. Explica que el Papa blanco es el Presidente de la Camara y el Papa
negro seria el Superintendente de Seguridad Social. Lo cual le representa un problema de equilibrio en
su gestion, por ejemplo, cuando los socios de la Camara creen que la Mutual de Seguridad se hizo para
funciones médicas, no obstante que la ley la creé para cumplir funciones especificas relacionadas a los
accidentes del trabajo; y como la Mutual es una Entidad de la Republica se rige por las leyes de la
Republica. Por otro lado sefiala que cuando los socios preguntan ;Qué servicios me da a mi la Mutual?
La respuesta es que la Mutual le otorga servicios a los trabajadores de su empresa. Agrega que €l
entiende que la Céamara cre6 la Red Social con el fin de estar al servicio de los trabajadores de las
empresas socias de la C4mara y no de los socios de la C4mara. A continuaciéon pone como ejemplo que
se ha creado la Divisién del Medio Ambiente que pertenece a Mutual Asesorias y destaca que se ha
hecho un trabajo de dos afios, en total conocimiento de la Camara. Comenta que esta ha salido al
Mercado y ha habido comentarios de socios de la Camara, aduciendo que se les estd haciendo
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competencia. Entiende que si la Mutual se dedicara al rubro de la construccién, en ese caso se podria
hablar de competencia. Argumenta que todo esto es producto de una mala interpretacién sobre el
verdadero papel de la Mutual dentro de la Camara.

El Presidente sefiala que el accionar de la Mutual, de la Caja de Los Andes y, en menor escala, de la
Corporacién de Capacitacion representan a instituciones que deben manejar fondos de terceros.

s

La sefiora Gaete manifiesta que tiene muy presente el ofrecimiento de presentacién de proyectos
planteado en un almuerzo anterior, para que la Camara los estudie y financie durante el afio 1999.

El sefior Cortés agradece al Presidente que se de el tiempo para conversar con los gerentes de las
Entidades. Toca el tema de las solicitudes para contar con servicios de la Corporacién, situacién que
los motiva ya que pone de relieve el tema de la recreacion y el deporte como una de las necesidades de
regiones. Estan dispuestos a responder este tipo de solicitud, el problema est en que las posibilidades
de la Corporacién no alcanzan para responder a todos los requerimientos que se le presentan, lo cual es
una situacion incémoda que ha producido mas de algin problema. En el caso de La Serena se tuvo que
financiar con la ayuda generosa de varias de las Entidades, cree que es una situacion que preocupa y
acoge con muchas expectativas esta nueva apertura de proyectos de la cual hablaba la sefiora Gaete.

El sefior Merino sefiala que si uno se plantea ;Qué es lo que se espera de la Camara?, contestaria que
se siga preocupando del problema social. Plantea que la Camara, con o sin intencién, se vio envuelta
en asumir el liderazgo de la seguridad social y hace un recuento de los inicios de estas iniciativas. La
Céamara ha levantado una Red Social de proyecciones y trascendencia extraordinaria, pero opina que
ain queda mucho camino por recorrer en areas como la tercera edad, alimentacion, salud, etc. Indica
que estan disponibles lo recursos humanos y técnicos para seguir avanzando en este camino y afirma
que le preocupa que cuando se propone alguna iniciativa, se nota una cierta reticencia a emprenderla.
Piensa que no debe ser ésa la respuesta, cree que primero se debe preguntar si satisfacera o no una
necesidad social y actuar en consecuencia. Cita el caso de los pensionados y su necesidad de acogerse
al alero de alguna institucién formal, de manera de ir organizandolos. Enfatiza que hay que preocuparse
de esos 3 millones de personas -pese a que constituyen un sector de bajo ingreso para las cajas, y son
catalogados como un lastre social- sin embargo, agrega que si se gana su confianza se ganari la
confianza del sector piblico. Apunta que existen 3 grandes necesidades en los pensionados: mejorar su
nivel de ingresos, facilitar su acceso a la salud y otorgarles posibilidad de recreacién. Entrega algunas
férmulas para abordar estos problemas y cree que falta mucho por hacer y que es importante seguir
desarrollando ingenio y capacidad al servicio de este sector. El Presidente concuerda en lo expresado
por el sefior Merino.

" El sefior Fernandez comenta que dentro del tema de capacitacion se trata de potenciar una oferta

unitaria y aumentar la cobertura; y dentro de la parte educacién mientras més afios de escolaridad

tengan, mejor podran absorber la capacitacion. Desde ese punto de vista sefiala que los trabajadores de

la construccién han mejorado su escolaridad y que existe acuerdo en tratar de intervenir positivamente
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en un proceso educativo con asesorias externas. Concluye en que se trata de hacer una capacitacion
efectiva.

El sefior Cruz sefiala que se encuentran a la espera de cuales seran las definiciones del plan estratégico
de la Red Social. Considera que su Entidad se ha complementado muy bien con los socios de la
Cémara, sobre todo con los del rubro construccién, pues en su momento ha dado financiamiento a
segmentos que no lo tenian. Se ha tratado de seguir avanzando e innovar con nuevos proyectos, entre
los que cita uno en comun con la Caja de Los Andes, para potenciar el tema de la AFV de la C.Ch.C.y
el leasing habitacional directamente. Finalmente espera seguir desarrollandose en esta linea de accion.

El sefior Granic menciona que es la primera vez que asiste al almuerzo y que ha sido absolutamente
importante escuchar algunos comentarios que cree que tocan a la corporacién en forma bastante directa.
En primer lugar debe confesar que se sinti6 un poco a la deriva en el mes que lleva a cargo de la
gerencia de la corporacién, pero se ha dado cuenta de que los problemas son comunes a las
instituciones denominadas sin fines de lucro, que tienen directa relacién con el tema de la seguridad
social de pais. Opina que la Red Social tiene un prestigio y liderazgo innegable en materia de
seguridad social. El comentario que desea hacer es que ve como una tarea tremendamente dificil de
compatibilizar los roles que deben cumplir con los criterios y expectativas de algunos socios de la
Camara, especialmente en el tema de la vivienda social. Sin duda que esa es una fuente permanente de
conflicto y que debe ser resuelta adecuadamente, labor en la que estdn abocados con mucha fuerza en

esta primera etapa. Cree que la labor social de la Camara esta reflejada especificamente y con mayor
fortaleza en el tema de la vivienda social.

El sefior Villegas opina que las Entidades de reciente creacion son las que se formaron con un criterio
en el que la Camara tiene participacion accionaria mayoritaria, lo cual hace que en cierto modo tenga
un objetivo definido, independiente de las percepciones que se hagan en la formulacién de un plan
estratégico. Manifiesta el orgullo que representa pertenecer a la Red Social por el liderazgo que ha
demostrado en seguridad social en el pais, tanto por los antecedentes histéricos como por su magnitud.
Ve a cada una de las Entidades como lideres dentro de su campo al aportar con creatividad nuevas y
mejores soluciones para sus afiliados.

El sefior Alamos comparte la idea de potenciar la Red Social ya que es muy importante en esta época
de crisis. Comenta que a su Entidad ya le ha tocado que se comiencen a acercar trabajadores por el
tema de la cesantia en busca de mayores expectativas, apoyo y asesoria en la época que se avecina.

El sefior Lara agradece la invitacién permanente que se le hace a esta reunién, pues contribuye a dar a
conocer lo que realiza la corporacién. Informa que se estd realizando actividades con la Caja, la
Mutual, Consalud y labores de alianza estratégica con la FAS, ya que con esta tltima se han propuesto
ejecutar una serie de actividades, por ejemplo la repeticion del concurso de tarjetas de Navidad. Invita
al evento musical en el que estaré participando por primera vez el conjunto folklérico de la Camara.

El sefior Leén reconoce como muy positivo el estar participando en la reunién para tomar

conocimiento del accionar de cada una de las Entidades. Comenta que la corporacién estd buscando

una identidad ya que no seria -dadas su papel de investigacion especifica- parte de la Red Social, sino
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mas bien una institucién de tipo técnica dentro del rubro construccién. Lo que si estd definido es que
se dedique a promover la innovacién tecnolégica dentro del 4rea construccién y para ello debe contar
con recursos de terceros, evitando de esta manera, caer en la competencia de hacer consultoria y
generando competencia a socios que ya se dedican a ello.

El sefior Presidente comenta que le parece muy interesante lo escuchado hasta el momento, manifiesta
que en esta mesa estd la fuerza impulsora de la Red Social. También desea introducir otro tema a la
conversacion, en el que se requiere de una ayuda decidida de la Red Social. Advierte que se esta
enfrentando un desempleo que es claro y evidente, el cual debe ser asumido como una realidad.
Entrega cifras que lo confirman. Comenta que el nacimiento de la Red Social fue justamente en una
época critica. Piensa que la labor de la Fundacion sera de vital importancia en el periodo que se
aproxima y anuncia que en todas las instancias promovera el apoyo a la Fundacién porque ahi estd una
herramienta de apoyo directo a los trabajadores. En otro orden de ideas, informa del nombramiento del
sefior Raul Gardilcic, como nuevo Vicepresidente Ejecutivo del Consejo del Area Social. Afiade que se
propondran los nombres de don Barham Madain, en reemplazo de don Eduardo Borlone; y don
Eduardo Gras, en reemplazo de don Alberto Rosselot, como consejeros del CONAS, sujeto a la
aprobacion del Directorio de la Cadmara.

El sefior Bellolio desea destacar a quienes asistieron al Consejo Nacional, oportunidad en la que se
otorg6 al sefior May el nombramiento de Socio y Consejero Honorario de la Institucion y solicita un
aplauso.

El sefior May agradece el reconocimiento y comenta que con la constante creacion de Entidades se fue
ampliado mucho el concepto de seguridad social. Opina que los aspectos técnicos se podrian incluir
dentro del concepto de seguridad social, en el sentido que son todas acciones que mejoran la calidad de
vida de las personas e, indudablemente, que la tecnologia es fundamental para brindar una mejor
calidad de vida. Cree que todas las Entidades han contribuido a mejorar el funcionamiento del pais y de
la sociedad. Ratifica las palabras del presidente al sefialar que la Red Social es quien le da vigor y
apoyo a la parte gremial. Otro aspecto que aborda es el potenciamiento de las Entidades, puntualizando
que con el transcurso del tiempo se pasé de administrar la escasez a administrar una mayor cantidad de
recursos; hoy hasta la Entidad mas pequefia administra una cantidad considerable de recursos. Cita el
caso de INVESCO que maneja cifras muy importantes de capital y opina que esto ha requerido de la
reestructuracion iniciada por el Presidente en su anterior cargo en el CONAS, estudiando las distintas
areas para analizar una mejor complementacion y un mejor conocimiento de lo que est4 pasando al
interior de ellas; en esta linea otro aporte son los comités de auditoria. Desea manifestar su alegria por
este nuevo nombramiento presidencial, y admite conocer toda la trayectoria del sefior Pavez, lo cual le
da una clara idea del rumbo que tomara la Camara durante su periodo. Resalta también la gran empresa
constructora de la cual el sefior Pavez ha sido artifice y la posicién que hoy ésta ocupa en el mercado.

El sefior Bellolio, anuncia que, tal y como lo anticipara el Presidente, maifiana se inicia una ronda de
visitas a las Entidades, comenzando por la Hipotecaria. El sefior de Solminihac informa a los
asistentes del lanzamiento de la nueva imagen institucional de Habitat; el cual si bien no es un gran

cambio, si es una proyeccioén con mas fuerza.
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El sefior Bellolio agradece la presencia de todos los asistentes.

SIENDO LAS 15.50 HORAS SE LEVANTA LA SESION



CAMARA CHILENA DE LA CONSTRUCCION
Gerencia General

ACTA DE LA REUNION N° 225 DEL
COMITE DE GERENTES GENERALES

AGOSTO DE 1998



COMITE DE GERENTES GENERALES

Asistentes a la reunion N° 225

Preside la reunion el sefior Blas Bellolio Rodriguez, Gerente General de la C.ch.C., con la
presencia de los siguientes ejecutivos de la Cimara y de las Entidades de su Red Social:

Camara Chilena de la Construccion

Caja de Compensacion de Los Andes
Servicio Médico de la C.Ch.C.

Mutual de Seguridad C.Ch.C.

Corp. de Capacitacién de la Construccion
Corp. Habitacional C.Ch.C.

Corp. de Deportes de la C.Ch.C.

AFP Habitat S.A.

Corp. Educacional de la Construccion:
ISAPRE Consalud

Compaiiia de Seguros de Vida L.C.
Fundacién de Asistencia Social C.Ch.C.
Hipotecaria La Construccion
CIEDESS

Corp. de Salud Laboral de la C.Ch.C.
Clinica Avansalud S.A.

AFV dela C.Ch.C

Corporacion de Investigacion de la C.

Corp. Cultural de la C.Ch.C.

Sra. Maria Ismenia Fajardo, Gerente General del
CONAS; Sr. Luis Larrain Arroyo, Gerente General de
INVESCO; y sefiores Sergio May Colvin y Enrique
Cordovez Pérez, Area de Asuntos Corporativos.

Sr. Patricio Merino Scheihing, Gerente General

Sr. Anibal Oyarzin Lobo, Gerente General

Sr. Alfonso Urrejola del Rio, Secretario General

Sr. Alberto Ureta Alamos, Director Ejecutivo

Sr. Arturo Sorrel Vega, Gerente General (I)

Sr. Hernan Cortés Sanhueza, Gerente General

Sr. Fernando de Solminihac T., Gerente General

Sr. Renéan Avila Cornejo, Gerente Adm. y Finanzas

Sr. Benjamin Cid Clavero, Fiscal

Sr. Manuel Zegers Irarrazabal, Gerente General

Sra. Jacqueline Droguett Gonzalez, Gerente General

Sr. Cristobal Cruz Barros, Gerente General

Sra. M* Elena Gaete Mayerholz, Gerente General

Sr. Anibal Oyarzin Lobo, Gerente General

Sr. Carlos Lagos Salas, Gerente General

Sr. Ricardo Villegas Méndez, Gerente General

Sr. Juan Carlos Leén Flores, Gerente de Operaciones

Sr. Alejandro Lara Aguilar, Gerente General



No se formularon observaciones al acta de la sesion N° 224.

El sefior Bellolio da la bienvenida a todos los asistentes y en forma especial a los gerentes invitados de
la Clinica Avansalud; C. Cultural; Corporacién de Investigaciéon y AFV. Agrega que su intencion es
que se transformen en invitados permanentes. Comenta que tras la tltima reunién ampliada del
Consejo de Presidentes de las Entidades de la Red Social, el Presidente, Sr. Hernan Doren, quedd
gratamente impresionado.

Proposicion de un Plan Comunicacional por parte de Crisis/Sanchis.

Recuerda a los presentes que en el mes de enero se contraté a la empresa Crisis/Sanchis para que
elaborara un diagnostico en una primera etapa y luego formulara una estrategia de las comunicaciones
internas y externas de la CAmara. Alude que en el mes de mayo en el Consejo Nacional se present un
primer Informe y se espera tener en el proximo Consejo Nacional en el mes de noviembre
proposiciones de politicas en materia de comunicacién. Sefiala que se ha tratado que las
comunicaciones también estén referidas a una visién corporativa incluyendo Céamara y su Red Social y
que oportunamente se informara de los avances en esta materia. Afiade que, paralelamente, esta
funcionando el otro estudio encargado a la empresa PENSUM denominado Visién de Futuro de la
Céamara y la Red Social. Explica que funciona con una comisién plenaria que se retine periédicamente
por alrededor de 3 a 5 horas y que previamente funcionan grupos mas pequefios que van preparando los
temas para ser desarrollados de mejor manera en las reuniones ampliadas. Menciona que los sefiores

Sergio May y Luis Larrain, han participado en las reuniones del grupo menor. El sefior May precisa
que el grupo est4 integrado justamente por personas que tienen puntos de vista divergentes con respecto
al porvenir de la Camara y su Red Social, sobretodo en lo que dice Red Social; puesto que en lo que
dice relacién con la visién de la Camara existe bastante concordancia. Afiade que se ha ido afianzando
lo que serfa un reflejo de la definicién de una Misién para la Camara y su Red Social, sobre la base de
la cual se va a estructurar y asentar el trabajo realizado. Esto significa en el fondo que se ha
considerado el pasado, los principios de creacién de las Entidades y que son los mismos para el futuro.
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Considera muy buena la labor de PENSUM. El sefior Larrain opina que es muy bueno el trabajo hecho
hasta ahora y resalta el aspecto de conciliacién logrado entre la parte gremial y la social.

Interconexion entre paginas Web de la Red Social y de las Entidades

El sefior Cordovez sefiala que en septiembre del afio 96 se dio inicio a las paginas Web de la Cdmara y
su Red Social y que en esa fecha s6lo Habitat contaba con este servicio. Agrega que hoy la Caja de Los
Andes, el Servicio Médico, la Mutual de Seguridad, Isapre Consalud y la Compafiia de Seguros
también lo tienen. A propdsito de eso se esta revisando el esquema de comunicacién en uso entre la
Camara y sus diversos ambitos: socios, delegaciones regionales, entidades, etc. La meta es desarrollar.
de aqui a noviembre del préximo afio la comunicacién corporativa en Intranet e Internet. A
continuacién se proyecta en el telon la maqueta preliminar para el nuevo disefio grafico de las paginas
Web de la Camara y de su Red Social. Comenta que se advirtié que la presentacion actual de las
paginas Web de la Camara reproducian su esquema organizacional en vez de satisfacer las expectativas
de informacion, servicios y comunicacion de la persona que las consultaba. A continuacién comienza a
describir el contenido de las diversas paginas, cuyo resumen se adjunta a la presente acta

El seiior de Solminihac pregunta sobre cual sera la periodicidad para actualizar el contenido de
las paginas. Se acuerda hacerlo trimestralmente a contar de esta tercera renovacién.

Charlas sobre la Camara y su Red Social en cursos de induccion de Entidades

El sefior Bellolio comenta que existen Entidades que al incorporar personal o en ciertos periodos del
afio hacen un curso de induccién en el cual incluyen una charla sobre lo que es la Camara y la Red
Social y menciona el caso de la Mutual. El sefior Urrejola confirma lo sefialado y comenta que se
convocan funcionarios en Santiago -relativamente recién integrados y de todos los niveles- a quienes se
les hace participar en un curso de induccién. Agrega que la idea es que se sienta miembro de una
organizacion superior, ademas de servir de canal para conocer a las autoridades de la Mutual. El sefior
May sefiala que existen dos aspectos interesantes y que en ambos es importante la presencia de una
persona tradicionalmente ligada a la Camara. En primer lugar comenta su experiencia en la Caja de
Compensacion que, afio a afio, reline a sus representantes a lo largo del pais y les entrega informacion
atingente a la Caja. Recalca que siempre es bueno estar entregando las nuevas orientaciones que guian
el rumbo de una empresa. Indica que el otro aspecto es la gente nueva, lo cual tiene un enfoque distinto,
en el sentido de contarles lo que es la Camara y cémo su propia Entidad se inserta dentro de este grupo.
Hace hincapié en espiritu de servicio, menciona el caso de Consalud y opina que para abordar el tema
de la Red Social seria conveniente contar con un relator del area de asuntos corporativos de la C.Ch.C.
El sefior Bellolio manifiesta que es importante la marcha del conjunto ademés de integrar a la gente.




Campaiia de Reciclaje de papel de la Fundacién San José.

El sefior Cordovez informa que se encuentran disponibles unas carpetas para todos aquellos que deseen
participar en esta campafia solidaria con los menores abandonados a la que ya se ha sumado la Camara.
El sefior Bellolio explica el procedimiento de la Fundacién San José, la cual entrega a la Entidad unas
cajas donde se recauda el papel en desuso. Afiade que a través de esta simple accién se permite apoyar
a la Fundacion en su labor, sin producir ningiin tipo de molestia a la gesti6n.

Apoyo institucional al Encuentro Continental de Jévenes.

El sefior Bellolio comunica que entre el 6 y 8 de octubre se efectuara dicho evento, el cual esta
pensado para 500.000 personas lo que ha convocando el trabajo de 6 didcesis de la Iglesia Catdlica.
Agrega que se trata de un Programa diario que culmina con una Vigilia a realizarse en el Club Hipico,
donde se espera hacer una misa para lo que se ha solicitado apoyo de Mutual. El sefior Urrejola afirma
que se esta coordinando el tema. El sefior Bellolio comenta que por la no venida del Papa el encuentro
perdio parte del apoyo de las empresas y el propio Arzobispo de Santiago se ha puesto en campaifia por
que esperan una cantidad importante de personas. El sefior May plantea que el compromiso que la
Camara tom6 como entidad gremial consiste en tratar de cooperar en la construccién de los altares,
cuyo presupuesto alcanza a $70 millones de pesos. Indica que el altar principal estara en el Club Hipico
y vale 18 millones de pesos. Concluye que hoy tendra una reunién con 2 representantes del evento y
que la idea es recibir sus proyectos y derivarlos a los distintos comités gremiales de la Camara.

Desarrollo de un plan de comunicacion corporativa Cimara-Red Social

El sefior Cordovez comenta que en una de las transparencias se apreciaba como el Comité de
Marketing ha ido avanzando en paralelo con una asesoria de Crisis/Sanchis que concibe a la Camara
como un todo. Plantea que se trata de aterrizar todo ese trabajo sobre la imagen a proyectar en las
siguientes 4reas de comunicacién corporativa. Internet Intranet; Publicaciones y folleteria; y prensa,
radio, television. Sefiala que la idea es ir avanzando de forma paulatina con dicho comité, tomando las
sugerencias de Crisis/Sanchis, que se han resumido en un documento denominado pautas de acciones.
Opina que un tema de reflexi6n es la disminucién de material corporativo de la Red Social por parte de
algunas entidades ya que el desafio es disefiar una estrategia coherente para los intereses generales de
la Camara y los especificos de las Entidades. Comenta que se pretende llegar a disefiar un material que
realmente tenga un buen uso empleando el presupuesto de actividades corporativas, y que para ello es
necesario revisar los actuales canales de distribucion al destinatario final del mensaje institucional.

El sefior de Solminihac explica que Habitat ha reducido el tamafio de su fuerza de venta, lo que ha
afectado el uso que se hacia de este tipo de material. El sefior Cordovez afirma que el efecto Red
Social es mas poderoso en regiones que en la capital, y en consideracion a esto, se ha ido privilegiando
la distribucién de material corporativo a los CAR para apoyar sus actividades promocionales. El sefior
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May sefiala que se debe tener presente que a las Entidades le aumenta la captacion de afiliados, el
hecho de pertenecer a la Red Social de la C.Ch.C., eso es reconocido y enfatizado por los
representantes regionales. Piensa que seria bueno encontrar algun factor comun que para todos sea
bueno y utilizarlo en conjunto. Hace algunos afios se hizo algo en este sentido al implantar la leyenda :
“Integrante Red Social C.Ch.C.” en el avisaje publicitario, lo cual se transformé en un paso de avance
corporativo. Cree que durante la tltima sesiéon de Pensum se concordé una vision sobre lo que
significa el posicionamiento de la imagen en el pais y en todos los niveles, el que se califica como
excelente. Opina que, en este sentido, Pensum tiene mucho que aportar sobre lo que puede guiar y ser
bueno para todas las Entidades, el aparecer como un conjunto de Entidades dependiendo de un Alma
Mater, reconocer la maternidad y hacerla presente como algo importante. También estima importante
el poder hacer llegar a todos los sectores del pais lo que el sector privado les estd aportando. Comenta
que hay mucha gente que no lo capta y que en torno a esa meta se puede unir mas al conglomerado. El
sefior Cortés consulta si los estudios de Pensum y Crisis Sanchis desembocaran en algo practico o sélo
en algo teodrico. El sefior Bellolio aclara que lo que se ha encargado a la Mesa Directiva es establecer
las bases de un plan estratégico de la Red Social y que una manera de asentar esas bases es imaginarse
la Camara y su Red Social y en qué areas puede y debe estar en el afio 2003. Por ejemplo califica el
area formacién como un tema primordial de la estrategia. El sefior May se refiere al método de trabajo
de esta consultora, advirtiendo que los consultores no inventan nada y que sélo concuerdan las
opiniones de los entrevistados. Agrega que en estas reuniones se analiza qué opinan las personas sobre
ciertos temas. Cree que es un método muy original y acertado, que le ha parecido muy prudente.

Fortalecimiento de actividades de los CAR de la Red Social C.Ch.C.

El sefior Bellolio informa acerca del nuevo organigrama de la Camara, el cual incluye al Area de
Asuntos Corporativos dependiente de la Gerencia General. Explica que las actividades corporativas de
la Red Social seguirdn ligadas a la Camara a través de la Subgerencia de Desarrollo Regional e
Internacional, lo que sera reforzado con la actualizacion de las Normas de la Camara para los CAR,
documento que saldrd a circulacién dentro de los préximos dias donde se especifica la nueva
dependencia para su coordinacién a nivel nacional. Sefiala que el CAR seguiré siendo presidido por el
Presidente de la Delegacién Regional o bien por el socio que €él designe. Agrega que el ViceCAR
seguird siendo es un representante de las Entidades y el secretario es el ejecutivo regional de la
Cémara. Opina que no debiera haber ningin cambio y que todo debiera continuar funcionando
fluidamente. Reitera que es un asunto reciproco de potenciamiento gremial-social, en el que esta
presente el apoyo técnico de la Corporacién Cultural, para asesorar en todos los proyectos culturales.




Avances en la Solucién del Problema Computacional del Aiio 2000

El sefior Bellolio comenta que este es un tema vigente y que para el préximo Consejo Nacional se ha
contratado un especialista, quien dara el 27 de agosto una charla a los consejeros referente al topico. El
sefior Zegers acota que las compafiias de seguros no cubriran los riesgos implicitos con respecto al afio
2.000 lo que es natural. El sefior Urrejola comunica que en su Entidad se esta efectuando la
certificacion de sus respectivos sistemas y, simultineamente, se les esta consultando a los proveedores
de equipo que tienen inserto el calendario de 4 digitos que lo certifiquen. El sefior Zegers comenta que
las empresas internacionales tienen hoy un tremendo pavor a todo lo vinculado con el afio 2.000. Indica
que dentro del pacto de accionistas de la Compaiiia, quedd establecido que a fines de este afio tenia
que tener la solucion integral al problema del afio 2.000. Por lo que, de hecho, se ha formado una
comisién que ya lleva 2 afios de trabajo y tiene el problema resuelto. Afiade que también se ha
contratado la asesoria de Langton & Clarke, para que sea un ente independiente el cual verifique que se
esta cumpliendo con todos los efectos de llegar al afio 2.000. Advierte que el problema radica en que la
compaiiia tiene su software habilitado, sin embargo, no se sabe qué pasa con los equipos de los
proveedores. Comenta que ya se han enviado alrededor de 500 cartas a los proveedores cuya relacion
con la Compaiiia pudiera incidir en los problemas computacionales del afio 2.000. Por otra parte,
destaca que en cada uno de los directorios se de una cuenta de avance respecto al tema, pues ya han
recibido tres personas expertas en el tema de parte de los socios ingleses. Comenta que hoy, en el
directorio de la asociacion de aseguradoras, se comentaba que todos estin con el mismo problema y
realmente para las empresas grandes es una cuestion de bastante dinero. Concluye indicando que este
es un inconveniente que tienen, fundamentalmente, empresas que son muy antiguas como Royal &
Sunalliance, para las cuales el problema del afio 2.000 no es una cosa menor. Opina que esto no afecta
tanto a empresas mas nuevas, que ya tienen disefios computacionales que tienen incorporada la
solucién del afio 2.000, pero las que partieron en el afio 30 6 40 estan con el problema latente. Cree
oportuno sefialar que los bancos estdn obligados a tener el problema resuelto el 31 de diciembre del
afio 98, y que no pueden esperar hasta el afio 1999, ya que significara problema de costos.

El sefior de Solminihac comenta que en su Entidad se han modificado todos los programas que
necesitaban reformarse y esperan estar listos el 31 de diciembre del presente afio. Advierte que la
situacion de la AFP es la misma que en la Compaiiia de Seguros, por tener un socio extranjero, el cual
ha enviado auditores para asegurarse de que realmente se estd procediendo correctamente. Opina que
el tema es preocupante debido a que existen cosas que no se pueden detectar en el registro de fechas.

El seiior Bellolio estima que el grado de avance que tienen las empresas mds grandes es muy
bueno y tal vez existen algunas Corporaciones de la Red Social mds pequeiias, que podrian
recibir la ayuda de parte de ellas.




Seminario para Directivos y Ejecutivos de la Cimara y su Red Social

El sefior Bellolio comenta que el seminario estd programado para agosto y septiembre. Respecto a
los contenidos informa que lo tUnico estipulado es que éstos se referiran a temas de gestion y
administracién. Aflade que las materias especificas representan una mayor dificultad para concordar
en su aceptacion.

Camara: El sefior Bellolio informa que en la Camara existe una preocupacién porque no se
cumplieron las expectativas de capacitacion para el Afio Nacional de Capacitaciéon. Consulta sobre
alguna posibilidad de volver sobre el tema, ya que preocupa el que no se haya cumplido la meta a nivel
de sector. El sefior May acota que a nivel pais se habla de un 9% y se pensaba llegar al 10%. En otro
orden de cosas el toca el tema de la CPC y solicita cooperacién a los representantes de las Entidades en
los respectivos directorios de las asociaciones de la FIS. Comenta que pidi6 adicionalmente el apoyo
para contar con una persona que colabore con €l en la gestién de integrar la FIS a la CPC, pero tiene
la percepcion en una primera instancia, de que no fue aceptada en la CPC por su reciente constitucion.
Reitera que se esta tratando de hacer cosas y esta persona que solicita, podria ejercer una accién ya
acordada entre todos, cree que en un plazo prudente se tomara el peso de la FIS porque realmente lo
tiene. También da cuenta acerca de la situacioén de los ascensores de la Camara dando lectura a un
breve documento. El sefior Larrain sefiala que los resultados de INVESCO en cuanto a la parte
operacional no han sido muy buenos este afio y esperan terminar, por lo menos, al igual que el afio
pasado. Agrega que esto se compensa con el buen resultado de las inversiones financieras. Respecto a
proyectos de orden internacional, informa que se esta tratando de fijar pautas respecto del patrimonio
que se invertiria en el extranjero, ya que las posibilidades son muchas, con Royal & Sunalliance se
habla de invertir hasta un 30% de lo que ellos proyectan en toda Latinoamérica. En cuanto a la Mutual
en Argentina, existen posibilidades de aumentar la inversion y estd pendiente para resolverlo en
conjunto con Invesco Internacional. Otro tema que aborda es el de los dos primeros colegios Pumahue,
que estan prontos a inaugurarse en marzo del afio 1999, uno Huechuraba y otro en Pefalolén.
Argumenta la buena aceptacién de matriculas sobretodo, en el de Pefialolén, pese a que ain es
demasiado prematuro para evaluarlo. Comenta que la capacidad de los colegios alcanza a 1.400
alumnos cada uno.

El seiior Cordovez recuerda a los presentes que con fecha 14 de agosto vence el plazo para que
las Entidades completen los datos corporativos de las filiales que controlan.



Caja de Los Andes: EIl sefior Merino informa que la Superintendencia de Seguridad Social aprobd
una iniciativa de la Caja referida a la securitizacion de los pagarés de respaldo en operaciones de
crédito de las cajas de compensaciéon. Comenta que esto surgi®é como una alternativa frente al
endeudamiento creciente que tienen las cajas frente a los bancos y que existen incluso otras iniciativas,
por las acciones que puedan desarrollar instituciones vinculadas a los aspectos sociales; cita como
ejemplo el caso del Hogar de Cristo que tiene comprometidos créditos con un numero importante de
personas. Reitera que al Superintendente le interesa mucho el recurrir al mecanismo de la
securitizacién. Como segunda informacion sefiala que la Federacién de Instituciones de Seguridad
Social (FIS) se encuentra estudiando en forma bastante detenida la modernizacién del sistema de pago
de recaudacién y cotizacion. Recuerda que tiempo atras se presenté un proyecto que se redujo a
incorporar el uso de cheques, en cambio hoy dia, por todo el desarrollo tecnologico del sistema de
comunicacion electronica, se esta llevando a cabo un estudio. Plantea que las instituciones que se
verian perjudicadas serian aquellas que recaudan cotizaciones, como es el caso de las Cajas de
Compensacion. Destaca en especial a la Caja de Los Andes ya que, de las 950.000 planillas que
recauda el sistema, la Caja recauda 750.000. De alli que por concepto de comisiones Los Andes recibe
200.000 millones mensuales, o sea $2.400.000 millones al afio. Sin embargo, la Caja de Los Andes
cree que por sobre los intereses de una institucion estan los intereses de todo el sector Seguridad Social
y afirma que se buscaran los mecanismos para compensar e impulsar el desarrollo de otros rubros.
Opina que, como sector privado, cuando se presenta una dificultad que involucre progreso no se deben
buscar salidas faciles como oponerse a las iniciativas o pedir aumento de cotizaciones, y se debe
buscar alternativas para no hacer caer en los trabajadores o en el sector productivo el peso de
compensaciones de fondos que nos afectan. En otro orden de cosas le llama la atencién el que la CPC
no hayan dicho nada con respecto al aumento de tasas de las mutuales para financiar las pensiones, ain
cuando signifique décimas o centésimas de la remuneracion del asegurado, es un precedente. Sefiala
que es un error el haber aceptado 3 6 4 veces variaciones en introduccion de tasas, por lo que cree que
se debe ser categdricos en eso, para no caer el dia de mafiana en el vicio de tener 30%, 40% de
cotizacion, ya que ir agregando gravamenes de a poco aparentemente no afecta. Sin embargo, reitera
que llegara un momento en el que se veran involucrados en tasas cuyo monto serd imposible de
revertir. Concluye que deseaba dejar en claro que es muy importante tener conciencia de este problema
y que le preocupa que sea el propio sector privado donde emanen iniciativas que van en sentido
contrario.



Mutual de Seguridad: El sefior Urrejola sefiala que esta es la tercera vez que el Sr. Merino se refiere
a este tema en publico, reprochando a la Mutual el alza de la cotizacién adicional, sin contar con los
antecedentes de esta situacion, en que el Ministerio de Hacienda puso a las Mutualidades ante una
proposicion definitiva y sin alternativas.

- Agrega que la Mutual de Seguridad de la Cdmara no necesita que se le den ejemplos de creatividad o
eficiencia, puesto que ha dado pruebas con creces de ello a través de los afios, tanto en resultados
financieros como en su tarea primordial de reducir la accidentabilidad.

Las Mutuales por una década han estado buscando por medios politicos, judiciales y de opinién
publica, poner fin a la seguidilla de los tres ultimos Gobiernos, de reajustes extraordinarios de
pensiones sin financiamiento, sin resultados. Esto se ha logrado finalmente con un esquema propuesto
por el Gobierno, al que no podian negarse.

Mientras estas instituciones tengan finanzas sancadas y persistan en el tiempo, cumplirdn con su
mision, y si esta se cumple, estd salvaguardando el interés del pais, los trabajadores y las empresas
privadas. El deber de Directores y Gerentes de las Mutuales, es velar por su supervivencia, y eso han
hecho en el tema de los reajustes extraordinarios de pensiones.

Corp. Capacitacién: El sefior Ureta informa que se mantuvo la misma capacitacion del afio anterior.
La capacitacion promovida por el Estado bajé y subid la capacitacion promovida por los privados.
Indica que el SENCE no se ha pronunciado respecto al crecimiento por parte del sector privado ni
respecto a la disminucién notable por parte del sector publico. Afiade que se estd trabajando en
conjunto con la Corp. Educacional en todo y que a partir del pr6ximo mes se comenzaran a reunir con
empresas constructoras de la Camara.

Corp. Educacional: El sefior Renan Avila sefiala que la Corporacion trabaja en 2 areas: Educacion y
Capacitacién. En educacion destaca como lo principal el que haya finalizado la negociacién colectiva
con los 5 liceos industriales. En lo que se refiere a capacitacion sefiala que, desde hace 2 meses a esta
parte, se estd trabajando en forma conjunta con la Corp. Capacitacién en las areas de diagnostico de
necesidades; diagnéstico y deteccion de necesidades de capacitacion; seleccion de personal y ejecucion
de cursos en el sistema de Acreditaciéon SENCE. Para lo que se efectiian reuniones periddicas.

Corp. Habitacional: El sefior Sorrel informa que a partir de esta semana la corporacién tiene un
nuevo gerente general cuyo nombre es Juan Eduardo Granic Salin. Agrega que su profesion es
Ingeniero comercial y su gestion la ha realizado principalmente en empresas eléctricas y de telefonfa.




CORDEP : El sefior Cortés informa que se ha integrado al Directorio el sefior Ivan H. Araos A.
como representante de regiones, en reemplazo de don Alvaro Fuenzalida.

AFP Habitat: El sefior de Solminihac sefiala como primer tema la fuerza de venta. Explica que la
competencia se ha mantenido, pero con menos vendedores, a raiz de la nueva normativa de agregar
formalizaciones a los traspasos que conlleva una baja en el volumen de traspasos. Informa que todo el
sistema tiene la mitad de vendedores que a fines del afio pasado. Por lo que el gran tema pendiente es
tratar de lograr que baje el costo comercial. Como segundo tema indica la rentabilidad de los fondos, ya
que -a pesar que suena un poco raro- las tasas de interés se han mantenido altas pese a una rentabilidad
negativa. En ese contexto la AFP se mantiene en el primer lugar. Esto lleva al tercer tema, que es el
iniciar una campafia de imagen del sistema. Todas las sefiales se refieren a un desconocimiento acerca
de como funciona el sistema. Se estd preparando un documento que pretende ser lo més claro posible, a
fin de distribuirlo entre la gente, de modo que toda persona relacionada con Habitat tengan capacidad
de explicar realmente lo que pasa con su pensiéon Asi como hoy estd bajando la rentabilidad,
basicamente, la baja rentabilidad de Habitat es porque la tasas de interés suben y se tiene que valorizar
todos los papeles al valor de mercado; cosa que a la gente le cuesta entender. Pero, cuando la tasa de
interés comience a bajar -lo que se espera ocurra a fines de este afio- todo se va a revalorizar. Por otro
lado, indica que Habitat no ha vendido acciones -tema que también se ha criticado permanentemente-
porque hoy no es recomendable vender las acciones; sin embargo se continiia operando, ya que Habitat
se caracteriza por ser un vendedor neto del mercado. Concluye en que todas esas cosas afectan la
imagen de la AFP por desconocimiento y ademas llevan a un descontento que es importante informar.
El sefior May pregunta si el “efecto manada” sigue vigente. El sefior de Solminihac lo confirma y
advierte que la corrupcién ha aumentado bastante en las fuerzas de ventas y que las estadisticas de la
superintendencia son bastante alarmantes respecto a los porcentajes de gente que se traslada por
premios. Espera que en Habitat no sea asi. El sefior Zegers comenta el efecto de la venta de acciones
por parte de las AFP, sabiendo que estas empresas estan en su nivel més bajo histdrico en lo que es el
RPU (relacion precio utilidad). Sefiala que las AFP siguen vendiendo y por el “efecto manada” han
llevado a la bolsa a niveles que esta haciendo retirarse a los inversionistas externos, los cuales observan
el comportamiento de las AFP para saber si las acciones estan caras o baratas. Se alegra de saber que
Habitat es un comprador neto. Pero, le gustaria que el sefior de Solminihac comentara sobre los
proyectos de ley que estdn en este minuto en el congreso y que tienen que ver con la AFP. Uno guarda
relacion con las comisiones, recogiendo una critica muy grande entre los afiliados, en el sentido que no
puede ser que las AFP cobren un nivel de comisién independiente de su rentabilidad. Indica que la
rentabilidad de los afiliados ha sido cada dia mas mala y las comisiones se mantienen iguales; lo que
afecta a los sectores de mas bajos ingresos. Otra cosa que se coment6 hoy dia, es lo que se refiere a un
proyecto de ley de algunos parlamentarios que pretenden crear una AFP estatal para nivelar
comisiones. El sefior de Solminihac explica que hoy existen 2 proyectos de ley en el congreso. Uno es
efectivamente el de las comisiones, que lleva 3 afios de tramitacién y aun esta a fojas cero. El segundo
es la proposicién de crear un segundo Fondo. Comenta que este tema se recibi6 con bastante
entusiasmo, pero, le empezaron a agregar algunas cosas y, finalmente, esta semana le quitaron la
urgencia. O sea definitivamente su expectativa es que en los proximos tres afios no tendremos ninguno
de los dos proyectos convertidos en ley. Comenta que cuando estos temas aparecen en el Congreso, por
la misma ignorancia de la gente se le empiezan a agregar muchas cosas. Recuerda que cuando se
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comenzo este trabajo de informacién se recolecté todas las preguntas que los afiliados e informantes
tenian llegando a unas 200 preguntas. Pero, cuando se empieza a tocar las preguntas importantes,
sobresalen las siguientes: ;Coémo puede ser que con una buena tasa de interés la rentabilidad sea baja?
¢Por qué yo pierdo mi plata como afiliado y la AFP gana plata? Sefiala que esas son las dos principales.
Esto se explica porque cuando en un anélisis de costo el 40% es costo comercial, el 30% se debe a la
cuenta individual, el costo de la administracion fina de inversiones es el 5% y el resto se debe a una
serie de cuentas por las cuales no se puede cobrar, (cuentas de ahorro voluntario, etc). Entonces,
cuando se discuti6 acerca del segundo fondo, una proposicién consistié en que este segundo fondo la
AFP debia administrarlo gratis, dado que las personas que estdn cercanas a pensionarse ya tienen
suficiente ahorro y por lo tanto no necesitan seguro. Concluye en que la tinica forma en que las AFP
bajen sus comisiones es que se le imponga un ente regulador. Comenta que finalmente la gente habla
por mucha ignorancia. Lo que si es indudable es que el sistema requerira de algunas modificaciones,
siempre que no se llegue al extremo de crear una AFP estatal.

ISAPRE Consalud: EIl sefior Cid comunica que la Superintendencia de ISAPRES ha autorizado el
procedimiento de traspaso de afiliados desde Consalud Corporacién a Consalud SA.

Cia de Seguros de Vida: El sefior Zegers informa sobre los resultados de la Compafifa. Comunica que
en el directorio de hoy de los aseguradores se comento la situacion de la FIS. Explica que ha sido un
tema de discusién la posibilidad de que se lograra entre las Cajas, las Mutuales, la asociaciones de AFP
y de Aseguradores que la FIS se pueda incorporar a la Confederacion; sefiala que el tema esta siendo
tratado por don Sergio May. El otro tema es que la Compaifiia -en conjunto con Metalbato- estd
comenzando la construccion del edificio Palladio en La Concepcién esquina de Providencia. Agrega
que la propuesta se la adjudicé la Constructora Echeverria, Izquierdo y constara de 28 pisos. Con
respecto a los resultados del primer semestre la RPU tuvo una pérdida de 28 mil millones de pesos
como sector, dada la baja de bolsa y, en el caso de la compaiiia, sumado a un fuerte incremento en la
venta de renta vitalicia. Indica que cuando se incorporaron los socios ingleses la Compaiiia paso a tener
la menor relacion de endeudamiento del Mercado, por lo cual esta obligada a aumentar las ventas por
semestre; tal es asi que con respecto al afio 97 las ventas en renta vitalicia crecieron en un 110%, en un
mercado decreciente de un 10%. Destaca también que se ha experimentado un fuerte crecimiento del
orden del 40% en los seguros tradicionales y que la caida en los resultados de la Compaiiia se debe a la
baja de la Bolsa. Explica que la Compaiiia esta llegando cerca de los 800 millones de délares en
inversiones y que se ha ido bajando la participacion en la Bolsa, que actualmente est4 en un nivel del
6% de la inversion, pero teniendo una caida de un 12% igual le afecta. Afiade que se han tomado
medidas en la Bolsa y esperan que el segundo semestre sea mejor. Plantea que las pérdidas que
experimentan la compafiias de seguros son en su valor contable, pero su valor como empresa se sigue
incrementando. Recuerda que el 1° de enero del afio 1999 el socio de la Compaiiia tiene la opcion de
comprar el 11% y que hoy vale mas de lo que esta se vendi6, hace menos de un afio.

FAS : Lo mas importante es que han cambiado de domicilio, Lord Cochrane con Alonso Ovalle 1409.
Junto con CCS. Facilita la orientacién hacia otras Entidades. Lo otro es la ampliacién de la Villa.
Huallilemu y la venta de las cabafias por parte de una persona contratada para ello, la sefiorita Maria
Eugenia Amunategui.
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CIEDESS: Informa que se envi6 a los socios el libro de las AFP en su version en inglés. Se dict6 un
curso de fondos previsionales en La Serena para extranjeros. Se tuvo profesores de la AFP y de la
Compafifa de Seguros. También comenta que viajaron 6 profesionales de la Superintendencia AFP de
Polonia y desean que CIEDESS realice directamente la capacitacién en Polonia.

Corp. de Investigacion : El sefior Le6én comenta que a partir de este afio se ha cambiado el directorio
que se compartia con la C. Capacitacioén y se han terminado de definir los objetivos de la corporacion,
los cuales responden al desarrollo tecnolégico del sector construccion. Plantea que se esta activando el
tema de la documentacion técnica para articular de algin modo la discusion tecnoldgica a través de la
revista. Concluye sefialando que en los proximos meses se contratara al gerente general.

Clinica Avansalud : Informa sobre el proyecto de construir nuevas clinicas de cirugia ambulatoria
semejantes a la actual Avansalud; 3 en Santiago, 1 Valparaiso 1 en Concepcion, con atencién de
emergencia durante las 24 horas. Las de Santiago se ubicardn en Las Condes, Puente Alto y en
Alameda con General Veldsquez. Agrega que a més tardar en enero se partira con la construccion, dado
que Banmédica se ha incorporado como un socio importante, siendo el otro socio Consalud. Destaca
que en la actual clinica se instalé un segundo resonador y ademdas se implementé el servicio de
resonancia nuclear magnética, dentro del area Imagineria.

AFV de la C.Ch.C.: El sefior Villegas informa que se llegé a las 56.000 cuentas y no han sufrido
afortunadamente las bajas en rentabilidad que han sufrido las AFP. Pese al aumento de tasas de interés,
han aparecido como una alternativa de ahorro sistematico y pasivo.

C. Cultural: El sefior Lara comunica que cada dia se avanza mas en el trabajo especifico con las
Entidades de la Red, por ejemplo, el convenio con la Mutual de Seguridad Programa de Desarrollo
Cultural al interior de la Mutual. Indica otras instancias como un concurso de Fotografia que
desembocara en un calendario institucional de ISAPRE Consalud, Entidad que se acogera para ello a la
exencion tributaria de la Ley de donaciones culturales. Destaca conversaciones en este mismo camino
con la Cia de Seguros de Vida L.C. Informa que a nivel gremial y social se ha iniciado con la Cdmara
una serie de actividades. Becas Artisticas, Auspicio de Conjuntos Folkldricos, cuya final sera parte del
Consejo Nacional, el que ademds se inaugurara con una exposicion de pinturas de esposas de socios.

SIENDO LAS 15.45 HORAS SE LEVANTA LA SESION

BBR/ECP/cfr/acta225.doc. 25/10/98.
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ACTA N° 224 DEL COMITE DE GERENTES GENERALES

Santiago, miércoles 3 de JUNIO de 1998

Preside la reunién-almuerzo el seiior Sergio May Colvin, Vicepresidente del CAS, y asiste como
invitado especial el sefior Barham Madaim Ayub, Presidente en Ejercicio de la Camara. Ademas
se cuenta con la presencia de los siguientes ejecutivos de la Camara y Entidades de su Red Social:

Camara Chilena de la Construccion

Caja de Compensacion de Los Andes
Servicio Médico de la C.Ch.C.

- Mutual de Seguridad C.Ch.C.

Corp. de Capacitacién de la Construcciéon
Corp. Habitacional C.Ch.C.

Corp. de Deportes de la C.Ch.C.

AFP Habitat S.A.

Corp. Educacional de la Construccién:
ISAPRE Consalud

Fundacién de Asistencia Social C.Ch.C.
Hipotecaria La Construccion
CIEDESS

Corp. de Salud Laboral de la C.Ch.C.
Clinica Avansalud S.A.

AFV dela C.Ch.C

Corp. Cultural de la C.Ch.C.

Sr. Blas Bellolio Rodriguez, Gerente General; Sra.
Maria Ismenia Fajardo, Gerente General del. CONAS; y
Sr. Enrique Cordovez Pérez, Secretario Ejecutivo del
CAS.

Sr. Patricio Merino Scheihing, Gerente General

Sr. Anibal Oyarzin Lobo, Gerente General

Sr. Alfonso Urrejola del Rio, Secretario General

Sr. Alberto Ureta Alamos, Director Ejecutivo

Sr. Alvaro Pérez-Iiiigo Gonzélez, Gerente General

Sr. Hernan Cortés Sanhueza, Gerente General

Sr. Victor Bunster Hiriart, Gerente de Adm. y Finanzas
Sr. Mario Fernandez Pefia, Gerente General.

Sr. Manuel Urmeneta Loyola, Gerente General

Sra. Jacqueline Droguett Gonzalez, Gerente General

Sr. Cristobal Cruz Barros, Gerente General

Sra. Maria Elena Gaete Mayerholz, Gerente General

Sr. Carlos Mc Intyre Dagnino

Sr. Carlos Lagos Salas

Sr. Ricardo Villegas Méndez

Sr. Alejandro Lara Aguilar

Presentaron sus excusas el Gerente General de la Cia. de Seguros de Vida L.C. y el Gerente General d
INVESCO, por tener ambos compromisos ineludibles.
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No se formularon observaciones al acta de la sesion N° 223.

¢ Ultima sesion del Vicepresidente del CAS.

El Presidente da la bienvenida a los asistentes, en particular a los invitados especiales; como el primer
vicepresidente don Barham Madain. Manifiesta que esta es su tltima sesién como Vicepresidente del
CAS. Al respecto sefiala que el hecho de que se suprima dicho cargo es consecuente con el inicio de
las actividades de las nuevas estructuras de la Camara, y eso es lo que tiene trascendencia. Destaca que
se espera que esta nueva estructura contintie potenciando a las Entidades, por la cooperacion que
siempre ha existido entre ellas y por algo que siempre ha preocupado a la mesa de la Camara, el hecho
de poder conciliar la autonomia de las Entidades con su eficiencia y eficacia en la operatividad.
Reconoce que el deseo de la Camara es conocer mas de cerca lo que esté sucediendo en las Entidades
con su desarrollo y eso lo permiten las nuevas estructuras. Sefiala que nunca se ha pensado en interferir
en la autonomia y que se desea continuar con la politica de orientaciéon general de la Camara. Explica
que esta orientacion siempre ha existido, puesto que socios de la Camara lideran la mayoria de los
directorios de todas las Entidades, y es a través de los directorios como se han ido transmitiendo los
mensajes. Sefiala que estd comenzando a dejar lo que fue su actividad integral, con un sentimiento de
satisfaccion y agradecimiento hacia el pasado y con mucho optimismo hacia el futuro. Cree que la
Camara y su Red Social son un hito en el pais, y en Latinoamérica. Por otra parte, plantea que esta
consciente de que falté mucho por hacer y eso es algo inherente a las personas. Finalmente, indica que
no hay ninguna Entidad de la Red Social que sea superior a otra, pues en la concepciéon misma de cada
una, estd el espiritu de cooperacion, solidaridad y entrega que los caracteriza, haciendo que nuestra
Red Social sea tnica. Enfatiza que este espiritu s6lo se puede materializar a través de los gerentes
generales, los directores y los funcionarios. Esto es lo que interesa que se siga manteniendo, después
de entregar esta presidencia del comité de gerentes generales de la Camara y su Red Social. (aplausos)

El Presidente en Ejercicio de la Camara expresa que comparte y coincide con los conceptos vertidos
por el sefior May. Opina que, como socios, en un momento se pensaba que la “red” mas parecia una
serie de “hilitos colgando”, que hacia falta tejerla; en cambio hoy estima que ese “tejido” es cada vez



mas fuerte. Opina que, en gran parte, se debe al espiritu de conduccién que se le ha imprimido, por
ello, en nombre del Presidente y de la Camara, felicita al sefior May.

¢ Presencia institucional en el Foro Productivo.

El Presidente comenta los aspectos fundamentales referentes a su participaciéon en esta reunién en
representacion de la Camara. En esa oportunidad se analizé el tema: “Igualdad de oportunidades e
Integracion Social”. Sefiala que le sorprendi6 la calidad de los panelistas, ministros y gente de muy
altos cargos. Destaca que en todas las intervenciones se percibié que estos asistentes representaban un
" pensamiento oficial y que se veia poca gente representando al sector privado.

El Presidente invita a los gerentes a la charla que daré el sefior Urmeneta en el piso 17 y que abordaré
el funcionamiento de los sistemas de salud en Chile.

¢ Entrega de becas C.Ch.C. y Asamblea C. Cultural (22.06.98)

~ El Presidente informa que el 22 de junio a las 17.00 horas se entregardn las Becas Artisticas que
~ otorgd la Camara a los ganadores de un concurso nacional en el 4rea pintura y escultura. Agrega que a
las 18.30 horas tendra lugar la asamblea de la Corporacién Cultural.

- ¢ Aporte a la “Guia para la Accién Solidaria”

El Presidente plantea una peticién con respecto a la Guia Solidaria, folleto que se reparte junto con las
~ guias de teléfono y que contempla a instituciones que tienen un fin social. Explica que el
financiamiento de esta publicacién serd financiado entre la Camara, INVESCO y las Entidades,
suscribiendo dos auspicios que permitiran a la Camara y su Red Social figurar en esta publicacion.
Afiade que las Entidades podran acogerse a franquicia tributaria y que se debe tener en cuenta que la
- idea es que se reciban llamadas telefonicas hechas por personas que deseen aportar parte de su tiempo
a actividades de ayuda a la comunidad, comenta que con las publicaciones ya repartidas se ha tenido
un interesante nimero de llamados.

¢ Terminacion de obras del proyecto MetroArte

El Presidente recuerda que cuando se hizo el presupuesto para la transformacion de la Estacion existia
una cifra concreta. Como se ha ido informando periédicamente, han existido algunos trabajos no
previstos que se han debido abordar. Hace presente que la Camara no ha quedado satisfecha con la
colocacién de las planchas metélicas esmaltadas que estan a la bajada de las escaleras, ya que la visién
cercana de la obra refleja algunas imperfecciones, que no se pueden dejar pasar cuando el auspiciador
es la maxima institucion de la construccion. Por ello, se debe tratar de mejorarla y se ha formado una
comisién compuesta por los arquitectos Jorge Ebner, Eugenio Cienfuegos y ejecutivos del Metro.

¢ Presentacién de proyectos de Entidades para apoyo de la C.Ch.C.

El Presidente advierte que existe un tema que se traté en el Comité Ejecutivo de Coordinacion,
(Instancia que reune a INVESCO y CONAS) ahi se plante6 que, continuamente, se estan presentando
peticiones de financiamiento para proyectos de actividades. Hace presente que es deseable que
cualquier sugerencia sea enviada con la debida antelacién. Sefiala que el presupuesto de la Camara se



estudia en el mes de octubre y la idea es que se presente, en esa fecha, el respectivo estudio de
factibilidad. Agrega que esto no impide que la Camara decida apoyar por si sola eventuales iniciativas.
Respecto a este tema, el sefior Bellolio comenta que en el Consejo Nacional del mes de Mayo se
recomendoé al Directorio instruir -tanto a INVESCO como a CONAS- que estudiaréan la canalizacién de
mayores recursos a determinados rubros. Estos serian basicamente: la Educacion, la Asistencia Social,
el Deporte y la Recreacion, y la Salud Laboral. Por lo tanto, estas cuatro areas seran reforzadas en su
desarrollo sobre la base de la presentacion de proyectos.
El Presidente sefiala que lo ilustrado por el sefior Bellolio qued6 adscrito en un acuerdo del Consejo
Nacional N°130, el cual refleja lo ya expresado. Agrega que en el proceso de creacion de Entidades
siempre se tuvo presente satisfacer las necesidades de las personas. Afirma que este fue el criterio
utilizado en la creacién de la Corporacién Cultural, sin embargo, quedo pendiente su aceptacion como
Entidad Matriz hasta que se estime que estd mds consolidada.. Opina que los requerimientos se pueden
llevar al Comité Ejecutivo de Coordinacion (CEC), de tal manera que cuando lleguen los proyectos que
se desean canalizar, se pueda comunicar a las Entidades algunas de estas iniciativas.
El Presidente en Ejercicio de la Camara sefiala que el acuerdo al cual se refiri6 el sefior Bellolio, apunta
fundamentalmente a que en la Camara existen recursos y que existe el interés de ponerlos a
disposicion de actividades en algunas de las dreas mencionadas. Un ejemplo de este mensaje puede ser
para la Corporacién Educacional, en beneficio de algun proyecto que desee realizar, por ejemplo en el
area de la docencia. El Presidente complementa indicando que todas las Entidades se crearon con
“autosuficiencia sin tener que recibir recursos externos, y justamente, unas de las premisas para
funcionar como Entidad, es que sea capaz de autofinanciarse. Reitera que el criterio del CEC es apoyar
los proyectos que lleguen, pero estos deben estar dentro de un financiamiento determinado.

Camara: El sefior Bellolio sefiala que - como se inform6 en el altimo Consejo Nacional- se estd en un
proceso de andlisis para establecer una visién de futuro de la Camara y su Red Social, con el apoyo
técnico de la consultora Pensum y que, en forma paralela, se trabaja en una auditoria de imagen a cargo
de Crisis & Sanchis. Respecto de la situacion de la construccién de viviendas sefiala que caben dos
alternativas: o se va a la pelea frontal o se trata de buscar férmulas de abuenamiento. Comenta que se
ha optado por concretar esta ultima y que, en general, ha habido un menor crecimiento, especificamente
en el 4rea de la vivienda publica. Cree que, lo mejor es entregar a la opinidn publica respuestas que
sean verdaderas. El Presidente en ejercicio comenta que en la Confederacion de la Produccion y el
Comercio hay un ambiente de pesimismo que, de alguna manera, se ha manifestado en forma
exacerbada. No obstante, los programas de desarrollo, al menos al interior de las Empresas de la
construccidn, siguen desarrollindose como una aplanadora. Manifiesta un moderado optimismo sobre
las sefiales que se advierten en el sector financiero. El Presidente opina que hay un temor acerca de lo
que pase de aqui en adelante. Se abre un tema general de conversacion en torno a la situacion actual.



El sefior Bellolio alude al Proceso Eleccionario de la Camara que culmina el préximo 27 de agosto. El
Presidente se refiere en forma muy especial a la posicién generosa adoptada por el Sefior Barham
Madain, destacando su decision de retirar su candidatura a la Presidencia de la Cdmara, en favor de la
unidad gremial, pese a los sobrados méritos que habia demostrado durante su dilatada carrera gremial
en la Quinta Regién y a nivel nacional, para ocupar tan alto cargo.

El Presidente comenta que en la tltima sesion del CEC se vio la conveniencia de hacer una reunién
con los Comités de Auditoria de Gestiéon de las Entidades, de tal manera de dar algunas pautas
generales acerca de su funcionamiento, pues la idea es unificar las visiones. La sefiora Fajardo explica
que dicha reunién, se efectuard el préximo 3 de julio y la persona que se reuniria con ellos serd el
sefior Nicolas Majluf. Agrega que esta reunién busca definir objetivos y orientaciones para dichos
comités.

Caja de Los Andes: El sefior Merino se refiere a las iniciativas de su Entidad para mejorar el ingreso
de los pensionados, destacando que fue el tema central de un Congreso en Argentina. Agrega que este
es un nuevo desafio para la Seguridad Social, el reajustar los ingresos de los pensionados sin recurrir al
financiamiento fiscal; opina que si hay voluntad se puede lograr. En otro orden de cosas manifiesta que
no esté4 de acuerdo con el aumento de las pensiones minimas que afecta a la Mutual.

Mutual de Seguridad: El sefior Urrejola informa que habrda Asamblea de Adherentes el 25 de junio, en
la cual corresponde renovacién de directorio y agrega que habria cambio de presidente. En cuanto al
edificio en construccion en la Avenida Bernardo O’Higgins, explica que es de 17 pisos de los cuales se
7 se vendieron a Invesco, para finalmente recomprarle 2. Respecto del edificio de Coyhaique se
sefiala que la venta de espacio se haré a la Camara, la Caja, la Cia. de Seguros de Vida y AFP Habitat.
Informa que se estan construyendo nuevas clinicas en Osorno y en Calama. Con respecto a la
accidentabilidad, da cuenta que en el mes de mayo se registré una tasa del 7,8% y que la acumulada
en el afio alcanza al 8,8% . Sefiala que, probablemente, se produciria un reajuste de pensiones minimas
de las mutualidades y ello traera consigo un reajuste de la cotizacién bésica.

Corporacién Habitacional: El sefior Perez- Ifiigo comenta la situacién actual por la que atraviesa su
Entidad. Frente al problema de la vivienda social, sefiala que los fondos estan sencillamente destinados
a orientar gente que requiere subsidio. Afiade que es cierto que ha crecido el pais y que las
expectativas de la gente han mejorado, pero, el déficit que se ha resuelto es precisamente, a partir de
este margen de ingreso. Dado que el subsidio estd asociado fundamentalmente a la capacidad de ahorro
y, por ende, a la capacidad de ingreso de las personas. Destaca que hoy no estan accediendo al subsidio
precisamente quienes lo necesitan y analiza el resultado de la regién urbana de Santiago, donde el
subsidio se lo llevan las familias que no requeririan el apoyo del Estado. Se refiere a las lluvias del afio
pasado y la posterior intervencion del Ministerio de Vivienda. Respecto del tema Su Casa, sefiala que el
plazo promedio con que se han estado pagando los dineros excede ampliamente lo previsto. Plantea

que el problema de fondo es la disminucion de la inversién. Advierte que es un problema social que se
esta incubando,

Corporacion de Capacitacion: El sefior Alberto Ureta vislumbra el mes como complicado y lo que
viene lo ve aun mas complicado, pues los aportes ya se han reducido en un 20% menos. El
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Presidente hace notar que en los indices del mes de abril, no se not6 mayormente una baja de la
actividad econémica en el sector construccion.

CORDEP: El sefior Cortés comenta que se ha iniciado el estudio para elaborar el proyecto de un
Centro Recreacional en Concepcidn ya que existe mucho interés de parte de la Delegacién Regional.
Informa que el miércoles 24 de Junio se efectuara la asamblea e invita a los presentes. El Presidente
acota que la Caja de Los Andes propone potenciar la parte deportiva y recreativa, a través de
CORDEDP, integrando a la Corporacién Cultural y FAS. Para ello es importante pensar un proyecto que
~ tenga estas proyecciones en regiones. Comenta que se dio la casualidad que la Sociedad de Desarrollos
Educacionales, estd buscando también terrenos en Iquique y Antofagasta para los colegios Pumahue .

AFP Habitat: El sefior Victor Bunster advierte que el directorio de Habitat ha definido una politica de
donaciones que destina para ello una cantidad definida, de preferencia a las actividades de la Tercera
Edad y las de Educacién y Formacion. Agrega que don German Molina fue invitado, como expositor,
al lanzamiento de los Bonos de Infraestructura, ceremonia que se realizard en Nueva York y en la que
ademaés participaran el Presidente de la Republica y el ministro de Obras Publicas.

Corporacion Educacional: Comenta la idea de crear centros superiores educacionales de nivel medio
para el area de la construccion, Centros de Formacion Técnica o Institutos Profesionales. Esto se
~ iniciarian posiblemente en el drea de Concepcion con carreras como la de Montaje Industrial, la cual
requiere 4 semestres de estudios.

ISAPRE Consalud: El sefior Urmeneta alude al proceso de traspaso de Consalud Corporacién a
 Consalud S.A.. Explica que se han recibido respuesta cercanas a un 10% de afiliados. Asimismo
sefiala que efectivamente se estd en un periodo de negociacion con el Servicio Médico y que se espera
arribar a buen puerto. El sefior Oyarzun corrobora que se esta avanzando en un buen clima de trabajo.

F.A.S. : La sefiora Droguett informa que la ampliacién Villa Huallilemu se halla dentro de los plazos y
que se esta firmado un contrato para cambiar la sede de su Entidad a un local ubicado en la calle Lord
Cochrane, esquina de Alonso Ovalle.

Hipotecaria La Construcciéon: El sefior Cruz informa que se inici6 el proceso de mutuos hipotecarios
en Antofagasta, en conjunto con la Caja de Compensacién. El Presidente complementa sefialando que
se esta usando el crédito social de la Caja para completar ahorros previos de personas, las cuales
desean acceder a créditos para adquisicién de vivienda ofrecidos por la Hipotecaria.

CIEDESS: La sefiora Gaete da a conocer que se ha lanzado el libro sobre Administracion de Salud
Privada y que, pr6ximamente, se lanzara el libro de AFP, version en inglés, auspiciado por Citibank.

Finalmente, comenta acerca de la nueva composicién de su Directorio, en el cual los sefiores Manuel
Tagle y Arsenio Alcalde, fueron reemplazados por los sefiores Germéan Alzérrecay Andrés Alemany.

Corporacion de Salud Laboral: El 19 de mayo se designé el nuevo Consejo de Administracion

integrado por algunos miembros del Directorio del Servicio Médico, con lo cual se ha avanzado en el
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proceso de integracion. Informa que el nuevo presidente de su Entidad es don Guillermo Larrain Vial,
presidente también del Servicio Médico.

Clinica Avansalud: El sefior Lagos menciona los cambios accionarios sufridos por esta filial, con los
cuales Isapre Consalud queda con un 80% de participacioén, el Servicio Médico con un 10% y
Banmédica 10%. Agrega que se construirdn 3 nuevos centros en Santiago y que se formaran dos
nuevas sociedades similares a la existente en Santiago. Ademds comunica que Avansalud ha

adquirido un segundo equipo de resonancia nuclear magnética, quedando con la ultima generacion de
material médico.

AFYV de la C.Ch.C.: EI sefior Villegas informa que estan cercanos a las 50 mil cuentas de ahorro y
que esperan superar esa cifra a mediados de junio con una acumulacién superior a los 4.000 millones
de pesos. Destaca que su Entidad ha logrado una rentabilidad anual aproximada al 7% .

Corporacién Cultural: El sefior Lara comunica que la Corporacién - ademas del proceso de Becas-
convocard en los proximos dias a participar en concursos de cuento y poesia de sus primeras Jornadas
Literarias. Por otro lado, informa que se estan desarrollando algunos proyectos con la Empresa
Nacional del Petréleo (ENAP) y BANEEFE, a fin de seguir acumulando experiencia para -en lo que
~queda de este afio- presentar proyectos atingentes y concretos referentes a los intereses de las
Entidades. En relacién al contrato suscrito con BANEFE destaca que en él se establece que la
Corporacién se encargara de manejarles el tema de la cultura por dos afios. El Presidente sefiala que

le preocupa un poco esta situacién, ya que representa involucrarse en una actividad con un grupo
econémico competidor de la Red Social.

Red Social C.Ch.C.: El Secretario Ejecutivo del CAS hace un resumen de la informacién que se
acompafia en las carpetas de los asistentes, destacando las variaciones en el Cronograma de la Red
Social C.Ch.C.1998 y la colaboraciones solicitadas para la Memoria de la Camara asi como la

actualizacion de los datos de filiales relacionadas a las Entidades en el Compendio de Informacién
Corporativa.

El seiior Bellolio hace entrega, en conjunto con el Presidente en Ejercicio de la Cimara, un
reconocimiento a nombre de la Institucion al Vicepresidente del CAS, don Sergio May Colvin,
quién desde el afio 76 esta ligado a este Consejo. Manifiesta que su labor en el desarrollo y
consolidacién de la Red Social C.Ch.C. ha dejado una huella indeleble.

SMC/ECP/cfr/acta224.doc. 02/07/98.
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ACTA N° 223 DEL COMITE DE GERENTES GENERALES

Santiago, miércoles 6 de MAYO de 1998

Preside la reunion-almuerzo el sefior Sergio May Colvin, Vicepresidente del CAS, y se cuenta con
la asistencia de los siguientes representantes de la Camara y Entidades de su Red Social:

Camara Chilena de la Construccion

Caja de Compensacion Los Andes:
Servicio Médico de la C.Ch.C.
Mutual de Seguridad C.Ch.C.:

C. Capacitacion de la Construccion:

C. Habitacional C.Ch.C.

C. Deportes de la C.Ch.C.

AFP Habitat :

C. Educacional de la Construccion:
ISAPRE Consalud

Cia. de Seguros de Vida La Construccién

Fundacion de Asistencia Social C.Ch.C.:
Hipotecaria La Construccion

CIEDESS:

Sr. Eduardo Hardessen Ebel, Subgerente de
Servicios Gremiales, Sr. Enrique Cordovez Pérez,
Secretario Ejecutivo CAS., Sr. Luis Larrain
Arroyo, Gerente General INVESCO Sra. Maria
Ismenia Fajardo Mufioz, Gerente Gral. CONAS,
Sr. Patricio Merino Scheinhing, Gerente General
Sr. Juan Lacunza Flores, Gerente de Operaciones
Sr. Alfonso Urrejola del Rio, Secretario General
Sr. Alberto Ureta Alamos, Director Ejecutivo

Sr. José Astaburuaga Eguiguren, Gerente Planific. y
Desarrollo.

Sr. Hernan Cortés Sanhueza, Gerente General

Sr. Fernando de Solminihac Tampier, Gerente General
Sr. Renén Avila Bravo, Gerente Adm. y Finanzas.

Sr. Benjamin Cid Clavero, Fiscal.

Sr. Juan Enrique Ugarte Ugarte, Gerente de Adm. -
Finanzas

Sra. Jacqueline Droguett Gonzélez, Gerente General
Sr. Cristébal Cruz Barros, Gerente General

Sra. Maria Elena Gaete Mayerholz, Gerente General



No se formulan observaciones al acta de la sesion N° 222, el Presidente advierte que en caso de existir
alguna sea enviada durante la préxima semana a la Vicepresidencia del CAS.

e Inauguracion Estacién Metro Pedro de Valdivia.

El Presidente sefiala que este tema quedo6 definido en el Consejo de Presidentes, oportunidad en la cual
optaron por mantener el espiritu de sobriedad de la Camara y hacer la inauguracién con un perfil bajo.
- Esto significa invitar 150 personas a un céctel, no parar la circulacién de los trenes y ,eventualmente,
conseguir que se cierre la estacion y determinar el lugar del evento, programado en principio para fines

- de junio. En relacién al costo advierte que se ha pensado incluir alguna publicacién que ilustre el
evento.

e La Cultura es Entretenida

El Presidente comenta el evento de la exposicion organizada por Siete Azul, para el miércoles 29 de
- abril 2° piso del edificio Camara, donde se exponen diversos temas relacionados con la cultura, entre
- otros: bandera de paises, realidad de Chile, reproducciones de pintura. Agrega que el publico hacia el
cual esta orientado es personal de empresas, colegios, universidades y que el evento ha sido auspiciado
por algunas Entidades de la Red Social y patrocinado por el Ministerio de Educacién gracias a una
gestion de la C. Cultural para acceder a los beneficios de la ley de exenciones tributarias. Agrega que la
presentacion sera gratuita en colegios y universidades y a futuro se proyecta llevarlo a regiones.

e Asignacion de Becas Artisticas C. Cultural.
El Presidente continuando con el calendario de Actividades de la C. Cultural explica que el lunes 27
de abril recién pasado se reuni6 el jurado de las Becas Artisticas para entregar los premios. El resultado
fue el siguiente. Total de postulantes 31.
Pintura: 1.- David Alejandro Repfer V. 12 afios Empresa Constructora Raul Varela S.A.

2.- Gonzalo José Vallejos B. 12 afios Mutual de Seguridad, Talca
Escultura : 1.- Luis Rivera A., Trabajador Constructora El Canelo, La Serena

2.- Raquel Soto C. Esposa trabajador, Empresa Constructora Echeverria Izquierdo, Valpo.



¢ Coordinacién computacional entre Entidades.

El Secretario Ejecutivo del CAS da cuenta que, de acuerdo a lo planteado por el Gerente de
Administracién. y Finanzas de Hipotecaria L.C., se realiz6 el 3 abril un encuentro con los
representantes del area informatica de la Camara y Entidades. En esta se acord6 aunar criterios en
cuanto a la adquisicion y uso de software, de tal manera que se permita el generar economias de escala.
En cuanto a la informacién corporativa, comenta la idea de habilitar sistema de Intranet (Internet con
acceso codificado) lo cual permitiria que cada Entidad mantuviera sus datos corporativos actualizados.

El sefior Hardessen opina que le parece factible, dado que la infraestructura se encuentra disponible,
comenta que la Camara se encuentra conectada con 6 delegaciones regionales via conmutacién
automatica computacional.

¢ Compendio Informacién Corporativa.

El Secretario Ejecutivo del CAS aclara que, inicialmente, este trabajo se concibid a peticioén del actual
past presidente. En esa oportunidad se disefié una ficha que condensaba los principales datos tanto
corporativos como legales, financieros y operacionales. Con la creacion del Consejo del Area Social se
delimit6 el control de los datos financieros y operacionales, tanto para las Entidades con fines de lucro
como para las sin fines de lucro, a INVESCO y CONAS. El nuevo Compendio entrega informacién
s6lo de tipo corporativa: Datos Legales y Composiciéon del Directorio de cada Entidad. Como
apéndices se han incluido organigramas que ilustran la propiedad de las Entidades y filiales que
pertenecen a las 4reas econdmica y social; ademas se agregan 2 listados de uso periédico: Nomina de
cargos de la Red Social en Santiago y Regiones. También advierte la importancia y validez de que se
esté constantemente actualizando la informacion alli contenida con el oportuno aviso de las Entidades.
- El Presidente opina que es un buen elemento de trabajo que ayuda a tener una visién de la C.Ch.C.y
| suRed Social. Finalmente el Secretario Ejecutivo informa que se incluye en la carpeta de los asistentes
' la Agenda de eventos del mes de mayo, el resumen de las actas de los CAR en el mes de marzo, un
{resumen de actividades corporativas desarrolladas en regiones a la fecha y el documento Sintesis
- Histérica de la Red Social, a distribuirse en la sesion N° 130 del Consejo Nacional de la C.Ch.C.
| El Presidente se refiere a su presentacion en el Consejo Nacional, recordando que esta sesion del
§Comité de Gerentes Generales es la penultima que preside. Explica que el 30 de junio finaliza la
- Vicepresidencia del CAS, de acuerdo al nuevo esquema de la Camara. Acota que la idea es mantener
la permanencia hasta fin de afio, cumpliendo labores de asesoria del Directorio, y que continuara
 asistiendo a este Comité pero no en calidad de Presidente, pues lo presidird el Gerente General de la
- Camara. Hace un breve recuento acerca de su incesante participacion en los Consejos de la Camara por
diversas razones dados los distintos cargos que ha ocupado durante los ultimos 30 afios. En cuanto a la
intervencion de este afio comenta que es la ltima como Vicepresidente del CAS, y que por ello le ha
dado un enfoque especial, un resumen subjetivo de la C.Ch.C. y los hitos que se plantean
- esencialmente en lo relacionado con el desarrollo de la Red Social.
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CAJA : El sefior Merino sefiala que se solucioné la situacién que afectaba a su Entidad y a CORDEDP,
logrando inscribir la propiedad del Complejo Andes-CORDEP de Lo Espejo, proporcionalmente, a
nombre de ambas Entidades.

CIEDESS : La sefiora Gaete informa que el proximo 28 de mayo se llevard a cabo la asamblea anual
con eleccién de Directorio. Proximamente saldran a circulaciéon 2 libros, el primero sobre un
Seminario de Salud - con el auspicio de la Mutual y el Servicio Médico- y el libro “AFP, las tres letras
- que revolucionaron América” en inglés, financiado por Citibank.

INVESCO: El sefior Larrain confirma que INVESCO Internacional es la Entidad que, para efectuar su
labor de coordinacion es importante que las Entidades informen, cuando se trata de Inversiones, sobre
sus actividades y del conocimiento que posean sobre los paises en los cuales se va a negociar. Agrega
que Seguravita figura como una de las empresas con mayores utilidades 2° después de la CMPC, pues
se esta reflejando toda la utilidad obtenida con el socio estratégico de la Cia. de Seguros de Vida.

F.A.S. : La sefiora Droguett invita a participar en los avisos de la revista INTERFAS. Ademas

informa de la inauguracién de la obra teatral: “A Precio de Huevo” y que se inici6 la ampliacién de la
Villa Huallilemu.

- C. Educacional : El sefior Fernandez informa que se han recibido proyectos de contratos colectivos
de 5 liceos. Sobre la capacitacion comenta que, durante el primer semestre, se tuvo un aumento del
20% en cuanto a numero de cursos en el drea empresas y que en el area “Chile Joven” durante el mes
- de abril se dio inicio a los cursos. Finalmente da cuenta del programa de Certificacién en oficios de la
construccion, el que a partir de este afio se ofrecera a cualquier empresa interesada.

C. Capacitacion : El sefior Ureta entrega antecedentes con respecto al estatuto de capacitacion, que se
encuentra vigente a partir del 1° de diciembre 97 y cuyo reglamento se publicé el 27 de abril. Destaca
que no figura nada sobre comités bipartitos ni nada sobre los OTIRES. Pese a ello, internamente se ha
continuado con reuniones en los comités de la Camara para crear conciencia de constituir comités
bipartitos aiin cuando no operen. Advierte sobre las posibles multas a que pueden quedar expuestos las
empresas que no los constituyan.



AFP Habitat: Don Fernando de Solminihac explica que alcanz6 el 1° lugar en rentabilidad, no sélo de
las cuentas sino de las cuotas. Los niveles de rentabilidad han bajado. Comenta que si bien con la
medida de la Superintendencia se logré reducir los traspasos entre AFP, en el mes de marzo hubo
100.000 traspasos. Pero, en abril cayeron a 60.000 lo que se espera sea la tendencia a futuro,
fundamentalmente por la reduccién de las fuerzas de venta por parte en todas las AFP. Con respecto a
la salida al exterior la AFORE Garante ha ido incrementando su cartera a un nimero semejante al de
Habitat , pero, en un Mercado mucho mayor. Comenta que AFP Provida volveré al primer lugar de
afiliados al haber absorbido a la AFP Unidn.

Mutual de Seguridad : El sefior Urrejola alude a la campaifia “Accidentabilidad Cero” y el éxito en la
baja de accidentabilidad promedio, a niveles nunca logrados de un digito. Enfatiza la necesidad de
seguir incentivando al sector de la construccién que es de alta accidentabilidad. Explica que el
financiamiento de la construccién del area corporativa de la sede Coyhaique se distribuirad entre las
Entidades, proporcionalmente a los espacios adquiridos.

Hipotecaria : El sefior Cruz indica que las empresas inmobiliarias estan sufriendo un ajuste y que la.
situacion de la vivienda privada estd confusa para los inversionistas, lo cual afecta a las ventas.

Cia. de Seguros de Vida: El sefior Ugarte menciona que la compaifiia operacionalmente esta bien, y
que respecto hacia la salida hacia el exterior se hard a través de otro organismo, junto a Royal &
Sunalliance.

CORDEP : El sefior Cortés explica que a fines del afio pasado se concluyé el complejo deportivo de
La Serena y que en abril se ha iniciado el plan anual de actividades con participacion masiva de
trabajadores. No obstante, el porcentaje de empresas ligadas a la Camara ha sido bajo, pues no alcanza
al 40%. Respecto del tema Tercera Edad, advierte sobre la compleja problematica econdémica, de salud
y actividades. Explica que, en este ultimo dmbito, se ha recibido una convocatoria de FOSIS y la
Intendencia Metropolitana, a raiz de la labor que desarrolla en el Centro del Adulto Mayor, en el
sentido de aprovechar su experiencia y asesorarlos sobre como enfrentar el tema a nivel oficial.

C. Habitacional: EIl sefior Astaburuaga comunica que, a partir del mes de mayo, la Entidad debi6
reducir su personal en 20 personas. El afio pasado registr6 pérdidas que se deben a la crisis que
enfrenta la vivienda social en Chile. Afiade que de 110 mil subsidios -que es el presupuesto que tiene
el gobierno- el afio pasado se aplicaron sélo 71.000 y ello repercutié fuertemente en la Corporacién
pues el 90% de los ingresos son obtenidos por los honorarios que cobra en programas habitacionales y
el resto es a través de aportes que hacen los socios en programas de ahorro previo. En ese sentido existe
un gran contrasentido en el desarrollo de los programas de vivienda social ya que, si bien es cierto
como nunca ha habido mas ahorrantes, los bajos fondos acumulados revelan una crisis en la demanda.

Servicio Médico: El sefior Lacunza explica que se not6 la disminucién de funcionarios de la fuerza de
venta de Habitat, quienes optaron por permanecer como adherentes temporales, lo que representa un

respaldo importante en cuanto a reconocimiento de la labor de esta Entidad. Agrega que el Directorio
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aprobé un aumento de bonificaciones extraordinarias en un 50% de los examenes de Rayos X y
laboratorio. En cuanto a la C. de Salud Laboral estudian cémo operar conjuntamente y diferenciar los
productos y que el sistema ejecutivo se esta traspasando paulatinamente al nuevo sistema.

ISAPRE Consalud: El sefior Cid se refiere al proceso de transformacion de la Corporacion en S.A..,

y el traspaso de afiliados, ya que en forma simultanea se les pidié su solicitud de registro en la nueva
Entidad. La carta ha significado aclarar muchas dudas, pero no se pudo incluir en ella el desarrollo de

nuevos servicios, por exigencias de la superintendencia. Sobre la Prepaga de salud que desarrolla en
Mexico sefiala que Consalud ha preparado personal técnico para salir al exterior.

CAMARA: El sefior Hardessen da lectura a hechos relevantes del programa para el Consejo Nacional.

Siendo las 15.45 horas se levanta la sesion.
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ACTA N° 222 DEL COMITE DE GERENTES GENERALES

Santiago, miércoles 1° de abril de 1998

Preside la reunién-almuerzo el sefior Sergio May Colvin, Vicepresidente del CAS y se cuenta con
la asistencia de los siguientes representantes de la CAmara y Entidades de su Red Social:

Camara Chilena de la Construccion

Caja de Compensaciéon Los Andes:
Mutual de Seguridad C.Ch.C.:

Corp. de Capacitacion de la Const.:

Corp. de Deportes de la C.Ch.C.:
AFP Habitat :
Corp. Educacional de la Construccion:

Cia. de Seguros de Vida La Const.:

Fundacion de Asistencia Social C.Ch.C.:

Hipotecaria La Construccion:

CIEDESS:

Blas Bellolio R., Gerente General y Sr. Enrique
Cordovez P., Secretario Ejecutivo del Consejo de
Accion Social.

Sr. Patricio Merino Scheihing, Gerente General

Sr. Alfonso Urrejola del Rio, Secretario General

Sr. Jos¢ Miguel Santana Villagra, Gerente d
Operaciones

Sr. Hernan Cortés Sanhueza, Gerente General
Sr. Victor Bunster Hiriart, Gerente de Adm. y Finanzas
Sr. Mario Ferndndez Pefia, Gerente General.

Sr. Juan Enrique Ugarte Ugarte, Gerente de Adm.
Finanzas

Sra. Jacqueline Droguett Gonzalez, Gerente General
Sr. Cristébal Cruz Barros, Gerente General

Sra. Maria Elena Gaete Mayerholz, Gerente General




El sefior Bunster comenta que no le parece oportuno emplear el término “que tienda a ....” en el tema
de la inauguracion del MetroArte. Se aprueba el acta de la reunién N° 221sin observaciones.

El Presidente comenta acerca de su actividad en la presidencia de la Comisién de Seguridad Social y
Salud de la Confederacion de la Produccién y el Comercio, la que se reunié ese mismo dia en la
mafiana por primera vez. Lee los siguientes puntos de la tabla desarrollada:

e Reunion Estratégica mensual

e Comisiones Operativas: cuantas sean necesarias ( 5 asociaciones gremiales respectivas)

e Generar documentos para el Presidente C.P.C.y el Directorio Ejecutivo.

e Asumir ante el pais responsabilidad como Entidades Privadas prestadoras de Servicios.
e Invitar a Personajes Publicos relevantes relacionados con los diversos temas.

e Ser cuidadosamente Pro-Activos.

Intentar que representantes en Comision Estratégica sean “Proceres en su Sector”

Brevemente se detiene a complementar cada uno de los puntos, de acuerdo a lo ocurrido en la reunidn,
y a continuacion ofrece la palabra a las Entidades que participan en la comisién. El sefior Urrejola acota
que es un miembro muy antiguo de esta comision por designacion de la Céamara, y declara que esta
primera reunion ya le pareci6 distinta. Asi lo ratifica el sefior Merino. El sefior Hernan Cortés, quién
sefiala que desde siempre le ha llamado la atencién que el tema del Deporte y la Recreacion no esté
presente en la C.P.C., en circunstancias que este no es un topico que se encuentre ausente en las ramas.
Comenta algunas iniciativas en las cuales han participado al interior de las mismas. Hace también un
comentario acerca de la ley del deporte -que se encuentra en tramite- y dentro de la cual existen

interesantes aspectos para el empresariado. De esta manera deja planteada su inquietud de participar,
para lo cual estdn dispuestos. El Presidente encuentra muy atingente el comentario e insta al sefior
Cortés a elaborar un punteo de los temas en los cuales seria bueno contar con el apoyo del sector
privado. El sefior Bellolio califica también de muy oportuna la intervencion del sefior Cortés, ya que en
la Gltima reunion del comité ejecutivo de la C.P.C. se dio a conocer el término de operaciones de
CANADELA. También alude al desarrollo de CORDEP en regiones y sugiere que esta Entidad
elabore para la Camara un programa de actividad regional.



El Presidente comenta a los asistentes que el préximo dia miércoles 8 de abril, se llevara a cabo el
Consejo de Presidentes de Entidades para tratar temas que el Presidente C.Ch.C. estime convenientes.
Asimismo ofrece la palabra a los gerentes para proponer algiin tema que esté dentro de la tabla de este
encuentro.

El sefior Merino manifiesta el exitoso resultado de CCS durante el mes de enero, filial que registré un
nivel interesante de resultados financieros que se mantiene bastante homogéneo durante el afio. En
cuanto a la gestion la juzga como bastante solida, afirmando que ya no se trata de un proyecto sino de
una realidad. Por ello considera importante dar a conocer este tipo de situaciones ante el Consejo de
Presidentes.

e AMPLIACION DEL CONJUNTO DE CABANAS HUALLILEMU.

Se da la palabra a la gerente de la FAS, quién muestra a los presentes un video de este centro
vacacional, en donde se puede apreciar la ampliacién que esta realizando y se adjunta a los presentes
un folleto publicitario de la Villa.

e INAUGURACION DE OBRAS EN LA ESTACION PEDRO DE VALDIVIA.

El Presidente destaca que es un tema que requiere de una decision meditada y lo mas informada
posible. Comenta que la percepcion del Metro S.A. referente a este evento es un tanto atipica, en
relacion a las demds estaciones. Esto, debido a que es la primera en la que se intervienen las
estructuras. Hace un resumen del motivo que caracteriza a cada una de las obras, las cuales coinciden
en resaltar la transitoriedad de la vida, marcada por un comienzo y un fin. Esto se vincula con las
prestaciones que otorgan las entidades de la Red Social impulsando una mejor calidad de vida en los
chilenos desde el nacimiento hasta la muerte. En cuanto al evento en si, expone las 2 alternativas de
horario. La primera contempla no interrumpir el paso de los trenes, otorgandole un perfil més bajo a la
ceremonia, la cual se tendria que realizar en la mesanina de la estacion, en un dia de la semana. La
segunda trae consigo interrumpir el paso de los trenes, significa pensar un acto més oficial y realizado
en un fin de semana en la tarde, con la asistencia de maximas autoridades. Existen antecedentes de
otras inauguraciones con un presupuesto que es sumamente alto. El Presidente recuerda que en el
contrato firmado con el Metro esta estipulado que la Camara debia asumir los gastos de la ceremonia
de inauguracion, sin embargo, existen muchos itemes del presupuesto, de los cuales no se tenia una
clara concepcion en cuanto a su valor, como el costo de tapar la via ($6.900.000)- Plantea que
reduciendo las partidas se ha llegado a una cifra que es 15% del costo total, ain cuando Metro S.A.
insiste que se estd perdiendo una oportunidad promocional tinica. Aclara que se debe tener presente,
que este evento se puede afectar a la Ley de Donaciones culturales, es decir, que puede representar un
57,5% de exencién para aquellos que puedan imputar la franquicia tributaria. Afiade que el costo seria
cerca de UF 2.000 el pago seria a través de la corporacion cultural o cuota extraordinaria al CAS de
acuerdo a la tabla de porcentajes para los aportes de las Entidades.

El sefior Urrejola comenta que, en conversaciones con la gerente de marketing del Metro, ella se
mostré desilusionada al no recibir una respuesta positiva sobre la ceremonia de inauguracién. Agrega
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que le parece que no se puede incurrir en gastos de esta naturaleza, ya que constituiria una posicion
muy frivola e irresponsable de parte de su Entidad. Finalmente afiade que lo trascedental es la obra en
si, construida gracias al aporte de la Red Social, y estima que eso tendrd una vigencia obviamente
mucho mds duradera que un costoso céctel. El sefior Cruz opina que un cdctel de esta envergadura
deberia haber sido advertido con anticipacion. El sefior Bellolio cree que la Camara y su Red Social son
los encargados de definir si gastan en un coctel que cueste un millon de pesos o diez. El sefior Cortés
ratifica su posicion planteada en la reunién anterior en cuanto a los asistentes, dado que por lo general
son autoridades publicas y no constituyen un beneficio real.

El Presidente aclara que el tema de los invitados no es exclusividad de Metro S.A.. Pues estd la
libertad de escoger los invitados, reservando al Metro unas cien invitaciones. El hecho del gasto no
reside en lo que se consume, sino que el énfasis se orienta hacia la imagen que se trata de proyectar a
todo el publico, que ésta trascienda y pueda servir como un elemento de venta y promocién a cada una
de las Entidades. En este sentido el Presidente quiere dejar las cosas muy planteadas. La percepcion

de ellos -valida o no- es que constituye una oportunidad tnica para la presencia de las Entidades de la
Red Social ante el ptblico en general.

El sefior Bellolio opina que el problema es de la Camara, asi como lo fue la inauguracién Santa Lucia,
y lo sera Baquedano para los respectivos auspiciadores.

Cerrando el tema el Presidente sugiere a cada uno de los gerentes analizar si una inversiéon de 4
millones y medio para el caso de la Entidades grandes susceptible de ser reducido a la mitad representa
una inversion que se pueda recuperar. Para poner las cosas encima de la mesa, en forma subjetiva para
algunas Entidades puede ser rentable. Afiade que ello debe ser pensado racionalmente.

El sefior Fernandez plantea que se debe aclarar si a la Camara le interesa crear o no impacto en la
opinién publica con un evento de esta naturaleza. El sefior Merino sugiere combinar la ceremonia con
una publicacién en la prensa y con eso quedaria cubierto la gran masa. El sefior Cordovez alude a lo
que se ha planteado en términos de la rentabilidad de la inversion. Explica que la ceremonia es
coincidente con el estudio comunicacional de Crisis & Sanchis, empresa que elabora una estrategia
comunicacional para potenciar a la Red Social ante la opinién ptblica. Opina que si la ceremonia es un
argumento importante para el lanzamiento de la citada estrategia a lo mejor podria justificarse la
inversion. De lo contrario, lo mejor es optar por una inauguracién simbélica y muy divulgada.

El Presidente opina que con una presentacion de teatro simbolica se puede introducir el concepto de las
obra y lo que hacen las entidades de la Red Social por mejorar la calidad de vida. Agrega que este es un
evento comunicacional y pese a que sea una ceremonia modesta igual se le puede imprimir caracter.

El sefior Bunster destaca que la promocion esta orientada al publico cliente de la Red Social y la
cobertura de prensa del evento se destaca al Presidente de la Republica. La sefiora Gaete sugiere
plantear a Metro S.A. que se permite entregar publicidad corporativa a los usuarios del metro, por
ejemplo folletos de la Red Social.



e JORNADA ZONAL NORTE EN LA SERENA

El Presidente da lectura al siguiente resumen que se entreg6 al directorio de la C4mara con ocasién de
este evento. “El dia viernes 13 de marzo se constituyé el Grupo N° 2 con la participacién de socios
Presidentes de los CAR y representantes de las Entidades que ejercen el cargo de Vicepresidente del
CAR. El Vicepresidente del CONAS expuso acerca de la gestion desarrollada con las Entidades sin fin
de lucro y la Vicepresidencia del CAS present6 los proyectos corporativos del presente afio y otros
temas que coordina a nivel nacional, como el Jubileo 2000 y el Afio de la Capacitacién. También el
Gerente General de la Corporacién Cultural C.Ch.C. explicé las actividades para el afio 1998 y el
apoyo técnico que puede proveer a los CAR para el desarrollo de los respectivos proyectos culturales.
Posteriormente los representantes de los CAR dieron una cuenta de sus actividades. Se percibe que el
funcionamiento de los CAR se ha consolidado con un potenciamiento interentidades y proyectando
una imagen corporativa Camara-Red Social a socios, funcionarios y comunidad en general. Estas
reuniones son muy provechosas”.

e NUEVO REGLAMENTO DE LA LEY DE CAPACITACION

El sefior José Miguel Santana informa sobre la formacion de comités bipartitos en las empresas. Al
respecto sefiala que personeros de la Corporacién asistiran a todos los comités de la Camara, con el fin
de entregar informacion referida a la formacién y funcionamiento de este tipo de comité que es
obligatorio en toda empresa indistintamente a que efectie o no capacitacion. El Presidente. comenta
que le parece sumamente grave el hecho de obligar a las empresas a conformar comités bipartitos a
través de una ley referida a la capacitacion. Se trata de una injerencia indebida y no advertida en las
leyes del trabajo.

Relativo a este tema el Presidente comenta que el Presidente de la CPC, sefior Walter Riesco, le
solicité que se hiciera cargo de la comision de Seguridad Social y Salud, para lo cual dejé de integrar la
comision de capacitacion. Dentro de este ambito tom¢ la representacién de la CPC en los encuentros de
la OIT. Explica que el tema a plantear era justamente la Exclusién Social y acota que este término
posee una connotacion distinta a lo que se entiende por Marginalidad Social, ya que este concepto es
falta de medios o educacion, en cambio la Exclusion es un fendmeno que se produce principalmente
por el avance de la tecnologia, la ciencia y la internacionalizaciéon de los mercados; el cual actia
muchas veces en forma discriminatoria en las empresas que no poseen dichas caracteristicas,
quedando fuera de su 4rea y de su ambiente, pese a contar con recursos. Comenta que, actualmente, en
el sector construccion, con la llegada de los grandes consorcios a nuestro pais, una cantidad importante
de empresas ha quedado fuera de las grandes propuestas. Por consiguiente, estos empresarios piden
apoyo en la Camara. Afiade que este fendmeno es inherente a la apertura de los mercados. Recalca que
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el planteamiento que defendié en la OIT fue claro y preciso. En esa ocasiéon manifesté que la mejor
manera de prevenir la exclusién social era aplicar la politica social de mercado con todo lo que esto
significaba, pues al Estado le corresponde estar preparado con politicas macroeconémicas equilibradas.
Subsidiariedad, etc. Opina que es la mejor manera de enfrentar el fenémeno.

El sefior Patricio Merino opina que a través de los escritos se trata de buscar una tendencia hacia el
igualitarismo, tratando de utilizarse esto como un mecanismo para atenuar las diferencias sociales o
hacerlas desaparecer. Opina que los escritos son bastantes ideolégicos y comenta algunas cifras que
sostienen su aseveracion.

Caja de Los Andes: El Presidente -en su calidad de Vicepresidente de la Caja- comenta la iniciativa
legal que permite a las Cajas de Compensacion incorporar como afiliados a los pensionados. Sefiala
que tras un analisis se llegd al convencimiento que es un proyecto que reportard ganancias a futuro.
Afiade que lo interesante son las alianzas que se pueden establecer con las distintas Entidades a raiz de
esta iniciativa (FAS, Servicio Médico, CORDEP, CIA. De Seguros de Vida, C. Habitacional, C. de
Capacitacion). Precisa que una de las ideas es comprarle la casa en forma anticipada al pensionado,
para incrementarle su ingreso y permitirle un mejor pasar en esta etapa de su vida, sistema que se usa
ampliamente en Europa.

CIEDESS : La sefiora Gaete consulta respecto a las invitaciones con el equipo PENSUM vy el
Presidente. comenta que se relacionan con en el tema de la planificacion estratégica, o sea la visién de
futuro de la C.Ch.C. y su Red Social (lee documento sobre el tema). El sefior Bellolio acota que hace 2
afios se acordd establecer un plan estratégico para las Entidades de la Red Social y que posteriormente
se dio origen a un mecanismo coordinador que es el CONAS. En esa instancia se resolvié contratar a
una empresa llamada PENSUM ( liderada por Marta Nannig) que realizé la planificacion estratégica de
AFP Habitat y que esta recogiendo inquietudes de los socios, de los gerentes y de los presidentes de
Entidades. En las reuniones se analiza la vision de ellos con respecto al tema. El dia 8 de mayo se hara
una presentacion de Informe en el Consejo de la Camara, el que indicard las conclusiones obtenidas
hasta el momento. Agrega que esto estd relacionado con la encuesta de Crisis & Sanchis sobre
estrategia comunicacional, la que también se dard a conocer este mismo dia, abarcando una doble
percepcion de la Camara y su Red Social que permita elaborar el disefio futuro del conglomerado.

F.A.S : La sefiora Droguett comenta que se firmé con la Caja el convenio para ampliar Huallilemu. El
sefior Bellolio le solicita proponer la terna de trabajadores que podrian ser distinguidos el dia 6 mayo
con ocasion del Consejo Nacional N° 130.

AFP Habitat: El sefior Bunster comunica que se ha estado trabajando en la imagen corporativa de
Habitat y que en el directorio se aprob6 un remozamiento de la imagen, lo cual significa modificar el
logotipo con una representacion tridimensional. Agrega que se este cambio de imagen se esta aplicando
en los locales de Alameda, Providencia y Barros Errazuriz.
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Cia. de Seguros de Vida: El sefior Ugarte comenta sobre la fluida relaciéon que han mantenido con los
socios ingleses en el directorio. Destaca que los ejecutivos de Royal & Sunalliance eligieron hacer en
Chile una reunion mundial de los ejecutivos de la zona geogréfica correspondiente.

Mutual de Seguridad: EIl sefior Urrejola alude al tema del reajuste de pensiones minimas anunciado
recientemente por el Gobierno y que no cuenta con finaciamiento estatal, por lo que habrd nuevos
inconvenientes para su cancelacién por parte de las mutuales. Por otra parte informa que durante este
primer semestre se desarrolla un largo proceso para la eleccion de Directorio, el cual sera proclamado
el 25 de junio durante la asamblea de adherentes. Finalmente, en el tema de las sucursales, indica que
se adjudicaron las propuestas de nuevas clinicas en Coyhaique, Osorno y Calama. Con respecto al
edificio de Alameda informa que son 17 pisos de los cuales 7 son de propiedad de INVESCO y 10 de
la Mutual. Aclara que el frontis de 3 pisos sera destinado a Medicina del Trabajo.

Hipotecaria: El sefior Cruz sefiala que la venta de casas ha caido fuertemente. Afortunadamente la
mayor parte de las aprobaciones se ha ido transformando en escrituracién, lo cual le ha dado a su
Entidad bastante autonomia respecto a la competencia.

C. Capacitaciéon: El sefior Santana informa sobre el traslado de las oficinas de la corporaciéon en
Santiago a la calle Marchant Pereira N° 221, piso 2, Providencia.

C. Educacional : El sefior Ferndndez se refiere a la participacion de su Entidad en un programa
laboral de gobierno en el cual los beneficiarios son gente que gana sueldo minimo.

El sefior Cordovez solicita a los gerentes disponer el oportuno envio de informaciones de su respectiva
Entidad para preparar el nuevo Compendio de Informaciéon Corporativa de la Red Social C.Ch.C., de
acuerdo a la plantilla ya distribuida. Explica que las Entidades y filiales se agruparon en una Area
Econdémica y otra Area Social, aplicando el criterio de cuales entidades -con o sin fin de lucro- tienen
el control de la propiedad de la Red Social de la Camara. Esto también se adecua al nuevo esquema
organizacional y el control de gestiéon que desarrollan INVESCO y CONAS, por lo cual en el nuevo
compendio se eliminaron los datos operativos y financieros. Solicita que la informacién sea enviada
antes de la primera semana de mayo para distribuir el Compendio con ocasién del Consejo Nacional.

Siendo las 15.45 horas se levanta la sesion.
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ACTA N° 221 DEL COMITE DE GERENTES GENERALES

Santiago, miércoles 4 de marzo de 1998

Preside la sesion-almuerzo el sefior Sergio May Colvin, Vicepresidente del CAS, y se cuenta con las

asistencia de las siguientes personas:

Camara Chilena de la Construccion

Caja de Compensacién Los Andes:
Servicio Médico C.Ch.C.:

Mutual de Seguridad C.Ch.C.:

Corp. de Capacitacion de la Const.:
Corp. Habitacional C.Ch.C.:

Corp. de Deportes de la C.Ch.C.:

AFP Habitat :

Corp. Educacional de la Construccion:
ISAPRE Consalud:

Cia. de Seguros de Vida La Const.:

Fundacion de Asistencia Social C.Ch.C.:

Hipotecaria La Construccion:
CIEDESS:
Corporacién de Salud Laboral:

Corporacién Cultural de la C.Ch.C.

Blas Bellolio, Gerente General; Sr. Enrique Cordovez Pérez,
Secretario Ejecutivo del Consejo de Accién Social; y Sra.

Maria Ismenia Fajardo Gerente General del Consejo del Area
Social.

Sr. Patricio Merino Scheihing, Gerente General
Sr. Anibal Oyarzin Lobo, Gerente General
Sr. Alfonso Urrejola del Rio, Secretario General
Sr. Alberto Ureta Alamos, Gerente General
Sr. Alvaro Pérez-liiigo Gonzélez, Gerente General
Sr. Hernan Cortés Sanhueza, Gerente General
Sr. Victor Bunster Hiriart, Gerente de Adm. y Finanzas
Sr. Mario Fernandez Pefia, Gerente General.
Sr. Benjamin Cid Clavero, Fiscal.
Sr. Manuel Zegers Irarrazaval, Gerente General
Sra. Jacqueline Droguett Gonzélez, Gerente General
Sr. Alvaro Molina Campaiia Gerente Adm. y Finanzas
Sra. Maria Elena Gaete Mayerholz, Gerente General
Excusa su inasistencia

Sr. Alejandro Lara Aguilar, Gerente General

NOTA: Excusa su inasistencia el sefior Luis Larrain Gerente General de INVESCO S.A.



Se inicia la sesién haciendo un recuerdo a la memoria del sefior Agustin Samsé. El sefior
Blas Bellolio agradece en especial la gestion de la Mutual de Seguridad, de la Isapre Consalud, de
la Compaiiia de Seguros de Vida L.C. y a las personas que colaboraron en los trimites de este duro
trance. El Vicepresidente destaca que el sefior Samsé era presidente en ejercicio del CAR de
Antofagasta, al mismo tiempo de lamentar la irreparable pérdida de este distinguido socio.

Se aprueba el acta de la reunion N° 220, con la correccién en la nueva pdgina 5 que se adjunta, a
fin de clarificar la intervencion del seiior Ureta.

1. Nuevo Esquema Revista Accién Social.

El Secretario Ejecutivo explica que hace ya 2 afios que se viene manteniendo una misma estructura de
revista, con el propdsito de darle a cada Entidad la posibilidad de aparecer cada 3 numeros, dado que.
cada Entidad aparece 2 veces al afio. Comenta que el mes pasado se realiz6 una encuesta a los
distribuidores de la revista y que este tema se analiz6 con la comisién de marketing, llegando a la
conclusion que, en general, existe una buena percepcion en cuanto a la diagramacion -especialmente
de la portada. En este punto enfatiza que se produce un gran contraste con el interior de las paginas ya
éstas son a 2 colores. Respecto del contenido, comenta que éste resulta més bien heterogéneo, pues los
articulos no siguen una misma linea de topicos. En resumen, comenta que se habria decidido dejar la
portada y el editorial sin variaciones. El nuevo nimero -préximo a salir en abril- contendrd como
tema editorial: “Ahorro versus Endeudamiento en un afio dificil” con la colaboracion de las Entidades
del sector economico: (CCAF; AFP; Cia. Seguros; CIEDESS). En cuanto a las péginas centrales se
presentara un tema de debate en el que participaran los Ejecutivos de la Red Social -asesorados por
Desafio S.A.- acerca del valor de la Austeridad. Agrega que esta proposicion ha sido discutida sélo a
nivel de comité de marketing, por lo que seria interesante escuchar un pronunciamiento de los gerentes
al respecto. El Vicepresidente ofrece la palabra.

El sefior Anibal Oyarziin opina que es un buen cambio, pese a que se declara no experto en la materia.
El sefior Blas Bellolio expresa que se debe tener claro a quién va dirigida la revista. El gerente de
Habitat comenta que en su Entidad la revista se entrega a los vendedores, como un elemento de
promocion para mostrar la vinculacion al grupo Camara. El sefior Hernéan Cortés piensa que el objetivo
es conectar el mercado de cada Entidad con la Camara y su Red Social y en ese sentido en el caso de
CORDERP esta finalidad se cumple cabalmente. Respecto del contenido piensa que esté bien. Por su
parte el sefior Manuel Zegers comenta que en su Entidad existe una revista interna, sin embargo cree

que la Revista Accion Social cumple un propésito trascendente, ya que es el inico medio que tiene la
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Camara para dar a conocer el accionar de sus Entidades. En el caso de la FAS se utiliza como material
de presentacion en las visitas a empresas constructoras especialmente. En el caso de la Caja el sefior
Merino comenta la distribucién que se le da a ésta y observa que seria interesante recuperar la
costumbre de la numeracion de la revista.

2. Jornada Zonal Norte C.Ch.C. La Serena 12- 13 de marzo.

El Vicepresidente explica el sentido de este encuentro de la Camara con las delegaciones desde Arica a
Valparaiso, en el que se tratan distintos temas especificos relacionados con la parte gremial. De la
misma manera, el Consejo de Accidn Social hace propicia esta ocasién para reunirse también con los
Presidentes y Vicepresidentes de los CAR de la zona norte para tratar temas de interés comun. En
cuanto al financiamiento del viaje y estadia de los Vicepresidentes de los CAR, destaca que este afio se
contempl6 en el presupuesto del CAS. Agrega que en esta oportunidad el temario contempla:
Proyectos Corporativos afio 1998 ( segiin resumen que se adjunta)

Jubileo 2.000 afios: Capillas.

Programa de Becas Corporacion Cultural. Pintura y Escultura.

Jornada literaria 1998 de la C. Cultural C.Ch.C.

El sefior Blas Bellolio complementa lo expresado por el Vicepresidente y formula una invitacién al
sefior Alvaro Pérez-Ifligo para asistir al encuentro en comento para temas de vivienda.

A continuacion se ofrece la palabra al sefior Alejandro Lara quién dié una visién general acerca de el
tema de las Becas y de la Jornada Literaria. En cuanto a las Becas explica que es una iniciativa de la
C.Ch.C. y tiene la caracteristica de que 4 de estas son financiadas por la propia Camara, no obstante, el
proyecto permite -especialmente en regiones- que las empresas que deseen suscribir becas - por un
valor de 60 UF al afio cada una- puedan hacerlo gracias a la Ley de Donaciones Culturales. Informa que
actualmente esta en contacto con las regiones en las cuales ya se estan recibiendo interesados. En virtud
de los plazos insta a los socios de la Camara a participar de la actividad. Referente a la Jornada
Literaria detalla que se compone de 3 actividades principales: un par de concursos en relacion al rubro
cuento y poesia. (muestra afiche maqueta con bases); la otra actividad de esta jornada son Seminarios
en La Serena, Santiago y Concepcidén para formar monitores en el manejo de clubes de lectura, indica
que personal de AFP, Consalud y personal de la Mutual que manejan este tipo de eventos son relatores

del seminario; y finalmente menciona que esta proyectado realizar tanto en Santiago y regiones mini-
ferias del Libro.

3.- Inauguracion de Obras Estacién Metro Pedro de Valdivia.

El Vicepresidente explica que se esté llegando al término de este ambicioso proyecto. Recuerda que se
partié con un presupuesto de 12.000 UF y que en el desarrollo del proyecto se cambié una de las obras
ya que, los Murales de Pintura de Marcelo Larrain fueron rechazados por el Comité MetroArte y se
debi6 optar como alternativa por una Cupula curva de Juan Santiago Tapia. Destaca que la
materializacion de esta obra serd algo totalmente diferente a lo visto en el resto de las estaciones. Esto
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significé aumentar a UF 13.300 UF el costo original. Sefiala que en este minuto un asunto importante
es la definicién de la fecha y magnitud de la ceremonia de inauguracién. Respecto de este tema los
presentes opinan. El gerente de la CORDEP sefiala que es importante sacarle provecho comercial al
evento y que, en este sentido, advierte que la presencia de empresarios cumpliria con este objetivo y no
otorgar prioridad las autoridades publicas. Otros también opinan que el evento debe estar en relacion al
monto de la inversion El Vicepresidente sugiere que la ceremonia podria llevarse a efecto un dia
sabado en la tarde y se calcula una cifra aproximada de 500 invitados asistentes.

4.- Reglamento de la nueva Ley de Capacitacion :

El Vicepresidente comenta la reunién sostenida por la mafiana con gente de la Comision de
Capacitacion y Empleo -la cual preside- y con el director del SENCE don Ignacio Larraechea. Entre
los aspectos mas relevantes del encuentro menciona la situacion comentada y aclarada por el SENCE
para poder continuar organizando y dando capacitacion, con un ley que entr6 en vigencia el 1| de
diciembre de 1997 y sin su respectivo reglamento.. También la constituciéon de Comités Bipartitos
empleadores-trabajadores, donde se sefiala que todas las empresas tienen que establecerlo, ya que, si
no lo forman, estan sujetas a que se les aplique una multa por el Ministerio del Trabajo. Lo anterior,
pese a que la empresa en cuestion no haya realizado -ni piense realizar- capacitacién en el futuro. El
Vicepresidente opina que la situacion actual es la de una ley, cuya intencién inicial fue la de favorecer
la capacitacion, pero que invadié el terreno perteneciente a la legislacién del trabajo, con una
modificacién trascendente, lo cual juzga como sumamente grave. Agrega que en representacion del
sector privado ya inform¢ al Presiente de la Confederacion y al gerente general de la Camara. El sefior
Alberto Ureta manifiesta que la composicion del comité bipartito favorece la sindicalizacion.

S.- Asesoria Comunicacional a la Camara y su Red Social.

El Vicepresidente manifiesta que, para dar cumplimiento al acuerdo al Consejo nacional de Arica en
1996 sobre la necesidad de abordar el tema comunicacional, se formé un comité estratégico. Este
comité estd presidido por don Barham Madain e integrado por los Directores de la Camara Andrés
Alemany y Carlos Erdman, el Gerente General de la Camara y el que habla. Asimismo se formé un
comité operativo constituido por Eduardo Hardessen, Juan Manuel Irrazabal, Patricia Martinez,
Enrique Cordovez y Marisel Cabrera, ademés de Blas Bellolio y el que habla. Agrega que esta
comisiéon determiné el encargar un estudio comunicacional a una empresa externa y resultd
seleccionada la firma “Crisis.Sanchis & asociados”. Destaca que los consultores plantearon desarrollar
una Auditoria de Imagen, la cual constituye el primer presupuesto extraordinario. Agrega que la
auditoria contemplaba hacer una serie de encuestas dirigidas a los socios de la Camara, personal de las
Entidades, afiliados de las Entidades y al publico en general, pero que sélo se aprobé hacerla a los



socios y que se podria aplicar a otros sectores si se obtiene la cooperacion de las Entidades para rebajar
costos. En este tema se aborda el problema de entregar y recibir la encuesta.

6. Plan Estratégico de la Red Social C.Ch.C.

El Vicepresidente informa que se ha continuado con el plan estratégico de la C.Ch.C. y en este aspecto
¢l identifica a la Cdmara como una institucién con una parte gremial -claramente distinguible- y un

aspecto social que es lo, que corresponde a las Entidades con y sin fines de lucro. Destaca que la
~ definici6n de la Misi6n vincula a la Camara con la parte social, pues ella es quién da la Misién. Agrega
qye se contraté a Marta Nannig para elaborar la visién estratégica que posteriormente iluminara las
respectivas misiones de las Entidades. Comenta que en el ultimo Comité Ejecutivo de Coordinacion se
analiz6 el borrador enviado por Marta Nannig de la firma Pensum y que en dicho estamento hubo
unanimidad para sefialar que el documento presentado por la consultora era muy adecuado. La sefiora
Fajardo indica lo importante del inicio de la planificacién estratégica, dado que al empezar sus
funciones, el Consejo del Area Social (CONAS) su mandato mas importante era presentar las bases de
un plan estratégico para la Red Social. Agrega que habian una bases realizadas por Sergio Almarza.
Piensa que el trabajo que se ha hecho en estos meses ha estado relacionado mas bien en poder
compartir una vision de la Camara integradora de lo gremial, econémico y social. El Vicepresidente
sefiala que lo concreto respecto del tema estratégico en este minuto es la existencia del Consejo del
Area Social en paralelo a la de INVESCO. Cree que el actual CAS estaria siendo reemplazado por el
Comité Ejecutivo de Coordinacién, dado que retine todas las instancias de la Red Social:
Vicepresidente de INVESCO,; Vicepresidente del CONAS, Gerentes Generales de la Cémara,
INVESCO y CONAS, y a la Vicepresidencia del CAS.

El Gerente de la Compaiiia de Seguros pregunta si existird alguna instancia en donde se dé a los
gerentes generales la posibilidad de participar en el disefio de la planificacion estratégica. El
Vicepresidente opina que se estd en la primera instancia de trabajo y que seguramente habrd mas
adelante alguna ronda que permita conocer lo hecho y se reciban opiniones de todos los estamentos. La
sefiora Fajardo sefiala que, inicialmente, la gran duda que existia era si todas las Entidades tenian su
planificacion estratégica. Indica que finalmente se determind definir una misién que fuera estratégica
y eso lo debia hacer el Directorio de la C.Ch.C. El Vicepresidente complementa lo dicho por la sefiora
Fajardo en el sentido de que el documento de Marta Nannig no interviene en las Entidades ni en la
planificacion de estas, puesto que ellas tienen sus propias finalidades y estatutos. Agrega que el tema de
la planificacion estratégica obedece a otra cosa, es mas bien una complementacién, mejor dicho una
coordinacién, mas que una nueva orientacion de caricter general o incluso especifica. Finalmente
todo lo anterior lo evalua como un tema delicado y trascendente. Reitera una vez mas que la Misién
contiene principios de la Camara que son inamovibles.

7. Aprovechamiento Publicitario de las obras del proyecto MetroArte

Se opina sobre la posibilidad de realizar un documental, filmando cada una de las obras MetroArte y
vinculdndolas con cada una del accionar de la Entidades. Se destaca que todas las obras guardan
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relacion con la vida humana, la cual en sus diferentes aspectos es cubierta por las prestaciones,
beneficios y servicios de la Red Social desde el nacimiento hasta la tercera edad.

El sefior Fernandez informa que, de los 700 egresados anuales de los liceos técnicos de la Corporacion
Educacional, un 60% encuentra ocupacién en el sector construccidon y que al resto se le trata de
posicionar lo mejor que se pueda.

El sefior Zegers informa que la Cia. de Seguros de Vida culminé el 17 de febrero el proceso de
busqueda de socio estratégico con la alianza estratégica realizada con Royal & SunAlliance. Indica que
ese mismo dia se constituy6 el directorio. Destaca que el socio tiene una opcion de compra, a partir del
1° de enero de 1999, para adquirir el 51% de la Compaiiia. Sefiala que los ejecutivos de la firma inglesa
muestran que no tienen afan de ser mayoria, sino que desean aprovechar todas las posibilidades que
ofrece la Camara y su Red Social. Concluye que esta asociacién ha sido un aporte significativo para el
Grupo Camara en general.

El sefior Oyarzin da cuenta que el Servicio Médico realizara su asamblea el préximo 26 de marzo.

El sefior Molina plantea un tema relacionado con el tema de las licencias en Microsoft. Propone
acceder al sistema de rebajas de licencias al acceder como Grupo Camara, dado que si se logra reunir
un grupo de licencias se podria obtener algunas licencias gratuitas

El sefior Ureta informa acerca del cambio de oficinas de la Corporacion de Capacitacion a Marchant
Pereira con Barros Errazuriz en la comuna de Providencia. finalmente invita celebrar la superacion del
mill6n de adherentes de 3 Entidades: AFP Habitat, Mutual de Seguridad y Caja de Los Andes.

El sefior Bunster confirma que AFP Habitat ha logrado acumular el fondo de pensiones maés grande del
pais.

El sefior Urrejola informa que se abri6 la propuesta para la construccioén de la clinica de la Mutual de
Seguridad en Coyhaique, que como edificio corporativo albergara a la Camara, la Caja de Los Andes, a
la AFP Habitat y la Cia. de Seguros de Vida. Agrega que en 15 dias mas se abre la postulacion para la
construccién de la clinica de Osorno y que se inaugurd la clinica de Puerto Montt.

SIENDO LAS 15.50 SE LEVANTA LA SESION.

SMC/ECP/cfr/acta221.doc. 02/07/98
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ACTA N° 220 DEL COMITE DE GERENTES GENERALES

Santiago, miércoles 7 de ENERO de 1998

Preside la sesion-almuerzo el Vicepresidente del CAS, sefior Sergio May Colvin, asistiendo como
invitado especial el Presidente de la Camara Chilena de la Construccion, sefior Hernan Doren Lois, y las

siguientes personas:

Camara Chilena de la Construccion

Caja de Compensacion Los Andes:
Servicio Médico C.Ch.C.:

Mutual de Seguridad C.Ch.C.:

Corp. de Capacitaciéon de la Const.:
Corp. Habitacional C.Ch.C.:

Corp. de Deportes de la C.Ch.C.:
AFP Habitat :

Corp. Educacional de la Construccion:
ISAPRE Consalud:

Cia. de Seguros de Vida La Const.:

Fundacion de Asistencia Social C.Ch.C.:

Hipotecaria La Construccién:
CIEDESS:
Corporacion de Salud Laboral:

Corporacion Culltural de la C.ch.C.

Blas Bellolio, Gerente General ; Sr. Enrique Cordovez Pérez,
Secretario Ejecutivo del Consejo de Accion Social; y Sra.
Maria Ismenia Fajardo Gerente General del Consejo del Area
Social.

Sr. Marcelo Capdeville Velazquez, Gerente.

Sr. Juan Lacunza Flores, Gerente de Operaciones

Sr. José Bagioli Raffo,Gerente General.

Sr. Alberto Ureta Alamos, Gerente General

Excusa su inasistencia.

Excusa su inasistencia.

Sr. Victor Bunster Hiriart, Gerente de Adm. y Finanzas

Sr. Mario Fernandez Peiia, Ge;ente General.

Sr. Benjamin Cid Clavero, Fiscal.

Sr. Juan Enrique Ugarte Ugarte, Gerente de Adm. y Finanzas.
Sr. Jaqueline Droguett Gonzalez, Gerente aneral

Sr. Cristobal Cruz Barros, Gerente General

Sra. Maria Elena Gaete Mayerholz, Gerente Genelral

Sr. Carlos Mc Intyre Dagnino, Gerente General

Sr. Alejandro Lara Aguilar, Gerente General

NOTA: Excusa su inasistencia el seiior Luis Larrain Gerente General de INVESCO.
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Se aprueba el acta de la reunién N° 219

El Presidente da la bienvenida a los asistentes expresandoles sus mejores deseos para el nuevo afi
se inicia en todos los ambitos. Manifiesta que este afio sera de decisiones en un sentido o en
Luego del saludo inicial toma la palabra el Vicepresidente del CAS, don Sergio May, quien celeb
asistencia del Presidente y sefiala que las cuentas seran lo mas breve posible.

1. Formulario de Proyectos Corporativos

El Vicepresidente indica que se adjunta formulario para programa de actividades corporativas de
1998 que tiene por objetivo facilitar la planificacion del presente afio.

2. Evento Comunicacional MetroArte

El Vicepresidente da a conocer que este encuentro con los medios de comunicacion, programado
el 14 de enero, pretende crear el clima y expectacion necesarios para la inauguracion del proyect
se estaria realizando el mes de marzo, presumiblemente.

3- Reuniones con Comités Asesores Regionales (CAR)

El Vicepresidente se refiere a la gira efectuada durante el afio recién pasado, la cual abarco desde
hasta Punta Arenas. Comenta que en todas las ciudades visitadas se consiguio incorporar, con b
énfasis, el concepto y la trascendencia de la Mision de la Red Social. Advierte que es muy impo
hacer resaltar el consenso que se logro para llegar a esta version definitiva -que satisface a todos-
realmente considera el pasado de la Camara, en cuanto a la intencionalidad que se tuvo al ir cr
cada una de las Entidades, refleja el presente y se proyecta al futuro. Dentro del mismo tema sefial
esta contemplada la idea de hacer un disefio atractivo de la presentacion de la Mision, para ser envi
todas las Delegaciones Regionales y representantes regionales de las Entidades en region, lo
representa alrededor de 250 enmarcaciones. Al respecto cita una conversacion sostenida con el g
de la Corporacion Educacional para realizar el trabajo en los talleres de sus liceos.

4.- Comision de Personal de la Red Social C.Ch.C.

El Vicepresidente explica que se trata de una iniciativa similar al de la Comision de Marketing
Consejo Editorial de la Revista Accion Social, etc. Opina que se desearia efectuar 3 6 4 reuni
anuales, con el fin de intercambiar ideas sobre lo que se esta haciendo al interior de cada una d
Entidades y proyectar hacia ellas los valores de la “Cultura Camara”.
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El Vicepresidente hace mencion al analisis planteado para la reunidn, cuyo tema es “Estrategia
Comunicacional de la Red. Social C.Ch.C. Debilidades y Fortalezas de los actuales medios
corporativos”. Opina que esto va mas alla de la Red Social, pues segun él, al decir Red Social se esta
pensando en la Camara y la Red Social. Alude al reciente encuentro ampliado de Presidentes y
Gerentes de Entidades, al interior del cual el I Vicepresidente de la Camara dio cuenta de la Comision
creada por la Camara, precisamente para estudiar la Estrategia Comunicacional de la Camara y su Red
Social. Tal y como se ha informado en reuniones anteriores, se ha conversado con presidentes de
Entidades, para tener un apoyo en este sentido. Aln cuando se piense que esta estrategia estara centrada
en la parte gremial, ella tiene que ver mucho con la Red Social, porque pensar una estrategia
comunicacional, indudablemente, involucra todo lo que la Camara es, en cuanto a Institucion. En lo
referido al financiamiento, comunica que en esta etapa solo se ha pensado pedir a las Entidades una
colaboracién en lo relacionado con la etapa de estudios. Comenta que se ha otorgado gran relevancia al -
diagnostico y a la asesoria que se va ha realizar, pues ya se encuentra seleccionada la empresa que
realizaria el trabajo. Expresa su deseo de informar sobre la responsabilidad que se tomara respecto a la
materia como Consejo de Accion Social. Afiade que esta asesoria tendria un costo mensual (no se sabe
si sera por doce meses o menos) de UF 400 mensuales, de las cuales la Camara pagara el 57,5%; el
resto se cubriria con el aporte de las Entidades. En cuanto a la etapa futura, los aportes los determinara
la propia Comision, la Mesa Directiva y el Directorio de la C.Ch.C., obviamente consultando a los
presidentes de las Entidades. El esquema de trabajo pensado se llevaria a efecto en dos etapas:
Diagnostico y Asesoria Comunicacional. En ambas se invitara a las personas que las Entidades indiquen
para que la presencia comunicacional tenga un factor comun, dentro de la libertad que poseen las
Entidades para hacer su divulgacion, pero, estima necesario que exista algo que identifique al equipo
Camara Chilena de la Construccion - Red Social, ese es el concepto.

Interviene el Presidente de la Camara para complementar la exposicion del Vicepresidente. Sefiala que
hay varios aspectos de fondo que estan detras de esta iniciativa. Primero sefiala que en general existe
una critica a la politica comunicacional que han tenido la Camara y su Red Social como un todo, y lo
que ha sido esta politica en el pasado. Este aspecto apunta a identificar qué es la actividad de la
construccion y qué es su Red Social. Menciona que, a raiz de los acontecimientos ocurridos el afio
pasado, quedo reflejado en forma nitida como el sector construccion se vio enlodado en una situacion
que era coyuntural y puntual de un grupo muy minoritario. Por eso destaca la conveniencia de
transmitir un conocimiento claro y mas asertivo de lo que somos y hacia donde vamos, qué
significamos, cuales son nuestras metas; acota que -como tema de fondo- esta el plantear la forma en la
cual lo haremos.

El Vicepresidente opina que seria interesante escuchar algunas opiniones al respecto, informando que la
Comision de Estrategia Comunicacional ha conformado un Comité Operativo integrado por Blas
Bellolio, Sergio May, Eduardo Hardessen, Juan Manuel Irarrazaval, Patricia Martinez y Enrique
Cordovez .



- muchas iniciativas en la Camara para que se haga mas conocida la Red Social, ello no se ha lo

El sefior Bagioli opina que la Red Social tiene mucho mas fuerza en regiones que en Santiago. El
Ugarte, citando la negociacion llevada a cabo con representantes del socio estratégico, afirma que
vieron una fortaleza en el hecho que la Compaiiia perteneciera a la Red Social, lo cual adema
interesa mantener y desarrollar. Piensa que sera conveniente para todos el desarrollar este est
comunicacional. El Vicepresidente acota que a los socios les interesa mucho que se destaq
potenciamiento y la confianza.

El Presidente destaca que todos hablan del grupo Camara y eso lo tenemos que reflejar.

El sefior Bunster plantea la necesidad de que Habitat se vea como un miembro de un consorcio
prevision y que ello sea un elemento distintivo en la competencia de las AFP; que sea percibida co
AFP del conglomerado mas grande del pais. El Vicepresidente sugiere el potenciamiento que tie
que la C.Ch.C. tiene ciertos principios y una declaracion de principios muy clara y una Misién ala
le damos una extraordinaria importancia que no so6lo piensa en la parte lucrativa sino en el progres
pais. La sefiora Gaete sefiala que CIEDESS siempre ha dicho que se han potenciado grac
pertenecer a la Red Social de la Camara, no sélo por la imagen hacia el exterior, sino porque se t
con gente de la Red Social. Estima que una campaiia de conjunto indudablemente beneficiara a t
Sin embargo advierte que, para CIEDESS, el desarrollo en el pais representa una desventaja ya q
se puede trabajar con gente de la competencia, por ejemplo en el rubro previsional. El sefio
expresa que siempre es posible coordinarse para este tipo de actividades, las que ademas re
beneficiosas. El sefior Fernandez opina que la estrategia es una cosa practica, pese a que se han

Destaca que la television despierta mayor interés y ademas posee mayor cobertura.

El Presidente seifiala la importancia que tiene también hoy la radio. Cita como ejemplo de publi
radial la que se transmite en algunas emisoras para la ACHS o Consalud, en circunstancias que seria
provechoso que las Entidades de la Red Social se agruparan para hacer su publicidad en conjunto.

El sefior Bagioli sefiala que, en el caso de la ACHS, se debe a estilos y continuidad de difer
personalidades que se han ido marcado desde el principio.

El Presidente opina que esta es una realidad que se puede cambiar.

El sefior Capdeville se declara poco proclive a hacer gastos en propaganda. Destaca que hay una
que es cierta y son los resultados que ha tenido la Caja sin hacer propaganda llegando hoy a un m
de beneficiarios. Piensa que el servicio es la mejor propaganda que una institucion puede hacerd
Vicepresidente acota que la Caja aparentemente no tiene promocion, pero, que de hecho su promol
consiste en los diversos centros de acogida que tiene a lo largo del pais: La Huayca, La Serena, Pir
Palomar, Lo Espejo, Beauchef, Huallilemu, Concepcion, Valdivia y Futrono. Opina que cada cual t
que buscar sus medios. En el caso de la Caja su mejor carta de presentacion son los cen
vacacionales, deportivos y culturales.



El Presidente aclara que la Caja tiene 44 afios de presencia, pero hoy el tema de la comunicacion es un
topico que no puede estar fuera de la vision de las empresas. No comparte el planteamiento del sefior
Capdeville hoy dia es necesario hacerse notar, porque sino es realmente muy dificil poder lograr las
metas.

La sefiora Droguett opina que el tratar de darse a conocer le parece valido, ya que justamente eso es lo
que se esta haciendo con la Fundacién. Resume brevemente las actividades que se llevan a cabo. Agrega
que tendran un nuevo logo en marzo y comenta que se exhibiran afiches en las estaciones del Metro
acerca de los distintos cursos y talleres que la Fundacion lleva a acabo. El Presidente sefiala que en las
nuevas tarjetas de Navidad. que se imprima se incluya en la contratapa una leyenda que mencione que se
esta colaborando con la FAS con la adquisicion de esas tarjetas. La sefiora Droguett menciona que ya se
lanz6 la primera edicion del diario INTERFAS que elabora con el auspicio de otras entidades de la Red
Social, y que se esta trabajando en la que sigue. Se incluira comentarios de los trabajadores para hacerla
mas orientada a ellos, destacando mucho mas su presencia.

A continuacion el Vicepresidente hace un breve resumen acerca de la situacion actual de la nueva Ley
de Capacitacion, de la cual esta muy al tanto ya que preside la Comision de Capacitacion y Empleo de la
Confederacion que esta coordinando con el Gobierno el reglamento de esta ley. El sefior Ureta expresa
que el afio que estamos iniciando serd de muchas incertidumbres, como una incidencia de las
modificaciones que se le estan haciendo a la ley. Uno de los inconvenientes que €l aprecia es la creacion
del comité bipartito, mecanismo que no esta de acuerdo al igual que la mayoria de los empresarios.
Sefiala su dificultad para aportar a la campaiia comunicacional.

El Presidente aclara que a una Entidad que esta pasando por situaciones de acomodo, con la nueva
legislacion vigente, obviamente no se va a tomar una medida que afiada un deterioro adicional a su
situacion econdmica y se vera forma de palear el gasto. A continuacion comenta sobre lo sucedido
cuando ingres6 como director a Consalud. Sefiala que el concepto de tener una condicion austera, a
veces se trastoca y se transforma en una Entidad modesta. Si bien pueden ser dos conceptos que en un
momento dado puedan tocarse, son absolutamente distintos: una cosa es ser modesto y otra ser austero.

La sefiora Fajardo opina que es importante que se perciba como una sola Camara grande, uniendo la
parte gremial y social. El sefior Bellolio no considera necesario hacer una contraposicion entre los que
gastan en publicidad y los que no. Desde el punto de vista de la Camara es bueno que algunas Entidades
gasten en marketing. El Vicepresidente acota que si bien la Caja invierte en centros recreacionales pero,
les impone la condicion de que se autofinancien. El sefior Cruz destaca que a las Entidades se les exigen
resultados, por lo que es muy importante definir el objetivo de la publicidad. De alli que debe hacerse
una combinacion inteligente y buscar una buena asesoria. Opina que como Camara se puede necesitar
ello también favorece y complica a ciertas Entidades. El sefior Bellolio comenta acerca de la asesoria
contratada con la empresa Crisis & Sanchis de Francisco Javier Celedon y un grupo de especialistas
espafioles, la cual ha sido contratada para la asesoria comunicacional.



El Sefior Bunster se refiere al movimiento sindical de los vendedores, lo cual ha declinado puesto g
que el Ministro del Trabajo ha dejado claro el destino del movimiento. Se espera poco a poco
vuelta a la normalidad. Por otro lado piensa que ha sido un afio muy exitoso para Habitat,

excelentes resultados en cuanto a rentabilidad, crecimiento de numero de afiliados y promedio en re
El Presidente estima que le parecio débil la respuesta del Ministro del Trabajo respecto al control q
ejerce sobre los vendedores.

El sefior Ugarte explica que la Compaiiia de Seguros de Vida esta culminando el proceso de al
estratégica y finalizando las negociaciones. Comenta que ha sido un afio dificil con algunos asp
favorables. |

|
El sefior Bagioli da a conocer que se esta reorganizando todo lo que es prevencion de riesgos y dé
que el Indice de Accidentabilidad bajo a términos normales, aun cuando subsiste un. 17,8 en el §
construccion.

El sefior Cruz hace presente que tener presencia regional tiene varios costos. Se debe buscar cl
con rentas estables y altas, ya que esos son los productos que se pueden vender a las compaiii
seguro. Presencia regional significa desarrollar estrategias distintas.

i

La sefior Gaete hace mencion al lanzamiento del libro de CIEDESS “AFP: Las tres letrai

- revolucionan America” y destaca que en abril se publicara la version en inglés.

El sefior Capdeville informa sobre nuevas canchas de tenis en Futrono, la ampliacion de la capacid
hotel de La Serena, la implementacion de un Centro de Convenciones en Palomar. El Presider
pregunta sobre la ocupacion de las instalaciones en La Serena y el sefior Capdeville explica que
cuando la ocupacion de habitaciones se reduce en la temporada baja, todo lo relacionado c
ocupacion de las instalaciones para eventos ha tenido mucho exito. De tal manera que existe utiliz
y a futuro se piensa ocuparlas a un costo mas reducido pues se requiere que se autofinancie.

El sefior Lara informa y reparte a los asistentes el libro “La Creacion es el Arte de Dios”, iniciati
Consalud que se pudo concretar gracias al uso de la ley de donaciones culturales. Ademas, distr
una circular destinada a comunicar el programa de becas artisticas destinadas al sector construccid
perjuicio que se esté invitando al resto de las Entidades. Consiste en ofrecer 2 becas en pintura y
escultura. Lo cual ha tenido una buena acogida en Temuco, Punta Arenas, Antofagasta. Indica c
proximamente se haran llegar folletos con las bases de postulacion. Explica que la Corporacion
convenios, como es el caso de la Caja, y hace una breve estadistica acerca de los eventos cultt
realizados el afio recién pasado, destacando que durante el segundo semestre de 1997 en Santia;
realizaron 134 actividades y alcanzo un publico de 35.800 personas, y en Concepcion se realizaro
actividades -desde mayo a diciembre- con un publico de 25.301. Afiade que el tema de la plasti
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volcé en un Salon donde llegaron trabajos de diferentes Entidades, tanto de su personal y trabajadores
de empresas adherentes. Advierte que este tipo de actividad es bastante buena y amplia ya que abarca
desde Arica a Punta Arenas, con un costo razonable. Resepcto del afio 1998 se ha planificado
desarrollar Jornadas Literarias, las cuales tendran 3 actividades importantes: Concurso de Cuento y
Poesia sobre la Ciudad; Seminario, para formar monitores de clubes de lecturas y bibliotecas en las
empresas y Programa para realizar miniferias del libro en 16 ciudades del pais.

El sefior Cordovez informa que en la carpeta de los asistentes se adjunta el Cronograma de Actividadgs
para el afio 98, un resumen de Actas de los CAR recepcionadas en el mes de diciembre y el Calendario
de Eventos del mes de enero.

El sefior Bellolio se refiere al tema del medio ambiente y plantea el anhelo de poder concretar un
servicio de asesoria en esta materia por parte de la Mutual. Informa que la Mesa Directiva de la Camara
visitara Coyhaique los dias 14 y 15 de enero que se encuentra en estudio la actualizacion de normas para
la construccion por parte de la Corporacion de Investigacion de la Construccion.

El Presidente sefiala su interés de hacer hincapié en 3 aspectos, que le parecen fundamentales, y sobre
los cuales pide a los asistentes transmitir a sus respectivas Entidades:

1.- Asistencia a reuniones: La puntualidad y concurrencia de los titulares, especialmente la
obligacion de los ejecutivos en regiones el asistir a las reuniones que programe la Mesa Directiva
de la Camara en sus visitas, asi como también a las reuniones m(_ansuales de los CAR.

2.- Invitacién a Eventos: Comenta que cuando se regala algo la gente le dg muy poca
importancia, como fue el caso de la obra de teatro “La Ultima Luna” a cuyas funciones asistio
muy poco publico y aconseja tomar con mucha cautela este tipo de auspicios.

3.- Comités de auditoria. En las charlas programadas para los directores quedo conﬁrmgdo
una de las grandes apreciaciones, la necesidad imperiosa de que existan Comités de Auditoria -
en cualquier empresa que se trate- especialmente lo plantea como un imperativo éti-co.. Aclara
que no hay especial sensibilidad. Aclara que ello no tiene otra significacion que contribuir a una
certeza mayor a la administracion y no un entorpecimiento a la gestion lo que pide sea tomado
en ese sentido y colaboren con é€l.

El Vicepresidente explica la iniciativa de las corporaciones Despertar y Cultural de Las Condes para
desarrollar un Agenda del Profesor, la que fue auspiciada por la Camara para los docentes de la
Corporacion Educacional de la Construccion. Afiade que lo ve como una posibilidad interesante de
repetir el proximo afio. A continuacion el Presidente de la Camara hace entrega simbolica de la citada
agenda a la Corporacion Educacional en la persona de su Gerente General, sefior Mario Fernandez.

SIENDO LAS 15.50 SE LEVANTA LA SESION.
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ACTA N° 219 DEL COMITE DE GERENTES GENERALES
Santiago, miércoles 3 de DICIEMBRE. de 1997

El Vicepresidente del Consejo de Accion Social don Sergio May Colvin, preside la sesion-almuerzo y la
abre en el nombre de Dios, con la siguiente asistencia:

Céamara Chilena de la Construccion Sr. Blas Bellolio, Gerente General ; Sr. Enrique Cordovez
Pérez, Secretario Ejecutivo del Consejo de Accion Social; y
y Sra. Maria Ismenia Fajardo Muiioz, Gerente General del

Consejo del Area Social.
Caja de Compensacion Los Andes: Sr. Patricio Merino Scheihing, Gerente General.
Servicio Médico C.Ch.C.: Sr. Anibal Ovarziin Lobo, Gerente General
Mutual de Seguridad C.Ch.C.: Sr. José Bagioli Raffo,Gerente General.
Corp. de Capacitacion de la Const.: Sra. Eugenia Escobar Casanova, Gerente Adm. y Finanzas
Corp. Habitacional C.Ch.C.: Sr. Alvaro Pérez-liigo Gonzilez, Gerente General.
Corp. de Deportes de la C.Ch.C.: Sr. Hemman Cortés Sanhueza, Gerente General.
AFP Habitat : Sr. Fernando de Solminihac Tampier, Gerente General._\'
Corp. Educacional de la Construccién: Sr. Mario Femnandez Peiia, Gerente General.
ISAPRE Consalud: . Sr. Benjamin Cid Clavero, Fiscal.
Cia. de Seguros de Vida La Const.: Sr. Lufti Giadach Ghawi, Gerente de Inversiones
Fundacién de Asistencia Social C.Ch.C.: Sr. Jorge Miranda Cano, Gerente General y Jacqueline Droguet
Gerenta de Comercializacion
Hipotecaria La Construccion: 3 Sr. Cristobal Cruz Barros, Gerente General
CIEDESS: Sra. Maria Elena Gaete Mayerholz, Gerente General

Corporacién de Salud Laboral: Excusa su inasistencia



Se aprueba el acta de la reunion N° 218 corrigiendo las observaciones formuladas por los seﬁom
Bellolio, de Solminihac y Mc Intyre. :

1. Evaluacion de Proyectos Corporativos aiio 1996 -1997

El Vicepresidente explica que la cantidad de reuniones ha aumentado asi como también la cantidad d
proyectos presentados. Sefiala que, pese a ello, el 60% de coauspicio aportado en 1996 por el CAS este
afio disminuyo al 40%. A continuacion se refiere al Consejo Nacional N° 129 realizado en Punta
Arenas, haciendo presente que los Presidentes de las Delegaciones Regionales plantearon un aumento
en el presupuesto para el coauspicio de proyectos corporativos, puntualiza que se haran diferencias ¢
los aportes dependiendo de la lejania de algunas regiones en forma selectiva y de acuerdo a los
proyectos que presenten. Comenta que también se planted el incentivar la asistencia a las reuniones de
los CAR que solo alcanza a un promedio del 60%. Asimismo solicita se den instrucciones para que los
nuevos representantes de entidades al asumir su cargo se presenten al Presidente del CAR y ademas’
conocieran al resto de las entidades de la Red Social. A su juicio estos deberian conocer como minime
la Declaracion de Principios de la Camara y la Mision de la Red Social C.Ch.C. Al respecto destaca que
una forma interesante de hacer una introduccion al tema de la Red Social es mediante los cursos de
induccion que esta realizando Consalud.

2. Corporacion Cultural de la C.Ch.C.

El Vicepresidente comunica que el proximo martes se hara una presentacion a la mesa directiva de la
Camara de los distintos convenios que tiene la Corporacion con las Entidades de la Red Social y sus
proyectos de desarrollo, cumpliendo con el mandato que dio el Directorio de la Camara para que se
incorporara como la Entidad N° 15 pues existe el deseo de que este afio se consolide como integrante.
de la Red Social. Informa que se gestionan 4 Becas, 2 en pintura y 2 en escultura, que seran
financiadas por la C.Ch.C. para trabajadores del sector. La idea consiste en darle a cada una de las
personas elegidas un aporte de 5 UF mensuales por 12 meses, con el objeto de que perfeccionen sus
aptitudes, siguiendo algun curso en alguna institucion. Sefiala que, una vez que finalice la beca, se
realizara una exposicion con las obras realizadas. Agrega que el costo total incluye gastos
administrativos y de seleccion, por lo que se piensa que el costo total seria de UF 7. Informa que en
regiones ha tenido bastante aceptacion y la primera entidad interesada ha planteado que la beca sea
inducida a las regiones. Invita a las Entidades a unirse a esta iniciativa en que se puede indicar el
ambito de las personas a participar en la seleccion de los becados.



3. Funciones Ballet Teatro Teleton

El Vicepresidente informa que el afio pasado Consalud participo con sus afiliados y personal en 2
funciones del Ballet del Teatro Municipal. Seiiala que este aiio existe el ofrecimiento de presentar 10
funciones de este Ballet que se realizarian en el teatro Teleton entre el 12 y16 de enero proximo, con
una capacidad de 1.200 butacas. Indica que de estas 10 funciones Consalud tomoé ya S, que el valor de
estas funciones es de 2 millones de pesos y que se hallan acogidas a la franquicia tributaria. Solicita que
si hay Entidades interesadas en tener una funcion completa o parte de ella le comuniquen a la
brevedad.

4. Visita a La Serena y Copiapo

El Vicepresidente comunica que se inaugurd la primera parte del Centro Deportivo y Recreativo
CORDEP-EI Paraiso en La Serena, con asistencia de autoridades locales. Afiade que a su juicio el CAR
de esa ciudad funciona bien, gracias a buena convivencia entre las Entidades y con una gran actividad
cultural. Sefiala que en Copiap6 ocurre algo similar, comentando que es la 2° ciudad que crece mas en el
pais después de Temuco. Concluye que la cohesion de la Red Social se refuerza en cada una de las
visitas.

S. Navidad con Sentido

El Vicepresidente se refiere a reuniones con representantes de Entidades de la Red Social y empresas
que adhieren a la campafia de Jubileo 2000. Informa que se desplegaron pendones con logos de
Entidades y de la estrella de Belén en la placa del edificio institucional y que se armara el Nacimiento a
la entrada del edificio. Sugiere que algin conjunto folklorico de las Entidades las recorra cantando
- algunos temas navidefios. Comenta que la idea es acentuar la celebracion en torno al significado del
pesebre y no solo a los regalos del viejo pascuero. Destaca que en la fiesta navidefia de Habitat los nifios
llevaran al pesebre juguetes en buenas condiciones para ser obsequiados a nifios pobres.

6. Temas varios

~ El Vicepresidente informa que el dia 10 habra un almuerzo de la Mesa Directiva de la Camara con
Presidentes y Gerentes Generales de Entidades y los integrantes del Consejo del Area Social. El
Secretario Ejecutivo informa que la Camara ha contratado al servidor de Internet “Intermedia”, donde
pasa a constituir el Sitio Web “cchc.cl”, alli la Red Social pondra en exhibicion sus paginas Web en el
subdominio “redsocial.cchc.cl”. La diagramacion de las paginas Web esta de acuerdo al folleto amarillo
aprobado por la comision de marketing. Agrega que, a la presentacion de una primera pagina donde esta
la oferta de los sectores (prevision, salud, desarrollo y vivienda) se accede a las Entidades y de estas a
su respectiva pagina Web, si la tienen. Comenta que a la diagramacion se le agrego la presencia nacional
de la Red Social, un buscador de prestaciones, beneficios y servicios, y un contador de personas que
consultan las paginas Web. Sugiere renovar mensualmente una pagina de novedades en la cual las
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Entidades se irian alternando para ofrecer su productos, con cargo al presupuesto de actividades
corporativas, de acuerdo con el Cronograma 98 donde se indica en qué fecha le corresponderia a cada
Entidad actualizar esta pagina Web de novedades. El Vicepresidente agrega que no se puede quedar
fuera de Internet aun cuando el promedio de consultas del 97 recibidas es atn bajo.

Comenta que se adjunta el informe de la Red Social al Consejo Nacional 129 de la C.Ch.C., Agenda de
Eventos del mes de diciembre y actas de recibidas de los CAR en el mes de noviembre.

R LOS SENORES PRESIDENTE:

Cia. de Seguros de Vida: El sefior Giadach comenta la noticia difundida, respecto de la incorporacion
de un socio de la Cia., el cual adquiere el 40% del valor en que se estimé la Cia (200 millones de
dolares). Ademas un precio pactado por una opcion que tendria este socio (Royal and Sun Alliance)
para adquirir en 22 millones de dolares otro 11%, lo que le significaria tomar el control de la compaiiia.
Opcion que comienza a partir del 1 de enero del afio 99 y que tiene una vigencia de 5 afios, de tal
manera que si el socio esta satisfecho con la Cia., lo mas probable es que ejerciere esa opcion y pasara a
controlarla. El aporte llegaria a comienzo de enero y se esta en los plazos legales. Por otro lado,
comenta la utilidad acumulada hasta agosto (aproximadamente. 4,000 millones de pesos, se ha ido
esfumando debido al resultado de las acciones. Concluye seiialando que el impacto de las bajas ha
producido un deterioro de 200 mil UF y que ha llamado la atencion en todo el mercado la valorizacion
de la Cia. a un precio extraordinario. El Vicepresidente opina que el buen precio conseguido por la
Compaiiia se debe en buena parte a que pertenecia a la Red Social C.Ch.C.. Esto lo marco siempre en
las reuniones con Royal and Sun Alliance -segun lo comentado por el presidente de la Compaiiia de
Seguros- donde se exigio para la firma de contrato la presencia de la Camara, y de INVESCO.
Comenta que Royal and Sun Alliance no se esta asociando solo con la Compaiiia de Seguros, se esta
asociando con la Cia. y todo el background que esta tiene. Destaca que a todas las Entidades les pasa lo
mismo y a veces este hecho tiende a olvidarse, en cambio en regiones se reconoce el gran respaldo de la
Red Social. El sefior Giadach concluye sefialando que durante proxima semana se readecua el
directorio.

C.Ch.C. El seiior Bellolio alude al Consejo en Punta Arenas, donde CORDEP organizé un campeonato
de golf. Comenta que se han adquirido las tarjetas de Navidad a la FAS, de las que se hace entrega a los
directores. Destaca la labor positiva después del terremoto en la IV Region y la ayuda que se ha
canalizado a través de esta Entidad. En cuanto al Servicio Médico se tuvo la visita en Punta Arenas de
don Mario Cuevas, lamentablemente por la extension de las charlas de la mafana, no se pudo extender
en su explicacion. Recuerda que se esta a la espera de un triptico acerca de SIS. Informa que el
presidente destaco la visita realizada a La Serena y que en Iquique se visitara el Complejo La Huaica. En
cuanto a la Mutual de Seguridad informa que se inauguré el nuevo hospital en Viiia, donde la Camara
contara con una sede de 400 m®> . En cuanto a la Clinica de Coyhaique pregunta acerca de la fecha de
inicio de las obras. En otro aspecto el gerente de la Camara comenta el proyecto liderado por la Mutual
denominado Ruta Cero Accidente, y su incentivo las empresas de la Camara. Comunica que los socios |
de Puerto Montt no seran beneficiados por el acuerdo de otorgar descuento en los hospitales de la
Mutual, dado que el hospital alla es de propiedad de la ACHIS .Respecto de la Delegacion Regional de

La Serena, informa que acaba de inaugurar una muy buena sede mucho mas amplia que la anterior,
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vendida por el Servicio Médico, pero nos seiialan que los gastos comunes son altisimos. Finalmente en
materia de Consalud, la Camara estaba embarcada en el proyecto del hospital del SIDA, para lo cual es
indispensable contar con la participacion de Consalud en esta ayuda. Agrega que cada enfermo tiene alli
un costo de 30 mil pesos diarios, pues es una clinica de enfermos terminales que cuenta con 30
habitaciones. Esto requiere una cantidad de dinero importante. Seiiala que se ofrecera la posibilidad
de hacerse cargo de un par de salas. Finalmente hace mencion al almuerzo de las secretarias de la Red
Social que tendra lugar hoy a mediodia.

F.A.S. : El sefior Miranda indica 2 hechos relevantes: el lanzamiento del diario Interfas el 15 de
diciembre a mediodia en la empresa Mena y Ovalle y el trabajo de reestructuracion realizado en la
Entidad, el que incluye crear un tipo de cultura empresarial sobre le manejo de los presupuestos sin
perder de vista el objetivo de la FAS, que es mejorar la calidad de vida de los trabajadores y sus
familiares. Comenta que esa fue la Finalidad para la cual fue contratado como gerente general interino, y
que terminado este afio vuelve a su Entidad de origen que es la Caja de Compensacion. Reconoce que
el proceso tuvo aciertos y algunos errores, pero cree que estan las bases para que la FAS se pueda
posicionar en un dificil mercado. Opina que la tarea del proximo afio sera dar a conocerla y ademas
institucionalizarla como el brazo ejecutor de las politicas de desarrollo social del sector. Informa que se
ha buscado otras alternativas de financiar la FAS. Agradece en forma especial a don Sergio May, don
Blas Bellolio y los demas gerentes generales. Comenta que la Entidad requiere desarrollar un proyecto
informatico, ya presentado a la gerente del Consejo del Area Social. Es fundamental también contar con
una sede propia, un lugar definitivo donde se reuna a las Entidades pequefias. Anuncia cambio de
logotipo y reitera que es vital entregar calidad de servicio y elevar el nivel. Presenta a quien asumira
desde el 1° de enero como nuevo gerente, Jacqueline Droguett, quien es Ingeniero Civil en Informatica
de la U de Chile, con mencion en marketing. Comenta que hace 3 meses esta a cargo de la gerencia
comercial y solicita colaboracion para ayudarle a sacar adelante un proyecto que es viable.

(aplausos) El Vicepresidente felicita al sefior Jorge Miranda por su gestion y da la bienvenida a
Jacqueline Droguett estima que con la nueva gerente se seguira el mismo camino.

Servicio Médico: El sefior Oyarzun informa que a nivel del Consejo del Area Social se ha estado
analizando el tema de la Corporacion de Salud Laboral y que se acordé un proceso de integracion con el
Servicio Médico pues necesitaba modificar su actual forma de trabajo, lo que en la practica implica una
reabsorcion por su Entidad de origen. Al respecto sefiala que puede adelantar y aclara que debe retirarse
para acudir a la sesion de su directorio.

Caja de Los Andes: El sefior Merino informa que salié publicada la ley que incorpora a los jubilados a
la Caja de Compensacion, los cuales quedan a su alero para realizar actividades en el futuro. Lo segundo
es que se ha reactualizado la ley 1.247 que tiene que ver con donaciones con fines educacionales y a la
cual le augura un importante contribucion al desarrollo nacional donde jugaran un papel semejante al de -
las AFP e ISAPRES.

CIEDESS : La sefiora Gaete informa que el 17 de diciembre sera lanzamiento del libro “AFP, 3
palabras que revolucionan América” presentado por Sergio de Castro.
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Mutual de Seguridad: EIl sefior Bagioli comenta que el gobierno mantiene la idea de reajustar las
pensiones minimas, pero empleara fondos de las mutualidades de empleadores para pagarlas con lo
cual vaticina se produciran reiterados conflicto con el Gobierno.

El Vicepresidente hace entrega de un significativo poster alusivo al “Trabajo en Equipo” que entrega
como regalo de Navidad a los Gerentes Generales de la Red Social presentes.

SIENDO LAS 9.45 SE CIERRA LA SESION.

SMC/ECP/cfr/acta219.doc




CONSEJO DE ACCION SOCIAL

ACTA DE LA REUNION N° 218
COMITE DE GERENTES GENERALES

NOVIEMBRE DE 1997



ACTA N° 218 DEL COMITE DE GERENTES GENERALES
Santiago, miércoles 5 de NOVIEMBRE de 1997

El Vicepresidente del Consejo de Accion Social don Sergio May Colvin, preside la sesion-almuerzo y la
abre en el nombre de Dios, con la siguiente asistencia:

Camara Chilena de la Construccion Sr. Carlos Amenabar Tirado, Subgerente de Operaciones de la
C.Ch.C.; Sr. Enrique Cordovez Pérez, Secretario Ejecutivo del
Consejo de Accion Social; Sr. Luis Larrain Arroyo, Gerente

Caja de Compensacion Los Andes:
Servicio Médico C.Ch.C.:

Mutual de Seguridad C.Ch.C.:
Corp. de Capacitacion de la Const.:
Corp. Habitacional C.Ch.C.:

Corp. de Deportes de la C.Ch.C.:

AFP Habitat :

Corp. Educacional de la Construccion:
ISAPRE Consalud:

Cia. de Seguros de Vida La Const.:

Fundacion de Asistencia Social C.Ch.C.:

Hipotecaria La Construccion:
CIEDESS:

Corporacion de Salud Laboral:

General de INVESCO S.A.; y Sra. Maria Ismenia Fajardo
Muiioz, Gerente General del Consejo del Area Social.

Sr. Enrique Ureta Vergara, Gerente de Desarrollo.
Sr. Anibal Oyarzun Lobo, Gerente General
Excusa su inasistencia.

Sr. Alberto Ureta Alamos, Director Ejecutivo.

Sr. Alvaro Pérez-Iiiigo Gonzalez, Gerente General.
Sr. Hernan Cortés Sanhueza, Gerente General.

Srs. Fernando de Solminihac Tampier, Gerente General y
Victor Bunster Hiriart,Gerente de Adm. y Finanzas.

Sr. Mario Fernandez Pefia, Gerente General.

Sr. Manuel Urmeneta Loyola, Gerente General.

Sr. Juan Enrique Ugarte Ugarte, Gerente Adm. y Finanzas.
Sr. Jorge Miranda Cano, Gerente General.

Sr. Alvaro Molina Campaiia, Gerente de Adm. y Finanzas
Sra. Maria Elena Gaete Mayerholz, Gerente General

Sr. Carlos M* Intyre Dagnino, Gerente General




Se aprueba sin observaciones el acta de la reunion N° 217.

1. Relacion de las AFP con el caso ENERSIS

El Vicepresidente inicia la reunion dando la palabra al gerente general de AFP Habitat para exponer en
forma resumida los antecedentes de su entidad en torno al caso ENERSIS. Al respecto, el sefior
Solminihac comenta que es un tema conocido por todos y por ende tratara de referirse concretamente a
los hechos actuales. Expone que los espaiioles son duefios del 27% de Enersis y tienen un 3% adicional
en ADR, por lo tanto tendrian derecho a elegir aproximadamente 3 directores. Explica que se ha
tratado de modificar el acuerdo de alianza estratégica que afecta a Enersis, tema que partido con
dificultades. La posicion de los espaiioles es que tienen un acuerdo de alianza estratégica, que estiman
valido, pero estan dispuestos a renegociar. Sefiala que la posicion de los directores de Enersis es que no
hay tal acuerdo estratégico, porque nunca le dieron el poder a Yuraszeck para que lo firmara. Esto es lo
que fundamentalmente han hecho los abogados. Agrega que actualmente se esta trabajando en un nuevo
acuerdo, que para nosotros es un nuevo acuerdo y para ellos es una modificacion del anterior. La idea
es redactar un nuevo acuerdo estratégico. Sin embargo, el punto de desacuerdo mas importante se
centra en que para ellos Endesa Chile es parte del acuerdo y para los directores de Enersis no lo es. De
alli que lo mas probable es que no exista alianza estratégica. Para los espafioles es sumamente
importante la alianza estratégica por una razon fundamental: ellos dieron a conocer en Estados Unidos
ante el CEC que la alianza estratégica con Enersis y Endesa existia, y faltar a la verdad en Estados
Unidos tiene costos muy altos. De ahi su importancia y es el hecho que se esta manejando para que se
pueda firmar un convenio. Por otro lado, sabemos que el principal interés de ellos dentro de esta alianza
esta en Endesa, pues de esta empresa saldra la expansion latinoamericana que buscan. Entre el apuro
que ellos tienen porque el acuerdo se firme y el deseo que esté involucrada Endesa, nosotros deseamos
2 cosas: el compromiso de tener acceso a recursos adicionales para que Enersis efectivamente pueda
participar. El otro punto es'que se pueda generar el llamado comité de auditoria, el cual funciona con 2
directores que ven todos los acuerdos que se realicen con los accionistas controladores, de manera que
efectivamente se discutan todos los conflictos de intereses que puedan existir. Lo mas probable es que
este acuerdo no llegue a buen puerto. El otro punto es la eleccion de directores en Enersis y Endesa.
Segun el punto de vista extranjero que Enersis pierda el control de Endesa tiene un efecto. Sin embargo,
nosotros no vemos que Endesa pierda fuerza si se desconecta de Enersis. Finalmente, por lo visto e
holding seguiria en forma conjunta a mediano plazo. Eso se logra existiendo 5 directores que
representen a Enersis en Endesa. Ese es un hecho. No obstante, los acuerdos actuales dicen que los
espaiioles tienen derecho a 3 directores en Enersis y las AFP tienen derecho a 3. El cuarto seria dadc
por los propietarios de ADR e inversionistas. Cerrando el tema el Vicepresidente sefiala que de todc
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ACTA N° 217 DEL COMITE DE GERENTES GENERALES

Santiago, miércoles 1° de octubre de 1997
Fl Vicenresidente del CAS don Sereio Mav Colvin. excusa su inasistencia v preside la sesién-almuerzo el

hecho se debe sacar una ensefianza y eso es aplicable en este caso. Plantea que seria interesante
analizarlo en una instancia como el Consejo de Presidentes o a nivel de directores de la Red Social.

2. IV Juegos Interentidades de la Red Social.

El Vicepresidente destaca que participaron entre 800 y 1.000 deportistas dentro de las 8 alianzas. Lo
que considera un buen numero ademas de las barras y espectadores. Han surgido algunas opiniones
respecto de seguir desarrollando estos juegos todos los afios. Al respecto se solicita la opinion de los
asistentes. El sefior Cortés comenta que los juegos se desarrollaron durante 2 semanas, que fue una
experiencia interesante y que se cumpli6 el objetivo con un buen nivel competitivo. Agrega que se esta
preparando una memoria de estos juegos, con sus resultados y hechos anecdéticos. A continuacion
sefiala los lugares y puntajes de las alianzas en competencia:

1° lugar 1.055 puntos ISAPRE Consalud, Labcon y C. Tabancura

2° lugar 1020 puntos Mutual de Seguridad

3° lugar 730 puntos Servicio Médico, C. Habitacional, C. Educacional y C. Avansalud
4° lugar 610 puntos AFP Habitat

5° lugar C.Ch.C,, Cia. de Seguros de Vida L.C. e Hipotecaria L.C.

6° lugar Caja de Los Andes y CIEDESS

El sefior Urmeneta considera que no fue mucha gente a presenciar el evento, sin embargo percibid un
ambiente de competicion sano. El Vicepresidente se manifiesta impresionado ante el Polideportivo
funcionando en toda su magnitud. El sefior Ugarte opina que seria positivo el hecho de que se realizaran
todos los afios, ya que esto otorgaria una continuidad en la practica de las disciplinas. Se acuerda
analizar el tema y decidir qué es lo mas conveniente, ya que tal como opind el sefior Urmeneta, esta
instancia representa un gasto adicional en cuanto a financiar a gente que asiste desde regiones a
Santiago para competir y tare consigo un ausentismo laboral importante. El sefior Oyarzun cree las
mismas condiciones de entusiasmo y continuidad se pueden generar perfectamente cada dos afios.

3. Nuevo folleto de la Red Social

El Vicepresidente sefiala que se imprimieron 20.000 ejemplares de este producto, de los cuales 8.000
estan destinados a regiones y el resto fue distribuido a Entidades que lo solicitaron oportunamente.
Advierte que si hay interés por adquirirlo se reimprimira con en un tiraje que mantengan bajo el costo.

Se encarga a quienes no hayan recibido el folleto informar las cantidades que desean adquirir

4. Obras del Proyecto MetroArte

El Vicepresidente comenta que, si bien es cierto las obras deberian estar listas en el transcurso de este
afo, existe un atraso en cuanto a los plazos, por lo que se inauguraran en marzo o abril del afio 1998.
Sin embargo, para manejar el tema divulgacion y sensibilizar a la prensa, el dia 14 de enero se efectuara
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un lanzamiento en el cual se exhibiria una parte de cada una de las 3 obras. Se espera que se valore en
su real magnitud el hecho de cambiarle la fisonomia a la estacion Pedro de Valdivia y que se genere
expectacion de parte de los medios de comunicacion. :

- Logotipos en edificios institucionales.

El Vicepresidente informa que, desde hace tiempo, existia la inquietud de completar un analisis acerca
de como se tenia que proyectar la presencia de la Camara y de las Entidades en edificios comunes.
Agrega que al respecto la Caja encargd un estudio a un equipo de arquitectos. Con el objeto dé ver
quién estaria interesado en participar en la comision para definir sefiala que debieran participar en esta
comision la Caja, Habitat y la Mutual. ‘Se acuerda coordinar reunion para tratar el tema.

6. Presupuesto anual de la Red Social 1998

El Vicepresidente relaciona el tema con el adjunto documento de Mision de la Red Social y la definicion
de funciones corporativas. Destaca que este documento se prepard en coordinacion con el CONAS
que se concordo de que es interesante darlo a conocer. Reflexiona también sobre la definicion que se
logro para poder explicitar la Mision de la Red Social después de un unanime consenso. Destaca que es
un documento valioso y cree que ello no es casualidad, pues resulta de un largo estudio del tema. Hace
un resumen de como se llego a formular esta redaccion de Mision. Indica que también se incluyen las
tareas de la Red Social en el contexto de transicion entre el CAS'y el CONAS, 1997-1998.

Explica que la estructura de este ultimo sera diferente, pues funcionara tal como funciona INVESCO en
lo referido al conocimiento y orientacion de las Entidades con fines de lucro. Agrega que el Consejo del
Area Social e INVESCO se reunen en ‘el Comité Ejecutivo de Coordinacion, donde estan los
Vicepresidentes y gerentes de ambas Entidades. Agrega que esto viene a suplir la Mesa Directiva del
CAS, la cual se traslada a la Mesa Directiva de la Camara, por cuanto ambos presidentes participan de
esa instancia. Advierte que la funcion que €l ha desempefiado llega hasta el proximo afio, durante el cual
pasara a ser solo otro socio de la Camara.

A proposito del presupuesto anual indica que es similar al de afios anteriores y que se cumplen en forma
muy rigurosa. Comenta que el criterio para definir algiin aumento es utilizar como medida el aumento
del valor del producto. Informa que la cifra total de aportes para 1998 sera de estimativamente de UF
15.750, pues se pretende dar mayor cooperacion a las regiones, un mejoramiento de Revista y otras
cosas concretas. Comenta que el presupuesto del Consejo del Area Social se definio que no lo
financiarian las Entidades, pues se incluyen en el presupuesto de la Camara.

Atribuye al Espiritu Camara una relevancia significativa y piensa que se ha resumido y traducido muy
bien en la Mision de la Red Social. En dos palabras sintetiza que habia algunos socios que pensaban que
la funcion de la Camara se debia circunscribir a darle trascendencia a las prestaciones que se le podian -
dar a los socios de la C.Ch.C., vale decir a la parte gremial. Agrega que otros creian que el Espiritu
Camara se estaba reflejando en un aporte al pais, sobre la base de prestaciones eficaces y eficientes en
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cada una de las Entidades y de acuerdo a los objetivos que estan contenidos en los estatutos de cada una
de ellas. De alli el lema “Entidades unidas para servir”. '

T Jornada Zonal Sur de la Red Social

El Vicepresidente comenta que hace un par de afios atras la Camara inauguro reuniones zonales tanto en
el norte como en el sur y que esta es la segunda Zonal Sur que se realiza con participacion de la Red
Social. Sefiala que quienes concurren son los presidentes y vicepresidentes de las Delegaciones
Regionales, por la parte gremial, y los Presidentes y Vicepresidentes de los CAR por la parte Red Social
en este caso, desde Rancagua a Punta Arenas y en el caso de la Zona Norte desde Valparaiso hasta
Arica. Piensa que, desde luego la parte gremial, lo valora profundamente. En cuanto a los CAR opina
que se sienten muy motivados. Concluye en que es algo valioso y que vale la pena continuar realizando.
Informa que se adjunta en carpeta la mision de la Red Social, Acuerdos de la Jornada Zonal Sur. Indica
que se contd con una excelente concurrencia y ademas se invita a participar al ejecutivo de la
Delegacion correspondiente. Explica que en algunos casos coincide el cargo de presidente de la
Delegacion Regional con el de Presidente del CAR. Agrega que en este tipo de reuniones se logra un
intercambio bastante interesante de quehaceres y experiencia y solicita al Secretario Ejecutivo de lectura

- a las conclusiones del documento que se adjunta.

El sefior Urmeneta pregunta quiénes son los que acordaron lo leido. El Vicepresidente le responde que
el grupo de la Red Social estaba constituido por el Vicepresidente y Secretario Ejecutivo del CAS, el
Vicepresidente y Gerente General del CONAS vy los Presidentes y Vicepresidentes de los 9 CAR antes
mencionados. Agrega que en conjunto se redactaron estos considerando y se leyeron para conocimiento
del plenario gremial-social donde se le introdujeron correcciones menores.

8. Campaiia de la “Navidad con Sentido”

El Vicepresidente comenta que cada Entidad desarrolla su propios programas e invita a intercambiar
ideas e una reunion desayuno con Pedro Arellano. Informa que para incentivar la celebracion del afio
2.000 como el “cumpleafios” de Jesucristo, se cuenta con una serie de sugerencias que expondra Pero
Arellano. El sefior Urmeneta anima a lo asistentes que se motiven por conocer el proyecto, pues va
provocando una motivacion interna positiva de preparacion al afio 2.000. Comenta que vale la pena
escucharlo y no perdérselo pues provoca cosas importantes en la empresa. Se sugiere también hacer
reuniones de la Red Social y no perder la oportunidad para juntarse.

9, Red Social en “San José de la Construcciéon”

El Vicepresidente plantea como tema de discusion la mejor manera de complementar prestaciones que
otorgan las Entidades de la Red Social en ese conjunto habitacional en la comuna de Puente Alto.
Agrega que se esta viendo la instalacion la C. de Salud Laboral en una reunion que tuvieron hoy con el
Servicio Médico. A proposito, sefiala que en este conjunto -bautizado San José de la Construccion- la
C. Habitacional edifico un centro comunitario en el cual existe una iglesia y un recinto para que
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participen la C. de Salud Laboral y otras Entidades de la Red. Este recinto cuenta con 200 metn
cuadrados y tiene 6 oficinas de las cuales, Salud Laboral usaria 3, una vez que esté habilitado. Comen:
que el desafio es ver como podemos usar para cumplir y apoyar a esta comunidad y ocupar estas
oficinas que hay, agrega que produce entusiasmo visitar el local. El sefior M® Intyre informa qu
habilitara atencion dental, y que la idea es cubrir en conjunto con el Servicio Médico y la Mutual otr
prestaciones de salud. Sefiala que alli es necesaria la presencia de la Camara, pues son 800 famili
amén de una cantidad muy superior del sector contiguo. El Vicepresidente propone usar las oficinas
forma rotativa, y es un tema de interés para analizar el de alguna manera que se justifique la presenci
corporativa. Invita a participar al Servicio Médico, Mutual, Caja y en general a todas las Entidades.

[ Para utilizar el recinto se encomienda al seiior Enrique Ureta hacerse cargo de la evaluacion

10. Temas varios

El Vicepresidente concluye su cuenta sefialando que se adjunta en las carpetas de los presentes lo
siguientes documentos: resumen de las actas CAR del mes de octubre y Calendario de Eventos del me:
de noviembre. El Secretario Ejecutivo comenta que se ha hecho un esfuerzo, al haber aumentado un:
cuartilla de la Revista Accion Social con temas de contenido ético, para darle un poco mas de peso a a
revistas y que no sea solo un medio de avisaje. La idea es interesar al lector en un cierto tema y hacer el
avisaje de manera mas sutil. Solicita que las Entidades realicen un esfuerzo para redactar articulos d
interés relacionados con sus prestaciones como lo han hecho ciertas entidades.

C. HECHOS RELEVANTES DE LAS ENTIDADES

AFP HABITAT : EI sefior Bunster informa sobre una circular de la superintendencia de AFP en la
cual se ponen ciertas trabas administrativas a los traspasos, ya que se requiere entregar la cartola y una
fotocopia del carné de identidad del afiliado para el traspaso. Agrega que ademas se genera una
instancia de contraloria por parte de la administradora sobre el vendedor con todos estos tramites.

Comenta que esto impacta la fuerza de venta y es probable una reaccion sindical.. Se piensa que el
porcentaje de reduccion sera no mayor de un 30%.

F.A.S. : EIl sefior Miranda informa que, continuando con la campafia de reemplazar el regalo de
Navidad de los directores, se ha vuelto a difundir el aportar el valor de ese obsequio a programas para
prevenir alcoholismo y drogadiccion. Comenta que se ha hecho mas personalizado y la idea es que
apoyen en esta campafia de reemplazo del regalo. Agrega que se han impreso 32.000 mil tarjetas y ha

sido positiva la venta. Acota que la Cia. de Seguros de Vida no compré ya que estaba involucrada en
un proyecto del Centro del Adulto Mayor.

CIA. SEGUROS DE VIDA LA CONSTRUCCION: El sefior Ugarte informa que desgraciadamente
no se ha firmado el acuerdo con el socio estratégico. En cuanto a resultados comunica que en el mes de
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septiembre resultaron quintos en imagen y terceros en utilidades. Si la bolsa subiera fuertemente podria
contrarrestar el promedio que resulta hasta ahora negativo. '

CORPORACION DE CAPACITACION DE LA CONSTRUCCION: El sefior Ureta informa que
fue aprobada nueva Ley de Capacitacion y que falta publicar su reglamento, en estudio por el director
del SENCE. Comenta que, segun la ley, debe ser aprobado el estatuto el 1° de diciembre. Destaca que
la primera novedad es que el SENCE se involucra en la administracion de las empresas, al supervisar de
acuerdo con sus parametros al interior de cualquier empresa. Opina que el uso estara mas restringido
dado el la conformacion de un comité bipartito empresarial-laboral. Da una breve explicacion sobre la
ley y su estatuto

SIENDO LAS 15.40 HORAS SE LEVANTA LA SESION
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ACTA N° 217 DEL COMITE DE GERENTES GENERALES

Santiago, miércoles 1° de octubre de 1997
El Vicepresidente del CAS, don Sergio May Colvin, excusa su inasistencia y preside la sesién-almuerzo el
Gerente General de la Camara, don Blas Bellolio Rodriguez, quién la abre en el nombre de Dios, con la siguiente

asistencia:

Consejo de Accion Social:

INVESCO S.A.

Consejo Area Social

Caja de Compensacion Los Andes:
Servicio Médico C.Ch.C.:

Mutual de Seguridad C.Ch.C.:

Corp. de Capacitacién de la Const.:
Corp. Habitacional C.Ch.C.:

Corp. de Deportes de la C.Ch.C.:
AFP Habitat :

Corp. Educacional de la Construccion:
ISAPRE Consalud:

| Cia. de Seguros de Vida La Const.:

- Fundacion de Asistencia Social C.Ch.C.:
Hipotecaria La Construccion:

| CIEDESS:

Corporacion de Salud Laboral:

Sr. Enrique Cordovez Pérez, Secretario Ejecutivo

Excusa su inasistencia

Sra. Maria Ismenia Fajardo Muifioz, Gerente General

Sr. Enrique Ureta Vergara, Gerente de Desarrollo.

Sr. Juan Lacunza Flores, Gerente de Operaciones.

Sr. Claudio Vera Sepulveda, Gerente de RR. HH. y Calidad Total
Excusa su inasistencia.

Sr. Francisco Correa Alliende, Gerente Técnico.

Sr. Hernan Cortés Sanhueza, Gerente General.

Sr. Victor Bunster Hiriart,Gerente de Adm. y Finanzas

Sr. Mario Fernandez Pefia, Gerente General.

Excusa su inasistencia.

Sr. Juan Enrique Ugarte Ugarte, Gerente Adm. y Finanzas.
Sr. Jorge Miranda Cano, Gerente General.

Sr. Cristobal Cruz Barros, Gerente General

Sra. Maria Elena Gaete Mayerholz, Gerente General

Sr. Carlos M® Intyre Dagnino, Gerente General




Se corrigié la participacion del Gerente General de AFP Habitat precisandose que la mejora
experimentada por su Entidad ha sido en la captacion de afiliados y que su preocupacion tiene que ver
eventuales modificaciones a la Ley 3.500.

1. JORNADA PARA DIRECTORES DE LA CAMARA Y ENTIDADES DE LA RED SOCIAL

El sefior Bellolio da cuenta que con la presencia y exposicion del Presidente de la Camara y la
organizacion de CIEDESS se llevo a cabo esta jornada el 5 de septiembre en el fundo El Molino en
Curacavi. En cuanto a la asistencia, el gerente general de la Camara la califica de regular (42
asistentes). En términos generales comenta que en este encuentro se dio a conocer el nuevo esquema
organizacional de la Red Social, ponencia que estuvo a cargo del sefior Horacio Pavez, Vicepresidente
del Consejo del Area Social. Posteriormente expusieron el sefior Carlos Jorquiera, quién se refirio a las
responsabilidades legales de los directores y Nicolas Magluf quién abordé el tema de administracion y

gestion empresarial. Afirma que a su juicio desde el punto de vista tematico fue un encuentro bastante
positivo. ‘

2. REUNIONES CON CAR DE COYHAIQUE, TALCA Y RANCAGUA

El sefior Cordovez informa que el dia 12 de septiembre concurri6 a las ciudad de Coyhaique y el dia 16
a Talca y Rancagua, continuando la gira por Delegaciones de la Zona Sur realizada junto al
Vicepresidente del CAS en los CAR de las regiones VIII a la X. Al respecto sefiala que la inquietud
mas importante en Coyhaique es la construccion de la clinica de la Mutual y sede del nuevo edificio de
la Red Social. El representante de la Mutual informa que el inicio de las obras esta previsto para 30 dias
mas. En cuanto a la ciudad de Talca comenta que se toco el tema de la recontratacion de personal en la
Red Social, una vez que ha sido despedido de otra Entidad por causa de su mal desempeiio laboral; lo
cual informara directamente a las Entidades afectadas.

Se acuerda que las Entidades de la Red Social deben solicitar a otras Entidades antecedentes
laborales del personal que se contrata, cuando éste se haya desempeiiado en una o mas de ellas.

En Rancagua sefiala que lo destacable es el hecho de que adherentes de la Mutual aporten como socios
cooperadores del liceo técnico profesional de la Corporacion Educacional, lo cual permite generar una
via de ingresos adicional a esta Entidad.



3. EXPOSICION A EJECUTIVOS REGIONALES DE LA C.Ch.C. (23.09.97)

El sefior Bellolio comunica que durante los dias martes 23 y miércoles 24 de septiembre se invito a los
Ejecutivos Regionales de la C.Ch.C. a una jornada de capacitacion sobre temas relacionados con su
cargo y las responsabilidades que se espera que ellos asuman. La idea es profesionalizar al maximo este
cargo, para lograr un mejor apoyo a los Presidentes de las Delegaciones. El sefior Cordovez manifiesta
que en la charla que le toco intervenir tratd de enfatizar que el papel del Ejecutivo Regional es vital
para el funcionamiento cohesionado de la Red Social en regiones. La idea es que el Ejecutivo Regional
sirva de enlace entre lo que la Camara propone y lo que las Entidades pueden desarrollar. Comenta
ademas, sobre la entrega de material corporativo que consistid en logotipos actualizados de las
Entidades; listados actualizados de cargos, sintesis de la Mision de la Camara y nueva estructura de la
Red Social.

Ademas, otorg6 mencion especial al tema del Afio Nacional de la Capacitacion y al proyecto “Jubileo
Afio 2.000” que consiste en el apoyo institucional de la Camara a la iglesia catolica, que se ha llevado a
cabo en el sentido de cooperar en la gestion construir 300 capillas a lo largo de Chile para el afio 2.000.

4. LANZAMIENTO OBRAS METROARTE EN ESTACION PEDRO DE VALDIVIA

El sefior Cordovez se refiere al pendon alusivo al proyecto MetroArte que cuenta con el auspicio de la
C.Ch.C. y su Red Social instalado en la estacion Pedro de Valdivia. En cuanto al avance de las obras,
informa que a fin del mes de octubre el artista Enrique Zamudio deberia tener finalizada una de las
bajadas de escala. En cuanto a la escultura de Osvaldo Pefia ya se encuentra lista y falta s6lo iniciar el
montaje en la claraboya. Anuncia que para el dia 21 de octubre esta previsto hacer una convocatoria a
los medios de comunicacion, a la cual asistirian autoridades de la Camara, Red Social y Metro a fin de
formalizar el lanzamiento de las obras. En cuanto a la inauguracion oficial afirma que se realizaria
durante la primera quincena de enero del proximo afio.

S. FUNCIONES PARA AUSPICIADORES OBRA DE TEATRO LA ULTIMA LUNA

El sefior Cordovez informa que el acuerdo final contempla 4 funciones exclusivas tanto para el
auspiciador -C.Ch.C.- como para los patrocinadores, (Caja de Compensacion, C. Cultural, Mutual de
Seguridad, ISAPRE Consalud y Cia. de Seguros.) en la sala de teatro del colegio Santa Ursula entre los
dias 17,18 y 19 de octubre, a las 21.00 (y 19.00 el dia domingo 19 ). Agrega que la sala de las monjas
ursulinas cuenta con capacidad para 285 personas. Por otra parte la Compafiia Duvauchelle /
Duvauchelle, por razones comerciales, continuara montando la obra en el teatro La Comedia; dado que
son 4 las funciones comprometidas con la Camara también se dispondra de entradas para las Entidades
patrocinadores. En la funcion de Gala se le dara mayor preferencia de entradas a la Camara y en el resto
se distribuira equitativamente para las Entidades patrocinadoras de la Red Social.

El seiior Bellolio seiiala que la fecha esta préxima y solicita al seiior Cordovez hacer llegar las
entradas a las Entidades patrocinadoras lo antes posible.



6. JORNADA ZONAL SUR DE LA C.Ch.C. Y SU RED SOCIAL

El sefior Bellolio informa que este evento que se realizara en las Termas de Puyehue, donde concurriran
los presidentes de las delegaciones regionales, desde Rancagua hasta Punta Arenas, como también
aquellos vicepresidentes o socios que ejercen el cargo de presidentes de los comités asesores regionales
(CAR) del CAS. El sefior Cordovez agrega que el costo de transporte y estadia lo asumiran las
Entidades de los Vicepresidentes de los CAR dado que la participacion de la Red Social en las jornadas
zonales de la Camara se inicio en la de Copiapd este afio y no habia sido presupuestada por la
Vicepresidencia del CAS . En cuanto al desarrollo del programa el sefior Bellolio comenta que asistira
en calidad de invitado don Cristobal Cruz, gerente general de Hipotecaria La Construccion, quién
entregara charla sobre la securitizacion en Chile, asi como también el sefior Alberto Ureta, gerente
general de la Corporacion de Capacitacion, quién se referira al nuevo estatuto en el area de
capacitacion. Agrega que la jornada de trabajo contempla el trabajo en grupos en la parte gremial
presididos por don Barham Madain y otro grupo de trabajo de la parte social presidido por don
Horacio Pavez y don Sergio May, y concluye indicando que el dia sabado se realizara un plenario en
donde se expondran las conclusiones. El sefior Cordovez comenta que el tema de trabajo de la parte
social sera el Desarrollo social en Regiones, abordando las fortalezas y debilidades de las Entidades y
las oportunidades y amenazas de su entorno social. Opina que resultaran especialmente interesantes las
conclusiones a las que se llegue y agrega que también se expondra una evaluacion de los proyectos
corporativos 96-97.

7. INFORME DE LA RED SOCIAL AL CONSEJO NACIONAL N° 129

El sefior Bellolio informa que el 14 de noviembre se realizara en Punta Arenas el Consejo Nacional N°
129 el que contendra variacion en cuanto a que no se realizara la reunion con Presidentes de Entidades.
Afirma que el dia viernes 14 el sefior Horacio Pavez participara como expositor del tema de la Red
Social. En cuanto al Informe de las Entidades se requerira actualizado al mes de noviembre. La idea es
incluir los hechos relevantes relacionados con el rubro al cual pertenece la Entidad. Agrega que
INVESCO entregara informe de gestion de las Entidades con fines de lucro y el Consejo del Area Social
el informe de gestion de las Entidades sin fines de lucro.

8. ESTRUCTURA DE REVISTA ACCION SOCIAL Y ENCUESTA A DISTRIBUIDORES

El sefior Cordovez comenta que en la pasada reunion de gerentes surgié un comentario de parte del
gerente de la Compaiiia de Seguros, en el sentido de que la revista Accion Social podria adquirir un
mayor peso y que deberia contener noticias. Al respecto y tomando en cuenta esta inquietud, explica a
los presentes que es dificil incluir noticias ya que la revista tiene una vigencia de 3 meses por lo tanto
debe aludirse a hechos que tengan mucha persistencia. En cuanto a otorgarle mayor peso comenta la
inclusion de articulos de ética que abordan distintos ambitos de interés general, que seran desarrollados
al estilo de la revista Desafio, por el sefior Pedro Arellano. Finalmente y en la senda de mejorar la
calidad de esta publicacion, en el proximo numero se incluird una encuesta dirigida a los distribuidores
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la cual pretende sobre, la base de 8 preguntas, examinar desde la perspectiva del usuario sobre su forma
y contenido. Se comenta favorablemente la entrevista realizada al sefior Sergio May Colvin, por la
periodista Rosario Guzman en la revista Desafio N° 27, adjunta en carpeta de asistentes.

9. FOLLETO DE RED SOCIAL PARA TRABAJADORES DEL SECTOR CONSTRUCCION

El objetivo principal que se persigue con esta publicacion es llegar al trabajador de la construccion e
invitarlo a integrarse a la mayor Red Social del pais. El sefior Cordovez sefiala que no pretende
reemplazar al manual de la Red Social, ya que su publico objetivo es otro. Agrega que el trabajo ha
sido revisado y aprobado por la comision de marketing, faltando solamente la aprobacion de los
gerentes generales asistentes a la reunion. Se comenta que una parte importante del folleto lo conforma
la FAS, quién cumplira un papel fundamental en su distribucion a las empresas constructoras tanto a
nivel metropolitano como en regiones.

Se acuerda que el proximo viernes 3 de octubre sera la fecha limite para hacer llegar
modificaciones de los textos de las Entidades a la Vicepresidencia del CAS.

G HECHOS RELEVANTES DE LAS ENTIDADES

HIPOTECARIA LA CONSTRUCCION: El sefior Cruz informa de la inauguracion de nuevas
oficinas el jueves 23 de octubre a las 19.00 horas. También comenta el que las tasas de interés de largo
plazo han alcanzado su nivel mas alto en los ultimos dos afios pese a las medidas del Banco Central.

CORPORACION EDUCACIONAL LA CONSTRUCCION: El sefior Fernandez comenta acerca
del tema de capacitacion y las disposiciones que involucran a los trabajadores, tanto como a los
empleadores en la nueva ley. Agrega que la idea es que tomen conjuntamente las decisiones que tengan
- que ver con capacitacion y que la franquicia aumentaria al 1,2%. con el fin de impulsar la capacitacion.
Destaca que actualmente es el empleador quien decide si se hace o no capacitacion.

- AFP HABITAT : El sefior Bunster informa que, en cuanto a rentabilidad, a la Entidad le ha ido muy

bien, lo cual se destacara en breve en los medios de comunicacion; la sefiora Gaete comenta la nociva

desacreditacion que esta recibiendo el sistema de pensiones a través de un programa de radio en AM, en

el que entregan consejos a los auditores respecto de la administracion de sus fondos de pensiones,
incentivando el uso irresponsable de la jubilacion anticipada

CIA. SEGUROS DE VIDA LA CONSTRUCCION: El sefior Ugarte informa que continia el
proceso de negociacion con un socio estratégico extranjero y que se esta en la etapa de revision de
contratos internacionales, que es lo mas demoroso.

MUTUAL DE SEGURIDAD C.Ch.C. : El sefior Vera anuncia la inauguracion una nueva clinica en
Lo Espejo, Santiago, destinada a los adherentes del barrio industrial circundante .



F.A.S. : El sefior Miranda comenta acerca de la creacion del departamento de Marketing el cual estaria
definiendo algunos nuevos productos. También informa que su Entidad se esta proyectando para el
proximo afio no solo en él ambito de la construccion. En lo atinente a la publicacion de la revista
INTERFAS, afirma que aun no puede hacerse efectiva debido a la falta de auspiciadores. Confia en
poder salir a circulacion en diciembre de este afio. En cuanto al recinto de Huallilemu comunica que se
estan realizando ampliaciones de la villa y se creara un centro de eventos. Con respecto al proyecto
FOSIS, tratado en la reunion anterior, manifiesta que es un proyecto no es viable por el hecho de ser
cantidades muy precisas de dinero y ello no resultaba rentable para su Entidad.

CIEDESS : La sefiora Gaete informa del proximo seminario a realizar en el mes de noviembre los dias
17,18 y 19 con la participacion de expositores de Argentina, Colombia, Perti y M¢jico. El tema central
sera . “La Administracion de Seguros de Salud en Latinoamérica: un desafio para emprendedores”.
Agrega que el proximo afio se pretende tener lista una publicacion acerca del Sistema de Pensiones.
Finalmente su gerente informa del inicio del curso “Especializacion administrativa y gestion
habitacional”, realizado en conjunto con la Universidad Diego Portales y orientado a empleados de
Cajas de Compensacion, en un primer ciclo.

CORDEP : El sefior Cortés comunica que para el dia 17 octubre a las 19:00 horas esta prevista la
inauguracion de los IV Juegos Interentidades de la Red Social A continuacion hace entrega a los
presentes de afiches alusivos a fin de motivar la participacion de los miembros de las Entidades.
CORPORACION DE SALUD LABORAL: El sefior M* Intyre da cuenta sobre la instalacion de una
nueva sede de la Corporacion en la calle Porvenir, en dependencias de CONAGRA la que cuenta con
4.000 socios.

CAJA DE COMPENSACION DE LOS ANDES : El sefior Ureta alude a la modificacion a la ley N°
18.033, la cual contempla la incorporacion individual a las cajas de compensacion de los trabajadores
pensionados. Este hecho reviste especial importancia para el sistema ya que permitiria a personas de la
tercera edad acceder a beneficios importantes, como por ejemplo ser sujetos de créditos.

CONSEJO DEL AREA SOCIAL: La sefiora Fajardo explica la situacion acaecida con las agendas
que se pretendian adquirir a la Corporacion Despertar para ser distribuidas entre el profesorado y
alumnado de la Corporacion Educacional. Al respecto explica que lamentablemente no se pudo
concretar debido a que las agendas aun no estan financiadas en su totalidad para ser producidas.
CAMARA CHILENA DE LA CONSTRUCCION: El sefior Bellolio comenta sobre el elevado
monto de gastos comunes que se cobra a la Delegacion Regional de La Serena en el edificio
institucional y solicita responder a la Corporacion Habitacional un oficio consultando acerca de la
relacion de la Camara con los constructores de una villa construida por COPEVA en Puente Alto el afio
1996..

SIENDO LAS 15.00 HORAS SE LEVANTA LA SESI()N
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ACTA N° 216 DEL COMITE DE GERENTES GENERALES

Santiago, miércoles 6 de septiembre de 1997

Preside la sesion-almuerzo el Vicepresidente del Consejo de Accion Social, don Sergio May Colvin, quién la abre
en el nombre de Dios, con la siguiente asistencia:

Camara Chilena de la Construccion:

Caja de Compensacion Los Andes:
Servicio Médico C.Ch.C.:

Mutual de Seguridad C.Ch.C.:

Corp. de Capacitacion de la Const.:
Corp. Habitacional C.Ch.C.:

Corp. de Deportes de la C.Ch.C.:
AFP Habitat :

Corp. Educacional de la Construccion:
ISAPRE Consalud:

Cia. de Seguros de Vida La Const.:

Fundacion de Asistencia Social C.Ch.C.:

Hipotecaria La Construccion:
CIEDESS:

Corporacion de Salud Laboral:
Consejo de Accién Social:

INVESCO S.A.

Consejo Area Social

Sr. Juan Manuel Irrazabal Wood, Gerente de Desarrollo
Regional e Internacional

Sr. Patricio Merino Scheihing, Gerente General.

Sr. Anibal Oyarzin Lobo, Gerente General.

Sr. Alfonso Urrejola del Rio, Secretario General

Sr. Alberto Ureta Alamos, Gerente General.

Sr. Jos¢ Astaburuaga Eguiguren, Gerente Adm. y Finanzas.
Excusa su inasistencia.

Sr. Fernando de Solminihac Tampier, Gerente General

Sr. Mario Fernandez Pefia, Gerente General.

Sr. Benjamin Cid Clavero, Gerente General.

Sr. Manuel Zegers Irarrazaval, Gerente General.

Sr. Jorge Miranda Cano, Gerente General.

Sr. Cristobal Cruz Barros, Gerente General

Sra. Maria Elena Gaete Mayerholz, Gerente General

Srta. Ximena Charnay Mellado, Subgerente de Operaciones
Sr. Enrique Cordovez Pérez, Secretario Ejecutivo

Sr. Luis Larrain Arroyo, Gerente General

Sra. Maria Ismenia Fajardo Muiioz, Gerente General



Se corrige la asistencia de la Corporacion de Capacitacion quién fue representada en la sesion anterior
por don José Miguel Santana, Gerente de la Zona Centro. Se da la bienvenida a la nueva gerente del
Consejo del Area Social, Maria Ismenia Fajardo y al Gerente General de INVESCO, Sr. Luis Larrain,
quienes pasan a formar parte de las reuniones mensuales del Comité de Gerentes Generales.

1. Visita a los CAR de las regiones VIII ala X

Como primer punto de su cuenta el Vicepresidente menciona la visita que se realizé a regiones durante
la semana pasada y que incluy6 las siguientes ciudades: Concepcion, Valdivia, Osorno y Puerto Montt.
Destaca que en cada una de ellas, se sostuvieron reuniones con los CAR y que el temario de las
reuniones involucro el dar a conocer la version definitiva de la Mision de la Red Social para que sea
pertinentemente difundida entre los funcionarios de las Entidades. Asimismo se expuso el nuevo
esquema organizacional de la Red Social, con el Consejo del Area Social por una parte e INVESCO,
convergiendo ambas estructuras en el Comité Ejecutivo de Coordinacion de la Red Social.

Comenta que se reiterd que las reuniones de los CAR deben ser periodicas, participativas, ademas de
mantener un enlace frecuente con la Vicepresidencia del Consejo de Accion Social, para aportar la
gestion de Entidades a proyectos en marcha, y junto con ello desarrollar el sentido de pertenencia a la
Red Social, proyectando el espiritu Camara a la comunidad local. Indica que también se toco el punto
del porcentaje de asistencia a las reuniones por parte de las Entidades y en cuanto al financiamiento de
los proyectos corporativos regionales, manifesté que esta proyectado financiar hasta un 40% de este
tipo de actividades, y el 60% deberia emanar de la gestion y recursos obtenidos por cada CAR.

Plantea que la idea fue escuchar las inquietudes de los representantes. Bajo este contexto se les propuso
imaginar que la Entidad que ellos representaban era la Unica empresa que la C.Ch.C. habia creado
durante su trayectoria y con este prisma desarrollaran una linea de gestion. A continuacion el
Vicepresidente formul6 la siguiente pregunta de acuerdo a la realidad de la Delegacion Regional ;Qué
les solicitaria a cada uno de los otros representantes de las Entidades que estan presentes en esta mesa,
para potenciar la accion que estan desarrollando en su Entidad?.

En resumen le llamoé la atencion lo distinta de cada una de las reuniones. Al respecto cita como
conclusion global que, ademas de las actividades comunes que ya tienen los representantes de las
Entidades, seria conveniente -para lograr una efectiva sinergia- que cada ejecutivo dedique una parte de
su jornada semanal al trabajo de la Red Social. Esto involucra intercambiar ideas con otras Entidades y
asi estructurar alguna forma de tener mayor integracion, cooperacion y potencialidad.



e e S

El Secretario Ejecutivo manifiesta que entre las inquietudes de los personeros de Entidades se reitera el
que muchas veces las politicas emanadas desde la capital son demasiado centralizadas . Por ejemplo en
el tema de la publicidad y comunicaciones.

r Proyectos FOSIS sobre la Tercera Edad

En otro aspecto de la reunion, el Vicepresidente da a conocer una interesante y atractiva propuesta de
FOSIS en cuanto a proyecto de prestaciones para la Tercera Edad. Esto incluye una presentacion de
paquetes de ofertas que involucren diversas prestaciones mencionadas en las bases. Al respecto comenta
se puede hacer un buen trabajo en conjunto con las Entidades y a través de los gerentes incentivar el
interés por el proyecto.

El sefior Merino opina que lo mas rescatable e interesante del llamado del FOSIS, es que se esta
haciendo efectiva una premisa que planteaba Hernan Biichi, quien sefialaba que para que haya desarrollo
social se deben cumplir 3 premisas basicas : 1° Reconocer que las personas tienen derechos naturales
que estan por sobre y estan antes que el Estado 2° Que el Bien del Estado es el Bien comun y 3° que La
accion del Estado tiene que circunscribirse al principio de subsidiariedad, pues alli radica lo positivo.
Esta iniciativa puede ser antesala de otras acciones en beneficio de los pensionados, como el mejorar su
nivel de ingresos.

Interviene el sefior Miranda para explicar que se estan analizando las bases del proyecto y sefiala
algunos aspectos que involucran a muchas Entidades de la Red como por ejemplo: las materias
provisionales; el fomento de salud a través de acciones preventivas de centros comunitarios; los talleres
educacion de nutricion orientado a adultos mayores, complementados con la entrega de caja de
alimento; los talleres de recreacion, etc. Estima que es una oportunidad y que de ganarse la propuesta
del FOSIS se habla de 150 millones de pesos a nivel metropolitano y 712 millones de pesos a nivel
nacional para realizar dichos proyectos. Sostiene que hay muchas posibilidades al potenciar la iniciativa.

El sefior Merino aclara que la Caja de Los Andes no podria entregar directamente el beneficio a la
tercera edad en la parte recreacion, pero se puede hacer convenios con Entidades de labor social como
por ejemplo la F.A.S. El sefior Larrain opina que ese requerira coordinacion de parte de las Entidades.
El sefior Zegers opina que cada Entidad podria adaptar algo para la ocasion y que seria importante que
se hagan llegar las bases de la propuesta del FOSIS.

El Vicepresidente concluye en que se deja planteada la inquietud de obtener la propuesta del
FOSIS y que la FAS liderara el proceso para obtenerla.

3. Varios

El Vicepresidente informa sobre la ultima reunion de coordinacion para los Juegos Interentidades,
afiade que se reviso el reglamento y se dieron a conocer las distintas Alianzas. El Secretario Ejecutivo
acota que la fecha de realizacion seria entre el viernes 17 al viernes 31 de octubre.

3



En otro orden de ideas recuerda las Entidades que para la edicion N°3/97 de la Revista Accion Social
les corresponde enviar colaboraciones a la Caja de Los Andes, Servicio Médico, Corporacion de
Capacitacion y CORDEP.

En otro punto el Vicepresidente enfatiza el Afio de la Capacitacion ya que €l lo ve como la base para
progresar. Afirma que la meta para el presente afio es incentivar se incremente en un 8% la
capacitacion a nivel nacional, cifra que confia se alcanzara. Ademas comenta que se han sostenido
reuniones con el director de SENCE, don Ignacio Larraechea para fortalecer el concepto de
capacitacion y aflade que se distribuira fotocopias de articulos sobre la materia en Santiago y regiones.

TEMAS QUE DESEEN TRATAR LOS SENORES GERENTES :

El sefior de Solminihac comunica que la AFP tiene el 1° lugar de rentabilidad y que se experimenta una
mejora en la capctacion de afiliados al aprovechar el momento que se esta viviendo. Manifiesta que la
gran preocupacion son las modificaciones a la Ley 3.500 y que un 33% de los ingresos por comisiones
va a los vendedores.

El sefior Zegers comenta que a su juicio la revista ha perdido fuerza en virtud de la poca informacion
que trae. El Secretario Ejecutivo sefiala que es oportuno plantear el tema. Afirma que la revista se
mantiene exactamente igual en cuanto a la cantidad de material. Lo que si se ha logrado es sistematizar
el espacio regular de cada una de las Entidades. En cuanto a los temas, explica que no pueden ir
noticias puesto que su periodo de vigencia es de 3 meses, por lo tanto lo mejor es exhibir en vitrina los
productos de cada una de las Entidades. Ademas comenta que a partir de este nimero se esta
incluyendo en el cuerpo central un tema de interés general que no sera escrito por ninguna de las
Entidades, para esta edicion se presentara un tema valorico abordado por el sefior Pedro Arrellano de la
Corporacion Despertar y director de la revista Desafio.

El gerente de Desarrollo Regional e Internacional de la C.Ch.C. informa que el viernes 5 de septiembre
esta programada la Jornada para Directores de la C.Ch.C. y sus Entidades de la Red Social a la cual
estan invitados los directores empresariales de las Entidades. El inicio esta previsto las 10:30 y el
término a las 18:00. El programa incluye exposiciones de representantes de la Camara como el sefior
Presidente C.Ch.C. Hernan Doren, Vicepresidente Ejecutivo Area Social, Horacio Pavez, e
importantes expositores de materias afines como sefior Carlos Jorquera, y sefior Nicolas Majluf. El
Vicepresidente reitera que se comunico con los presidentes para asegurar la asistencia

El sefior Miranda Informa sobre la semana del Adulto Mayor que se prepara en conjunto con la Caja y

con la participacion de la C. Cultural. Inicio 28 de septiembre al 3 de octubre. Esta es la primera

experiencia respecto del tema y espera que con el tiempo se vaya perfeccionando. Como otro tema

informa que en la carpeta se adjunta catalogo de las tarjetas de Navidad, proceso que incluye dos

etapas: una que involucra las tarjetas en si, y la otra, que tiene relacion con tarjetas de reemplazo del
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regalo de Navidad. En cuanto al catalogo explica que los disefios corresponden a los nifios premiados en
un concurso llevado a cabo por la Corporacion Cultural el afio 96 y agrega que se espera una venta de
entre 15.000 a 20.000 tarjetas. El Vicepresidente advierte que los pedidos se deben hacer a la brevedad
para evitar problemas de ultima hora.

La sefiorita Charnay da cuenta de un convenio con CONAGRA (Confederacion Nacional de sindicatos
y federaciones de trabajadores graficas) para aumentar sus afiliados en 2.000 personas. El convenio
considera administrar clinicas dentales durante 3 afios. Considerando que la Corporacion cuenta con
12.700 cotizantes esto significa un crecimiento importante, mediante el cual ademas se podra atender
alli al resto de sus adherentes.

El Secretario Ejecutivo informa que se reprogramo para la primera quincena de octubre el lanzamiento
comunicacional de las obras del Proyecto MetroArte en la estacion Pedro Valdivia. En cuanto a la
publicidad del evento de todas maneras de encuentra instalado pendon con logos de las Entidades.

El sefior Larrain comenta sobre el proyecto de los colegios, administrados por la Sociedad de Desarrollo
Educacional S.A., nueva filial de la Red Social C.Ch.C. Explica que la idea fundamental es construir y
administrar una serie de colegios -aproximadamente diez- entregando una educacion similar a la de
prestigiados colegios particulares del barrio alto, indica que se contempla contratar personal docente y
administrativo de buen nivel. Comenta que el proyecto esta dirigido al sector medio emergente de la
poblacién y que se inicia en la region metropolitana, pero también se ha pensado en desarrollarlo en
regiones. Estima que en el afio 1999 estaria funcionando y que el negocio se desarrrollara a través de
dicha sociedad anonima, la que es controlada por INVESCO en un 65%. Concluye informado que el
presidente es don Luis Prieto, que entre los directores figuran los sefiores Juan Ignacio Silva y Kurt
Reichhard B. y que el gerente general es el sefior Francisco Luna.

El sefior Cruz comunica la apertura oficinas comerciales en Marchant Pereira y que otros proyectos
relacionados con la Securitizadora aun se encuentra a la espera de que el sistema leasing se consolide.

El seiior Zegers da cuenta que la informacion sobre el socio estratégico de la Compaiiia se ha
filtrado. Para resguardar la negociacion con los posibles interesados, pide mantener
confidencialidad sobre el tema, y anuncia que en Septiembre habra noticias sobre este tema.

El sefior Irrazabal informa que el socio de la Camara, sefior Francisco Pérez Yoma, ha sido invitado al
Directorio junto con otros socios que son miembros del Comité de Etica.

La sefiora Fajardo comenta que el Consejo del Area Social lleva un mes en funcionamiento y que
fundamentalmente lo que se ha hecho es continuar con la invitacion a los Presidentes para ir conociendo
las estrategias de las Entidades y visiones de cada uno. Agrega que también se han analizado situaciones
contingentes como es la del Seguro Integral de Salud (SIS).

SIENDO LAS 15.15 HORAS SE LEVANTA LA SESI()N
ECP/cfr/acta216.doc
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ACTA N° 215 DEL COMITE ASESOR DEL CONSEJO DE ACCION SOCIAL
Santiago, miércoles 6 de agosto de 1997

Preside la sesion-almuerzo el Vicepresidente del Consejo de Accion Social, don Sergio May Colvin,
quién la abre en el nombre de Dios, con la siguiente asistencia:

Camara Chilena de la Construccion: Sr. Eduardo Hardessen Ebel, Gerente de Servicios
Gremiales

Caja de Compensacion Los Andes: Sr. Patricio Merino Scheihing, Gerente General.

Servicio Médico C.Ch.C.: Sr. Juan Lacunza Flores, Gerente de Operaciones.

Mutual de Seguridad C.Ch.C.: Sr. José Bagioli Raffo, Gerente General

Corp. de Capacitacion de la Const.: Excusa su inasistencia.

Corp. Habitacional C.Ch.C.: Sr. Alvaro Pérez-Iiigo Gonzalez, Gerente General.

Corp. de Deportes de la C.Ch.C.: Sr. Hernan Cortes Sanhueza, Gerente General.

AFP Habitat : Sr. Victor Bunster Hiriart, Gerente de Adm. y Finanzas.

Corp. Educacional de la Construccién:  Sr. Mario Fernandez Pefia, Gerente General.
ISAPRE Consalud: Sr. Manuel Urmeneta Loyola, Gerente General.
Cia. de Seguros de Vida La Const.: Sr. Manuel Zegers Irarrazaval, Gerente General.

Fundacion de Asistencia Social C.Ch.C.: Sr. Jorge Miranda Cano, Gerente General.

Hipotecaria La Construccion: Sr. Cristobal Cruz Barros, Gerente General
CIEDESS: Sra. Maria Elena Gaete Mayerholz, Gerente General
Corporacion de Salud Laboral: Sr. Carlos M° Intyre Dagnino, Gerente General

Consejo de Accion Social: Sr. Enrique Cordovez Pérez, Secretario Ejecutivo



Se aprueba el Acta de la sesion N° 214 y el Vicepresidente del CAS, indica a los asistentes la siguie
documentacion que se entrega :

Situacion comunicacional de la Red Social C.Ch.C.

Resumen del Aporte Privado al Desarrollo Social.

Ingresos versus inversiones de 3 Entidades en Santiago y Regiones

Diskette con planilla electronica de Directivos y Ejecutivos Red Social C.Ch.C.
Calendario de Eventos de la Red Social C.Ch.C.

1. Politica comunicacional Camara Red Social

Entre los aspectos mas relevantes de esta materia sefiala que es importante conocer que la Cam
posiblemente crearia un departamento de comunicaciones. Agrega que existe en este momento
comision comunicacional que esta tratando y analizando el tema. Comenta que uno de los anteceden
de la carpeta es un documento que enumera los materiales corporativos que utiliza en este minuto
Red Social: Manual de la Red Social, Boletin Estadistico, Revista Accion Social, paginas Web,
conferencia de prensa, proyectos corporativos de los comités asesores regionales, revistas de regio
y de las Entidades. Cita el estudio proyectado acerca de los servicios que presta la Red Social de
C.Ch.C. como sector privado, lo cual se vincula con el trabajo realizado por CIEDESS para
Confederacion de la Produccion y el Comercio, que mas adelante dara a conocer su gerente general.

2. Actividad del Comité Ejecutivo de Cordinacion

Comenta que dentro de la nueva estructura puesta en marcha para lograr una mejor coordinacion de I
Entidades de la Red Social, se ha creado el Consejo del Area Social presidido por el sefior Horac
Pavez; y un Comité Ejecutivo de Coordinacion. Este ultimo esta conformado por : el Vicepresidente
Invesco, Vicepresidente del Consejo del Area Social, por el Vicepresidente del Consejo de Accig
Social, Gerente de la Camara, Gerente de Invesco, Gerente de Consejo del Area Social y por ¢
Secretario Ejecutivo del Consejo de Accion Social. Al mismo tiempo informa a los presentes acerca d
la contratacion del nuevo gerente del Consejo del Area Social, sefiora Maria Ismenia Fajardo, €
Gerente de Recursos Humanos de Isapre Consalud. Destaca ademas que el Comité Ejecutivo d
Coordinacion de la Red Social es la instancia en donde abordan los temas que afectan tanto a las
Entidades con fin de lucro -controladas por INVESCO- como a las sin fin de lucro supervidas por ¢
nuevo Consejo. Afiade que justamente ésa es la labor del Consejo de Accion Social, constituir un enlag
para todos los estamentos de la Red Social. Agrega que este Comité de Coordinacion viene a ser m
parecido a lo que se realizaba en la Mesa Directiva del Consejo de Accion Social.

2




P Y S,

Wiy~

3, Triptico para trabajadores de la Construccion

A raiz de que algunas Entidades han notado la falta de un medio de publicidad orientado
especificamente al trabajador de la construccion, que contenga los beneficios de la Red Social, se ha
disefiado algo mas simple que el Manual de la Red Social, porque se desea que tenga una llegada mas
directa a este sector de la poblacion.

El Vicepresidente relaciona el tema con la presentacion de un estudio hecho por una empresa acerca de
los beneficios que presta la F.A.S. Indica que en este sentido aparecian algunas opiniones dando cuenta
de la falta de comunicacion que los trabajadores tenian sobre las prestaciones sociales existentes en el
pais y a las cuales pueden tener acceso. En relacion a esto solicitaban que se les diera un poco de
capacitacion en los siguientes temas: Salud, Vivienda y apoyo Juridico. El Vicepresidente sefiala que
son factores importantes a tener en cuenta a la hora de dirigirse a este sector.

4. Instituto de la Construccion

El Vicepresidente comenta acerca de la creacion de este nuevo organismo de tipo técnico que esta
orientado resolver problemas propios del sector.

8. Inversiones versus Ingresos en Santiago y Regiones

El Vicepresidente hace la presentacién de un estudio sobre los ingresos e inversiones de la Caja de Los
Andes, la Mutual y Consalud en Santiago y Regiones, distribuido al inicio de la reunion.

6. Varios

El Secretario Ejecutivo informa que el dia 26 de agosto a las 21:30 se realizara la inauguracion de los
arcos de la boveda de vitrales de Juan Santiago Tapia, obra del proyecto MetroArte Estacion Pedro de
Valdivia. Esta presentacion contara con la asistencia del Presidente de la C.Ch.C., de las Entidades, del
Metro S.A. y de la prensa. La inauguracion oficial esta prevista para la primera quincena de enero.

El Vicepresidente hace la introduccion de la gerente de CIEDESS quién dara a conocer antecedentes
resumidos sobre el estudio que realizo su Entidad sobre el aporte del Sector Privado al Desarrollo
Social.

B. APORTE PRIVADO AL DESARROLLO SOCIAL EN CHILE

La sefiora Maria Elena Gaete, Gerente General de CIEDESS expone este tema, cuyo resumen se
distribuyo en | acarpeta de los asistentes



C. TEMAS QUE DESEEN TRATAR LOS SENORES GERENTES

AFP HABITAT: El sefior Victor Bunster sefiala que el gerente se encuentra fuera del pais
Colombia y Venezuela por asuntos internacionales.

CORDEP: Comenta que visit6 la ciudad de La Serena en donde se esta supervisando la construccif
del Parque deportivo recreacional CORDEP “El Paraiso”. Parque de 12 hectareas. El dia 13 de oc
es la fecha de entrega de los trabajos. En este proyecto estan participando varias Entidades. Dentro
su intervencioén comenta el buen uso y cumplimiento de expectativas que ha tenido el poliderportivo. -

SIENDO LAS 15.50 SE LEVANTA LA SESION

ECP/cfr/acta215.doc
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ACTA N° 214 DEL COMITE ASESOR DEL CONSEJO DE ACCION SOCIAL
Santiago, miércoles 2 de julio de 1997

Preside la sesion-almuerzo el Presidente de la C.Ch.C.y del Consejo de Accion Social, don Hernan
Doren Lois, quién la abre en el nombre de Dios, con la siguiente asistencia:

Camara Chilena de la Construccion: Sr. Blas Bellolio Rodriguez, Gerente General

Consejo de Accion Social: Sr. Sergio May Colvin, Vicepresidente y Sr. Enrique
Cordovez Pérez, Secretario Ejecutivo

Caja de Compensacion Los Andes: Sr. Patricio Merino Scheihing, Gerente General.

Servicio Médico C.Ch.C.: Sr. Anibal Oyarzin Lobo, Gerente Gene;al.

Mutual de Seguridad C.Ch.C.: Sr. José Bagioli Raffo, Gerente General ‘

Corp. de Capacitacion de la Const.: Excusa su inasistencia.

Corp. Habitacional C.Ch.C.: Sr. José Astaburuaga Eguiguren, Gerente de
Planificacion y Desarrollo.

Corp. de Deportes de la C.Ch.C.: Sr. Juan Manuel Irrazabal Wood, Consejero.

AFP Habitat : Sr. Fernando de Solminihac Tampier, Gerente General

Corp. Educacional de la Construcciéon:  Sr. Mario Fernandez Pefia, Gerente General.
ISAPRE Consalud: Sr. Benjamin Cid Clavero, Fiscal
Cia. de Seguros de Vida La Const.: Sr. Juan Enrique Ugarte Ugarte, Gerente Comercial.

Fundacion de Asistencia Social C.Ch.C.: Sr. Jorge Miranda Cano, Gerente General.

Hipotecaria La Construccion: Sr. Cristébal Cruz Barros, Gerente General
CIEDESS: Sra. Maria Elena Gaete Mayerholz, Gerente General
Corporacion de Salud Laboral: Sr. Carlos M® Intyre Dagnino, Gerente General

Asiste como invitado el gerente general de la Confederacion de la Produccion y el Comercio, seiio
Cristian Pizarro, quién expone sobre el tema “Ecologia Profunda”
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RESUMEN EJECUTIVO DE LA REUNION N° 214

APROBACION DEL ACTA ANTERIOR.
EXPOSICION SOBRE LA ECOLOGIA PROFUNDA
CUENTA DEL VICEPRESIDENTE DEL CAS (pag.5)

Mision y esquema organizacional de la Red Social C.Ch.C.
Resumen de reunion de avance proyecto MetroArte
Ayuda a damnificados por los temporales

Cuotas y listados para Juegos Interentidades del CAS
Temas Varios

My R

HECHOS RELEVANTES DEL MES (pig. 8)




Se aprueba el Acta de la sesion N° 213 y el Vicepresidente del CAS, indica a los asistentes la siguiente
documentacién que se entrega :

Texto definitivo de la Mision y esquema organizacional de la Red Social
Cronograma del Consejo del Area Social

Actas de los CAR de mayo

Tabla de aportes para Juegos Interentidades del CAS

Resumen ejecutivo de avance obras MetroArte y Acta del Comité Metro S.A.
Programa del Seminario para Directivos y Ejecutivos de la Camara y su Red Social.

El Vicepresidente del CAS da la bienvenida al sefior Cristian Pizarro, quieh gentilmente acepté la
invitacion para exponer acerca de los principales aspectos de la Ecologia Profunda.

El sefior Cristian Pizarro agradece la invitacion y comienza su exposicion sefialando que una de las
principales tendencias mundiales actuales esta representada por la sensibilidad ecolégica, Asi lo
revelan las encuestas, que lo definen como un tema que importa a gran parte de la poblacion, ya que
indudablemente la variable medioambiental humaniza mas a la sociedad y completa la nocién misma de
desarrollo. Recuerda que en su ultima enciclica el Papa Juan pablo II hizo un llamado a reconsiderar el
tema ambiental y a replantearse la relacion del Hombre con la Naturaleza. Paralelo a esto, esta
emergiendo con mucha fuerza una vision extremista que saca de sus causas normales el tema de la

Ecologia, tal y como lo concebimos todos, radicalizandola con preocupantes consecuencias en los

ambitos cultural, valorico, politico y econémico. Advierte que en nuestro pais se enfrentan dos grandes

problemas con respecto al tema del Medio Ambiente :

e Problemas de caracter normativo o legal, ya que el conjunto de leyes, estatutos y reglamentos que
norman sobre la materia sobrepasan las 1.200.; muchas de ellas contradictorias entre si. Al respecto
la CONAMA efectuara una extraccion de aquellas que considere poco pertinentes. El personero de
la COPROCO aduce que estas leyes son ademas imperfectas, por cuanto no tienen relacion
respecto de la evolucion natural del proceso de desarrollo econdomico de nuestro pais. La ley de
base esta construida sobre un concepto de politica publica, pensada en como el Estado mira la
regulacion y proteccion del Medio Ambiente mas que por la via de fomentar la creacion de derechos
de propiedad y de esa forma generar una proteccion de mercado en relacion a este tema. Destaca
asimismo que la materia representa un punto inestable dentro del marco politico ya que no se cuenta
con los profesionales especializados en el area.

¢ Problemas que tiene que ver con la red de grupos ecologistas que estan empezando a interactuar con
mayor rigor dentro de nuestro pais. Esta vigorizacion se ha producido durante los 10 ultimos afios
derivada de 3 causas : Disposicion de mayor cantidad de recursos; funcionamiento de red con el



resto de grupos que funcionan en el resto del mundo (USA, EUROPA), lo que les aporte un enorme
know - how; e influencia de una corriente de pensamiento denominada ECOLOGIA PROFUNDA.

Estas dos causas se entrelazan y conjugan, por lo tanto a la hora de resolver problemas puntuales,
resulta insuficiente nuestro cuerpo legal; de otro lado, se aprecia una muy inteligente accion de los
grupo ecologistas. Hoy dia son muchos los proyectos empresariales en los mas diversos rubros y zonas
del pais que estan sometidos al riesgo de verse “interceptados” por grupos ecologistas que anteponen
recursos legales con el objeto de inhabilitarlos. Esto representa un promedio de US$ 2.000 en tela de
juicio. Lo preocupante es que no son casos aislados, y cada vez se hacen mas frecuentes estas
situaciones. Sefiala que para centrar los fundamentos ideoldgicos y la fisonomia de esta red de grupos
ecologicos, que actian en nuestro medio es dificil no pasar por la figura de sr.Douglas Tomkins. Su
llegada al pais y la posterior compra de terrenos, constituyé un impulso decisivo para el movimiento
ecologico. Se le califica como un importante generador de recursos, de know how y promotor de esta
corriente, denominada ECOLOGIA PROFUNDA, en los grupos ecologistas chilenos.

Se pregunta ;Qué es la ECOLOGIA PROFUNDA? Ella representa la linea mas extrema del

ecologismo. Se llama profunda en contraposicion al concepto de ecologia superficial, que es aquella

que se ensefia hoy como Ecologia clasica en las universidades en la cual se aprecia una vision
antropocéntrica del asunto. Textualmente se podria definir como : “Movimiento nuevo que rechaza el
prevaleciente paradigma cristiano antropocéntrico de la sociedad en favor de una ética y prdctica
biocéntrica”. Es posible ademas, hallarla presente en la literatura denotandose con otros nombres por

ej. Resistencia Ecologica, Nueva Filosofia Natural, Etica de una Tierra Sustentable, Ecofilosofia, etc. A

juicio del expositor es una corriente que se sitia mas alla incluso del propio marxismo, ya que esta

ultima corriente postulaba la construccion de un hombre nuevo, rescatando un cierto humanismo. Sin
embargo en esta nueva corriente ya no es el Hombre el sujeto de la Historia, es la Naturaleza. Se
puede distinguir dentro de sus fundamentos que:

e Rechaza la vision de que la Naturaleza es un recurso que estaria a disposicion racional de las
personas. Le otorga por lo mismo a ésta una divinidad separada de la persona humana.

¢ Manifiesta un profundo rechazo atodo lo que implica desarrollo, avance teconoldgico y mercado.
“La historia ha demostrado -dicen los ecologistas profundos- que es imposible compatibilizar
desarrollo y preservacion”.

e Promueve una reduccion de la poblacion, porque se considera al Hombre como el gran responsable
del desastre ecologico. “Mientras mds se espere para introducir los cambios necesarios en materia
de poblacion, mas drasticas seran las medidas necesarias en ese sentido”.

Plantea que, en resumen se nos enfrenta un pensamiento que desconoce la superioridad del hombre

como eje de la creacion; que plantea un rechazo a la economia de libre mercado al desarrollo

economico, entendido desde la perspectiva de la libertad. Destaca que promueve una reduccion de la
poblacion en todas sus formas y que cuestiona el concepto actual de frontera, pues a juicio de la

Ecologia Profunda ésta sélo debe ser fijada por la naturaleza, es decir cuestiona las bases territoriales

del concepto de Nacion como son entendidas por la mayoria.

Relata la llegada de Douglas Tomkins a Chile, indicando que a mediados de la década de los 80 en

Estados Unidos, llevo a cabo un proyecto de vida silvestre, el cual perseguia preservar una serie de

territorios para transformarlos en zonas protegidas. Esto, con el objeto de que la presencia del hombre
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fuera reducida a su minima expresion, junto con las actividades productivas. La idea fue hacer lo mismo

en paises subdesarrollados En este contexto las tierras adquiridas por Tomkins no son una casualidad,

sino que se debe inscribir en este contexto. Cabe sefialar que Naciones Unidas ha recogido muchos de

los conceptos de Ecologia Profunda y que las redes ecologistas han ido ocupando crecientes lugares,

pues son capaces de insertarse en sistema politico, de modificar el patron cultural cristiano que (hombre

centro de la creacion), y gracias a sus presiones, estan replanteando los términos del comercio mundial.

Dentro del movimiento de Ecologia Profunda -principalmente en Estados Unidos- se reconocen

importantes representantes ‘como el vicepresdente Al Gore quién ya ha elaborado un documento

denominado Diplomacia Ambiental, donde se declara que estos problemas forman parte de la politica

exterior norteamericana. Plantea la alternativa de que EEUU -llegado un momento- implementara

acciones militares, producto de la devastacion ecologica que se pueda estar llevando a cabo en algin

lugar del mundo. En este sentido, cita un articulo que sefiala que: “oponerse hoy dia a la maquinaria

verde en EEUU es como ser cristiano en los tiempos de Neron”.

Entre las organizaciones que se dedican a elaborar campaiias de presiones politicas ilegales, cita : El

Instituto de la Tierra, La Tierra primero, Crecimiento Cero de la poblacion, ademas se promueve el

incremento de movimientos indiginistas, como un buen vehiculo en pro- de determinadas zonas del

planeta. En nuestro pais las organizaciones que estan jugando un papel preponderante son: Institucion

RENACE : Agrupa a 140 organizaciones. Su financiamiento es proveniente de las organizaciones que

maneja el sr. Tomkins. Instituto de Ecologia Politica, Grupo Accion de Bio Bio y Terra australis. En

todas ellas se manifiesta una radicalizacion en sus posturas y una evidente disposicion de recursos para

desplegar sus acciones. Por otra parte, la institucion USEC seria la depositaria de los terrenos de

D.Tomkins, una vez que éste pasara a formar parte de su directorio.

Actualmente el accionar de estos grupos ecolégicos se centra en los siguientes aspectos :

e Creacion de una Fiscalia del Medio Ambiente :

e Invocacion de recursos judiciales a través de convenios suscritos que han perdido vigencia.
(entrarian en esta clasificacion todos los acuerdos firmados en beneficio de la conservacion de flora, y
fauna) ’

e Incursion en el ambito politico mediante un candidato en las proximas elecciones presidenciales.

En respuesta a lo anterior nos encontramos con una comunidad empresarial lo insuficientemente

desorganizada para reaccionar. Por lo tanto el problema nos exige una respuesta :

e Entender los alcances valoricos y culturales que el problema tiene.

e Revisar la estructura de organizaciones empresariales

e Redoblar nuestro compromiso con el desarrollo econémico sustentable.

Resalta que se debe ser capaz de atacar y reducir, no con respuestas como habitualmente se hace de

una forma contestaria, sino con iniciativas que contrarresten las llevaadas a cabo por ellos.

El personero de la COPROCO finaliza su intervencion manifestando que este problema junto con el

tema de la corrupcion constituyen temas claves en el exito a futuro del proyecto en el cual el pais se

encuentra comprometido.

El Presidente apunta el hecho de que se debe cautelar la firma de convenios, que en ocasiones y a fin
de cuentas nos pueden perjudicar. En el ambito de la construccion admite que es indudable el
desconocimiento que existe del tema. Sefiala en que no existe un camino claro con respecto al tema y
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que, ademas lamentablemente existen una serie de proyectos de ley que se hallan entrampados en una
serie de aspectos, y que no permiten avanzar en el Desarrollo Nacional. Manifiesta que algunas
iniciativas aparecen como importantes en las agendas gubernativas aparentemente, pero son perfiles y
motivaciones distintas a las de quienes desean desarrollar mas el pais. Tiene la sensacion de que en
ciertos sectores se produce una doble situacion: desconocimiento y sensacion de exitismo, por lo que
falta una instancia de discusion nacional que permita avanzar en ciertos temas. Reitera que hay grandes
temas que todos debemos analizar. El cauce legal del desarrollo esta siendo sobrepasado por una falsa
concecion del bien comun, lo cual impide que el pais siga adelante.

El sefior Oyarzin consulta cual seria el fin ultimo de esta corriente y el sefior Pizarro aclara que se
trataria de una economia de autosustentacion, un retroceso a niveles primarios. Fundamentalmente con
menos gente en el mundo. Se comenta ademas, que en este tipo de asuntos de aspecto inofensivo, se
suelen inscribir todo tipo de personas. Advierte que la bandera de los ecologistas es muy tentadora y
que a todos tiende a gustarle. El sefior May la califica como “lobo con piel de oveja” y que es necesario
encender una luz amarilla de prevenscion. El sefior Pizarro reitera la necesidad de preocuparse del tema,
ya que no hemos sido capaces de abrir alternativas de Bien Comun a través de canales que no sean
contrarias a vision del hombre. El Presidnete comenta que es dificil abstraerse de la imagen bucdlica de
la ecologia. Por lo que encomienda a los presentes liderar otro tipo de posiciones y no aparecer
reacionando ante las iniciativas de los ambientalistas, especialmente los de este movimiento
internacional.

1. Mision y esquema organizacional de la Red Social

El sefior May sefiala que se ha llegado a una favorable concrecion de ideas al respecto. El Presidente
resalta la importancia de intercambiar ideas, ya que gracias a ello fue posible una completa redaccion de
la Mision de la Red Social C.Ch.C. Comunica que se ha armonizado la situacion entre algunos
Directores de la Camara y los Presidentes de Entidades, calificando el producto final como una
redaccion satisfactoria.

El sefior May hace ver que se ha acompaiiado el texto de la Mision y nuevo esquema organizacional de
la Red Social. Cita la funcion que tendra el Consejo del Area Social, la cual sera similar a INVESCO,
pero en lo que respecta a las Entidades sin fines de lucro. Informa que la primera decision fue crear
comités de trabajo : Salud (Servicio Médico, Mutual de Seguridad, Isapre Consalud y C Salud
Laboral.), Educacional (C. Capacitacion, Educacional, Fundacion de Asistencia Social, y CIEDESS) y
Prevision (C Capacitacion, Educacional, Fundacion de Asistencia Social, y CIEDESS). Agrega que el
objetivo de los comités es conocer el funcionamiento de las Entidades y resolver en conjunto con ellas
algunas incongruencias o prestaciones paralelas que se producen.



y.d Reunién de avance del proyecto MetroArte.

El sefior May comenta que a fines de la semana pasada fueron invitados los Gerentes Generales de las
Entidades a una reunion para analizar el avance. Indica que aparentemente se estarian cumpliendo los
plazos. Cita el tema de las estructuras esmaltadas de la obra del artista Enrique Zamudio en las bajadas
de escala de la estacion Pedro de Valdivia. Precisa que estos grabados se realizan con fotografias del
area de la comuna de Providencia y opina que seria interesante aportar fotografias por las Entidades
como testimonio de quienes estan financiando la obra. Por lo cual solicita a las Entidades envien
modelos que podrian ser utilizados. El Presidente aprueba la iniciativa. El sefior Cordovez acota que se
hara la primera prueba de los arcos de la boveda de vitrales del artista Juan Santiago Tapia, ese dia a
las 22:00 horas invita a los que deseen participar.

3. Ayuda a los damnificados por los temporales

El sefior May solicita a las Entidades que le envién un breve informe que contenga las gestiones
realizadas por cada Entidad en beneficio de las personas damnificadas. El Presidente sefiala que se
solicit6 ayuda a los socios, obteniendose 28 millones de pesos y que se han provisto 50 viviendas de
emergencia para 50 damnificados en Copiap6 y 50 en la localidad Lampa, ademas las maquinarias
- proporcionadas por el Comité de Obras Publicas y las prestaciones en salud aportadas por Consalud y la
Mutual.

4 Cuota y Listado para Juegos Interentidades del CAS

El sefior May cita la carta enviada a los gerentes en donde se establecen normas generales que deben
cumplir las Entidades y explica que los aportes requeridos para realizar los juegos se han dividido con el
siguiente criterio: La mitad del costo de acuerdo a los porcentajes de aportes al CAS y la otra mitad
repartida en partes iguales para cada alianza, y dentro de estas a prorrata entre las Entidades y filiales
que la conforman. El Presidente solicita a los presentes que tomen personalmente las medidas adecuadas
para no tener que lamentar hechos que empaiian el desenvolvimiento de este tipo de actividades.

5. Temas varios

El Presidente comunica que la Camara esta trabajando en el tema de politica comunicacional, como una
- forma de unificar pensamiento de la Red Social frente a los medios de difusion. En ese sentido se va a
elaborar una asesoria comunicacional para hacer un analisis profundo del tema.

El sefior May informa que acompaiia una carta invitacion a Seminario Curso Directivos y Ejecutivos
también se aclara expositores. Solicita hacer llegar a CIEDES la cifra aproximada de participantes. El
Presidente plantea que la evaluacién pasada de los cursos ha sido negativa. Por lo tanto, sefiala que en
los cursos presentes se incluyeron los aspectos que sugirieron los encuestados y espera que ello
signifique un aporte en presencia porque si no se vuelve un contrasentido que las Entidades
conconcurran a lo que ellas mismas han propuesto. La sefiora gaete informa que el inicio es a partir de
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las 8:15 con un café que se cierra a las 08:30 horas para no atrasar el programa. El sefior Bellolio afiade
que ademas de estas conferencias habra una jornada para directivos el 6 de septiembre, cuya finalidad es
proveer una vision de lo que deben hacer los directores. El Presidente reflexiona que la discusion podria
plantearse en otros términos, pues seria muy interesante una vision de los gerentes en relacion a la
funcion de sus directores.

El sefior May informa que se acompaiia calendario de eventos del mes de julio y una sintesis de las
reuniuones realizadas por los CAR durante el mes de mayo.

D. HECHOS RELEVANTES DEL MES DE JUNIO

F.A.S : El sefior Miranda efectua un recuento de la ayuda canalizada por la FAS a raiz de la gran
cantidad de gente damnificada. Informa que internamente se ha canalizado a través de las empresas
socias, proporcionando vestuario, frazadas, alimento. Sefiala que en la parte externa se llevo ayuda a
poblaciones de Lampa conjuntamente con la Camara, principalmente casas de emergencia. Ademas, se
visitaron 2 albergues 1 en Puente Alto y en Quilicura. La cobertura de personas favorecidas alcanzo a
897 familias y el monto del aporte cercano a 23 millones de pesos. Comunica que la Caja de Los
Andes e Isapre Consalud han solicitado a su Entidad organizar el dia del Adulto Mayor, que es el 1° de
octubre. Invita a la Compaiiia de Seguros y AFP Habitat a sumarse al evento.

Caja de Los Andes: El sefior Merino hace un planteamiento de como atender a la tercera edad,
indicando que se debe utilizar herramientas que no generen costos adicionales a nivel de gobierno y en
el sector privado. Explica que su Entidad ha propuesto adecuar y mejorar el nivel de ingresos, mejorar
el acceso a la salud y utilizar infraestructura de las Cajas de Compensacion para atender a personas de la
Tercera Edad en la parte recreativa. Sugiere aprovechar el evento para tomar conciencia de que la
Camara es nuevamente pionera en canalizar esta inquietud y empezar a trabajarla, a un nivel de contacto
tal, para que la iniciativa no quede relegada a memorandums.

Corporacion Habitacional: Informa que una evaluacion sefiala que el 1% de las viviendas ha tenido
problemas, que se deben mas que nada a mal uso. Respecto de la idea de los inspectores externos, sefila
que es algo que ya funciona en su Entidad.

Compaiiia de Seguros de Vida : Comenta que se esta avanzando normalmente respecto del socio
estratégico y que muy pronto deberian tomar decisiones. Internamente, sefiala que su Entidad sigue
trabajando como de costumbre.

AFP Habitat: El sefior de Solminihac sefiala haber obtenido $ 5.000 millones como resultado
operacional. Informa sobre un saldo a favor de traspasos a su Entidad, gracias a la campafia interna
denominada HABIMAX. Agrega que recibe el 40% de la gente que se incorpora por primera vez al
sistema. Advierte que la amenaza mas latente para las AFP es que los bancos puedan participar en el
negocio previsional. Acota que se mueven de una AFP a otra $ 3,5 billones anualmente, debido a los
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traspasos. Observa con preocupacion la actual degeneracion de los cambio de AFP, la cual incluso ha
llegado a ofrecer la venta de traspaso a través del diario.

Mutual de Seguridad: El sefior Bagioli informa acerca de la construccion del edificio institucional que
levantara la Mutual en la Av. Libertador Bernardo O"Higgins, al poniente del monumento a los martires
de Carabineros. Comunica que se esta trabajando con Servicios Médicos Laborales en Argentina junto a
la Camara y que el proyecto de Coyhaique sigue su curso ahora con un nuevo arquitecto que ha
proyectado varios edificios de su Entidad. El gerente de la Camara hace presente que se debe tratar de
incentivar la afiliacion interna en la Red Social, sefiala que se estaria perdiendo afiliados de la Mutual a
Consalud. El gerente de la Mutual sefiala que eso es s6lo en Rancagua y que en Santiago la gran
mayoria estan en Consalud.

Isapre Consalud: El sefior Cid advierte que el proyecto de eliminacion del 2% de subsidio a sus
afiliados de menores ingresos, significaria que mas de un millon de personas deberian volver a
FONASA, bajarian sus planes o financiarlos con una mayor cotizacion. Otro tema preocupante lo
constituyen las desafiliaciones ya que el tema de las comisiones de los vendedores ha comenzado a
semejarse al problema que tienen las AFP. Advierte sobre alianzas entre Isapres, ya que actualmente
existen 30 ISAPRES y no debieran ser mas de 10 por el tamafio del Mercado.

Hipotecaria La Construccion: El sefior Cruz da a conocer la tranquilidad con la cual su Entidad
enfrentd los problemas suscitados a sus clientes de escasos recursos con ocasion del temporal debido a
la precaucion de haber tomado un seguro para estos riesgos. Considera necesario adherir a los seguros
de las viviendas. Esto lo sefiala como un aporte técnico, ya que su financiamiento incluye planes de muy
bajo monto, destancando la importancia del tema puesto que la mitad de los dafios se podrian haber
previsto para financiar su reparacion. Agrega que la prima de un seguro de incendio alcanza apenas al
0,2% del nivel del valor asegurado, lo cual significa 1 UF al afio por inmueble.

SIENDO LAS 15.50 SE LEVANTA LA SESION

ECP/cfr/acta214.doc
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ACTA N° 212 DEL COMITE ASESOR DEL CONSEJO DE ACCION SOCIAL

Santiago, miércoles 4 de junio de 1997

Preside la sesion-almuerzo el Vicepresidente del CAS, don Sergio May Colvin, quién la abre en
el nombre de Dios, con la asistencia de las siguientes personas:

Camara Chilena de la Construccion:

Caja de Compensacion Los Andes:
Servicio Médico C.Ch.C.:

Mutual de Seguridad C.Ch.C.:

Corp. de Capacitacion de la Const.:
Corp. Habitacional C.Ch.C.:

Corp. de Deportes de la C.Ch.C.:

AFP Habitat :

Corp. Educacional de la Construccién:
ISAPRE Consalud:

Cia. de Seguros de Vida La Const.:

Fundacion de Asistencia Social C.Ch.C.:

Hipotecaria La Construccion:
CIEDESS:
Corporaciéon de Salud Laboral:

Consejo de Accion Social:

Sr. Juan Manuel Irrazabal Subgerente Desarrollo
Regional e Internacional

Sr. Patricio Merino Scheihing, Gerente General.
Sr. Anibal Oyarzun Lobo, Gerente General.

Sr. Alfonso Urrejola del Rio, Secretario General
Sr. Alberto Ureta Alamos, Director Ejecutivo.
Sr. José Astaburuaga Eguiguren, Gerente Planif.
y Desarrollo.

Sr. Hernan Cortés Sanhueza, Gerente General
Sr. Victor Bunster Hiriart, Gerente de Finanzas
Sr. Mario Fernandez Pefia, Gerente General.

Sr. Benjamin Cid Clavero, Fiscal

Sr. Manuel Zegers Irarrazaval, Gerente General.
Sr. Jorge Miranda Cano, Gerente General.

Sr. Cristobal Cruz Barros, Gerente General

Sra. Maria Elena Gaete Mayerholz, Gerente General

Sr. Carlos M® Intyre Dagnino, Gerente General

Sr. Enrique Cordovez Pérez, Secretario Ejecutivo.
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RESUMEN EJECUTIVO DE LA REUNION N° 212 :

CUENTA DEL VICEPRESIDENTE DEL CAS (pag.5)

1. Estrategia Comunicacional de la Red Social C.Ch.C.

2. La postura filosofica de los lideres de la Ecologia Profunda.
3. Actualizacion de los Indicadores de la Construccion.

4. Oferta de local de ISAPRE Consalud y de la firma Grossman.

5. Proyectos Corporativos : Evaluacion de 1996 y Relacion 1997.

HECHOS RELEVANTES DEL MES (pag. 8)

CORDEP informa sobre las bases de los IV Juegos Deportivos y Recreativos de la Red
Social C.Ch.C y entrega documentacion.

La Caja de Los Andes da a conocer iniciativa de los Servicios Legales Prepagados e invita
a una reunion a celebrarse en fecha proxima.

CIEDESS comuncia y distribuye el calendario del Seminario 1997 para Directivos y
Ejecutivos de la Camara y de su Red Social

La Corporacion de Capacitacion informa sobre el convenio que se ha firmado con
TELEDUC para ampliar su cobertura.
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Se qprueba el Acta de la sesion N° 212 y el Vicepresidente del CAS; indica a los asistentes la
siguiente documentacion que se entrega:

* Observacion al acta de la reunion 212 de AFP Habitat (pag.7)

¢ Borrador y esquema propuesto para la Memoria Anual de la Camara (se pide
actualizar)

* Ejemplar del Compendio de la Red Social C.Ch.C., para uso confidencial de la Entidad

* Cronograma del Proyecto MetroArte (aportes de junio: Caja, S. Médico, y Cia.
Seguros)

e Resumen de las Actas de los CAR ., desde los meses de marzo hasta abril 1997

Se recuerda, a las Entidades sefialadas en el Cronograma de Actividades 1979, hacer llegar a la
Viepresidencia del CAS su articulo para la Revista Accion Social N°2/97.

1.- Estrategia Comunicacional:

El Vicepresidente comenta acerca de la formacion de una Comision que analizara temas
Comunicacionales a nivel de la Camara y su Red Social. Uno de los objetivos es tener presencia
a través de los distintos medios de comunicacion, la idea es que se integren las actividades que
estan desarrollando las distintas actividades de la Red Social. El Secretario Ejecutivo informa que
durante la reunion de constitucion de dicha comision, se planteo la alternativa de generar dentro
de la Camara un Departamento Comunicacional que pueda asesorar al Presidente, que atienda la
parte de Relaciones Publicas, las sesiones de lobby y todas las actividades concernientes a los
medios de prensa. Concretamente, sefiala que se pretende relacionar la imagen publica que tiene
la Camara como Asociacion Gremial y su imagen como Entidad rectora de la Red Social, para
que en un momento determinado el Presidente C.Ch.C. pueda opinar oficialmente sobre cualquier
tema del ambito de la Seguridad Social que afecte a las Entidades. El Vicepresidente sefiala que
en la ultima reunion de Directorio, se toco el punto y en ese contexto él coment6 acerca de una
iniciativa que contempla la conveniencia o no, de tener una estrategia de presencia nacional y
transmitir el mensaje en forma masiva acerca de la labor de las Entidades creadas por la C.Ch.C.,
tanto para brindar prestaciones sociales, como su orientacion a mejorar la calidad de vida de las
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personas como una iniciativa del sector privado. Sefiala que la proyeccion de la empresa privada
no esta debidamente enfocada hacia la masa del pais, ya que, persiste la creencia a nivel popular
de que el Estado es quién debe proveer las instancias para cubrir las necesidades de las personas,
por lo que se hace necesario transmitir lo que efectivamente se esta haciendo por el sector
privado en este sentido. Comenta lo conversado con el Presidente de la Camara en el sentido de
proponerle un esquema de accion, el cual consistiria en conversar con las Entidades de la Red
Social para estudiar la posibilidad de hacer un plan, profundo y sostenido, que equivaldria a este
conglomerado de empresas. Este proyecto representaria una suma importante de dinero -por su
calidad y alcance- que emanaria de las Entidades. El tema ya se ha conversado con 6
Presidentes, quienes estarian de acuerdo en abordar la primera etapa. Una vez hecho este estudio
se someteria a las Entidades para que lo analicen y cada una lo apruebe, rechace o modifique
segun la proposicion.

La sefiora Gaete recuerda que CIEDESS realiz6 un estudio similar para la COPROCO, el que se
dara a conocer dentro de los proximos meses. El sefior Merino sefiala que todas estas campafias
se pierden si no se mantienen en forma indefinida. Por otro lado sefiala que hay Entidades con
necesidad de inversion para desarrollar iniciativas que dejan un provecho mayor, como la
Corporacion Educacional y la F.A.S. El Vicepresidente concuerda con el sefior Merino, sin
embargo insiste en que es interesante analizar el tema del estudio comunicacional. Relacionado
con el punto, sefiala algunos aspectos sobre la directiva de la Corporacion Cultural, como es la
persona que asumiria como proximo Presidente en marzo de 1997. Informa que se ha pensado en
el sefior Eugenio Cienfuegos Brunet, quién es un arquitecto, antiguo socio de la Camara y que
posee desarrolladas y variadas inquietudes culturales, ademas de una especializacién en materia
comunicacional, lo que sin duda sera muy util para dicha Corporacion. Afiade que se ha ideado la
posibilidad de efectuar una reunion ampliada de la Comision de Marketing, de la cual se
desprenderian importantes lineamientos para disefiar una estrategia comuncacional, para que la
Corporacion Cultural efectué un proceso de seleccion de actividades que sean afines con las
Instituciones que la crearon.

2.- Ecologia Profunda :

El Vicepresdiente introduce el tema por ser un punto tratado en el directorio de la Camara.
Explica que la Ecologia Profunda corresponde a una vision filosofica que se asume como una
opcion de vida. La posicion de la ecologia profunda adhiere a que el centro de todo es la
Naturaleza y ésta -como centro de todo- no debe estar al servicio del hombre, sino al revés. En
forma paralela subsiste el concepto de Ecologia Suave, que defiende la postura clasica de que la
Naturaleza debe estar al servicio del hombre para proveerle de un habitat adecuado. Contina
sefialando que al intentar interpretar la filosofia de este movimiento, uno se encuentra con algo
extremista, algo similar al caos. Justamente esa es la razon preocupante del tema. Confiesa que,
a nivel personal, le removi6 profundamente el planteamiento y cree que se debe dar a conocer esta
postura, ya que la mayoria de nosotros desconocemos esta diferencia en la dualidad de conceptos
(Ecologia Prufunda vs Ecologia Suave).
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El sefior Merino complementa sefialando que el movimiento de ecologistas profundos esta
ganando terreno dentro de los norteamericanos (cita al Vicepresidente y la Secretario de Estado
como adherentes). El temor que existe es que Estados Unidos base su politica exterior en el
planteamiento fundamental de este movimiento con lo cual estaria ejerciendo una hegemonia
analoga, a la que ejercio durante el periodo de la Guerrra Fria, abriendo la posibilidad de
intervenir militarmente a cualquier pais que no cumpliera con la doctrina de la ecologia profunda.
El Vicepresidente sefiala que, encuanto al fundamento filosofico, nunca se habia encontrado con
un pensamiento que pusiera a la naturaleza por sobre el hombre o algo parecido. Arguye que es
demasiado facil desviarse por un camino equivocado cuando no se conocen bien las cosas.

Concluye en que todo es suceptible de ser opinable y discutible, sin embargo, este trasfondo
filosofico no lo cree aceptable. Advierte que la gente desconoce el fondo de las cosas y eso es lo
que se debe dar a conocer.

Se acuerda invitar al sefior Pizarro para exponer en un proximo Comité Asesor.

3. Indicadores de la Construccion

Como una informacién suplementaria se da a conocer el indice del trimestre febrero - abril el
sector empleo aument6d un 13,38% con respecto al afio anterior y con respecto al trimestre
anterior un 1,2% EIl indice de remuneraciones presenta un aumento de 2,98% respecto al afio
anterior y respecto al al trimestre anterior hay una leve disminucion, en esto se ve que las
remuneraciones del sector construccion tuvieron en un pasado relativamente préximo un
crecimiento bastante sostenido pero ahora Gltimo ha tendido a lo horizontal.

4.- Oferta de locales comerciales

El Secretario Ejecutivo informa que la Isapre Consalud ofrece en venta sus edificio en la calle San
Ignacio de Santiago y una oferta de la firma Grossman en la calle Villanelo de Vifia del Mar.
Surge opinion general de que el comité asesor del CAS no un escenario adecuado para proponer
ofertas que No estén dentro de las Entidades de la Red Social. El Vicepresidente comenta que
existe un programa de la firma Entel para establecer a lo largo de Chile 160 antenas de
comunicacion teléfonica satelital, y que han solicitado la cooperacion de la C.Ch.C. y su Red
Social en una complementacion que podria ser de mutua conveniencia.

S.- Actualizacién del Compendio de la Red Social C.Ch.C.

El secretario Ejecutivo solicita que se revise y se cree el habito de una vez al mes enviar los
cambios producidos en cada Entidad y las filiales en las cuales tiene el control accionario. El sefior
Benjamin Cid, acota que a veces se producen problemas en la divulgacion de la informacion ya
que algunas actividades que se realizan no estan dentro del marco de uso publico. Por lo tanto,
pide que en aquellos casos, la informacion sea parcial, para este tipo de fines.
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CORDERP : El sefior Cortés informa que se formé una comision, para reestudiar las bases de las
olimpiadas, a las cuales se hicieron varias proposiciones. Informa sobre novedades en la aplicacion
del codigo de conducta y en el sistema de eliminatorias. Entrega para cada Entidad el documento
actualizado que contiene hasta la proposicion de fecha para su realizacion. El Vicepresidente
solicita que se analice el documento, ya que si no se reciben objeciones se dara por aprobado
todo lo que alli se indica. El sefior Cortés recuerda que el plazo para enviar la némina de
contratados vence dentro de los proximos meses y que se esta incorporando formalmente la figura
de los prestadores de servicios permanentes como participantes.

CAJA DE LOS ANDES: El sefior Merino se refiere a los Servicios Juridicos Pre-Pagados.

Sefiala que esta iniciativa ha tenido exito en otros paises, por lo que le augura un buen futuro.
Explica que la idea es poder formar una sociedad anonima, a la cual se podran integrar Entidades
de la Camara, como ocurrié con CCS. Informa que se realizara una reunioén informativa dentro
de los proximos dias. El Vicepresidente comenta que este puede constituir un buen negocio

para quién pueda ingresar en él. Hace una analogia al denominarlas como Isapres Juridicas o
Isapres Legales.

CIEDESS: La sefiora Gaete distribuye el calendario para las conferencias del Seminario de
Directivos y Ejecutivos del afio 97. Afiade que se recibieron 8 respuestas a lo solicitado en el
ultimo Comité Asesor y que esto fue lo presentado a la mesa directiva y al Directorio de la
Céamara.

CORPORACION DE CAPACITACION: El sefior Ureta informa que a pedido del Directorio de
llevar la capacitacion al maximo de trabajadores, se firmoé un convenio con Teleduc y que la
programacion se desarrollara a partir de octubre. Afiade quue paralelamente se esta aplicando
una encuesta al personal administrativo de la construccion.

SIENDO LAS 15.28 SE LEVANTA LA SESION
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ACTA N° 212 DEL COMITE ASESOR DEL CONSEJO DE ACCION SOCIAL

Santiago, miércoles 14 de mayo de 1997

Preside la sesion-almuerzo el Vicepresidente del CAS, don Sergio May Colvin, quién la abre en el
nombre de Dios, con la asistencia de las siguientes personas:

Camara Chilena de la Construccion: Sr. Blas Bellolio Rodriguez, Gerente General.

Caja de Compensacion Los Andes: Sr. Patricio Merino Scheihing, Gerente General.
Servicio Méd;co C.Ch.C.: Sr. Juan Lacunza Flores, Gerente de Operaciones.
Mutual de Seguridad C.Ch.C.: Sr. Alfonso Urrejola del Rio, Secretario General
Corp. de Capacitacion de la Const.: Sr. Alberto Ureta Alamos, Director Ejecutivo.

Corp. Habitacional C.Ch.C.: Sr. Alvaro Pérez-Iiiigo Gonzalez, Gerente General
Corp. de Deportes de la C.Ch.C.: Sr. Hernan Cortés Sanhueza, Gerente General

AFP Habitat : Sr. Fernando de Solminihac Tampier, Gerente General.

Corp. Educacional de la Construccion:  Sr. Renan Avila Bravo, Gerente Adm. y Finanzas
ISAPRE Consalud: Excuso su inasistencia.
Cia. de Seguros de Vida La Const.: Sr. Manuel Zegers Irarrazaval, Gerente General.

Fundacion de Asistencia Social C.Ch.C.: Sr. Jorge Miranda Cano, Gerente General.

Hipotecaria La Construccion: Excuso su inasistencia.

CIEDESS: Sra. Maria Elena Gaete Mayerholz, Gerente General
Corporacion de Salud Laboral: Sr. Carlos M® Intyre Dagnino, Gerente General
Consejo de Accion Social: Sr. Enrique Cordovez Pérez, Secretario Ejecutivo.

Asiste como invitado a esta reunién, don Alejandro Lara Aguilar, Gerente General de la
Corporaciéon Cultural de la C.Ch.C.



RESUMEN EJECUTIVO DE LA REUNION N° 212

CUENTA DEL VICEPRESIDENTE DEL CAS (pag.5)
1. Seminario para Directivos y Ejecutivos de la C.Ch.C. y su Red Social.
2. IV Juegos Deportivos y Recreativos de la Red Social C.Ch.C.

3. Auspicio para el montaje de la obra de teatro “La Ultima Luna” .

o

Avance de obras MetroArte en la estacion Pedgo de Valdivia.

o

Proyectos Corporativos : Evaluacion de 1996 y Relacion 1997.

6. Comision organizadora de Juegos Deportivos y Recreativos 1997 (Mutual, CORDEP y Consalud)

CORPORACION CULTURAL C.Ch.C. (pig. 6)

El sefior Alejandro Lara Aguilar, expone las principales actividades desarrolladas por la C. Cultural durante
el afio 1997, destacando el  “1° Salon Nacional de Pintura Laboral” y los futuros proyectos que
pretende incrementar la filial.

HECHOS RELEVANTES DEL MES (pag. 7)

o La Camara informa de la satisfactoria visita que realizo el Presidente C.Ch.C. a las ciudades de
Concepcion y Talcahuano, en donde inauguro obras en 2 liceos de la C. Educacional.
o Habitat, nuevamente ocup6 el primer lugar en rentabilidad durante el mes de abril; los resultados

del mes de marzo arrojaron una utilidad de $3.000 millones aumentando un 50% respecto del
afio anterior ; el éxito de la campafia Habimax, reflejo un incremento del 50% en las ventas de
meses anteriores.

o La Compaiiia de Seguros se encuentra en la etapa final del proceso de busqueda de un socio
estratégico; los resultados del primer semestre del afio la posicionan en el 2° lugar.
° La Fundacion da a conocer proyecto de Revista Informativa “Interfas”, la que tendra un tiraje de

10.000 ejemplares; ya se encuentran aprobados los bocetos que seran portada de las tarjetas de
navidad que la FAS pondra a la venta.




A. APROBACION DEL ACTA ANTERIOR.,

Se aprueba el proyecto de Acta de la reunion N° 211 con observaciones de la Corporacion Habitacional
y de la Mutual de Seguridad. Se informa a los asistentes que se les incluye los siguientes antecedentes
en carpeta: Evaluaciones de las Actividades Corporativas desarrolladas por las regiones (CAR) durante
el afio 1996; Proyectos presentados para el afio 1997, Cronograma Anual de Actividades Red Social,
Cuadro Estructura de propiedad Red Social.

Toma la palabra el Gerente de la Camara para comunicar que, a raiz de la entrega del Acta del
Directorio N°/.847 de la C.Ch.C. produjo molestia en algunos presidentes de Entidades, por
considerar que primero debian conocerlo los presidentes antes de los gerentes. Aclara que la entrega
del documento no perseguia mas que el buen uso de la informacion y que, justamente, los gerentes lo
conversaran con sus respectivos directivos. Asume como de su exclusiva responsabilidad el hecho,
excluyendo por completo al Presidente Camara de la medida. Interviene el sefior Alfonso Urrejola,
para sefialar que en el caso de la Mutual el documento se le hizo llegar al Presidente, anticipandole que
seria exhibido en cinco dias mas durante el Consejo de Presidentes. El Vicepresidente del CAS
concluye el punto sefialando que en todo orden de cosas ocurren situaciones como estas, en donde el
interés de todos produce temores y desconfianza. Sin embargo, afortunadamente en lo que respecta al
tema de la creacion de la nueva estructura (Consejo Area Social), se esta “llegando a puerto”. El
resultado final es bueno y hay garantias de la prudencia y ponderacion con que se actuara. Agrega que
lo que viene ahora, es preocuparse de la parte operativa, en pos de obtener la complementacion
esperada por todos.
Comenta que al interior de la Mesa CAS se coincidié en afirmar que a través de la historia de la
Camara, se han hecho cosas sin que necesariamente estuvieran por escrito, por considerar que no era
prudente hacerlo. Esto, asevera, refleja el espiritu Camara y complementa su argumentacion con una
redaccion -elaborada por él- de lo que constituye la historia de la Camara y sus Entidades:
“La C.Ch.C. es unitaria, se inicio como Entidad Gremial y el espiritu historico de Servicio de sus
socios la ha llevado a crear una extensa Red Social que hoy lidera. Los fines gremiales se han
consolidado con el desarrollo impulsado por su Area Social, y a su vez ésta, se ha apoyado en su
accion gremial.
Las Entidades de la Red Social se han creado para mejorar la calidad de vida de los chilenos,
privilegiando dentro de lo posible, a los trabajadores de la construcciony con el proposito de generar
recursos que apoyen la gestion de la C.Ch.C."”
En resumen, sefiala que las Entidades se crearon ciertamente anticipandose a leyes nacionales, por lo
tanto su mision involucra mucho mas que el sector construccion; es una mision pais, ya que si el pais
mejora y funciona mejor; el sector construccion mejora y funciona mejor.
Acota que un caso ejemplificador de todo esto, es el acuerdo reciente, por parte de Invesco, de la
creacion de colegios, que mejoren la calidad de la educacion y que sean rentables.




B. CUENTA DEL VICEPRESIDENTE

1.- Seminario Ejecutivos y Directivos Red Social :

El Vicepresidente, sefiala que estaria determinada, en 15 dias, la frecuencia con que se realizarian las
charlas del evento entre los meses de julio y agosto con un horario entre 08: 30 y 09:45 horas, versadas
en temas de interés general seleccionados por CIEDESS. Lo nuevo es la propuesta de realizar una
jornada para directivos de la C.Ch.C. que se inicie con la exposicion de un empresario exitoso y se
complemente con trabajos de grupo dirigidos por expertos en resultados de gestion, balances y
evaluacion de personal. Esto, con el fin de que ciertos presidentes de comités, comisiones o niveles
directivos de la Camara se perfilen como posibles futuros integrantes del directorio de Entidades de la
Camara. Se espera en este punto, la aprobacion de la Mesa Directiva de la Camara, para concretar con
CIEDESS su gestion. La sefiora Maria Elena Gaete, para advierte que se observo en las Entidades una
gran diversidad de opiniones en cuanto a definir la estructura del seminario, por ello es probable que
mas de alguna, no se sienta representada. Se sugiere hacer una encuesta de temas propuestos.

2.- Juegos Deportivos y Recreativos Red Social C.Ch.C.

Se designé una Comision integrada por la Isapre Consalud, Mutual de Seguridad y la Corporacion de
Deportes. Hubo acuerdo en casi todos los temas. Al respecto hace notar un comentario del Presidente
C.Ch.C. en el sentido de que los médicos y dentistas de las Entidades de salud, cuenten con una

permanencia minima de seis meses. En relacion a la participacion de las filiales, se dictaminé que

cada una participa, formando alianza con otra Entidad o filial que desee. El sefior Hernan Cortés,

asiente con lo manifestado por el Vicepresidente, conforme a un problema de imagen, ya que muchas
veces las filiales se sienten “absorbidas” y superadas en imagen por sus respectivas Entidades. Continua
sefialando que otro factor de disputa, esta representado por el tema de los “deportistas de alto
rendimiento” ya que se dan casos en los que efectivamente, la Entidad cuenta con estos elementos
dentro de su personal estable, lo que indudablemente le otorga una supremacia con respecto al resto.

3.- Auspicio de obra de teatro “La Ultima Luna”.

El proyecto se hara posible gracias a los aportes de la Caja de Compensacion, Mutual de Seguridad,

Isapre Consalud, y la Compaiiia de Seguros. El proyecto se ha contratado a través de la Camara
Chilena de la Construccion. En este momento se encuentra en tramite el contrato entre los abogados de
la Camara y la Compaiiia. El Secretario Ejecutivo aclara que el gasto se imputara al item del Consejo
de Accion Social : “aportes extraordinarios” , y que esta es una iniciativa de Consalud, apoyada por las
Entidades citadas. El Vicepresidente comenta que, “La Ultima Luna”, es una obra de teatro que
pertenece a un autor italiano, y que se relaciona con la figura de Marcelo Mastroniani, quién se
encontraba interpretandola al momento de su fallecimiento; en nuestro pais, sera un montaje de la
Compaiiia de teatro de Humberto Duvacheulle. Su principal moévil, se orienta al topico del ocaso de la
vida en el ser humano y el rechazo por parte de la sociedad moderna. Por lo anterior, se calificé a la
obra, como de un contenido social interesante, representado en el accionar de algunas Entidades que
realizan actividades en funcion de la tercera edad. En términos financieros, lo que la Red Social
auspiciara, sera solo el montaje, ya que el costo de operacion total del evento, asciende a cifras mucho
mayores. En este contexto, la obra se exhibira en una sala de la Corporacion Cultural de Providencia (
Montecarmelo u otra) y se tendra derecho a cuatro funciones completas y 6 entradas durante 6




funciones. Esta actividad,se insertara en el marco del Consejo Nacional de la Camara de agosto.

Indica ademas, que se haria propicia la ocasién para lanzar en forma mas publica, la Corporacion
Cultural de la C.Ch.C.

4.- Estado avance de las obras del proyecto MetroArte.

Advierte el ViceCAS que se esta avanzando en cada una de ellas. Se piensa que tal vez a fines de este
mes, el artista Juan S. Tapia, podria instalar e inaugurar el primer arco de prueba con 12 médulos de
paisaje de cielo nocturno en vitrales, en el sector oriente de la estacion Pedro de Valdivia.

En cuanto a los artistas Enrique Zamudio, (pintura sobre metal) y Osvaldo Pefia (escultura), también se
encuentran en el mismo proceso. Como una medida de control se ha establecido un Cronograma de

Avance, en el que se registran tanto, las sumas de dinero, como la etapa en la cual se hallan los trabajos
de cada uno.

C. EXPOSICION DE LA CORPORACION CULTURAL C.Ch.C.

El sefior Alejandro Lara Aguilar, cita los aspectos legales contenidos en los estatutos de esta. En
cuanto al Consejo de Administracion, indica que, esta integrado por don Sergio May Colvin como
Presidente; Patricio Merino Scheihing, como Vicepresidente; don Luis Gumucio Castellon como
Secretario; Anibal Oyarzun Lobo, tesorero y como consejeros, los sefiores José Bagioli Raffo y
Gregorio Airola Gana. El Vicepresidente comenta sobre este punto, que se le estaria ofreciendo dentro
de los préximos dias la presidencia al sefior Eugenio Cienfuegos, quién posee todos los atributos para
dirigir esta filial.

Acciones estratégicas :

El sefior Lara informa que, a partir del convenio con la Caja de Los Andes, existen 2 sucursales en las
cuales se realizan actividades en forma permanente, el Centro Cultural Los Andes de Santiago y, en los
proximos dias, en Concepcion. Sefiala que se contempla realizar 150 actividades por semestre en las
ciudades de Santiago, Concepcion, La Serena y Vifia del Mar. Por otra parte, en Iquique se firmo
convenio con la Mutual de Seguridad que signfica la realizacion de actividades en La Serena, Temuco e
Iquique.

Recientemente y a raiz de ese convenio actud en Santiago, el BAFONA simultaneamente el conjunto
folclorico de la Mutual de Seguridad, lo que hace cumplir una serie de objetivos la imagen corporativa.
También, que existe una mecanica importante de trabajo, asociada al Consejo de Accioén Social, que
significa prestar asesoria y apoyo técnico a los proyectos corporativos de regiones, ejecutados por los
distintos CAR. Dentro de las actividades de proyeccion nacional para el presente afio esta ya en etapa
de difusion el Concurso : “Salon Nacional de Pintura Laboral”, que involucra no soélo a las Entidades
sino, en muchos casos las empresas socias y los afiliados de las Entidades de la Red Social. Como una
manera de reforzar lo anterior estan contempladas tareas de refuerzo a este evento, concretamente
talleres de pintura y visitas a pinacotecas. Explica que el presente afio la base del quehacer lo constituira

la Pintura, ( Salon Nacional de la Pintura), el afio venidero sera la Literatura, y el siguiente el Video y la
Fotografia.

—_—




En cuanto a galerias de arte, seflala que, existiran 4 en funcionamiento : Santiago -permanente-,
Concepcion, Iquique y Antofagasta. Una aspecto importante del desarrollo de la Corporacidn
Cultural, se centra en que se convierta en un importante canal de exenciones tributarias para las
Entidades, por medio de la “Ley Valdés”. El sefior Lara fija la atencion de los asistentes en las
ventajas que les podria reportar este punto e invita a reflexionar sobre ello. Continua entregando
antecedentes respecto de la elaboracion de una base de datos de actividades relevantes a disposicion de
las Entidades y Delegaciones Regionales. Durante el presente afio también estd contemplado realizar
ciclos de cine y posiblemente se firme un convenio con el Ministerio de Educacion, para realizar
conciertos en las salas de la Corporacion con las orquestas sinfonicas juveniles de Santiago, Rancagua y
Vifia del Mar. Como una observacion al margen, el Presidente de la Corporacion sefiala que este afio
esta definido que las tarjetas de navidad sean impresas por la Fundacion de Asistencia Social con

laminas de un concurso de pintura que fue llamado el afio 1996 por la Corporacion Cultural. Por ello
solicita desde ahora que las Entidades no comprometan esta compra con otras instituciones. El sefior
Jorge Miranda acota que ya estan en de seleccionados 35 los bocetos, en tarjetas que pretendenderan

abarcar no solo el espectro Red Social, sino, empresas constructoras. Esto se materializara a partir del
mes de julio.

D. HECHOS RELEVANTES DE LAS ENTIDADES

CAMARA : El sefior Blas Bellolio informa de la reciente visita de la Mesa Directiva, 7 de mayo a
Concepcion y Talcahuano, en donde asistieron a la inauguracion de obras de 2 liceos de la Corporacion
Educacional. A partir del jueves 15 se visitara Puerto Montt, Osorno y Valdivia. Por ultimo cita el
caso de la apertura de una sede de la Mutual en Villarrica que no contempld la asistencia del
Presidente Delegacion de Temuco. Advierte la renovacion del Directorio de la AFV, en cuya
presidencia resulto electo el sefior Sergio Khon Pepay, reemplazando al sefior Jaime Allende Urrutia.

Por otra parte se incorpor6 como director el sefior Alvaro Pérez - Ifiigo, en reemplazo del sefior
Manuel Fernandez A.

AFP HABITAT: El sefior Fernando de Solminihac da cuenta de los siguientes hechos: Se cerr6 el
mes de abril, ubicando nuevamente en el primer lugar de rentabilidad a Habitat. En segundo lugar, da
a conocer los resultados financieros del mes de marzo, que arrojaron una utilidad de $3.000 millones,

un 15% sobre lo presupuestado y un 50% de incremento respecto del afio anterior. En relacion a la

Campafia Habimax, explica que esta campaiia fue disefiada como una herramienta para administrar y
sacar provecho al momento actual de poseer la mejor rentabilidad del sistema. Esto se tradujo en que
la venta de los meses de marzo y abril, fue superior en un 50% de los meses anteriores. Un hecho
destacable, es que el incremento no se produjo en nimero de afiliados, sino, en mayores ingresos de los
afiliados. El promedio de renta es de 17 UF y durante estos meses fue de 20,5% UF. Por otra parte,
comenta la situacion de inconfortabilidad que presenta en este momento el Sistema de AFP, debido a
que no se ha normado respecto del tema de la rotacion de los traspasos que desemboca en una similar
rotaciéon de vendedores entre las distintas administradoras. Como dato informa que mensualmente
ingresan a Habitat 26.000 afiliados, y salen 24.000 a otras AFP. Finalmente se quedan en forma real
con so6lo 2. 000 de ellos. Ante esta situacion existen 3 claras posibilidades : Que se permita a las AFP
cobrar por permanencia; que se autorice la comercializaciéon conjunta, en la cual los bancos y otfras
instituciones estarian habilitados para vender prevision, y la formalizacion de los traspasos, que
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implique ir a la AFP o ante notaria para que sea valido. El Gltimo punto que toca es el proceso de
Negociacion Colectiva que esta llevando a cabo Habitat con sus vendedores ( s6lo 1.000 de un total de
2.000) quienes solicitaban inicialmente un incremento del 60%, en cuanto a mejoramiento de renta,
mas un incremento de beneficios del 110%. La propuesta final qued6 en un 10% mas garantias contra
un 2% que ofrece la AFP. Lamentablemente al parecer la huelga es inminente, por lo cual deseaba
poner en conocimiento de los asistentes dicha situacion..

FAS : El sefior Jorge Miranda manifiesta que el cambio de imagen que se pretende dar a su Entidad,
origind una modificacion en el nombre de la actual Fundacion de Asitencia Social, que pasaria a
denominarse: Fundacion de Desarrollo Social, con el fin de ampliar los servicios. Prueba de ello es la
futura elaboracion de una Revista Informativa de 8 carillas “Interfas”, la que tendra un tiraje de 10.000
ejemplares para llegar a todos los trabajadores de las empresas constructoras afiliadas. En cuanto al
costo, afirma que este provendra de los espacios publicitarios. Cita el caso de la Mutual que ya esta
comprometida con uno. La frecuencia de edicion sera cada tres meses.

El Vicepresidente acuerda que las Entidades deben informar cuando salen a realizar asesoria al
extranjero.

COMPANIA DE SEGUROS: El sefior Manuel Zegers, comenta que el proceso de busqueda de un
socio estratégico probablemente se cierre a fin de mes. Informa que los resultados del primer semestre
califican en un 2° lugar a su Entidad entre en 29 compaiiias, y que la utilidad fue de casi de $2.100
millones. Manifiesta finalmente, que la compra del Consorcio Nacional de Seguros, puede marcar una
nueva tendencia en el mercado de las compaiiias de seguro, ya que la antigua propension era que las
instituciones mas fuertes correspondieran a grupos extranjeros, sin embargo con esta venta, una
empresa oriunda estara dentro de las lideres nacionales.

SIENDO LAS 15:50 HORAS SE LEVANTA LA SESION.

ECP/cfr/acta212.doc
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ACTA N° 211 DEL COMITE ASESOR DEL CONSEJO DE ACCION SOCIAL

Santiago, miércoles 2 de abril de 1997

Preside el Gerente General de la C.Ch.C., don Blas Bellolio Rodriguez, en ausencia del Vicepresidente
del CAS, don Sergio May Colvin, y la abre en el nombre de Dios con la asistencia de las siguientes
personas:

Caja de Compensacion Los Andes: Sr. Patricio Merino Scheihing, Gerente General.
Servicio Médico C.Ch.C.: Sr. Anibal Oyarzin Lobo, Gerente General.

Mutual de Seguridad C.Ch.C.: Sr. Alfonso Urrejola del Rio, Secretario General.

Corp. de Capacitacion de la Const.: Sr. Alberto Ureta Alamos, Director Ejecutivo.

Corp. Habitacional C.Ch.C.: Sr. Alvaro Pérez-Iiiigo Gonzalez, Gerente General
Corp. de Deportes de la C.Ch.C.: Sr. Hernan Cortés Sanhueza, Gerente General

AFP Habitat : Sr. Victor Bunster Hiriart, Gerente de Adm. y Finanzas.

Corp. Educacional de la Construccién:  Sr. Mario Fernandez Pefia, Gerente Comercial.
ISAPRE Consalud: Sr. Benjamin Cid Clavero, Fiscal
Cia. de Seguros de Vida La Const.: Sr. Manuel Zegers Irarrazaval, Gerente General.

Fundacion de Asistencia Social C.Ch.C.: Excusa su inasistencia.

Hipotecaria La Construccion: Sr. Cristobal Cruz Barros, Gerente General.
CIEDESS: Sra. Maria Elena Gaete Mayerholz, Gerente General
Corporacion de Salud Laboral: Excusa su inasistencia.

Consejo de Accion Social: Sr. Enrique Cordovez Pérez, Secretario Ejecutivo.

Asiste como invitada a esta reunion, dofia Labibe Yumha Varas, Gerente General de la Clinic
Tabancura.



CUENTA DE LA VICEPRESIDENCIA DEL CAS (pag. 4)

CLINICA TABANCURA (p4g. 9)

$219.000.000 a diciembre de 1996.

HECHOS RELEVANTES DEL MES (psg. 10)

RESUMEN EJECUTIVO DE LA REUNION N° 211

1. Nueva Estructura del Area Social (pag.4)
2. Jornada de CAR en Copiapo (pag. 8)
3. Directorio Corporacion Cultural en Iquique (pag.8)

4. Programa de Actividades de la Red Social (pag.8)

Consolidacion de una Clinica de Atencion Integral de Salud a la Mujer con utilidades d&

Campaiia promocional “Habimax” de AFP Habitat.

Reeleccion de directores en el Servicio Médico.

Inauguracion del Proyecto Su Casa el 26 de abril.

Inicio del Diplomado de CIEDESS el 21 de abril.

Asamblea de Socios de Isapre Consalud el 8 de mayo e inauguracion de Centro Médico en

Quilpué.

la Caja de Los Andes.




A. APROBACION DEL ACTA ANTERIOR.

Se aprueba el proyecto de Acta de la reunion N° 210 con la observacion de que se ha agregado la
intervencion del Gerente General de Hipotecaria La Construccion. Se informa a los asistentes que se les
incluye los siguientes antecedentes en carpeta: Tabla y Cuenta del Vicepresidente del CAS para la
sesion N° 211 del Comité Asesor, Informe de la reunion de CAR en la Jornada Zonal Norte de los CAR
en Copiapo, Tabla del primer y segundo aporte de Entidades para obras de Proyecto MetroArte en la
Estacion Pedro de Valdivia, acuerdo del Directorio N° 1847 de la C.Ch.C. sobre nuevo esquema
organizacional de la Red Social y proposicion sobre la Mision de la Red Social y Calendario de Eventos
de la Red Social C.Ch.C. del mes de abril.

B. CUENTA DE LA VICEPRESIDENCIA

1. NUEVA ESTRUCTURA DEL AREA SOCIAL

Se inicia la sesion con el deseo compartido del pronto restablecimiento del Vicepresidente del CAS,
quién se encuentra recuperandose de una intervencion quirurgica. A continuacion se dirige a los
presentes el Gerente General de la Camara para sefialar que, ain cuando se trata de un tema fuera de
tabla, desea informar sobre el documento adjunto que resume el Acuerdo del Directorio N°1.847 de
fecha 11 de marzo de 1997. Este contiene el Esquema Organizacional de la Red Social en su periodo de
transicion 1997-1998, y que se inserta en el contexto del Plan Estratégico de la Camara . Explica que en
este se especifica que “la mision de la Red seria “potenciar al sector gremial, cooperando y apoyando a
la institucién, a sus socios y sus trabajadores, con recursos y servicios, con vision de futuro
promoviendo ademas el desarrollo integral de las personas”. En cuanto a lineas de accion destaca los 3
puntos indicados en el documento, a continuacion del enunciado de la Mision. Agrega ademas, que este
mismo documento se distribuira -seguramente- en el Consejo de Presidentes convocado para la semana
entrante. Continua sefialando que un aspecto interesante es el nuevo Consejo de Accion Social que se
detalla en el citado escrito. Al respecto comenta acerca que su organizacién sera semejante a la de
INVESCO, por lo que se compondra de 9 miembros (2 de ellos Directores de la Camara en ejercicio),
agrega que la idea es darle un mayor rol a las Vicepresidencias, en este caso al 2° Vicepresidente de la
Céamara, para que en coordinacion con el Gerente General de INVESCO puedan dedicarle mayor
atencion, y liberar al Presidente de ciertas tareas. Recuerda el papel de INVESCO como propietario
respecto de Habitat, Cia. Seguros, Hipotecaria, Soc. Inmobiliaria, Soc. Securitizadora y AFV. y que
como tal recibe los informes que le envian las respectivas gerencias produciéndose debate y

delineando politicas. Fundamenta que esta estructura ha logrado una fluidez, comunicacién y

retroalimentacion de antecedentes. Sin embargo, en el sector de Entidades que no son sociedades
anonimas no existe la misma retroalimentacion; por lo tanto seria conveniente establecer un directorio
similar al de INVESCO y que se ha denominado Consejo del Area Social. También tendra 9 miembros
y también lo presidira el Presidente de la Camara asistido por un Vicepresidente Ejecutivo, a quién se le
delegarian algunas tareas especificas respecto de todas las corporaciones y otras Entidades que no
tienen fines de lucro; vale decir, las no controladas por INVESCO. Agrega que la idea es conformar un




directorio que posea toda la informacién de las Entidades una vez al mes, en donde se estudien
supervision y delineacion de politicas generales.
Precisa que ambos organismos antes nombrados tendran una gerencia independiente, lo que implical
creacion de una gerencia del area social. Aclara que se esta hablando de un periodo de transicion 97-9

Otro nuevo organismo que se crea es un Comité Ejecutivo de Coordinacion, integrado por los do
Vicepresidentes Ejecutivos, el Gerente General de la Camara y los dos gerentes (INVESCO vy arg
social) para ver asuntos comunes de administracion. A continuacion detalla algunas caracteristicas
los integrantes del directorio area social. En este periodo de transicion (97-98), que se ve representad
por la permanencia de don Sergio May en la Camara, habria que definir el rol del actual Consejo d
Presidentes, el Comités Asesor y la Mesa Directiva del CAS. Da a conocer que la idea seria mantener
Consejo de Presidentes y el Comité Asesor de Gerentes, encargandose a don Sergio May las relaciong
corporativas de la Red Social C.Ch.C. Finalmente agrega que, dentro del 1° semestre del afio 97,
deberia constituir este Consejo del Area Social, lo cual no requiere de reforma estatutaria.

A continuacion la sefiora Maria Elena Gaete consulta cual seria el papel especifico de este Consejo ¢
Area Social y si ese rol no se interpondria con el actual de los directores de la Entidad. El sefior Bl
Bellolio responde puntualmente que ese rol seria el de la supervision, generacion de propuestas
politicas de las corporaciones. Con respecto al rol de los directores sefiala que las politicas serian de tip
general y se pretende lograr un potenciamiento de la parte social.

El sefior Alberto Ureta, desea saber si todo esto tiene como proposito que haya algun dato referenc
de la Camara a través de la Red Social. Se le responde que no esta definido, sin embargo en algur
casos resulta imposible. Argumenta que existen algunos directores que afirman que los socios de lf
Camara ocupan muy poco la capacitacion ya que, sin necesidad de ver los resultados de lo efectuado, &
sector forestal seria el gran favorito de la Corporacion de Capacitacion.

Para ilustrar la nueva estructura que se comenta, el Secretario Ejecutivo indica que en el document
adjunto de la reunion de los CAR en Copiapo se puede observar el organigrama correspondiente.

El sefior Hernan Cortés consulta ;Por qué se suprimi6 el rango de Vicepresidente de la Camara que
habia previsto conferir al Vicepresidente del Area Social ? El sefior Blas Bellolio responde que I¢
Vicepresidentes son elegidos en una asamblea, por lo que el procedimiento seria en ese caso, esperar|
eleccion del nuevo Vicepresidente, por lo tanto se opt6 por, la modalidad sugerida en el documento ¢
designarlo, lo cual estd sujeto obviamente al periodo de transicion. El sefior Cortés continia §
comentario para indicar que, sobre todo en el caso de las Entidades pequeiias, se da el caso de qu
acceden personas que no estan insertas en el sector construccion y que no tienen del todo claro Ig
lineamientos que la Cdmara espera de la Entidad. Concluye sefialando que encuentra positiva la nueg
estructura excepto que los cargos se encuentren dentro de los niveles definidos. i

El sefior Patricio Merino sefiala que estuvo presente en la génesis de todo lo que involucré en
momento el Plan Estratégico. Se remonta al motivo de cual surgio esta inquietud y sefiala que a
parecer se ha desviado de la idea original, cual era el poder potenciar a todas las Entidades y qu
posteriormente derivo a un Plan Estratégico. Comenta el interés inicial que movio a las conversacio
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con don Sergio May al advertir una posicion mas bien débil en el mercado de algunas Entidades quiza
de las mas importantes. Recuerda que en esa ocasion se opino que el sector estaba desperdiciando una
buena oportunidad de potenciarse y no actuar en forma aislada y de lo conveniente de actuar en
conjunto. A continuacidn relata los inicios que tuvo el plan estratégico, la participacion del sefior
Sergio Almarza la posterior formacion de una comision a nivel de Camara, etc.

Hace todo este preambulo para confesar que desea advertir de todos lo peligros de esta nueva
estructura. Deja en claro el éxito que ha tenido la Red Social, sin embargo le preocupa caer en
empantanamiento, advierte que se es lider en practicamente todos los sectores y no vaya a ser que por
seguir desarrollandose, se caiga en un verdadero canibalismo interior en donde se comiencen a
consumir las mismas entidades. Opina que, definitivamente, no estd de acuerdo en que se fijen politicas
por encima de los directorios, salvo que se trate de un holding en donde su duefio fije las politicas.
Menciona que se da, en este momento, el accionar de un Consejo del Area Social con Entidades que
poseen Estatutos tan disimiles, como por ejemplo la Mutual. Pero, que no le parece posible dirigirlas
como a sociedades anénimas, argumentando que existe toda una misceldnea de normativas legales que
lo impiden. Agrega que se estan creando estructuras por crear estructuras que no conduciran a nada -en
el mejor de los casos- y que habra una sensacion de no saber como actuar. Por otra parte se generaran
mas costos con un nuevo gerente, directores, etc. Reafirma que esta superestructura no conducira a
nada.

El sefior Alfonso Urrejola sefiala que concuerda plenamente con lo expresado pro el senor Merino y

recuerda que la Mutua n ﬁnes de lucro) tiene ofr i ue es la %
oriertefla Mutual estértompeesto solo 2a un 27%

3 : #e la Camara, al imponer un supra-directorio no
nde, » Y@ que si ﬂé A ; ju :,'. A si es actlvo va a entrabar ) generara
problemas con los etees-organismog” Resalid faM - » guLE
1umfwwmwmm El sefior Blas Bellolno agradece la conﬁanza
recibida y piensa que este tema se tratara en el Consejo de Presidentes por lo cual es muy importante
que durante esta semana los asistentes informen su parecer a los respectivos presidentes.

En cuanto al recuento del sefior Merino, indica que para aplicar el Plan Estratégico se actud a la inversa
del proceso normal, ya se cred empiricamente la nueva estructura y luego se discutird su adecuacion
respecto del contenido del plan estratégico, seguramente durante el mandato del proximo presidente de
la Camara. En todo caso da fe del buen criterio de los integrantes del nuevo Consejo y del conocimiento
que ellos tienen de las Entidades. Afiade que esto es un proceso que se viene gestando desde el Consejo
de Puerto Montt y es la opinion de algunos socios que algunas Entidades se alejan quizés del interés con
el que la Camara las creo; las que ademas si compiten en un mismo rubro, tal vez sea aconsejable
decidirse por alguna.

El sefior Manuel Zegers, aludiendo a lo planteado por la Caja y la Mutual , se pone en el lugar de la
Camara, en cuanto a la necesidad de saber mas acerca de las Entidades. Opina que tal vez seria

aconsejable, no una gerencia, pero si una instancia superior como una Vicepresidencia. Al respecto el
sefior Blas Bellolio plantea el tema de las politicas y lo grafica con el caso de la Corporacion
Educacional y de la Fundacion, que atraviesan una dificil situacion econdmica y a las cuales se debe
orientar y potenciar.



1 El sefior Pérez-Ifligo acota que uno de los problemas que tiene el Vicepresidente del CAS
habitualmente es el tema de los aportes. Por lo tanto, opina que duplicar estructuras, no es conveniente, |
pero, tal vez si lo sea afinar el papel del actual Consejo de Accion Social. Agrega que
independientemente que una mayor informacion tienda a resolver el problema, no cree que tiendas
resolver problema de fondo : ;Esta dispuesta la Camara a invertir en Educacion? ;Esta dispuestas
figurar en todo el accionar y asumir el costo? ;Tiene sentido tener a la Fundacion de Asistencia Sociall
La cual, ;no deberia financiarse por si misma?, dado que se habla de “Asistencia Social”.

El sefior Patricio Merino ejemplifica lo que sucederia con “politicas generosas” o de subsidio por pare
de este Consejo. El sefior Blas Bellolio reitera que estara integrado por personas criteriosas. '

El sefior Alfonso Urrejola se pregunta ;Qué se espera de la Camara en términos generales? Inquie
sobre si existe alguna expectativa concreta sobre la accién social que esta desarrolla, ya que es un hegit
que la Camara exhibe con orgullo sus Entidades de la Red Social. Advierte sobre el peligro de dejant
engolosinar por la utilizacion de la Red, siendo preferible dejar que la espontaneidad que su desan‘oﬂ
como ha ocurrido hasta la fecha. El sefior Blas Bellolio sefiala que es bastante poco el provecho quest
puede obtener del Consejo de Presidentes, agregando que se debe potenciar ain mas a la Red. Confii
en las personas que se designen para el nuevo Consejo tendran en consideracion las limitaciones de cad
Entidad, ya que siempre ha primado el buen criterio en este sentido. Solicita que los presentes al llevarg
el documento conversen el tema y hagan un buen aporte. ]

El sefior Cristobal Cruz expresa que la creacion de una estructura obedece a necesidades especxﬁcas;
no a confiar en que la manejaran personas criteriosas. ]

El sefior Manuel Zegers acota que jamas INVESCO le ha impuesto nada a su Entidad. La (nig
caracteristica que tiene este directorio es que permite a la Camara estar al tanto de lo que sucede enli
sociedades anonimas. Cree que es importante que llegue informacion de estas Entidades al mas alig
nivel de la Camara. En cuanto a la labor de coordinacion no esta de acuerdo con la designacion de
gerente del area social..

El sefior Hernan Cortés opina que hay que ponerse en los zapatos de la gente de la Camara. La Caman
es unitaria, segun lo ha dicho su Presidente, por lo cual debe existir una minima coordinacion. Estim

que crear instancias respecto de la coordinacion es positivo. Piensa que el legitimo ponerse en est
posicion y deber de la Camara el resolver este tema.

El sefior Alvaro Pérez -Ifiigo plantea que tal vez el CAS no cumple el rol que debe. Al respecto el seiior
Enrique Cordovez sefiala que tal vez el verdadero el problema de la Red sea su diversidad y cita
documento de don David Frias, en el cual se especifica la mision del Comité Asesor, y definié u
actividad que aun no ha funcionado y que es la organizacion de los comités sectoriales. Cree ques
colectivamente la diversidad no permite resolver la coordinacion, quiza seria mas l6gico preocuparse d
los temas en comun : area salud, vivienda, bienestar, y servicios financieros, etc.




2. JORNADA DE COMITES ASESORES REGIONALES EN COPIAPO

El sefior Blas Bellolio informa que durante los dias 20-21 de marzo asistieron los presidentes y
Vicepresidentes de los CAR . Agradece a la Caja y Mutual que hicieron posible que los funcionarios de
sus Entidades que ocupan los cargos de Vicepresidentes de CAR asistieran al encuentro. Encomienda
a los gerentes de la ISAPRE Consalud, Hipotecaria, Corporacion de Capacitacion que incentiven la
participacion de sus funcionarios. Finalmente sefiala que el encuentro se dividi6 en temas gremiales y
sociales de los CAR.

El sefior Enrique Cordovez agrega que se tratd el tema de los proyectos corporativos realizados
durante 1996 y lo que se tiene pensado realizar durante 1997. Destaca las conclusiones de este
encuentro contenidas en el informe incluido en la carpeta. Da a conocer el acuerdo, a su juicio mas
significativo para esta reunion en el sentido que :”las casas matrices de las Entidades deben emanar
claras directivas para que los representantes de regiones adhieran a la imagen corporativa de la Camara
y su Red Social.”

El sefior Alberto Ureta explica que su ejecutivo no pudo asistir debido a que tenia una reunién con
gente de su Entidad.

El sefior Blas Bellolio agradece especialmente a los sefiores Hernan Cortés, Alejandro Lara y Ricardo
Villegas todos ellos tuvieron una excelente participacion en la jornada.

3. DIRECTORIO CORPORACION CULTURAL EN IQUIQUE

El sefior Patricio Merino, en su calidad de Vicepresidente de esta Corporacion, da algunos aspectos
generales sobre la reunion celebrada en el las dependencias de la Mutual (casa remodelada al estilo de
las antiguas casas de la época del apogeo del salitre en la ciudad de Iquique). Esta tenia por objeto entre
otros la firma del Convenio entre la Corporacion Cultural y la Mutual de Seguridad, similar al convenio
firmado entre la citada Corporacion y la Caja. Destaca que estuvieron presentes el Presidente de la
Corporacién, don Sergio May Colvin, directores y personeros de la Mutual.

4. PROGRAMA DE ACTIVIDADES DE LA RED SOCIAL

El sefior Enrique Cordovez solicita enviar a la Vicepresidencia del CAS los datos estadisticos de las
Entidades al 31 de diciembre para actualizar el compendio de la Red Social, documento de consulta
frecuente por los integrantes de la Mesa Directiva del CAS. Recuerda ademaés que el viernes 4 se vence
el plazo para el envio de los hechos relevantes de las Entidades para el informe del CAS al Consejo
Nacional N°127. Finalmente, alude al envio de la segunda cuota para las obras del Proyecto MetroArte
en la estacion Pedro de Valdivia. Al respecto informa que las obras se encuentran en el estado de
avance esperado y que este mes se inicio la obra del escultor Osvaldo Pefia.



El sefior Blas Bellolio menciona la inauguracion de una clinica en La Florida de la Corporacion de Sa ¥
Laboral.

34 EXPOSICION SOBRE LA CLINICA TABANCURA

El sefior Blas Bellolio da la bienvenida a la Gerente general de Clinica Tabancura sefiora Labibe Yu
Varas y le cede la palabra para hacer su exposicion.

La sefiora Labibe Yumha agradece la invitacion, dando a conocer que la Clinica Tabancura inici6 sus *
tareas en agosto del afio 1992 y que sus duefios son ISAPRE Consalud (75%) y Servicios Médicos
Australes (25% ). Que esta se constituye como la primera clinica en el pais que brinda una atencion
especial a la mujer, dado que su objetivo es dar una atencion integral de salud a la mujer con excelenci
en el servicio a precio razonable. Recalca que esta excelencia se traduce en dos factores el tecnologice
el humano. Comenta que en cuanto a prestaciones se emplea un criterio de precio razonable, ya que,
pesar que la Clinica es una sociedad con fines de lucro, tiene como una mision ser regulador de precig
del mercado por cuanto satisface la demanda de atencion a personas que por sus condiciones
socioeconomicas no podrian acceder a este tipo de atencion. Sefiala que, en términos de infraestructy
cuenta con 47 camas para adultos ; 4 pabellones; 2 unidades de tratamiento intensivo para adultos; 8
unidades de cuidados intensivos y 4 salas de preparto. Destaca que con su sistema de administracion g
medicamentos la cuenta refleja solo que el paciente ha consumido. Respecto de las especialidades
médicas sefiala como mas importantes las de obstetricia y ginecologia, puesto que la finalidad de la
Clinica es resolver patologias que tienen mayor incidencia en el sexo femenino.

Respecto del nimero de pacientes al afio, en diciembre de 1996 se contabilizaron 3.000 pacientes
atendidas solamente en la parte hospitalizacion. Esta cifra indica un resultado muy exitoso en vista q
esta cantidad de atencion de nacimientos anuales es la mas alta del mercado. Reitera que las mujeres
identifican con la Clinica. En cuanto a la atencién ambulatoria, donde se ven las consultas médicas y
especialidades, indica que cuenta con 40 profesionales que se preocupan de los distintos trastornos qui
afectan a la mujer en distintas etapas de su vida. Informa que las utilidades de la clinica a diciembre de
1996 fueron $ 219.000.000. Comenta que las proyecciones para 1997 son que se trabaja en conjunto
Consalud, para transformar el Centro Médico Tabancura de esta Entidad en un centro de cirugia men
ambulatoria, adosado con la Clinica Tabancura S.A. en el lapso 1997-1998.

Finalmente realza que lo mas importante de su Institucion es un grupo humano de cohesionado, de b
rotacion de personal y que conforma la gran familia Clinica Tabancura. Ante una consulta sefiala que
patrimonio de la Clinica alcanza a los 2.500 millones de pesos.



D. HECHOS RELEVANTES DE LAS ENTIDADES

AFP HABITAT: El sefior Victor Bunster comenta a los presentes sobre el lanzamiento de la campaiia
interna de su Entidad “Habimax”, la cual significa: habitat al maximo. Afirma que es una Campaiia
aprovechando lo positivo en rentabilidad obtenida en el presente afio por los fondos de capitalizacion
individual de sus afiliados.

SERVICIO MEDICO : El sefior Anibal Oyarzin informa que en la asamblea del Servicio Médico se
produjo la reeleccion de sus directores.

CORPORACION HABITACIONAL: El sefior Alvaro Pérez-Ifiigo da a conocer que el proyecto SU
CASA se inaugurara el 26 de abril

CIEDESS : La sefiora Maria Elena Gaete recuerda el diplomado en Seguridad Social que el 21 de abril
inicia en conjunto con la Universidad Mayor.

ISAPRE Consalud: El sefior Benjamin Cid informa que el 8 MAYO es la asamblea Socios de
Consalud y que a fin de mes sera la inauguracion del Centro Médico en Quilpué.

CAJA DE LOS ANDES: El seiior Patricio Merino da a conocer la sesion del Directorio de su Entidad
en el Centro de Palomar, en San Felipe, lugar donde se evalu6 el desarrollar un Centro de Seminarios
con su correspondiente infraestructura de alojamiento. Comenta que este es un proyecto planificado en
conjunto con CIEDESS para constituir el primer Centro Interamericano de Formacion en Seguridad
Social.

CAMARA CHILENA DE LA CONSTRUCCION: El sefior Blas Bellolio plantea su inquietud

respecto de la divulgacion del Seguro Integral de Salud por parte del Servicio Médico, sefiala que hay
preocupacion por el tema y varios socios interesados en inscribirse.

SIENDO LAS 15:40 HORAS SE LEVANTA LA SESION.

ECP/cfr/acta211.doc
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CONSEJO DE ACCION SOCIAL

ACTA DE LA REUNION N° 210 DEL. COMITE ASESOR

MARZO DE 1997



ACTA N° 210 DEL COMITE ASESOR DEL CONSEJO DE ACCION SOCIAL

Santiago, miércoles 5 de marzo de 1997

Preside la sesion-almuerzo el Vicepresidente del CAS, don Sergio May Colvin, quién la abre en el
nombre de Dios, con la asistencia de las siguientes personas:

Camara Chilena de la Construccion:
Caja de Compensacion Los Andes:
Servicio Médico C.Ch.C.:

Mutual de Seguridad C.Ch.C.:

Corp. de Capacitacion de la Const.:
Corp. Habitacional C.Ch.C.:

Corp. de Deportes de la C.Ch.C.:

AFP Habitat :

Corp. Educacional de la Construccion:
ISAPRE Consalud:

Cia. de Seguros de Vida La Const.:

Fundacion de Asistencia Social C.Ch.C.:

Hipotecaria La Construccion:
CIEDESS:
Corporacion de Salud Laboral:

Consejo de Accion Social:

Sr. Blas Bellolio Rodriguez, Gerente General.

Sr. Patricio Merino Scheihing, Gerente General.

Sr. Anibal Oyarzun Lobo, Gerente General.

Excusa su inasistencia.

Sr. Alberto Ureta Alamos, Director Ejecutivo.

Sr. Alvaro Pérez-Ifigo Gonzalez, Gerente General
Sr. Hernan Cortés Sanhueza, Gerente General

Sr. Fernando de Solminihac Tampier, Gerente General.
Sr. Renan Avila Bravo, Gerente Comercial.

Sr. Manuel Urmeneta Loyola, Gerente General

Sr. Manuel Zegers Irarrazaval, Gerente General.

Sr. Jorge Miranda Cano, Gerente General.

Sr. Cristobal Cruz Barros, Gerente General.

Sra. Maria Elena Gaete Mayerholz, Gerente General
Sr. Carlos M® Intyre Dagnino, Gerente General

Sr. Enrique Cordovez Pérez, Secretario Ejecutivo.

Asiste como invitada a esta reunion, doiia Paquita Azocar Garcia, Subgerente Comercial de la

Clinica AVANSALUD.




RESUMEN EJECUTIVO DE LA REUNION N° 210

CUENTA DEL VICEPRESIDENTE DEL CAS (pag. 4)
A. Programa para reunion de los CAR Zona Norte en Copiap6 el 20 y 21 de marzo.
B. Mayor difusion a socios de los beneficios del Seguro Integral de Salud (SIS)
C. Centro de Informacion de la Vivienda en local de la Caja de Providencia
D. Beneficio Tributario de “Ley Valdés” auspiciadores de Corporacion Cultural C.Ch.C.
E. Conferencia sobre Red Social en cursos de Induccién para personal recién contratado.
F. Comision organizadora de Juegos Deportivos y Recreativos 1997 (Mutual, CORDEP y Consalud)

G. Cronograma de Actividades CAS-Entidades 1997 (Coordinacion de fechas de Asambleas-Juntas)

CLINICA AVANSALUD (pag. 5)

Excelente resultado del proyecto de medicina ambulatoria con una utilidad neta de 196 millones d
pesos al quinto afio de estar operando en el mercado de la salud.

HECHOS RELEVANTES DEL MES (pig. 6) Il

. Consejo Nacional N° 127 de la C.Ch.C. el 24 y 25 de abril. Cambio de letreros luminoso de la st
Compafiia de Seguros de Vida por el de Habitat en la azotea del edificio de la Camara. i
B Crecimiento superior a expectativas de la Caja de Los Andes y oferta de administracion de los ‘
servicios de bienestar para grandes empresas. ‘
® Asamblea del Servicio médico el 24 de marzo a las 18.30 horas, tercer piso, edificio de la
Camara. 1
o AFP Habitat ocup6 en 1996 el segundo lugar en rentabilidad de cuota y el primer lugar en ‘ {

tramos de renta, también contraté al sefior Julio Molina como nuevo Gerente Comercial.
o CIEDESS inicia con la Universidad Mayor un Diplomado en Seguridad Social el 21 de abril.
. Viaje a Alemania. de un grupo de profesores del programa Dual de la Corporacion Educacional.

o Corporacion Habitacional inaugurara proyecto SU CASA durante el mes de abril y estudia
adquisicion de su propio edificio.

. Corporacion de Capacitacion sera la organizadora del Afio Nacional de la Capacitacion.

o Sefior Miguel Vega fue contratado como nuevo subgerente comercial de la Corporacion de
Salud Laboral

. En proximos meses se decidira el socio estratégico de la Compaiiia de Seguros de Vida L.C.

o CORDERP se adjudicd el Triatlon de Pucon y nuevos eventos con dicha Municipalidad.




A. APROBACION DEL ACTA ANTERIOR.

Se aprueba el proyecto de Acta de la reunion N° 209 sin observaciones. Se informa a los asistentes que
se les incluye los siguientes antecedentes en carpeta: Tabla y Cuenta del Vicepresidente del CAS para
la Sesion N° 210 del Comité Asesor, Programa tentativo para la Jornada Zonal Norte de los CAR en
Copiapo, Cronograma de Actividades 1997 y Flujo de remesas al CAS para el proyecto MetroArte.

B. CUENTA DEL VICEPRESIDENTE

El Vicepresidente comenta los siguientes aspectos de la tabla:

Reunion de los Comités Asesores Regionales en Copiapé. Sobre la base de una idea para
materializar experiencias y aprovechar la ocasion en que la Camara retine a sus Delegaciones desde la I
a la V regiones -representadas por sus Presidentes y Vicepresidentes-, informa que se ha preparado una
Jornada Zonal Norte en Copiapé convocando a los Presidentes, Vicepresidentes de los CAR y los
Ejecutivos Regionales de las Delegaciones. Acota que se ha informado de este hecho a los gerentes
generales de cuyas Entidades forman parte los Vicepresidentes de los CAR (Caja y Mutual) y
menciona el programa tentativo que se adjunta.-

Seguro Servicio Médico. Sefiala la necesidad de brindar mas Informacion a los beneficiarios de este
seguro exclusivo de socios y ejecutivos de la Red Social, especialmente los que se encuentran en
regiones. Interviene el Gerente General del Servicio Médico para indicar que, si bien es cierto la
cantidad de inscritos aun es baja (200), eso representa una ventaja mientras se agiliza mas el sistema.
Opina también el gerente de la Cia Seguros, quién sefiala 2 enormes ventajas que tiene el Sistema
creado en conjunto por estas dos Entidades: No tiene limite de edad y no tiene preexistencia, cosa
inédita en cualquiera de las alternativas del mercado.

Centro Informacion para la Vivienda : Informa que se habilité un local en la Caja de
Compensacion, para orientar e informar sobre la mejor alternativa para acceder a una vivienda a los
interesados. Piensa que llena un vacio en el sistema de divulgacion y aflade que el Centro esta
integrado por personal de la AFV, Corporacion Habitacional y de Hipotecaria La Construccion.

Curso de Induccion para personal de Entidades : El Vicepresidente se refiere a una iniciativa de
Consalud dentro de su Sistema de nuevos funcionarios, el que se basa en traer empleados regionales,
recién ingresados Santiago e interiorizarlos de lo que es Consalud y su rol dentro de la Red Social y el
espiritu Camara. Dentro de este mecanismo también esta presente la Mutual que hace algo similar con
su personal. Al respecto los asistentes comentan los procedimientos empleados al interior de sus
Entidades que revelan un procedimiento bastante afin. La Compafiia de Seguros, por ejemplo,
complementa su capacitacion con un Manual del Empleado el que tiene una seccion para la Camara y su
Red Social -entrega al Vicepresidente un ejemplar para consulta. Interviene Alberto Ureta para
transmitir una sugerencia del Directorio de su Entidad, quién opina que se debe hacer este tipo de



charlas a los trabajadores de la construccion y como una manera de hacerlos participes de la Camara
habilitar las sesiones en el edificio mismo. El Vicepresidente advierte acerca de lo dificil de la
concrecion de la idea por el nimero masivo, sin embargo sugiere un afinamiento en el proyecto; hace
presente a los gerentes su disponibilidad y la del Secretario Ejecutivo para intervenir en estas charlas
como una forma de integracion de la Red.

Olimpiadas version 1997: Se acuerda efectuar reuniones mensuales a partir de marzo de una comision
integrada por los gerentes generales de ISAPRE Consalud, CORDEP y Mutual.

Calendario de Actividades Consejo de Accion Social: Se pide la revision y destacar las asambleas y
juntas de accionistas, para evitar fechas coincidentes. Al respecto el sefior Blas Bellolio informa del
Consejo Nac. los dias 24 y 25 abril, con la tradicional reunion entre Presidentes y gerentes de Entidades
junto con los Presidentes de Delegaciones.

Nueva organica para Red Social: Se refiere a las novedades que ha traido consigo el tema del Plan
Estratégico, acotando que, precisamente, en una reciente entrevista de Prensa el Presidente de la
Camara mencion6 algunas variantes, sobretodo en el tema del area salud. Explica que en lo concreto se
persigue lograr una mayor cooperacion y eficiencia en las prestaciones de las Entidades de este rubro.
En la entrevista, el Presidente explicita las preocupaciones y los temas que el conglomerado Camara
tiene en estudio y que nosotros conocemos. Pensamos que cada una de las Entidades de la Red Social
esta cumpliendo una funciéon necesaria y conveniente y sabemos que un estudio para el mejor
desempefio de sus fines es lo que se pretende.

En el aspecto operativo se designa, por el Presidente de la C.Ch.C. un Vicepresidente Social ejecutivo
que integra, como tal, un Directorio de 9 miembros (similar al de Invesco) presidido por Presidente
de la C.Ch.C. y formado, ademas, por 2 directores en ejercicio de la C.Ch.C. y 5 directores que posean
una dilatada trayectoria gremial (Presidente o ex-Presidente de Entidades o ex-Presidente C.Ch.C.) de
tal manera de brindar una garantia de ponderacion y adecuada orientacion al accionar de este Consejo.

C. EXPOSICION SOBRE LA CLINICA AVANSALUD

La sefiora Paquita Azocar Inicia su exposicion definiendo a Clinica AVANSALUD como un Centro de
Diagnostico Avanzado y Cirugia menor ambulatoria, ubicado en Av. Salvador 130, con una superficie
de 9.000 m2 en un edificio que cuenta con 6 pisos. Segun sus palabras, el término “diagndstico
avanzado” es una modalidad medica que permite realizar examenes de muy alta complejidad y
resolucion, en un centro de atencion programada. La principal ventaja que resalta en este aspecto es la
minima permanencia en la Clinica de los pacientes, en intervenciones que en un centro normal
significaria entre 5 y 7 dias de hospitalizacion, fuera de los dias de licencia.

De alli que la finalidad inicial fue ofrecer una alternativa de salud distinta, que beneficiase a los afiliados
y a empleadores, al proporcionarles diagnostico avanzado en una etapa precoz. Destaca que la Cirugia
mayor ambulatoria se realiza en no mas de 24 horas. Comenta que la Clinica surgi6 como un proyecto



del Servicio Médico de hace 5 afios, durante los cuales esta ha ido consolidandose en el Mercado.
Afiade que la Clinica abarca 3 grandes areas: especialidades médicas, diagndstico y quirtrgica.

Sefiala que la composicion accionaria de la Clinica esta determinada por los siguientes socios: ISAPRE
Consalud (27%); Servicio Médico (26%); INVESCO (20%); Mutual de Seguridad ( 17%); e ISAPRE
Banmédica con un ( 10%). En cuanto a la inversion y financiamiento inicial de la Clinica, esta se realizo
con un total de UF 381.000, de las cuales UF 257.0000 se destinaron para el edificio y las instalaciones
UF 124.000 equipamiento y alhajamiento. Las fuentes de financiamiento fueron a través de un leasing
con la Compaiiia de Seguros, por UF 257.000, y un aporte de los socios de UF124.000

Finalmente precisa que los ingresos : se obtienen de la siguiente manera: En primer lugar por cirugia
ambulatoria; en segundo lugar por Pabellon y diagnostico por invalidez; y en tercer lugar por laboratorio
clinico. Sefiala que la utilidad neta obtenida en el afio 1996 fue de $196.000.000.

D. HECHOS RELEVANTES DE LAS ENTIDADES

SERVICIO MEDICO : El sefior Anibal Oyarzun informa de su Asamblea el proximo 25 Marzo a las
18:30 horas.

AFP HABITAT : El sefior Fernando de Solminihac destaca el hecho de haber obtenido la mejor
rentabilidad del mercado, provocando dos situaciones: ocupar el segundo lugar en rentabilidad de la
cuota y el primer lugar tramos de renta afio 1996. Cita la incorporacion a la gerencia comercial del
sefior Julio Molina ex-gerente de Provida, y con ello una fuerte campaiia de captacion y recuperacion de
afiliados. En cuanto a los aspectos legales, cita la pronta incorporacion a la Camara de Diputados del
proyecto de ley que aborda el problema de los traspasos y la administracion del seguro de desempleo
que administraran las AFP. En cuanto a la parte internacional la AFP en México esta comenzando a
inscribir los primeros afiliados al sistema los cuales recién en junio cotizaran por primera vez.

ISAPRE CONSALUD : El sefior Manuel Urmeneta no tiene hechos relevantes que informar.

CIEDESS : La sefiora Maria Elena Gaete comenta que los proximos dias estaria en circulacion la
folleteria del Diplomado en Seguridad Social, que se inicia el 21 de abril en la Universidad Mayor.

CORPORACION EDUCACIONAL : El sefior Mario Fernandez informa del viaje de un grupo de
profesores de la Corporaciéon a Alemania con el fin de conocer el sistema educacional, asi como
también de la reunion de profesores que se realizara en mayo, en la cual se trataran aspectos de interés
comun.

F.A.S : Su gerente informa de la continuidad en el proceso de reordenamiento interno; de la
campaiia de difusion de productos hacia las empresas; del acuerdo del directorio cambiar la razén
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social y del nuevo logotipo de la FAS. Finalmente sefiala que estan trabajando en hacer convenios en
conjunto con la Corporacion de Salud Laboral y Corporacion Habitacional

CAJA DE LOS ANDES: Entrega algunas cifras que superan con creces las proyecciones de
resultados, como producto de la fusion con Valles de Chile. A la fecha la Caja cuenta con 860.000
trabajadores afiliados, la recaudacion alcanza a las 647.000 planillas y afiade que el sistema de crédito

ha aumentado en un 35%. Dentro de un segundo aspecto aborda el tema de las posibilidades de

outsourcing, en materia de seguridad social, destacando la experiencia de la Caja en el servicio de

administracion de los departamentos de bienestar de las empresas -ofrecimiento que es valido para las
Entidades de mayor volumen de personal de la Red Social. En cuanto a la posibilidad de crear centros
vacacionales para trabajadores de menos ingresos, sefiala que la idea es que los actuales centros sean
aprovechados por todos los beneficiarios de la Caja, sin discriminar su jerarquia en la empresa.

CAMARA CHILENA DE LA CONSTRUCCION: Su gerente reitera que el Consejo Nacional
N°127 de la Camara tendra lugar en Santiago el 24 y 25 de abril. También da cuenta que las
Delegaciones gremiales en Coyhaique y Vifia del Mar seran albergados en nuevos edificios
institucionales de la Mutual, asi como la adquisicion de oficinas para la Delegacion Regional de La
Serena en el edificio del Servicio Médico. Finalmente toca el tema de los letreros institucionales en la
cubierta del edificio de la Camara en Santiago, lugar donde se debera retirar el letrero de la Compaiiia
de Seguros de Vida y colocar en su reemplazo el de AFP Habitat, tal como fue definido hace bastante
tiempo. Comenta sobre la reunion de los CAR en la Jornada Zonal Norte de la C.Ch.C. con la
participacion del Gerente de la Corporacion Cultural, del Gerente de la AFV vy del Gerente de la
CORDEP. En otro orden de cosas comenta el interés de la Camara Salvadorefia (CASALCO) para
formar una AFP, con la participacion de AFP Habitat u otra, y la asesoria de CIEDESS.

HABITACIONAL : Informa sobre una nueva estructura a partir de enero, para poder cumplir con
todos sus compromisos, que han adquirido un mayor volumen en la corporacion. En este sentido
destaca las 14.000 viviendas contratadas durante 1996. En cuanto al proyecto Su Casa este se
inauguraria en el mes de abril con la asistencia del Presidente de la Republica. Finalmente informa del
arrriendo de nuevas oficinas que permitan brindar mejor atencion al publico sin interferir a otras
entidades en el edificio de la Caja en Alonso Ovalle, ademas que esta estudiandose la compra de un
terreno para contar con un edificio propio para la Corporacion.

CORPORACION DE CAPACITACION : Informa que su principal novedad es la tarea de organizar
este afio como el “Afio Nacional de la Capacitacion”, donde la principal Entidad Ejecutora es la
Corporacion. Destaca tres aspectos fundamentales del proyecto: Impulsar actividades de investigacion,
aplicada a la Capacitacion; realizar Seminarios y congresos durante el afio; y promover medidas que
faciliten la capacitacion laboral. Por ejemplo. que las empresas deduzcan de sus impuestos esta
inversion. y que se realice capacitacion en el extranjero. La meta es lograr capacitar 500.000
trabajadores durante 1997. Califica el proyecto como netamente del sector privado y pide colaboracion
de las Entidades.
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SALUD LABORAL: Da cuenta de la contratacion de un subgerente comercial que lograria concretar
alianzas y potenciarse con Entidades de la Camara. En agosto estaria previsto el funcionamiento del
consultorio en la villa del proyecto SU CASA.

HIPOTECARIA:  Cdlifica el aiio 1996 como el mejor afio de la Hipotecaria en términos
financieros. Para 1997 espera seguir trabajabando y cumplir las metas propuestas. Menciona el
hecho de incursionar en nuevas maneras de acceder a los mercados y adelanta que desarrollara un
proyecto en conjunto con la Caja , a través de la AFV.

COMPANIA DE SEGUROS DE VIDA: Comenta que, pese a que fue un mal afio para el sector -el
cual la mayoria de las compaiiias registraron importantes pérdidas en sus inversiones- la Compafiia
logré ocupar el 3 lugar en seguros de vida, con el desarrollo de diversos productos. En los proximos
meses se dilucidara el tema del Socio estratégico de la Compaiiia. En cuanto a lo internacional hay
negocios con Perti, Colombia y una oferta para desarrollar gestion en Méjico.

CORDEP : Comenta la adjudicacion del evento de triatlon en Pucén, con interesantes posibilidades

para el afio entrante con esta municipalidad para la organizacion de un certamen ecuestre con el auspicio
de empresas privadas.

SIENDO LAS 15:50 HORAS SE LEVANTA LA SESION.
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ACTA N° 209 DEL COMITE ASESOR DEL CONSEJO DE ACCION SOCIAL

Santiago, miércoles 8 de enero de 1997

Preside la sesion-almuerzo el Vicepresidente del CAS, don Sergio May Colvin, quién la abre en el
nombre de Dios, con la asistencia de las siguientes personas:

Camara Chilena de la Construccion:

Caja de Compensacion Los Andes:
Servicio Médico C.Ch.C.:

Mutual de Seguridad C.Ch.C.:

Corp. de Capacitacion de la Const.:
Corp. Habitacional C.Ch.C.:

Corp. de Deportes de la C.Ch.C.:

AFP Habitat :

Corp. Educacional de la Construccion:
ISAPRE Consalud:

Cia. de Seguros de Vida La Const.:

Fundacion de Asistencia Social C.Ch.C.:

Hipotecaria La Construccion:
CIEDESS:
Corporacion de Salud Laboral:

Consejo de Accion Social:

Asiste como invitado a esta reunion, don Hernin Angulo Monsalve,
Corporacion de Apoyo Familiar (CAF)

Sr. Juan Manuel Irrazaval Wood, Subgerente
Desarrollo Regional e Internacional.

Sr. Marcelo Capdeville Velazquez, Gerente.

Sr. Anibal Oyarzin Lobo, Gerente General.

Sr. Alfonso Urrejola del Rio, Secretario General.

Sr. Alberto Ureta Alamos, Director Ejecutivo.

Sr. Alvaro Pérez-Iiiigo Gonzalez, Gerente General

Sr. Hernan Cortés Sanhueza, Gerente General

Sr. Fernando de Solminihac Tampier, Gerente General.
Sr. Mario Fernandez Peiia, Gerente General.

Sr. Benjamin Cid Clavero, Fiscal.

Excusa su inasistencia.

Sr. Jorge Miranda Cano, Gerente General.

Excusa su inasistencia.

Sra. Maruja Vargas Iglesias, Gerente Adm. y Finanzas
Sr. Carlos M® Intyre Dagnino, Gerente General

Sr. Enrique Cordovez Pérez, Secretario Ejecutivo.

Gerente General de la
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RESUMEN EJECUTIVO DE LA REUNION N° 209

CUENTA DEL VICEPRESIDENTE DEL CAS (pag. 4)
1. Asistencia al Comité Asesor del CAS

J Estadistica reuniones de 1996
o Programa de reuniones para 1997

2. Asuntos pendientes

Sugerencias para Seminario Directivos y Ejecutivos Red Social
Nomina de construcciones previstas para 1997

Resumen de relaciones con otras Entidades

Fechas de asambleas en 1997

CORPORACION DE APOYO FAMILIAR (pag. 5)

HECHOS RELEVANTES DEL MES (pig. 6)

» Diplomado en Seguridad Social de la Universidad Mayor y CIEDESS

o Positiva incorporacion de Citicorp al directorio de Habitat, reevaluacion de la
Estrategia comercial empleada por la AFP, favorable apertura Internacional de
Habitat mejores resultados del aiio 1996, juicio entablado a la Inspeccion del
Trabajo y complicacion en proceso de negociacion colectiva.
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A. APROBACION DEL ACTA ANTERIOR.

Se aprueba el proyecto de Acta de la reunion N°207 sin observaciones. Se informa a los asistentes que
se les incluye en carpeta la Revista Accion Social N°4 /96; el nuevo Folleto de la Red Social C.Ch.C;
una proposicion de Flujo de remesas para Proyecto MetroArte Estacion Pedro de Valdivia, en 1997,
Datos del balance anual de la Red Social, a junio de 1996, separado por Entidades; un cuadro resumen
sobre la asistencia a las reuniones del Comité Asesor durante 1996; y el Calendario reuniones previstas
para el Consejo de Presidentes, la Mesa CAS y el Comité Asesor para el afio 1997.

B. CUENTA DEL VICEPRESIDENTE
1is Asistencia al Comité Asesor

El Vicepresidente entrega a los concurrentes antecedentes sobre la asistencia durante 1996 y las
reuniones previstas para 1997. Comenta que durante la sesion de la Mesa Directiva del CAS se toco
también este tema, y al respecto seifiala el acuerdo de enviar una carta a los Presidentes con la asistencia
de 1996 y el Calendario de Compromisos 1997 (que se adjunta en carpeta) de tal manera que se tome
conciencia de no programar actividades en estas fechas, por estimarse que la asistencia a las reuniones
del CAS tienen primera prioridad. También se acordd que en los casos que se deba enviar a un
representante, €ste sea puesto al corriente de la posicion de la Entidad referente de los temas que se
discutan. Para finalizar, comunica la posicion de la Mesa del CAS respecto del tema, informando que
se modificara el ultimo punto de la tabla “Temas que deseen tratar los sefiores Gerentes o Presidentes”
-segun sea el caso- y que pasara a denominarse “Hechos relevantes del mes” para el Comité Asesor, y
del trimestre, para el Consejo de Presidentes. Ademas se solicita el envio anticipado de una breve
minuta con el resumen de la intervencion de la Entidad, cuando se de cuenta de hechos relevantes o
situaciones que informar. Destaca el Vicepresidente lo curioso que resulta el que la asistencia de los
senores Presidentes sea mucho mas frecuente que la de los sefiores gerentes a este tipo de compromisos.

2. Asuntos Pendientes

Concentra en este punto todos aquellos antecedentes que algunas de las Entidades atn no han remitido
hasta el CAS. Destaca en primer lugar lo fundamental que son las sugerencias de las Entidades para el
“Seminario de Directivos y Ejecutivos de la Red Social”, pues de ello dependera la nueva forma y
fondo que se le dara a esta actividad. En segundo término, reitera la peticion de los socios (a través
del Comité de Especialidades) referente a la nomina de construcciones previstas para 1997 por cada
Entidad. Por ultimo, recuerda a los asistentes disefiar un punteo acerca de los negocios que se
mantienen con las Entidades “hermanas” ; es decir las relaciones interentidades;, aspecto que, si se
analiza bajo el prisma del Plan Estratégico de la Camara, adquiere un valioso sentido.

A continuacion el Vicepresidente comenta y resume las distintas etapas y estudios por los cuales ha ido

atravesando el Plan Estratégico, asi como también las diversas personalidades involucradas en el tema.
De esta forma realiza un extracto de algunos conceptos emanados de la Comision Vicuiia, y se detiene
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en un aspecto que aborda el tema de la creacion de nuevas Entidades. Al respecto seiiala que, a juicio
de la comision, deberan ser empresas que tiendan a complementar las ya existentes y mejorar su

aspecto operativo o bien que contribuyan al Bien Comun. Un ejemplo de lo anterior es el proyecto de

la creacion de colegios con fines de lucro a través de INVESCO. Opinan los asistentes que seria
interesante que participara del estudio la Corporacion Educacional, en atencion a la experiencia que ha
adquirido en el tema. Finalmente, informa el Vicepresidente que el dia 14 de enero se llevara al
Directorio C.Ch.C. la compilacion de estos antecedentes para su discusion y analisis.

C. CORPORACION DE APOYO FAMILIAR C.A.F.

A continuacion el sefior Hernan Angulo, inicia su exposicion sobre los aspectos mas relevantes de esta
filial de la Red Social. Sefiala que la C.AF. se origina a contar de 1902, bajo el nombre de “Liga
contra la Tuberculosis”, desarrollando actividades propias en contra de esa enfermedad. El afio 1958 la
CCAF Los Andes ingresa en el directorio y, a partir de 1988, se modifico su nombre por el de
“Corporacion de Apoyo Familiar” redefiniendo su funcion. Se plante6 entonces, como principal
objetivo, el contribuir a elevar el nivel de vida de la poblacion, especialmente en lo que se refiere a
trabajadores de menores recursos. Precisa que para el cumpliento de su mision realiza diversas
gestiones, siendo la principal el adquirir bienes de consumo habitual y dtiles de trabajo, a precios mas
bajos que los que se expenden en el mercado. Luego distribuye, en forma directa o indirecta, los
productos y/o servicios, propendiendo al mejoramiento del poder adquisitivo de las familias de los
trabajadores adherentes. También organiza la demanda de los productos adquiridos, a fin de generar un
poder de compra que permita obtener las mejores condiciones de precios y calidad.

Destaca que La actividad mas importante que ha realizado la CAF, desde el afio 1990, es el Programa
de Alimentacion y Nutricion (P.A.N.) desarrollado inicialmente por la CCAF Los Andes (1986-89), el
cual consiste en la entrega de una caja de alimentos definidos por los trabajadores y cuyo descuento se
hace a través de sus planillas de remuneraciones. Informa que en la actualidad la CAF incursiona en la
distribucion de los siguientes productos adicionales: electrodomésticos, bicicletas, ropa de cama,
computadores, herramientas eléctricas, cursos de capacitacion, y otros beneficios.

En cuanto a sus caracteristicas legales la CAF, indica que esta figura como una corporacion de derecho
privado sin fines de lucro. Acota que posee una estructura fisica de 3.800 m® , ubicada en calle Bélgica
N°1574, Independencia, y que su cobertura abarca desde la ciudad de Arica hasta la Isla de Chiloé, con
despachos eventuales a Punta Arenas. Ademas menciona que posee oficinas regionales en Iquique,
Calama, Valparaiso, Viiia del Mar y Concepcion.

Comunica que la composicion del directorio es la siguiente : Presidente: Maximo Montero L,
Vicepresidente. Alfonso Urrejola D., Tesorero: Eusebio Pérez G. Finalmente manifiesta que la
permanencia de la CAF en el tiempo, se debe fundamentalmente a la vision del Directorio de
transformarla en una empresa capaz de innovar, sin quedarse en el tiempo y sin perder de vista su
objetivo principal .
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D. HECHOS RELEVANTES DEL MES :

La sefiora Maruja Vargas informa del inicio del Diplomado en “Seguridad Social.” que CIEDESS, en
conjunto con la Universidad Mayor, dictara en régimen vespertino afio 1997.

El sefior Fernando de Solminihac hace un resumen de los siguientes aspectos mas importantes que
durante 1996 afectaron a Habitat.

Cita como primer punto la positiva incorporacion de Citicorp al directorio de Habitat.

Seiiala que como efecto de lo anterior se decidio reevaluar la Estrategia Comercial empleada,
para lo cual se contrato una empresa consultora, que durante los ultimos 3 meses ha

desarrollado un proceso de evaluacion y estudio, mediante el cual se definira el potencial y

posicionamiento de la AFP.

Destaca que otro aspecto relevante ha sido la apertura Internacional de Habitat, la que se ha

visto favorecida gracias la posicion consolidada de Citicorp en el exterior.

En relacion a los resultados del afio 1996, comenta que han incidido 2 factores : La

rentabilidad del encaje y el Incremento en los Siniestros en los Seguros de Invalidez y

Sobrevivencia (+20% )

En otro orden de cosas, se refiere al juicio entablado a la Inspeccion del Trabajo, por una

multa bajo la cual estaria por definir si los vendedores deben recibir salario por semana

corrida.

Finalmente, hace alusion a la cercania del proceso de negociacion colectiva, que se veria un

tanto complicada debido a la situacion con la Inspeccion del Trabajo.

SIENDO LAS 15:50 HORAS SE LEVANTA LA SESION.

ECP/cfr.
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ACTA N° 207 DEL COMITE ASESOR DEL CONSEJO DE ACCION SOCIAL
Santiago, miércoles 6 denoviembre de 1996

Preside la sesion-almuerzo el Vicepresidente del CAS, don Sergio May Colvin, quién la abre en el
nombre de Dios, con la asistencia de las siguientes personas:

Camara Chilena de la Construccion:
Caja de Compensacion Los Andes:

Servicio Médico C.Ch.C.:

Mutual de Seguridad C.Ch.C.:

Corp. de Capacitacion de la Construccion:

Corp. Habitacional C.Ch.C.:
Corp. de Deportes de la C.Ch.C.:

AFP Habitat S.A.:

Corp. Educacional de la Construccion:
ISAPRE Consalud:

Cia. de Seguros de Vida La Construccion:
Fundacién de Asistencia Social C.Ch.C.:

Hipotecaria La Construccion:

CIEDESS:
Corporacion de Salud Laboral:

Consejo de Accion Social:

Sr. Blas Bellolio Rodriguez, Gerente General.
Sr. Patricio Merino Schiehing, Gerente General.

Sr. Libardo Buitrago Camelo, Gerente
Comercial.

Sr. Patricio Zeballos Saavedra , Gerente Comercial.
Excusa su Inasistencia.

Sr. Alvaro Pérez-Iiiigo Gonzalez, Gerente General
Sr. Hernan Cortés Sanhueza, Gerente General

Sr.  Victor Bunster Hiriart, Gerente de
Administracion Y Finanzas.

Excusa su inasistencia.

Excusa su inasistencia.

Sr. Manuel Zegers Irarrazaval, Gerente General
Sr. Jorge Miranda Gana, Gerente General.

Sr. Alvaro Molina Campafia, Gerente de
Administracion y Finanzas.

Sra. Maria Elena Gaete Mayerholz, Gerente General
Sr. Carlos M° Intyre Dagnino, Gerente General

Sr. Enrique Cordovez Pérez, Secretario Ejecutivo.

Asiste como invitado a esta reunion, don Luis Larrain Vial, Gerente General de INVESCO S.A.



RESUMEN EJECUTIVO DE LA REUNION N° 207

CUENTA DEL VICEPRESIDENTE DEL CAS

) 8 Avance del Plan Estratégico de la Red Social C.Ch.C.. (pagina 2).

2, Seminario a Directivos y Ejecutivos de la Red Social C.Ch.C. (pagina 2).

3. Nuevo edicion del folleto de la Red Social C.Ch.C. (pagina 2).

4. Visita a Delegaciones Regionales y CAR de Concepcion y Temuco (pagina 2).
5. Informe al Consejo Nacional N°126 de la C.Ch.C. (pagina 3).

6. Carta del Presidente de la C.Ch.C. apoyando a la F.A.S. (pagina 3).

7. Asamblea de la Corporacion Cultural de la C.Ch.C.

SOCIEDAD DE INVERSIONES Y SERVICIOS DE LA CONSTRUCCION (INVESCO)

Don Luis Larrain Arroyo, quien asisti6 especialmente invitado a este almuerzo, expone las actividades
nacionales e internacionales que esta desarrollando esta filial de la Red Social C.Ch.C. (paginas 3 y 4).

TEMAS QUE DESEEN TRATAR LOS SENORES GERENTES

El sefior Patricio Merino informa sobre los contactos que se estan estableciendo con el Colegio de
porfesores,a raiz del estudio para crear una filial orientada a operacionalizar franquicias tributarias de aprtes
privado para la Educacion en Chile. El sefior blas Bellolio se refiere al Consejo Nacional N° 126 de la
C.Ch.C. a celebrarse en Arica y la reunion de Presidentes de Entidades con la Mesa Directiva de la Camara
y Presidentes de las Delegaciones Regionales, el jueves 14 de noviembre a las 16.30 horas en la Sala de
Reuniones de la Caja de Los Andes.



A. APROBACION DEL ACTA ANTERIOR.

Se aprueba el proyecto de Acta de la reunion N°206 sin observaciones y se informa a los assitentes que se
les incluye en carpeta el Calendario de Eventos de la Red Social del mes de noviembre.

B. CUENTA DE LA VICEPRESIDENCIA DEL C.A.S. /

Plan Estratégico Red Social : Informa que se concret6 la presentacion del documento entregaﬁo ala”—
Mesa Directiva del CAS. Sefiala que el tema central es como transformar la estrategia competitiva de cada
entidad en una estrategia corporativa, asumiendo que se pertenece a un conglomerado de Entidades. En
cuanto a la creacion de nuevas Entidades -segun el documento- éstas deberian ser con fines de lucro,
excepto las que por naturaleza juridica deban ser corporaciones o fundaciones. En el aspecto operativo
destaca que se pretende tratar de liberar al Presidente de tanta responsabilidad. En este sentido se propone
que un ex presidente de la Camara, deseablemente el Past Presidente asuma la responsabilidad de sus
relaciones con las Entidades de la Red Social. El Presidente de la Camara continuaria presidiendo la parte
gremial, Invesco, el Consejo de Presidentes y la Mesa Directiva , pero, delegando la responsabilidad de
detalle, la parte operativa. Todo esto se complementa con un apoyo -en su relacion con las Entidades
productivas- de don Luis Larrain, como gerente general de Invesco, y con las Entidades Red Social por
el Vicepresidente del Consejo de Accion Social.

Seminario para Directivos y Ejecutivos Red Social: Acerca de este tema comenta que se han realizado /
cuatro ciclos, en los Gltimos 5 afios; uno realizado por ICARE; dos realizados por la U. Adolfo Ibafiez

y uno por CIEDESS. Comunica que en el Consejo de Presidentes se acord6 enviar opiniones y
recomendaciones emanadas por los directores de cada Entidad para el proximo afio.

Nueva Edicion del Folleto de la Red Social : Da a conocer que se esta elaborando una maqueta de este -
producto y se espera que las Entidades encarguen el nimero de ejemplares que estan interesadas en
adquirir.

a Concepcion, explica el futuro proyecto de "Lanzamiento de la Red Social" en el Mall El Trébol" de esta

“\“*\ Comnceperdn. Indica que las dificultades de recursos provocaran un aplazamiento hasta el proximo afio de
esta iniciativa. Sefiala lo importante que es fortalecer la imagen corporativa en las ciudades donde esta
presente la Red Social, concepto compartido plenamente por los agentes regionales. Siguiendo con el tema _—
regional , hace presente que en Concepcion se plante6 la inquietud de cambiar la denominacién comité
"asesor" por comité "ejecutivo" ya que se considera que esa denominacion es mas acorde con la funcion
que desarrollan. Se somete a consideracion de los asistentes el cambio de nombre. Después de varias
opiniones se acuerda oportuno someter a la consideracion del la Mesa Directiva del CAS la denominacion
" Comité Regional de Accion Social" (CRAS). Siguiendo con el tema regional, el gerente de la Compaiiia
de Seguros informa acerca de una noticia publicada en un diario de Valparaiso por un periodista que

Visita a Delegaciones Regionales y CAR de Concepcion y Temuco : A proposito de la visita efectuada /



participa -como asesor de prensa- de las reuniones del CAR de esa ciudad la que se habria publicado sin
ninguna autorizacion. Reitera que lo mas desagradable del incidente lo constituye el hecho de que la
informaci6n publicada esta totalmente alejada de la realidad y presenta a la Compaiiia iniciando un nuevo
tipo de seguro involucrando a todas las Entidades de la Red. El gerente de la Entidad, pide que -dada la
gravedad del hecho- quede en actas para que no se vuelva a repetir y se lamenten hechos mucho mas graves.

El Vicepresidente comparte la opinion y estima que los representantes de las Entldades eben tener claro

qué aspectos de su Entidad revelan ante personas que tienen la categoria de invitados, esta precauc1o

se puede llegar a exponer asuntos que podrian ser confidenciales. No obstante, advierte que es necesario
poner en la balanza también los dividendos que se obtienen con la prensa y otras personalidades de la
comunidad local, como ha sido el caso de Valparaiso., donde este mismo periodista ha favorecido sin costo
durante varios afios a la Red Social. Concluye, haciéndose cargo de la denuncia la cual llevara a la Mesa
Directiva del CAS, para definir una politica de la Camara que uniforme los procedimientos a nivel nacional
en este aspecto.

Informe al Consejo Nacional N°126 de la C.Ch.C.: Al respecto se informa que se distribuira a los
Consejeros Nacionales la cuenta de hechos relevantes de las Entidades de la Red y que se agregara
ademas, el informe regional de accion corporativa desarrollado por cada uno de los CAR. en el presente
afio, que se distribuy6 actualizado a esa fecha en la reunion N° 206..

Carta del Presidente de la C.Ch.C. en apoyo de la F.A.S. : El Presidente C.Ch.C. envio a los
presidente de las Entidades una carta referida a brindar apoyo a la Fundacion de Asistencia Social, la cual
esta iniciando una nueva etapa de actividades y futuros proyectos. Interviene en este punto el gerente de
la Fundacion para dejar constancia de su satisfaccion por la acogida recibida -de parte de las Entidades- en
cada una de las visitas que ha realizado promocionando los nuevos productos de la F.A.S Siguiendo con
el tema, el Vicepresidente informa que, a través de la Corporacion Cultural, se esta desarrollando un
concurso de pintura infantil navidefio, cuyo finalidad es seleccionar los mejores obras de los nifios para
incorporarlos al disefio de la tarjeta de Navidad del préximo afio, la que sera comercializada por la F.A.S.

Asamblea Corporaciéon Cultural : El proximo lunes 11 de noviembre, a las 9 horas tendra lugar la
Asamblea de Socios de la Corporacion Cultural de la C.Ch.C., ocasion en la cual se determinara la
composicion del Directorio que la presidira, durante la nueva etapa que inicia. Comentando acerca de sus
actividades, informa que durante los dias 4, 5y 6 de diciembre se montara con ocasién de la Navidad,
en el primer piso del edificio de la Camara un stand que incluira una muestra de 4 editoriales, las cuales
exhibiran a precio conveniente sus libros, para quién desee adquirirlos.

s EXPOSICION DEL GERENTE GENERAL DE INVESCO

El sefior Luis Larrain, inicia su exposicion sefialando que informara acerca del momento actual que vive % -

INVESCO y lo que se visualiza a futuro. Como se sabe, INVESCO tiene como principal accionista a la
C.Ch.C. eso significa que, el rubro hacia el cual estan orientados los negocios que realiza esta sociedad de
inversiones, estan relativamente definidos. Asimismo, la principal fuente de ingresos que posee INVESCO
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son los ingresos por dividendos de la Cia. de Seguros y Habitat. Al respecto se debe sefialar que el
patrimonio de INVESCO se construy6 sobre esta base. En cuanto al futuro, sefiala que esta latente la
inquietud de diversificar las inversiones. En este sentido, Seguravita representa un buen ejemplo. Por otra
parte, en el rubro salud, INVESCO participa con un 20% de propiedad de la Clinica Avansalud y en el
rubro inmobiliario esta la reciente creacion de la sociedad Inmobiliaria La Construccion S.A. Indica a los
presentes que a principios de afio se vendié una parte de las acciones de Habitat, con el objeto de hacer
una asociacion estratégica con Citicorp que se espera sirva para potenciar aun mas la AFP. En cuanto a
la Compaiiia de Seguros de Vida La Construccion, esta es una empresa cuya fuente principal de recursos
ha ido variando, ya que hoy comercializa la venta de rentas vitalicias y una gama variada de seguros.

El cuanto al tema de la apertura internacional han existido algunas incursiones como las hechas en Pert;
en Argentina, con la Caja Administradora de Riesgos del Trabajo (ART); en Méjico, con la participacion
del g? en una administradora de pensiones; y en Bolivia con licitaciones de AFP. Respecto de este tema,
elg eg?e plantea que la expansion en el extranjero pasa a ser una necesidad estratégica de las empresas
chilenas. Comunica que hoy Habitat Internacional, se llama INVESCO Internacional, |1 a cual cuenta con
la participacion de INVESCO, Habitat, Mutual, C.Ch.C. Afiade que se vislumbra proximamente la
participacion de Consalud como accionista de INVESCO Internacional, asimismo de la Compaiiia de
Seguros. Continuando con el tema de los mercados externos, sefiala que es bueno que exista una sinergia
entre las Entidades, sin embargo, piensa que lo mas importante es que exista una flexibilidad en la materia,
ya que existen ocasiones en que un esquema flexible otorga mas libertad para hacer negocios. En otras
palabras, habra ocasiones en que convendra salir gofi acompafiado de un grupo de Entidades y otras en que
sera mejor negociar por separado. Como ejemplo de la diversificacion de INVESCO, da a conocer del
proyecto de participar en educacion a través de la administracion de un colegio. Concluye destacando que
durante el presente afio la venta de la AFJP de Argentina permiti6 recuperar integralmente la inversion.

D. TEMAS QUE DESEEN TRATAR LOS SENORES GERENTES

En relacion a la Comision de una Fundacion para la Promocion de la Educacion (FPE), el sefior Patricio
Merino, comenta que se esta tomando contacto con el colegio de profesores, a través de su presidente, para
abordar el tema y darle mayor fuerza. El sefior Blas Bellolio, recuerda a los presentes que el 15y 16 de
noviembre se desarrollara el Consejo Nacional N°126 de la C.Ch.C. en la ciudad Arica y que habra dos
Entidades que no estarian presentes : el Servicio Médico y la Corporacion Educacional.

SIENDO LAS 15:50 HORAS SE LEVANTA LA SESION.

ECP/cfr.
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ACTA N° 205 DEL COMITE ASESOR DEL CONSEJO DE ACCION SOCIAL
Santiago, miércoles 2 de OCTUBRE de 1996

Preside la sesion-almuerzo el Vicepresidente del CAS, don Sergio May Colvin, quién la abre en el
nombre de Dios, con la asistencia de las siguientes personas:

Camara Chilena de la Construccion:
Caja de Compensacion Los Andes:
Servicio Médico C.Ch.C.:

Mutual de Seguridad C.Ch.C.:

Corp. de Capacitacion de la Construccion:
Corp. Habitacional C.Ch.C.:
Corp. de Deportes de la C.Ch.C.:

AFP Habitat S.A.:

Corp. Educacional de la Construccion:
ISAPRE Consalud:

Cia. de Seguros de Vida La Construccion:
Fundacion de Asistencia Social C.Ch.C.:
Hipotecaria La Construccion:

CIEDESS:

Corporacién de Salud Laboral:

Consejo de Accion Social:

Sr. Blas Bellolio Rodriguez, Gerente General.
Sr. Patricio Merino Schiehing, Gerente General.

Sr. Anibal Oyarzin Lobo, Gerente General.

sr. Cludio Vera Sepilveda, Gerente de RR.HH y

Calidad Total.

Escusa su Inasistencia.

X

Sr. Mario Grandon Contreras, Gerente Comercial X

Sr. Hernan Cortés Sanhueza, Gerente General

Sr. Fernando de Solminihac Tampier, Gerente

General.
Sr. Mario Fernandez Pefia, Gerente General

Excusa su inasistencia.

X
X

Sr. Juan Enrique Ugarte Ugarte, Gerente Finanzas.

Sr. Ignacio Rodriguez Lazcano, Ggente General.
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Sra. Maria Elena Gaete Mayerholz, Gerente General

Sr. Carlos M° Intyre Dagnino, Gerente General

Sr. Enrique Cordovez Pérez, Secretario Ejecutivo.

Asistieron como invitados a esta reunion del Comité Asesor del CAS, dofia Veronica Acevedo Espinoza,
Gerente General del CCS; y don Jorge Miranda Calvo, de la Caja de Los Andes.



RESUMEN EJECUTIVO

CUENTA DEL VICEPRESIDENTE

1. Desarrollo de la CORDERP en regiones. (pagina 2).

2. Constitucion de nueva Mesa Directiva del CAS (pagina 2).

3. Actividades de los Comités Asesores Regionales (CAR) del CAS (pagina 2).

4. Proyecto de Fundacion para Promocion de la Educacion (FPE) en la Red Social (Pagina 3).

Reitera a todos los integrantes del Comité Asesor del CAS que antes de la creacion de una filial de
la Red Social - de cualquier tipo que sea- se debe informar a la Mesa Directiva del CAS.

SOCIEDAD DE CAPACITACION, CONSULTORIA Y SERVICIOS (CCS).

Dofia Veronica Acevedo Espinosa, Gerente General de CCS, quien asistio especialmente invitada a este
almuerzo, expone las prestaciones y desarrollo alcanzado por esta filial de la Red Social C.Ch.C. (pag.4)

TEMAS QUE DESEEN TRATAR LOS SENORES GERENTES

El sefior Ignacio Rodriguez Lazcano, Gerente General dela F.A.S. informa sobre el proceso de reingeneria
llevado a cabo en su Entidad y su alejamiento del cargo, con una engg{iv%g/gspedida del Comité Asesor. ——
El representante del Mutual informa sobre el proyecto de un Edificio Como%%?e‘la Red Social en
Coyhaique. El representante de la Compaiiia de Seguros de Vida La Construccion informa sobre la
busqueda de un socio estratégico para su Entidad. El sefior Blas Bellolio, Gerente General de la Camara,
da a conocer pormenores del Consjeo Nacional C.Ch.C. N°126 en Arica, los dias 14 al 16 de noviembre.




x

A. APROBACION DEL ACTA ANTERIOR.
Se aprueba el proyecto de Acta de la reunion N°205 sin observaciones.
B. CUENTA DE LA VICEPRESIDENCIA DEL C.A.S.

Se inicia la sesion con las palabras del Vicepresidente quién hace alusion a la nueva modalidad de enviar la
Cuenta de la Vicepresidencia con antelacion a la reunion y se refiere brevemente a los siguientes puntos:

Desarrollo de CORDEP en Regiones: Da a conocer que en la Serena se encuentra presentado y aprobado
el proyecto deportivo-recreacional en las 12 hectareas otorgadas en comodato por 40 afios a CORDEP.
En este momento CORDEP estudia el financiamiento para poder llamar a propuesta por las obras; en
especial se espera contar con anticipos por prestaciones que posteriormente se otorgarian a los socios de
la C.Ch.C. y Entidades de la Red Social. En Iquique se ha producido una diferencia en cuanto a lo
inicialmente conversado, respecto a la venta (subsidiada) por Bienes Nacionales de un pafio de 5 hectareas
que se reducirian a una superficie de 18.253 m2. Se estudian posibles soluciones en la medida que se
respeten los términos de la oferta inicial a CORDEP. El sefior Hernan Cortés sefiala que el desarrollo de
la Corporacion de Deportes en regiones pasa por el tema de la infraestructura. Comenta el intento inicial
de tener dependencias en provincias lo que en algunos casos no resulté como se esperaba. Agrega que en

este aspecto se ha tratado fundamentalmente de hacer convenios con Municipalidades para determinados |

terrenos. Informa las ventajas de la concesion de La Serena y
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m Constitucion de la Mesa CAS: Infomtfavque don Arsenio Alcalde s i rpora'gﬁ‘ la Mesa CAS constituida

por los sefiores: Hernan Doren Lois, como Presidente de la C.Ch.C. ; Eugenio Velasco Morandé, como
Past Presidente de la C.Ch.C.;y Sergio May Colvin como Vicepresidente del CAS.

Actividades con los CAR: Comunica que, accediendo a una invitacion de las Entidades de la Red Social
en Chillan, el 25 de julio dio una conferencia sobre la Realidad Nacional, a autoridades, afiliados y
funcionarios de estas. Asimismo, se concurrié a Rancagua el 3 de septiembre, para reunirse con el CAR
de esa ciudad y dar una conferencia -con apoyo de Data Show- a funcionarios de la Red Social,
denominada "La Red Social C.Ch.C. ante la Realidad Actual". Este procedimiento se repitié en
Antofagasta e Iquique los dias 5 y 6 de septiembre con una asistencia promedio sobre 120 personas. En
todas estas oportunidades se tuvo interesantes intercambios de ideas con los representantes regionales de
la Red Social con participacion de los Presidentes de las Delegaciones Regionales de la C.Ch.C. También,
%@)se aprovecho de incentivar las diversas actividades corporativas interentidades o hacia la comunidad.

omenta el interés que tienen en regiones por incrementar las visitas del parte del CAS. Resalta asimismo
la efusividad con que son recibidos y el despliegue de recursos de todo tipo al servicio de las conferencias
que se entregan. Sefiala que la audiencia promedio de este tipo de eventos es de 120 personas
aproximadamente, que han acudido en la mayoria de los casos1os auditorios de la Cajay? de la Mutual.
Algunas de las ciudades visitadas por la Vicepresidencia del CAS durante el segundo semestre del afio han
sido : Chillan, Rancagua, Antofagasta e Iquique. Uno de los objetivos primordiales es activar las
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reunionesde los CAR, para potenciar actividades del conjunto de entidades y fortalecer la presencia
corporativa de ellas mismas. Continua sefialando que en regiones ya esta inserto el concepto de realizar
actividades a nivel Red Social C.Ch.C. Durante el afio 96, el CAS ha concretado el apoyo especificamente
econdmico, que se ha brindado a los CAR regionales, con el fin de que realicen actividades que involucren
las Entidades presentes en cada ciudad. Puntualiza que estos eventos son analizados por la Comision de
Marketing de la Red Social y por la Corporacion Cultural, segin el area de clasificacion que posean.
Hasta el momento han sido aprobados alrededor de 30 proyectos y el Vicepresidente espera que esta cifra
siga en aumento incursionando cada vez en proyectos de mayor envergadura.

Proyecto "Fundacién para Promocion de la Educacién" (FPE): Explica que se ha constituido una
comision formada por la Caja de Compensacion y la Corporacion Educacional para estudiar la factibilidad
y conveniencia de crear una Entidad con el objeto de aprovechar la ley sobre exencion tributaria de un 70%
(+ 15% del 30) para las donaciones a proyectos educacionales previamente aprobados. Agrega que el
estudio se enmarca dentro del convenio suscrito entre la Confederacion de la .Produccion y el Comercio
(COPROCO) y el Ministro de Hacienda y que, dados los contactos de la Caja con sus afiliados, se piensa
que para proyectos bien fundamentados se podria tener una buena acogida. El sefior Patricio Merino
explica los fundamentos generales del proyecto Administracion de Donaciones con Fines Educacionales,
sefialando que la Ley N°19.247 estableci6 un crédito tributario en beneficio de las donaciones, con fines
educacionales especificos, que efectien las empresas; esta rebaja tributaria seria del orden del 50%.
Comenta que, lamentablemente se esperaba una mejor respuesta y al parecer no fue tan estimulante para
los empresarios. En segundo término, ello habria ocurrido por cuanto no se ha desarrollado la
infraestructura que pueda desarrollar, en forma mas técnica los proyectos educacionales, ya que son hasta
ahora los propios establecimientos educacionales los responsables de su disefio. Sefiala que, en definitiva,
a 2 afios de vigencia de la ley el resultado no ha sido de trascendencia. Comenta que, a raiz de esto, el
Ministerio de Hacienda y el Presidente de la COPROCO firmaron un documento para darle mayor
impulso al proyecto y que el porcentaje fue elevado a un 70%. Posteriormente, se autoriz6 la formacion de
corporaciones llamadas Fundaciones Promocion Educacional (FPE). Los fondos serian aplicados a
proyectos de desarrollo educacional y esos fondos tienen que ser invertidos mientras se concreta el
proyecto en un banco comercial, por otra parte, indica que estas FPE deben destinar un 5% a fines
educacionales y un 5% a contratar empresas consultoras que desarrollen los proyectos. Precisa que esta
iniciativa actualmente esta siendo liderada por la COPROCO que el mencionado proyecto abre la
posibilidad también a personas naturales que deseen participar en él, por lo cual lo considera como algo
muy interesante al ofrecer la alternativa de hacer cosas decidoras al respecto. Complementa la exposicion
del sefior Merino el sefior Mario Fernandez, quién aporta algunos datos estadisticos sobre el tema,
confirmando a su vez lo auspicioso que puede ser este proyecto para el sector educacional.
s.r N~ K,/»\L{ W— R A S\ ‘u\S}\.sz

El Vicepresidente del CAS considera que dentro del sector empresarial es importante plantearles algo
atractivo, desde el punto de vista de la publicidad para ellos, en lo concerniente a imagen corporativa; es
decir, para poder ofrecer una equilibrada propuesta de costo/beneficio para el citado sector. Por otra parte
sefiala que dado los contactos y buenas relaciones, que posee la Caja con sus empresas afiliadas, se podra
tener una mayor posibilidad de concretar el proyecto. Finalmente, argumenta que la s6lida imagen de la
Red Social ante la Comunidad Nacional brinda un respaldo importante para el desarrollo de estas iniciativas.
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De alli que la intencion de crear una Entidad, inada FPE, para materializar el proyecto de donaciones, 7

ha contado con el beneplacito de la Camara

Inauguraciones: Recuerda que el 3 de octubre se inaugurara el Polideportivo d¢ CORDEP en Santiago
y, tentativamente en noviembre, el Centro de Vacaciones La Serena de la Caja de Los Andes que contara
con 58 departamentos.

En otro orden de cosas, el Vicepresidente informa que no se puede crear ninguna Entidad, de ningin
tipo, sin que se de a conocer antes a la Mesa Directiva de la CiAmara.

C. SOCIEDAD DE CAPACITACION, CONSULTORIA Y SERVICIOS (CCS)

De acuerdo al nuevo esquema establecido para las reuniones del Comité Asesor del CAS, se da inicio a la
exposicion del Gerente General de una de las filiales de la Red Social, en esta oportunidad se invit6 a la
seflora-Veronica Acevedo, quien expone a continuacion lo siguiente:

AQ

Introduce el tema sefialando que los socios duefios de CCS son cuatro: la Corporacion de Deportes, la
Fundacion de Asistencia Social, la Corporacion Habitacional y la CIEDESS. Indica que el objetivo
principal de esta filial es apoyar la gestion de las empresas, a través de la entrega del personal idoneo para
solucionar problemas de carga de trabajo o liberar de ciertas tareas a los empleados de planta, como es el
caso del manejo de archivos, el reparto y puesta en sobres de la correspondencia. Agrega que, en un area
complementaria, CCS también presta servicios de aseo gracias a la implementacion de su moderna
maquinaria que permite brindar un mejor servicio a las empresas clientes. Como un hecho importante
sefiala que todo el personal que trabaja para CCS cuenta con un contrato de trabajo y no boletas, como
en la mayoria de los casos en sociedades del mismo giro. Este hecho le permite a su personal, gozar
simultaneamente de los beneficios a la CCAF y a la Mutual de Seguridad. Especifica que en el contrato
extendido con las empresas clientes, éste es un contrato de suministro, para facilitar recursos al cliente en
caso de que no los posea. En el rubro financiero sefiala que CCS comenzo sus actividades con un capital
consisten en $500.000, que en la actualidad su patrimonio alcanza a los $110.000.000. y que sus utilidades
arrojan la cifra de $48.500.000. Agrega que, a la fecha, CCS mantiene un promedio mensual de 1.100
personas a lo largo de todo el pais. Es por todas estas razones que evalia a CCS como una empresa abierta
a recibir todo tipo de nuevos desafios y empefiada en hacer las cosas bien. Al mismo tiempo cita como un
hecho vital para su éxito el apoyo constante que ha recibido de la Caja de los Andes. Frente a las nuevas
tareas que enfrenta comenta el trabajo que CCS desarrolla en este minuto para Consalud en la parte de
administracion de archivos y con las asistentes dentales, trabajo que podria repetirse con la Mutual

El vicepresidente del CAS acota, como un hecho importante las metas alcanzadas por CCS en su corta
existencia e invita a las entidades a considerar como una buena alternativa los servicios que presta. Dentro
del contexto el vicepresidente del CAS comenta la partida de la Srta. Veronica Acevedo, quién asumira
importantes labores en la Caja de Compensacion, reemplazando en su cargo al sefior Nicolas Starck, quien
a su vez ha emigrado a Consalud para enfrentar nuevos compromisos. Destaca esta interaccion entre
Entidades, que se demuestra en la Red Social a través del traspaso de personal, como un hecho positivo

4



D. TEMAS QUE DESEEN TRATAR LOS SENORES GERENTES.

Cambio de gerencia en la Fundacion de Asistencia Social

El sefior Ignacio Rodriguez se refiere al proceso de reingenieria al cual fue sometido la Fundacion. Esta
instancia, de tanta trascendente para dicha Entidad, ha culminado con un cambio en su gerencia general,
la cual sera asumida en los proximas semanas por don Jorge Miranda Cano, quién particip6 activamente en
el citado proceso como representante de la Caja. Asimismo se enmarca dentro de esta etapa, la asuncion
del nuevo presidente don Eduardo Gras Diaz., quién sera secundado por don Horacio Pavéz Garcia como
Vicepresidente, sin perjuicio de que el Presidente saliente, don Félix Joaquin Diaz, seguira formando parte
del Directorio. Finalmente, para cerrar su exposicion sefiala que esta es la ultima vez que asistira al Comité
Asesor como Gerente General de la F.A.S., por lo que aprovecha la oportunidad para agradecer el ambiente
de cordialidad y camaraderia que siempre se le brind6 en esta mesa. Con emocion expresa su satisfaccion
por la labor cumplida durante sus tres afios y medio al frente de la F.A.S. y reconoce, publicamente, el
sentimiento de amistad que le inspiran las personas de Sra. Maria Elena Gaete, don Blas Bellolio y don
Sergio May con quienes compartié muchas jornadas de trabajo. Al culminar su discurso, se le tributa un
espontaneo aplauso por parte de los concurrentes a la sesion. El vicepresidente agradece las palabras y
conceptos empleados, destacando la etapa de desarrollo experimentada por la F.A.S. durante la gestion
de don Ignacio Rodriguez.

Edificio Corporativo de la Mutual en Osorno.

El representante de la Mutual da antecedentes generales de esta nueva construccion. El Vicepresidente
sefiala que si existe interés de parte de cualquier Entidad por estar presente en este edificio es la
oportunidad para manifestarlo.

Temas miscelineos

El representante de la Compaiiia de Seguros de Vida comenta la licitacion publica que se esta efectuando
para la eleccion de un socio estratégico, de la cual participa Citicorp. El sefior Blas Bellolio informa sobre

el Consejo Nacional de la C.Ch.C en Arica, entre los dias 14 y 16 noviembre. Se acuerda invitar a la sesion
N° 207 del Comité Asesor a don Luis Larrain Gerente General de la filial de 1a Red Social INVESCO S.A.

SIENDO LAS 15:40 HORAS SE LEVANTA LA SESION.

ECP/cfr.
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ACTA N° 205 DEL COMITE ASESOR DEL CONSEJO DE ACCION SOCIAL lf;
Santiago, miércoles 4 de septiembre de 1996 I

Preside la sesion-almuerzo el Vicepresidente del CAS, don Sergio May Colvin, quién la abre en el )
nombre de Dios, con la asistencia de las siguientes personas: '

Camara Chilena de la Construccion:
Caja de Compensacion Los Andes:
Servicio Médico C.Ch.C.:

Mutual de Seguridad C.Ch.C.:

Corp. de Capacitacion de la Construccion:

Corp. Habitacional C.Ch.C.:
Corp. de Deportes de la C.Ch.C.:

AFP Habitat S.A.:

Corp. Educacional de la Construccion:
ISP Consalud:

Cia. de Seguros de Vida La Construccién:
Fundacion de Asistencia Social C.Ch.C.:
Hipotecaria La Construccion:

CIEDESS:

Corporacion de Salud Laboral:

Consejo de Accion Social:

Sr. Blas Bellolio Rodriguez, Gerente General.

Sr. Patricio Merino Schiehing, Gerente General
Sr. Anibal Oyarzun Lobo, Gerente General
Excusa su inasistencia

ér. Alberto UretaAlamos , Dlrector EjecutV&

S« -1 Efat Comq_ )
Sr. Alvaro Pérez-Iiiigo Gonzalez, Gerente Genersal

Sr. Hernan Cortés Sanhueza, Gerente General

Sr.  Victor Bunster Hiriart, Gerente de
Administracion y Finanzas

Sr. Mario Fernandez Pefia, Gerente General

Sr. Manuel Urmeneta Loyola, Gerente General
Sr.Manuel Zegers Irarrazaval, Gerente General
Sr. Ignacio Rodriguez Lazcano, Gerente General.

Sr. Cristobal Cruz Barros, Gerente General

Sra. Maruja Vargas Iglesias, Gerente de
Administracion y Finanzas

Sr. Carlos M° Intyre Dagnino, Gerente General

Sr. Enrique Cordovez Pérez, Secretario Ejecutivo.




RESUMEN EJECUTIVO

CUENTA DEL VICEPRESIDENTE
1.

2.

TEMAS QUE DESEEN TRATAR LOS SENORES GERENTES

Se analiza conveniencia de Seminarios para Directivos y Ejecutivos de la Red Social. Se discute sobre el
esquema empleado para el desarrollo de las reuniones mensuales del Comité Asesor. Se comunica inquietud
de la Camara por la sefializacion de su presencia corporativa en edificios e instalaciones de la Red Social.
Se comunica la preocupacion de la Mesa Directiva de la Camara por asegurar una exitosa realizacion de
los Juegos Deportivos y Recreativos de la Red Social en 1997. Se informa inauguracion de programa
habitacional SU CASA para trabajadores de la construccion

Informa sobre la composicion de la nueva Mesa Directiva de la Camara.

Comenta carta dirigida a Presidentes de los CAR para evaluacion de proyectos corporativos
Comunica cancelacion del evento propuesto para lanzar Corporacion Cultural C.Ch.C.

Da a conocer estado de avance en convenios especificos para obras de proyecto MetroArte.
Solicita actualizacion periddica de informacion de Entidades en paginas Internet.

Explica iniciativas que se desarrollan a través del Comité de Marketing y Comercializacion.

Pide designacion de coordinador de cada Entidad para requerimientos del CAS.




A. APROBACION DEL ACTA ANTERIOR.

Se aprueba el proyecto de Acta de la reunion N°204 , modificando relacién de asistentes para dejar
constancia en la que el sefior Alfonso Urrejola habia excusado su inasistencia.

B. CUENTA DE LA VICEPRESIDENCIA DEL C.A.S.

Inicia la sesion don Sergio May informando acerca de los antecedentes que contiene la carpeta entregada
a los presentes:

> Nomina de Directores y Ejecutivos de la Red Social C.Ch.C. en Santiago

> Nomina de Directores y Ejecutivos de la Red Social C.Ch.C. en Regiones

> Carta enviada a Presidente de CAR regionales para evaluacion de proyectos

> Proposicion de un nuevo esquema para reuniones parciales del Comité Asesor
1. Cambio de autoridades en la Camara.

Se refiere a la nomina que incluye el nuevo directorio de la C.Ch.C. y cita especificamente los cambios
producidos en esta Mesa Directiva, entregando algunos de referencia sobre el 1° Vicepresidente Sr.
Barham Madaim Ayub, conocido por su cargo de director de la Quinta Regién y sobre el 2° Vicepresidente
sr. Fernando Carrefio Barrera, quién pertenecia al Comité de Proveedores de la Camara

2. Evaluaciéon de proyectos corporativos.

Comenta la carta enviada a los CAR regionales a la cual, a la que se adjunta Formulario para la evaluacion
de Proyectos Corporativos coauspiciados por el CAS durante el presente afio.

3. Lanzamiento de Corporacién Cultural C.Ch.C.

Hace presente que, debido a las apreciaciones que surgieron de los asistentes a la reunion N° 204 del
Comité Asesor, se coligié que no habia real interés en participar en el evento. Agrega que confirmo esta
percepcion en la reunidn posterior que se sostuvo con el Comité de Marketing y Comercializacion, dado
lo cual definitivamente descarto la realizacion de dicha actividad.

4. Desarrollo del Proyecto Metro Arte.

Informa sobre la firma del convenio MetroArte, llevada a cabo antes de terminar la administracion gestora
del proyecto, segun se habia previsto. Comenta que se acaba de comunicar a través de un Fax las fechas
y porcentajes de distribucion del aporte que entregarian las Entidades. Sefiala que se incluyé a todas las
Entidades con el fin de que puedan figurar como auspiciadores, aunque sea con un minimo de aporte, por
razones de tipo legal. El Secretario Ejecutivo sefiala, por especial encargo del Secretario General de la
Mutual, que ésta no tendria inconveniente en cancelar sus aportes de acuerdo a las necesidades del CAS.
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El Vicepresidente del CAS sefiala que las cuotas se acomodaran de acuerdo a la realidad de cada Entidad,
en el sentido de si desean cancelar este afio o el proximo. También informa que existen Entidades que
efectuaran sus aportes a través de otras Entidades, como es el caso de la Caja y CORDEP. Explica que
una vez firmado el convenio -cosa que ya se hizo- viene la etapa de la firma de contratos de ejecucion de
las obras, que es la etapa en que ahora se encuentran el avance del proyecto. Agrega que, como una forma
de tomar precauciones, se ha buscado la colaboracion de don Isidoro Latt -Jefe del Departamento de
Estudios Técnicos de la Camara- en lo atingente a la revision de las bases del contrato; y que, en cuanto
al control de avance de las obras, se ha solicitado la colaboracion de don Marcelo Capdeville -Gerente de
la Caja de Los Andes, quien también posee vasta experiencia en el area.

S. Actualizacion de las paginas Web de la Red Social

El Secretario Ejecutivo plantea la necesidad de que la informacion presentada por las Entidades de la Red
Social en las paginas Web de Internet, debe ir variando constantemente, en beneficio de las personas que
las consultan, ya que resulta monétono ver los mismos productos y presentados siempre de la misma forma.
La idea es tener periddicamente algo novedoso que mostrar. Para ello, estima conveniente reunir a las
Entidades por areas y discutir en las presentaciones que se harian tanto por rubro como por Entidad.
Menciona el hecho de que se habilitd en las oficinas de la Vicepresidencia del CAS la casilla electronica
cas@reuna.cl para recibir las interrogantes que le surjan a los usuarios que consulten las paginas Web
y deseen informacion adicional, la que se derivara a las Entidades correspondientes para su respuesta.

El sefior Blas Bellolio desea saber si estarian dadas las condiciones para dar respuesta a todas las consultas.
y si se tiene una aproximacion acerca de cuantas podrian llegar a recibirse en forma habitual (diaria,
mensual, etc).Otra interrogante que plantea es buscar un sistema interentidades que permita conocer y
enterarse en forma oportuna de los cambios producidos en el area directiva y ejecutiva de la Red. El
Vicepresidente contesta que, precisamente, el distribuir el documento que cit6 al inicio de la reunion
persigue un doble fin : por un lado, informar a las Entidades de los cambios registrados en el CAS, y por
otra, que esto sea verificado por cada Entidad a fin de que la informacion sea integralmente vigente.

6. Comité de Marketing y Comercializacion

El Vicepresidente informa que son 7 las Entidades que participan de este comité; en una primera reunion
se deseaba conocer sus impresiones acerca de algunos temas concretos, por ejemplo, la Corporacion
Cultural y el evento en el ex-teatro Baquedano. Asimismo, recibir sugerencias para hacer algin proyecto
de marketing corporativo, el que se llevaria a cabo siempre que represente las inquietudes de las Entidades.
Otro motivo es revisar el folleto de las 14 Entidades, actualizarlo, y darle alguna nueva caracteristica que
lo identifique. Comenta que en algunas Entidades, por ejemplo Habitat, se le considera una herramienta
muy importante de promocion, ya que el poder percibir el grupo de Entidades juntas resulta a una imagen
bastante solida. En este sentido se piensa la posibilidad en darle un nuevo formato o hacer un triptico. en
esta linea se menciona el acierto obtenido con el Mapa Rutero y sobre la base de este acuerdo resuelve
hacer una cotizacion para hacerlo editar nuevamente. Comenta que hace unos afios se solicito a
CIEDESS un estudio sobre la publicacion de un Manual Operativo de la Red Social, el que se haria
llegar a los afiliados y que contendria las gestiones a realizar en cada caso que se les presente una
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necesidad de cualquier tipo, para de esta forma, acceder a los correspondientes prestaciones, beneficios
y servicios de cada una de las Entidades. Agrega que la proposicion de CIEDESS result6 ser bastante mas
costosa de lo esperado y por ello no se avanzo en el tema. Finalmente, propone a los presentes que se
reconsidere la repeticion de este proyecto e informa que este tema también sera analizado por dicho Comité.

7. Coordinador de Cada Entidad con el CAS.

El Secretario Ejecutivo hace presente la importancia de que exista alguien que sea el intermediario entre
las Entidades y el CAS, ya que constantemente se estan requiriendo todo tipo de antecedentes, los que
son solicitados a las gerencias de area respectivas, pero muchas veces las respuestas no marchan con la
agilidad suficiente, ya sea por que hay temas que abarcan mas de un area o por que estas respuestas deben
ser aprobadas en niveles jerarquicos superiores. Sugiere que el tramite seria mas expedito si el conducto
fuera uno solo. Argumenta que, una de las dificultades que presenta la coordinacion con las Entidades,
es que en el Comité Asesor muchas veces se acuerdan las cosas, y una vez que se solicitan los datos al
area responsable, ésta aduce que no tiene conocimiento de la fecha fijada para entregar la informacion o que
no es el departamento indicado. Agrega que esto se repite en temas como: la colaboraciones para la revista
de Accion o el Boletin Estadistico, aportes mensuales y extraordinarios, y cualquier asunto que tengan
relacion con la recopilacion de datos de las Entidades. Justamente para evitar esto solicita designar alguien
que sirva de nexo. A sugerencia de los presentes se define que la Secretaria del Gerente General sera
la encargada de esta mision.

Se acuerda citarlas a una reunion para que el Secretario Ejecutivo las instruya sobre las
informaciones y material que se les sera requerido habitualmente.

8. Actividades de la Red Social en Regiones

El Vicepresidente comenta que continuamente estan recibiendo peticiones para efectuar visitas a regiones.
Explica que la comunicaciéon con los CAR se ha ido incentivando y que, en este ultimo periodo se ha hecho
especialmente fluida, debido al tema de los proyectos culturales y su planificacion. Comenta que recién
se visito Rancagua ( 3 septiembre) para inaugurar un ciclo de charlas sobre la Red Social y al mismo
tiempo comentar entre los representantes de las Entidades las actividades que se estan planeando realizar.
En este contexto informa del viaje programado para el 5 y 6 de septiembre a las ciudades de Antofagasta
e Iquique, respectivamente, donde encabezara reuniones y dara una conferencia de la Red Social.
Menciona el contacto con el CAR de Calama, el cual se ha ido fortaleciendo, gracias a la gestion del
Vicepresidente de ese comité asesor regional, quién ha incentivado las actividades en esa zona

- TEMAS QUE DESEEN TRATAR LOS SENORES GERENTES.

Se manifiesta la inquietud sobre el seminario que acaba de finalizar organizado por CIEDESS, El
Vicepresidente comenta que fue un deseo expresado por varios presidentes el hecho de que se fomentara
este tipo de charlas y que se debian incentivar entre los directores. Acogiendo esta inquietud, se converso
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con CIEDESS, quién disefi6 el programa y lo proyectd a varios afios para otorgarle continuidad y

estructura. Interviene la seﬁqQMaruja Vargas para sefialar que se elabor6 una encuesta para conocer la 7
opinién de las Entidades en cuanto a lo que fue el programa y sus contenidos. La ain no ha sido devuelta

en su totalidad. Se sugiere que se envie nuevamente la encuesta a las Entidades para que puedan
responder, ahora que ya ha pasado un tiempo prudente desde la realizacion del Seminario. EL sefior Patricio
Merino interviene para sefialar que asistio en cinco oportunidades al Seminario y que, personalmente, le
parecio malo en cuanto a las charlas, salvo algunas excepciones. Agrega que la baja asistencia indica algo.
En lo relativo a la duracién piensa que es demasiado pensar que se puede estar, practicamente, una
mafiana dedicado a esto, sobretodo si se piensa que son los directivos de las Entidades los asistentes. El
sefior Manuel Urmeneta ahonda en el tema de los topicos planteados. Cree que, dada la cantidad de ofertas
que existen hoy en el mercado de la capacitacion, no encuentra sentido a que se tenga que asistir a charlas
que ya estan preconcebidas. El Vicepresidente expone que los directores que llegan a formar parte de la
Red Social no siempre son profesionales del ramo. Por lo que les falta formacion en ciertos aspectos. Sefiala
que se debe buscar un esquema que uniforme los criterios y que los deje a todos en cierto nivel. El sefior
Blas Bellolio opina que se debe revisar el esquema y buscar lo que se necesita, una vez que se tenga la
evaluacion. Se propone hacer una encuesta acerca de los temas que interesarian a los participantes.

Se acuerda encargar a CIEDESS completar la encuesta a las personas que asistieron y a partir de
los resultados disefiar una nueva manera de enfocar el tema.

El Vicepresidente introduce un nuevo tema con el siguiente razonamiento: cualquier actividad o reunion
propuesta al Comité Asesor encuentra su aceptacion o rechazo dependiendo de la asistencia, vale decir,
cuando nos interesa vamos, cuando no nos interesa no vamos. Sefiala que, con el correr del tiempo,
se ha ido convenciendo de que siempre que alguna iniciativa despierta especial interés, resulta mucho mas
productivo discutir el tema con un grupo pequefio de personas; esto permite apreciaciones mas acabadas
y, al mismo tiempo, las criticas se convierten en puntos que se pueden discutir y mejorar. Con este
planteamiento orienta a los asistentes a incursionar en una nueva propuesta de reunion del Comité Asesor.
Si bien es cierto, reconoce que la actual es una instancia positiva que permite informarse y relacionarse
a nivel general de Entidades, privilegiando el contacto humano, también sirve de base para que las cosas
que se proponen se diluyan facilmente. Dadas esta condiciones, sugiere un nuevo esquema, el que agruparia
en 3 grupos a los integrantes del Comité Asesor, reuniéndose en pleno (junta ordinaria) cada dos meses.
Deja en claro que, si el deseo de los presentes es no innovar el actual, se procedera de tal forma. Precisa
que lo Unico que se pretende es ganar en dinamismo y la consecucion de objetivos en comun. El sefior Blas
Bellolio, opina que se podria mantener el actual esquema, pero, introducir variaciones como por ejemplo,

estudiar si es bueno mantener el dia miércoles a la hora de almuerzo , otra innovacion podria ser invitar a

la mesa al gerente de la AFV y de la Clinica Avansalud y, por ultimo, variar el orden de la tabla y hacerfé
la cuenta tal como se hace en el Directorio de la C.Ch.C,, lo que resulta breve y conciso. El sefior Manuel
Zegers opina que se debe mantener el esquema, pero, hacer variaciones, como por ejemplo que se traigan
cosas concretas a la mesa para sacar una idea en comun. Comparte la idea invitar a gerentes de filiales.
Piensa que es importante tratar temas de futuro. No le gusta la idea de dividir las reuniones.

El Vicepresidente propone que la Entidad que desee tratar un tema lo avise en esta reunion y se incluye
en la tabla a tratar. El sefior Hernan Cortés sugiere que seria interesante tocar algunos temas contingentes,
vistos de la perspectiva de los gerentes, como por ejemplo la nueva Ley de Deportes.
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Se acuerda mantener el esquema actual de las reuniones del Comité Asesor, reduciendo el periodo
de la cuenta de la Vicepresidencia, definiendo un tema de actualidad a exponer por un gerente e
invitar sucesivamente a gerentes de las filiales de la Red Social.

El sefior Blas Bellolio informa acerca del estado de salud del Gerente de Servicios Gremiales de la Camara,
don Jaime Reyes, quién se encuentra recuperandose de una intervencion quirurgica. En otro orden de cosas
comenta las visitas efectuadas por la nueva mesa directiva de la Camara a las Entidades. Finalmente alude
a la situacion producida en algunos edificios de las delegaciones regionales, a raiz del envio de parte de la
Vicepresidencia del CAS, por encargo explicito del expresidente don Eugenio Velasco, de un logotipo de
la Camara, construido en acero inoxidable, con el propoésito de ser instalado en la fachada de los edificios.
Esto ha provocado algunas incomodidades en las Entidades que son duefias de los edificios.

El Vicepresidente informa reunira las entidades involucradas (Caja y Habitat) para subsanar el problema.

A continuaciéon comenta que tuvo lugar la primera reunion de la Mesa CAS presidida por don Hernan
Doren y que un tema que esta por definir el, es la incorporaciéon de un nuevo integrante de esta mesa, en
reemplazo de don Raul Varela, quién present6 su renuncia. Informa que entre las materias que se analizaron
estuvo presente el tema de las olimpiadas interentidades, lo que, a juicio del Presidente resulta inconcebible
pensar siquiera en la idea de que no se pueden realizar este tipo de actividades al interior de la Red Social.,
haciendo hincapié que deseaba mantenerse informado del avance del tema y de las reuniones de
coordinacién que velaran por el éxito de los juegos que se realizaran el afio venidero. Encarga a don Hernan
Cortés transmitir este mensaje a los gerentes de las entidades en cuestion.

El sefior Alvaro Pérez-Iiiigo informa acerca de la proxima inauguracion del programa Su Casa, que se
llevara a efecto el proximo sabado 28 de septiembre.

SIENDO LAS 15:45 HORAS SE LEVANTA LA SESION.

ECP/cfr.
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ACTA N° 204 DEL COMITE ASESOR DEL CONSEJO DE ACCION SOCIAL
Santiago, miércoles 7 de agosto de 1996

Preside la sesion-almuerzo el Vicepresidente del CAS, don Sergio May Colvin, quién la abre en el
nombre de Dios, con la asistencia de las siguientes personas:

Camara Chilena de la Construccion:
Caja de Compensacion Los Andes:

Servicio Médico C.Ch.C.:

Mutual de Seguridad C.Ch.C.:

Corp. Habitacional C.Ch.C.:
Corp. de Deportes de la C.Ch.C.:

AFP Habitat S.A.:

Corp. Educacional de la Construccion:

ISP Consalud:

Cia. de Seguros de Vida La Construccion:

Fundacién de Asistencia Social C.Ch.C.:
Hipotecaria La Construccion:
CIEDESS:

Corporacion de Salud Laboral:

Consejo de Acciéon Social:

Sr. Blas Bellolio Rodriguez, Gerente General.
Sr. Patricio Merino Scheihing, Gerente General

Sr. Libardo Buitrago Camelo, Gerente

Comercial

~"Sr. Alfonso Urrejola del Rio, Secretarmw\
Gerente Division Centro ‘
Corp. de Capacitacion de la Construccion: Sr. Alberto , Director Ejecutivo

Sr. José Astaburuaga Eguiguren, Gerente Comercial

Sr. Hernan Cortés Sanhueza, Gerente General

Sr. Victor Bunster Hiriart, Gerente

Administracion y Finanzas

Sr. Mario Fernandez Pefia, Gerente General

Sr. Manuel Urmeneta Loyola, Gerente General

de

Sr.Andrés Crichton Browne, Gerente Comercial.

Sr. Ignacio Rodriguez Lazcano, Gerente General.

Sr. Cristobal Cruz Barros, Gerente General

Sra. Maria Elena Gaete Mayerholz, Gerente General

Sr. Carlos M* Intyre Dagnino, Gerente General

Sr. Enrique Cordovez Pérez, Secretario Ejecutivo.
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RESUMEN EJECUTIVO

Con antelacion a la reunion se presenta a Gerentes Generales y Gerentes de Marketing de las Entidades las
paginas Web de la Red Social en INTERNET.

CUENTA DEL VICEPRESIDENTE

L Informa acerca de la suspension de los Juegos Deportivos y Recreativos organizados cada dos afios
por CORDERP, los que fueron diferidos para la primavera de 1997.

2. Exposicion sobre proyectos corporativos de CAR, con distribucion de antecedentes.

3. Propone lanzamiento de Corporacion Cultural de la C.Ch.C. a fin de noviembre con actuacion de
Ballet Nacional en ex-teatro Baquedano.

/,/ ——— T T e Y

4. [ Comunica aprobacion y proxima firma del convenio MetroArte.//

s. WS‘ fexto sobre Jornada-de-socios de Camara sobre la Red Social

6. Invita a participar en concurso de pintura infantil organizado por la Corporacién. Cultural de la
C.ChC.

7. Plantea para el debate un modelo de oferta corporativa de la Red Social para grandes empresas.

ACUERDOS: Reunion de represantantes del drea de marketing de cada Entidad con el Vicepresidente
del CAS y aviso entre Entidades del fallecimiento de personalidades de la Red Social.

TEMAS QUE DESEEN TRATAR LOS SENORES GERENTES

La Corporacion de Capacitacion informa sobre el lanzamiento de la C.I.C. con un Seminario Internacional,
laF.A.S. comunica su traslado de la sede metropolitana a calle Carmen N°8 y Bingo en V Region; laCaja
de Los Andes da cuenta de fusion con Valles de Chile, inauguracion en la Serena y sobre su nuevo
Directorio; la CORDEP informa sobre terminacion del Polideportivo techado y campeonato de Golf para
la Mutual; la Corporacién deSalud Laboral hace presente inicio de obras de consultorio en La Florida y
compra de otra propiedad; la Hipotecaria comunica el cambio de su Presidente; la AFP Habitat informa la
composicioén de nuevo Directorio con participacion de Citicorp y nueva sucursal en Quillota; la Camara
detalla programa del Consejo Nacional N° 125 y nuevo Seguro Integral de Salud (SIS) ofrecido por el
Servicio Médico; y la Corporacion Educacional informa sobre administracion de otro liceo en IV o V
Region.



A. APROBACION DEL ACTA ANTERIOR.

Se aprueba el Acta de la reuniéon N°203 con la observacion de parte del sefior Carlos M* Intyre, qui
precisa que el consultorio de su Entidad en La Florida"se va a construir" y no que "se inaugurara".

B. CUENTA DE LA VICEPRESIDENCIA DEL C.A.S.
1.- Postergacion de las Olimpiadas Red Social

El Vicepresidente seifiala que tras analizar el tema con varias Entidades, en particular con las 2 Entidadei}
que tenian cierta objecion a la realizacion de las Olimpiadas, explica que se lleg6 a un acuerdo de posterga
este evento hasta el proximo afio. Agrega que se conversd con los gerentes generales y presidentes de la
Entidades antes de tomar una decision con respecto al tema, y que se le informé al Presidente de la Camara |
a quién le parecié prudente adoptar la medida. Para los proximos juegos se formara una comision qué
ﬂJara las bases -en conjunto con CORDEP- a fin de precaver al maximo cualquier incidente que se puedi!
originar. Plantea que como concepto es inaceptable que no se pueda hacer deporte entre las Entldadetu
de la Red Social. Ademas, hace notar que resulta mas insolito cuando el hecho se enmarca en el contex
de la celebracion mundial de Juegos Olimpicos que resaltan todos los valores de unidad universales. Pan
concluir con el tema sefiala que, tras conversaciones con gente calificada y Presidentes de ambas Entidades
se acord6 hacer un trabajo previo a los juegos, serio y con altura de miras. La comision estaria formadi
por gerentes de las dos Entidades aludidas mas el gerente de CORDEP y algun otro que deseara sumarse
a este trabajo. Varios asistentes manifiestan su pesar por lo acontecido y lamentan que el incidente no
haya logrado superar, aun después del plazo transcurrido.

2.- Actividades Culturales en Regiones.

Interviene el Secretario Ejecutivo para sefialar que en la carpetas de los asistentes, aparece una informacion
sobre la naturaleza de los proyectos que han presentado las regiones. Continua sefialando que las idess
presentadas obedecen a un proceso sistematico del CAS que se inici6 con una carta del Vicepresidente
en la cual motivaba a los CAR. a realizar acciones que consolidaran la presencia de la Red Social en las
regiones. Expone que se ha logrado un 75 % de éxito en el sentido de lograr que los integrantes del CAR
se reunan una vez al mes (comprobado a través de actas que condiciona el envio de los aportes mensuales).
En dichas reuniones se ha incentivado el Plan de Accién Corporativo (distribuido a los Gerentes Generales
de Entidades en la sesion N° 201, mayo 1996), en lo relativo a presentar disefios de proyectos de 3 tipos
distintos: cultural, deportivo y promocional, ya sea que estos sean desarrollados hacia el interior de las
entidades o hacia la comunidad. Sobre la base de esa logica los CAR han enviado sus anteproyectos ala
Vicepresidencia del CAS y el promedio de financiamiento que consiguen estas iniciativas es del orden del
70 % por parte del CAS, el resto lo solventan ellos. Finalmente indica que se han recibido a la fecha 3¢
proyectos que requeririan una inversion total de $23.640.0000, de ellos se ha aprobado un monto d¢
$6.249.911.
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El Vicepresidente destaca cada una de las areas en las que se recibieron propuestas, haciendo notar los
proyectos culturales como los de mayor frecuencia. El Secretario Ejecutivo complementa sefialando que
se ha contado con la asesoria técnica de la Corporacion Cultural en la tarea de evaluar la conveniencia de
estos proyectos.

El sefior Manuel Urmeneta interviene para sefialar que uno de los aspectos que es importante tener en
cuenta es la evaluacion posterior de los proyectos, para precisar si se logro el objetivo, independientemente
de su costo. El Vicepresidente le aclara que estaria contemplada la etapa de la evaluacion final, a través
del informe global que enviaran las regiones. Menciona como un hecho positivo la cobertura de prensa
que recibe la realizacion de estos eventos. Al mismo tiempo incentiva a apoyar a los ejecutivos regionales
de cada Entidad en la labor corporativa que realizan al interior del CAR.

3.-  Corporacion Cultural de la C.Ch.C.

El Vicepresidente da cuenta que se firmdé un convenio de traspaso de servicios entre la naciente
Corporacion y la Caja de Compensacion. Sefiala que esta prevista la realizacion de 114 actividades distintas
durante estos 2 semestres. Otro tema tratado en Directorio fue el de hacer algin evento de lanzamiento
de la Corporacion Cultural. Para esto se tomé contacto con la U. de Chile, existiendo la posibilidad de
contar con el Ballet Nacional Chileno para una presentacion tentativamente entre el 26 y el 28 de
noviembre, en la que participaria también la Orquesta Sinfonica de Chile. Se estima un nimero de 1.000
entradas disponibles para las Entidades de la Red. El cuanto al costo se esta analizando y podria ser
aproximadamente de 400 UF. En otro sentido, el Vicepresidente opina que se podria utilizar el chasis de
la Corporacion Cultural de Providencia para la realizacion del evento, para acogerse a la Ley Valdés
aprovechando las excelentes relaciones con el Presidente de esta Corporacion Cultural, don German
Dominguez.

El sefior Patricio Merino se muestra de acuerdo con esta idea, e informa asimismo del éxito alcanzado por
el Ciclo de Folclore Laboral en cuanto al nimero de empresas participantes y su interés por dar a conocer
lo que ellas hacen en esta area. Interviene el Vicepresidente para informar que en la inauguracion de este
evento se contara con la presencia del nuevo Presidente de la Camara.

4.- Aprobacion del Proyecto Metro Arte.

El Vicepresidente da a conocer que el proyecto Metro Arte se encuentra en su ultima etapa. La
transformacion del recinto se completaria con una ctpula aprobada por la Mesa Directiva del CAS'y por
la comision Metro Arte. Se espera que se firme el convenio durante el mes de agosto, para llevar adelante

la obra. e

5.- Distribucion del Documento Red Social.

El Vicepresidente comenta que, tal como habia venido anunciando, se edit6 un manuscrito de 270 paginas
que reune las exposiciones que hicieron las Entidades de la Red, a través de sus Presidentes y Gerentes,
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a los socios de la Camara, durante el evento denominado "Jornada Red Social". Continta sefialando qut
-merced a la cooperacion de la Corporacion Educacional- se reprodujo el documento en 70 ejemplares, lo:
que seran distribuidos alas Entidades, Delegaciones Regionales, Miembros del Directorio de la C.Ch.C.
y Centro de Documentacion de la Camara. Afirma que el hecho de traducir las exposiciones represent(
bastante trabajo de coordinacion. El documento se basé en dos partes: las transcripciones de le
exposiciones y el material que entregaron las Entidades, incluidos los graficos. Opina que el documentg
se transformara en un texto de consulta. ‘

El Secretario Ejecutivo recuerda que el Comité Asesor acordé en su reunién cerrar los datos para el info
del consolidado de las Entidades de la Red Social dos veces al afio: el 31 de julio y el 31 de diciembre
Agrega que a la fecha solo se han recibido los datos de la Caja, Habitat y CORDEP. Indica que s
requiere que esta informacion esté disponible para la entrega del cargo del Presidente de la Camara a fine
de agosto. El Vicepresidente reitera a los sefiores gerentes que es importante que envien la informacion ¢
forma oportuna.

6. Concurso de pintura infantil en la Red Social

El Vicepresidente comunica que en el ultimo Directorio de la Corporacion Cultural se determiné lanzar
Concurso de Pintura para todos los hijos y nietos de funcionarios de red social. Informa que el tema se
La Navidad, a fin de que sirva para la tarjeta de Navidad del proximo afio. Para esto se nombraria u
jurado. Las bases del concurso se distribuiran oportunamente. La idea es que la tarjeta sea comercializad
porlaF.A.S. y que las Entidades compren la tarjeta en beneficio de la Fundacion.

% Oferta corporativa de la Red Social a grandes empresas

El Vicepresidente plantea un tema de reflexion para los asistentes, seflalando que las grandes empresas
mineras u otras, especialmente de la zona Norte- tienen, por lo general, interés en percibir ciertos tipos d
prestaciones en distintas areas. Como complemento de esta idea da lectura a un documento borrador q
podria servir de carta presentacion para este proyecto. Enseguida aclara que habria que afinar mas |
propuesta. Piensa que el hecho de actuar como conjunto para solucionar problemas a las grandes empresa
es algo que hasta ahora no se ha logrado materializar. Pide opiniones al respecto.

El sefior Manuel Urmeneta opina que en general se debe aterrizar la idea. El sacar un "mailing" de es
caracteristicas es un poco riesgoso, dado que todas las estrategias de marketing hoy en dia apuntan a |
especializacion y al contacto directo con el cliente por rubro y actividad. El sefior Blas Bellolio cree g
eso es un tanto relativo, dado que si se ofrece la posibilidad a una empresa de solucionar el proble
habitacional, e incluir prestaciones sociales, a lo mejor eso puede resultar interesante. El Vicepresident
continiia sefialando que la carta debe ser dirigida a una persona que conozca la red social, ya que de ests
manera se puede recoger el mensaje a un cierto nivel. No seria una oferta lanzada al bulto. Asimila d
acuerdo al tema la situacion que se da en regiones respecto del mismo tema de captar adherentes. Poj
ejemplo, alude al caso de Valparaiso, donde se utiliza un sistema de intercomunicacion entre los agente
de las distintas Entidades. En la practica, si se da el caso de que el representante de una entidad de la Ret
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se percata de que la empresa que visita ademas requiere de otro servicio, se ofrece a enviarle a un
representante de la Red que le solucione la determinada carencia que presenta. Seflala como otro caso al
de Chillan en donde se agrupan los representantes para recorrer Municipalidades planteandose y ofreciendo
sus servicios a la comunidad en conjunto. Finalmente el Vicepresidente reconoce que, tal vez, la idea es
dificil de concretar, sin embargo puede acarrear un nimero importante de nuevos adherentes. El sefior
Patricio Merino interviene para sefialar que las grandes empresas, a saber el Banco del Estado, Lever
Chile, etc. se sienten absolutamente integradas a la Red y que eso se podria multiplicar.

Finalmente se acuerda efectuar una reunion con representantes de las dreas de marketing de las
Entidades para sugerir las algin tipo de procedimiento mas técnico, que podria ser un Plan Piloto
para ofertas corporativas de la Red Social de la C.Ch.C.

D. TEMAS QUE DESEEN TRATAR LOS SENORES GERENTES.

El sefior Alberto Ureta seiiala el reciente lanzamiento de la Corporacion de Investigacion de la Construccion
via un Seminario Internacional, en el cual participé una empresa que es competencia de una de las
Entidades de la Red. Debido a esto se produjo una situacion incomoda para la Corporacion y debid poner
en antecedentes a la Entidad aludida, que en este caso era la Mutual de Seguridad. En otro sentido
comenta que en su Entidad estan conformes con la gestion llevada a cabo durante el presente afio, ya que
estan cumpliendo todas las metas en los plazos acordados por la Corporacion.

El sefior Ignacio Rodriguez informa que la F.A S. esta en tramite de traslado a la nueva sede Carmen
n°8, edificio que también alberga a la C.C.S. Comenta que estarian en septiembre completamente
habilitados. Asimismo informa de la Comision encabezada por Jorge Miranda para hacer diseiiar el
proceso de reingenieria al cual se someteria la Fundacion. Hace presente el Bingo que se desarrolla ese
mismo dia en la Quinta Region.

El Vicepresidente informa el éxito del Leasing Habitacional en el sentido de la recaudacion de fondos a
través de la Caja parala AFV.Los montos son aproximadamente de $ 1.300.000.000.-

El sefior Patricio Merino da cuenta de la fusion con la Caja Valles de Chile, lo cual significo incorporar
150.000 trabajadores. En cuanto al complejo de La Serena informa que en noviembre se inauguraria.
Finalmente, les informa a los asistentes que el nuevo Presidente de la Caja de Compensacion es don Juan
Ignacio Silva Alcalde. Comenta que don Roberto Fuentes continuara como asesor de la Mesa Directiva
de la Caja.

Se comenta el deceso de don Carlos Ossandén, el que fue informado sélo a ciertas Entidades. Dado
que existen casos en los cuales hay personas que estin vinculadas a varias Entidades se acuerda dar
cuenta cuando ocurra un hecho de esta naturaleza.

El sefior Hernan Cortés informa sobre trabajos que se llevan a cabo en el Poliderportivo. (instalacion de
una cubierta 7.000 m*para el piso). Dentro de las actividades realizadas informa de un Campeonato de Golf
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organizado por CORDEDP para celebrar los 30 afios de la Mutual.

El sefior Carlos M" Intyre informa que aumento la cantidad de socios y prestaciones de la Corporacié
que inicia a fines de agosto la construccion del centro de La Florida. Ademas comenta fue acorda
comprar otra propiedad para la Corporacion.

El sefior Cristobal Cruz informa que lo mas importante es que asumi6 un nuevo Presidente, don Fé¢
Joaquin Diaz, en reemplazo de don Enrique Costa, quién continuara formando parte del Directorio de
Hipotecaria. Se comenta la baja en las tasas de interés y sus consecuencias para la Entidad.

El sefior Victor Bunster excusa la ausencia de don Fernando de Solminihac por estar de visita en Calal
y Antofagasta. Destaca como hecho relevante de su Entidad el nuevo Directorio, el cual quedo integra
por: German Molina, Eugenio Velasco, Alfredo Schmith y José Antonio Guzman (por INVESCO), M4
Teresa Infante (por acuerdo), Ricardo Zabala Hevia, Varsovia Valenzuela, Nicolas Abovic y Peq
Sahaman (por CITICORP). Comenta que se esta trabajando en el proceso de presupuesto, lo que represe!
tenerlo definido para el 30 de septiembre. Finalmente informa de la proxima apertura de una sucursal
Quillota. El sefior Patricio Merino comenta, a raiz de la informacion de AFP Habitat, que Valles de C
posee un excelente edificio en Alameda con San Diego. Edificio en el cual habria demostrado interé
AFP para habilitar oficinas en el 2° piso. El sefior Bunster seifiala que el tema estaria en manos de Mi
Melibosky quién se encuentra de vacaciones por este mes.

El Secretario Ejecutivo informa que se entregd, junto con las carpetas, una némina de la presencia d
Red Social alo largo del pais. La intencion es que sea revisada y corregida por las Entidades..

El sefior Blas Bellolio se refiere al Consejo Nacional del 23 agosto. Avisa que el Seminario de CIED
traslado al dia viernes su clausura , justamente para aprovechar la asistencia al Seminario de parte
Consejeros Nacionales. En esta oportunidad se contara con la presencia de los expositores Monse
Camilo Vial y el sefior José Antonio Guzman. Siguiendo con el programa del Consejo sefiala que a
16.15 tendra lugar la 45° Asamblea ordinaria de socios y a las 17:00 Consejo Nacional N°125, para finali
con un coctel y una Cena de Clausura para festejar la eleccion del nuevo Presidente de la Cam
Asimismo, informa de la reciente oferta del Servicio Médico para la incorporacion al Seguro Integral
Salud (SIS) por parte de los socios de la Camara.

El sefior Mario Fernandez comenta que se esta intentando administrar otro colegio de la Corporaci
cual podria ser de Viila, Renca y/o La Serena. Informa también de un nuevo Programa de Capacitaci

SIENDO LAS 15:44 SE LEVANTA LA SESION.

ECP/cfr.
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ACTA N° 203 DEL COMITE ASESOR DEL CONSEJO DE ACCION SOCIAL
Santiago, miércoles 3 de julio de 1996

Preside la sesion-almuerzo el Vicepresidente del CAS, don Sergio May Colvin, quién la abre en el
nombre de Dios, con la asistencia de las siguientes personas:

Camara Chilena de la Construccion:
Caja de Compensacion Los Andes:
Servicio Médico C.Ch.C.:

Mutual de Seguridad C.Ch.C.:

Corp. de Capacitacion de la Construccion:
Corp. Habitacional C.Ch.C.:
Corp. de Deportes de la C.Ch.C.:

AFP Habitat S.A.:

Corp. Educacional de la Construccion:
ISP Consalud:

Cia. de Seguros de Vida La Construccion:
Fundacion de Asistencia Social C.Ch.C.:

Hipotecaria La Construccion:

CIEDESS:
Corporacion de Salud Laboral:

Consejo de Accion Social:

Sr. Blas Bellolio, Gerente General.
Sr. Marcelo Capdeville Velazquez, Gerente
Sr. Anibal Oyarzin Lobo, Gerente General

Sr. Alfonso Urrejola del Rio, Secretario General y
Gerente Division Centro

Excusa su inasistencia.
Sr. Mario Grandon Contreras, Gerente Comercial
Sr. Hernan Cortés Sanhueza, Gerente General

Sr.  Victor Bunster Gerente de

Administracion y Finanzas

Hiriart,

Sr. Mario Fernandez Pefia, Gerente General

Sr. Benjamin Cid Claveros, Fiscal

Sr.Andrés Crichton Browne, Gerente Comercial.
Sr. Ignacio Rodriguez Lazcano, Gerente General.

Sr. Alvaro Molina Campafia, Gerente de
Administracion y Finanzas

Sra. Maria Elena Gaete Mayerholz, Gerente General
Sr. Carlos M° Intyre Dagnino, Gerente General

Sr. Enrique Cordovez Pérez, Secretario Ejecutivo.



RESUMEN EJECUTIVO

= >

APROBACION DEL ACTA ANTERIOR
CUENTA DEL VICEPRESIDENTE

Seminario Ejecutivos de la Red Social : Se acuerda como niimero de referencia,
a coordinar entre las Entidades, 15 cupos para cada una de las 6 entidades grandes y
7 para cada una de las restantes.

Documento Jornada de la Red Social: La Corporacion Educacional reproduciré en
70 ejemplares el documento que resultd de este evento para distribuirlo entre las
Entidades, Camara y Regiones.

Actividad en Regiones: Se da lectura al nuevo parrafo de las Normas de los Comités
Asesores Regionales referido a los procedimientos de accion corporativa.

Olimpiadas: Cordep da a conocer la organizacién y costos de los IV Juegos
Deportivos y Recrerativos del CAS, los que se prevén realizar entre el 14 octubre
y el 11 de noviembre del presente afio.

Red Social y Educacién: Se da a conocer iniciativa de la COPROCO para que las
empresas apoyen a liceos técnicos profesionales y se pide colaboraciéon a las
Entidades con sus empresas socias o clientes en Antofagasta, Copiapd y Temuco.

TEMAS QUE DESEEN TRATAR LOS SENORES GERENTES

El sefior Blas Bellolio da cuenta de novedades en regiones y de eventos que se
pueden hacer coincidir con el 45° Aniversario de la Camara. El Vicepresidente
adelanta inminente aprobacion del proyecto MetroArte en la estacion Metro Pedro
de Valdivia. Se informa a los asistentes los traslados de Cordep y C.C.S. a las nuevas
oficinas; de nuevos adherentes a la FAS; del primer proyecto Leasing Habitacional
llevado a la practica; de la securitizacion de mutuos hipotecarios de la Compaiiia
de Seguros; de cambios en el Directorio de Consalud; del aniversario de la Mutual y
publicacién alusiva en El Mercurio; del término del proceso de Dew Diligence de
Citicorp en la AFP Habitat; de nuevas obras y ampliaciones en instalaciones de la
Caja en regiones y de la postulacion de CIEDESS a la asesoria de AFP e ISAPRES.
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A. APROBACION DEL ACTA ANTERIOR.

Se aprueba el Acta de la reunion N°202 formulandose una correccion, por parte del sefior Alfonso Urrejola,
quién pide dejar constancia que el canal de television ofrecido a la Camara no tiene presencia nacional sino
que s6lo metropolitana, lo cual se destacara en cursiva en la hoja N° 5 cambio 1 de dicha Acta.

B. CUENTA DE LA VICEPRESIDENCIA DEL C.A.S.

El sefior Sergio May, comenta sobre lo acordado en el sentido de llevar a consideracion de la Mesa
Directiva la alternativa de efectuar un estudio acerca del ofrecimiento de participar como socio del Canal
22 Gran Santiago, con la intencion de interiorizarse en la materia a través de un analisis mas profundo.

1.- Seminario para Ejecutivos Red Social :

Basandose en los temas tratados en afios anteriores en la Camara, el Consejo de Accion Social y CIEDESS
establecieron un nuevo programa para este afio, el que se entrega a los sefiores gerentes. Se estima una
asistencia de alrededor de 150 personas por sesion. Se propone que las 6 Entidades grandes utilicen 15
cupos y las 9 restantes, que son mas pequefias, dispondrian de 7 cupos; lo que sumaria un total de 153
plazas. El sefior Blas Bellolio interviene para sefialar que es importante que se considere que el curso es
para Directivos y Ejecutivos, por lo tanto la cifra llegaria a un nimero significativo, considerando ambas
categorias. Recalca que seria beneficioso que se hiciera notar la importancia de la asistencia de los
Directores de la Camara. Agrega que en el caso de las Entidades pequefias, no seria suficiente con 7 cupos,
puesto que también tienen directores. El Vicepresidente acepta la observacion como valida e indica que
la cantidad de cupos indicada es una cifra de referencia, por lo que insta al intercambio de informacion para
maximizar la asistencia. Interviene la sefiora Maria Elena Gaete para seifialar que este afio, dado que la
organizacion estara a cargo de CIEDESS ( y no de la U. Adolfo Ibafiez como en los 2 afios anteriores),
el seminario sera mucho mas identificativo con la Red Social y contendra temas de interés para quienes
la conforman; en esta oportunidad se escogio el tema Educacion y Salud. El Vicepresidente agrega que este
es un programa visualizado a tres afios, de tal manera que los temas sean complementarios. Se solicita que
se informe a la Camara el nimero de asistentes por Entidad.

2.- Documento sobre Jornada Red Social para Socios C.Ch.C.

El Vicepresidente informa que se termin6 la compilacion de todos los antecedentes, de la que resultdo un
trabajo bastante bueno. Agrega que recientemente se le hizo llegar al Presidente de la Camara. Piensa
que, seguramente, en la Mesa Directiva se definira la distribucion final del documento. Declara que en
primera instancia €l cree que seria beneficioso tener 70 ejemplares, para cubrir todo lo que es Entidades,
Filiales y Delegaciones Regionales. La idea basica es que exista uno en cada biblioteca para que esté al
alcance de todos los interesados. En cuanto a las copias se define que la Corporacion Educacional se
encargara del trabajo, con el debido costo que ello implica.

2




3.- Actividad en Regiones.

Introduce el tema con la indicacion de que se les esta entregando a los gerentes un documento con las
Normas de Funcionamiento de los CAR. Comenta que en la sesion pasada existio un comentario acerca
de que seria importante la existencia de un reglamento de funcionamiento de los CAR, en circunstancias
de esta vigente hace mas de un afio. Agrega que resulta un poco penoso que en reuniones del Comité
Asesor se desconozcan algunos elementos que se debieran manejar. Afirma que se pretende que los
gerentes asimilen el documento con el objeto de incrementar de esta forma su interés por las actividades
regionales de los CAR. A continuacion el Secretario Ejecutivo procede a leer el articulo 4° que se incluyd
con el proposito de orientar los proyectos que desarrollen las regiones. El Vicepresidente informa que
se envio a cada una de las regiones el Reglamento con una carta en la que se insta a elaborar proyectos
culturales para enviarlos a la Vicepresidencia del CAS. Menciona el hecho de que este documento sera
llevado a la Mesa Directiva del CAS para su conocimiento y aprobacion.

4.- Ampliacion de la Presencia de las Entidades en Internet

El Vicepresadiente otorga la palabra al Secretario Ejecutivo, quién sostuvo una reunién en la mafiana con
la persona encargada del tema en REUNA, (Red Universitaria Nacional de Informatica). Este informa que
existe la posibilidad de aumentar la oferta de palabras en el texto Internet de las Entidades en un 100%.
Para aquellas Entidades que tienen ya casilla Internet (caso Servicio Médico y Habitat) el usuario podra
consultar paginas de la Camara e inmediatamente, si asi lo desea, conectarse a la informacién contratada
por la Entidad en forma particular. La otra informacion es que esta la oferta de ocupar dos paginas mas
para cubrir la presencia nacional de las Entidades. Queda estipulado que se recibira la informacion de parte
de las Entidades, basicamente considerando los servicios y las filiales internacionales, en los casos que
corresponda. Se informa ademas, que la firma del contrato se suscribiria durante la semana.

5.- Olimpiadas.

Introduce el tema el Vicepresidente quién informa que CORDEP esta cumpliendo con el mandato estipulado
de realizar las olimpiadas cada dos afios. Recuerda que el afio pasado no se efectuaron, por lo tanto este
afio corresponde la celebracion de los IV Juegos Interentidades de la Red Social C.Ch.C. El sefior Hernan
Cortés se refiere en primer término a la feliz coincidencia de los 45 afios de la Camara con la celebracion
del evento, por ello se ha establecido el trofeo denominado "Copa 45 afios Camara Chilena de la
Construccion". Explica que la estructura de los Juegos se mantiene basicamente igual. Dentro del tema
de las Alianzas informa que estas serian 8, debido a razones organizativas. En el aspecto de competencias
indica que el caso de la competencia de Futbol, sera por simple eliminacion. En todas las disciplinas se
designaran cabezas de serie, basandose en resultados obtenidos durantes tres Gltimos afios para la seleccion
de los equipos que ocuparan esa posicion. La fecha de realizacion esta estipulada entre el 14 de octubre
y el 11 de noviembre y la organizacion sera responsabilidad de la Corporacion de Deportes, sin participacion
de parte de ésta. El jurado esta integrado por S personas : el Secretario Ejecutivo del C.A.S., el Gerente
General de CORDEP y tres representantes de las alianzas.
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Se recibe un comentario acerca de los inconvenientes producidos en los ultimos juegos y que esos
acontecimientos crean desunion entre las Entidades. Se habla acerca del tema de los jugadores de alto nivel
que pertenecen a las Entidades y que por tener la calidad de funcionarios pueden representar a ésta en
competencias, en desmedro de los demas competidores amateurs. Por su parte el sefior Alfonso Urrejola,
sefiala que no cree que ninguna de las Entidades se preste para contratar a una persona por quince dias para
asegurar su representacion en este tipo de eventos, declara que no es el estilo de las Entidades y que
tampoco parece entendible, puesto que solo se trata de una competencia a nivel Entidades.

Se insiste en que el espiritu de los juegos es so6lo el unir a través de las competencias a los integrantes de
la Red Social, y no se espera ningun procedimiento fuera de lo estipulado en el reglamento. Toma la palabra
la sefiora M" Elena Gaete y cuenta el caso de un participante de CCS que sufrié un accidente bastante serio
en su dentadura. Hernan Cortés contesta que el dafio fue exclusivamente debido a un accidente en
compentencia de Futbol y no tuvo nada que ver con disputa de balon, ni rifia. A continuacion el Gerente
de la Corporacion de Deportes inicia la lectura de las Bases Fundamentales de los Juegos (la que se
entrega a los asistentes). Explica algunos aspectos netamente atingentes a la participacion misma en el
evento como el tema de los "comodines" por disciplina. Sefiala que la inauguracion sera en el estadio
CORDERP y que en el documento entregado a los asistentes se incluye también el presupuesto del evento.
El costo total de las Olimpiadas asciende a $8.179.788 mas honorarios de la Corporacion, que suman
$2.000.000, lo que arroja un total de $10.179.788 mas IVA.

Interviene el Vicepresidente para comentar, que debido a la magnitud del evento, con una persona que
designe CORDEP para dedicar su tiempo a este evento le significa pagar alrededor de $500.000. En
atencion a esto considera el precio razonable y para abordar el tema del pago, cree posible emplear el
mismo sistema del afio pasado. Es decir, el 50% del costo se descont6 de acuerdo a los porcentajes de
aportes de las Entidades y el 50% restante se completo con el aporte de 1/8 por cada Alianza.

6.- Red Social y Educaciéon

El Vicepresidente indica que el tema en si es de interés a nivel de pais, y el Presidente de la Camara tiene
especial dedicacion en é€l, ya que lo ha concebido como un desafio importante dentro de su mandato, por
lo que ha llevado a cabo una serie de iniciativas para privilegiar, la educacion, la formacién y la
capacitacion. En este contexto comenta que el CAS ha tenido contacto con la COPROCO, la cual desea
apoyo en algunas de las iniciativas que esta llevando adelante a lo largo del pais. Concretamente, solicitaron
colaboracion de la Caja de Compensacion, en una primera instancia. Esencialmente estan preocupandose
de los Liceos Técnico Profesionales que existen en el pais, de los cuales so6lo 60 pertenecen a las ramas
de la Confederacion. En general éstas ultimas estan enfocando el tema en forma bastante razonable; en el
sentido de integrar dentro de la parte formacion, a las escuelas técnico profesionales considerando la
familia, y la empresa. Comenta al mismo tiempo la asistencia a una charla de la diputada. Mariana Alwyn
la que expuso conceptos bastantes interesantes sobre el tema Familia y Educacion. Como por ejemplo el
que estudios de diferentes institutos de desarrollo aprecian que en la familia se ha ido marginando cada
vez del interés que deberian suscitar la formacion y la educacion de los hijos hoy. Al respecto se pregunta
(Qué estan haciendo en la Confederacion para enfrentar esto? En primer lugar la cooperacion que se esta
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pidiendo a la empresa privada en esta etapa no es una cooperacion en dinero, sino que es en la gestion
misma de apoyo, es decir involucrarse acerca de como estan enfocando ellos el tema. La COPROCO tiene
disefiado un sistema a lo largo del pais, para lograr que se produzca una integraciéon entre Familia, la
Escuela y la intervencion de empresas que asesoren la parte netamente practica. En las escuelas que
existen en la Corporacion Educacional, se ha tomado como desafio, el servir de ejemplo a otro tipo de liceos
técnico profesionales que estén formando gente. Es imposible solucionar el problema a nivel del pais, pero
si se puede establecer una pauta que sea posible servir como guia. Reitera que ese es el desafio. Informa
que la COPROCO va iniciar proximamente en Temuco, Copiapé y Antofagasta esta iniciativa, para lo cual
existira una persona encargada de la coordinacion. Qué se les pediria a las Entidades? Fundamentalmente
a las Entidades de tipo social, que tengan afiliados dentro del sector industrial, se les pide que divulguen
la informacion entre sus afiliados con la intencion de obtener algin apoyo de tipo practico, es decir
posiblemente alguna charla, visita a instalaciones, etc. Ademas pueden realizar actividades para inducir a
los padres de familia, que participen en los Centros de Padres, para interesarlos en la formacion de sus
muchachos. Agrega que ya conversé con el sefior Patricio Merino. En una primera instancia la idea seria
que cada una de las Entidades, que tenga presencia en regiones, contacte a 3 empresas para motivar a
quienes les interese participar en el proyecto y brindar apoyo. Esa es la inquietud, de manera que si se les
solicita apoyo se conozca el tema. Es un desafio que si se aborda en forma conjunta se pueden obtener
buenos resultados.

El sefior Mario Fernandez, informa que el sector privado, dentro de la distruibucion de la educacion en
Chile, aumento hasta el afio 90, y que, a partir de ese afio, ha tenido mayor ingerencia el Estado. Acota que
el sector privado abarca el 38% de la educacion. Piensa que todo lo que el sector privado pueda hacer en
el tema de mejorar habitos y conductas, especialmente de los padres, reulta beneficioso porque ello brindara
una mayor apertura de parte del gobierno hacia la gestion de los privados en el area educacional.
Concretamente, pide cooperacion de parte de las Entidades que tienen presencia en las regiones citadas.
En el sentido ya mencionado interviene la sefiora M* Elena Gaete para comentar, dentro del tema del
aumento de los ingresos minimos fijado por el gobierno, que esto contribuye a crear falsas expectativas,
puesto que la cesantia juvenil sigue incrementandose. El sefior Mario Fernandez destaca el hecho de que
el 75% de los colegios de la C.Ch.C. logran ubicar a sus alumnos en el rubro en el que fueron adiestrados.

El sefior Mario Fernandez participa del tema sefialando que en los colegios rurales de ensefianza
cientifico-humanista se ha detectado un gran porcentaje de desercion. Se opina que no solamente es
importante mejorar la calidad de los liceos técnicos profesionales, sino también se requiere que la empresa
privada se involucre en el sistema de administracion de éstos. En este sentido las municipalidades tienen la
posibilidad de hacerlo através de licitaciones publicas.

El Vicepresidente estima que, es indudable que todos pueden contribuir a mejorar el tema. Seria oportuno
intervenir aunque sea en pequefia escala para que see pueda crear un ambiente propicio. Alega que, de
estar de acuerdo las Entidades, se podria enviar una circular a los gerentes para que dieran instrucciones
a su personal en regiones para que estuvieran solicitos a apoyar a la persona de la Confederacion que esté
en la zona. Comenta que en regiones el espiritu de colaboracion es algo que siempre esta latente.

El sefior Blas Bellolio informa que la Camara participa en una comision para analizar la Infraestructura
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que se requerira con ocasion de la reforma educacional; participan de esta comision Fernando Echeverria
y personal de la Camaray como representante de la comision educacional estan don Blas Bellolio, don
Mario Fernandez, don Manuel Tagle y don Hugo Bascou. El Vicepresidente estima oportuno que el tema
que se acaba de tratar esté presente en esta comision y se le brinde apoyo en cosas concretas.

L. TEMAS QUE DESEEN TRATAR LOS SENORES GERENTES

El sefior Blas Bellolio, se refiere a un tema que atafie a las Delegaciones Regionales, concretamente el caso
del CAR de Arica, quienes no habrian recibido aporte en los meses de enero y febrero, por no haber
enviado acta, lo que causé problema en los pagos de arriendo a la Caja de Compensacion. El
Vicepresidente opina que no le parece de buen tono el reclamo, dado que durante la semana habia hablado
con el sefior Matus y no le hizo ningin comentario al respecto. El otro aviso es para sefialar el mal estado
en que se encuentra un cartel de Habitat y la Caja en dicha ciudad. Continua el sefior Bellolio, informando
que ha estado recibiendo respuesta de las Entidades, con respecto a la celebracion de los 45 afios de la
Camara, y la posibilidad de enmarcar eventos dentro de este contexto. La Corporacion de Salud Laboral
wraugurarsu centro de atencion en La Florida, el Servicio Médico también se ha sumado a esta celebracion.
Don Alfonso Urrejola comenta que la Mutual podria inaugurar su centro de atencion existente en el 4° piso
del edificio de la Camara.

El Vicepresidente informa que a partir de la proxima semana se efectuara la visita del Presidente de la
Camara y miembros de la Mesa Directiva al metro estacion Pedro deValdivia para apreciar la nueva
maqueta del proyecto MetroArte.

El sefior Hernan Cortés informa del cambio de oficinas de CORDEP en Santiago, a Lago Ranco 1890.
Agrega que durante la semana pasada se efectud la asamblea de adherentes produciéndose 2 cambios en
el Directorio: el Vicepresidente don Raimundo Alcalde, fue reemplazado por don Alvaro Fuenzalida y don
Patricio Espinoza, Consejero Laboral, sera reemplazado por don Jaime Hurtado.

El sefior Mario Fernandez informa del nuevo Presidente de CCS don Jorge Trejo Urzaa, en reemplazo de
don Mario Fernandez Pefia. Ademas informa del traslado de las oficinas a Carmen n° 8 piso 4°. También
da cuenta que el CCS se esta encargando de manejar la administracion y contabilidad de la F.A.S.

El sefior Ignacio Rodriguez comenta que, dentro de la campaiia que esta realizando la Fundacion para
difusion de sus servicios, en el primer semestre han captado 6 empresas nuevas, las que en su conjunto
aportan 111 UF mensuales, y que se han captado ademas 8 empresas adherentes. Esto es en la region
metropolitana, dado que en la VIII Region se han captado 2 empresas nuevas, las que facturan del orden
de 30 UF mensuales. El Vicepresidente del CAS solicita apoyo en cuanto a la inscripcion de participantes
de las Entidades en los cursos que ofrece la FAS.

El sefior Jorge Grandon informa que La Corporacion Habitacional acaba de cumplir 20 afios de existencia
y que se han contratado las 5 primeras viviendas mediante el sistema Leasing Habitacional. En otro sistema
prevé se contrataran alrededor de 12.000 viviendas lo que significa un 60% de las viviendas que
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:onstruye el sector privado. Hace presente que la comercializacion de las viviendas de Leasing Habitacional
se logré a través de una inmobiliaria que no esta ligada a la Camara.

El sefior Alvaro Molina, en otro contexto informa de la ampliacion de la oficina realizada en la sede Arica
de la Corporacion.

El sefior Alvaro Molina sefiala que la Hipotecaria esta involucrada en un proceso de securitizar una serie
de mutuos que estan en la Cia. de Seguros. y lo otro es que se esta estudiando el tema de la politica de
leasing para manejar los que se pudieran otorgar directamente.

El sefior Benjamin Cid informa que el 27 de junio se celebr6 la duodécima asamblea de la Entidad y que
se produjo un cambio en el directorio, a nivel de consejeros, incorporandose don Raimundo Alemparte
Pérez en reemplazo de don Helmut Sther. También informa que asumi6 el nuevo Superintendente de Isapres
don Alejandro Ferreira.

El sefior Alfonso Urrejola manifiesta sus agradecimientos por el lugar destacado que se le dio a su Entidad
en la revista de Accion Social N° 2/96 y el articulo sobre sus prestaciones. Informa que se esta elaborando
un suplemento de El Mercurio dedicado a la Mutual de Seguridad C.Ch.C. e invita a adherirse al mismo.

El sefior Victor Bunster da cuenta que se dio término al proceso de Dew Diligence con Citicorp, con la
participacion de Langthon Clarke y el propio personal de la AFP. Agrega que, cumplido este tramite, se
espera firmar el 10 de julio el convenio con dicha organizacion financiera internacional, lo que traera
consigo la conformacién de un nuevo Directorio de la Entidad.

El sefior Marcelo Capdevillle informa que se construiran 6 cabaifias en el campo deportivo La Huayca, el
que pertenece al personal de las Entidades de la Red Social y cuenta con una piscina de 1.000 m?, estas
se financiaran con la venta de parcelas en un terreno de 62 hectareas que posee dicho complejo. Agrega
que en La Serena se termind el edificio y alhajamiento del hotel, que se contrato las obras de jardines y
piscinas en el sitio aledafio al Polideportivo de CORDEP en Beaucheff 3.500., que se termin6 la ampliacion
de la sede en Chillan y que se encuentra en estudio los proyectos de Valdivia y Coyhaique. Finalmente
afiade que se aprobd en definitiva la fusion con la Caja de Compensacion Valles de Chile

La sefiora Maria Elena Gaete informa que se reedit6 el libro Modernizacion de la Seguridado Social en
Chile y que su Entidad se present6 a nuevas licitaciones de asesoria técnica para AFP e ISAPRES.

SIENDO LAS 15:40 SE LEVANTA LA SESION

ECP/cfr.
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ACTA N° 202 DEL COMITE ASESOR DEL CONSEJO DE ACCION SOCIAL
Santiago, miércoles 12 de junio de 1996

Preside la sesion-almuerzo el Vicepresidente del Consejo de Accion Social, don Sergio May Colvin,
quién la abre en el nombre de Dios, con la asistencia de las siguientes personas:

Camara Chilena de la Construccion:
Caja de Compensacion Los Andes:
Servicio Médico C.Ch.C.:

Mutual de Seguridad C.Ch.C.:

Corp. de Capacitacion de la Construccion:
Corp. Habitacional C.Ch.C.:
Corp. de Deportes de la C.Ch.C.:

AFP Habitat S.A.:

Corp. Educacional de la Construccion:
ISP Consalud:

Cia. de Seguros de Vida La Construccion:
Fundacion de Asistencia Social C.Ch.C.:
Hipotecaria La Construccion:

CIEDESS:

Corporacion de Salud Laboral:

Consejo de Accion Social:

Sr. Blas Bellolio, Gerente General.
Sr. Patricio Merino Scheihing, Gerente General
Sr. Anibal Oyarzin Lobo, Gerente General

Sr. Alfonso Urrejola del Rio, Secretario General y
Gerente Division Centro

Sr. Sergio Espinoza Bardadic, Gerente de Estudios
Sr. Alvaro Pérez-Iiiigo Gonzalez, Gerente General
Excusa su inasistencia

Sr.  Victor Bunster Hiriart, Gerente de
Administracion y Finanzas

Excusa su inasistencia

Excusa su inasistencia.

Sr. Manuel Zegers Irarrazaval, Gerente General.
Sr. Ignacio Rodriguez Lazcano, Gerente General.
Sr. Cristobal Cruz Barros, Gerente General

Sra. Maria Elena Gaete Mayerholz, Gerente General
Sra. Carlos M°® Intyre Dagnino, Gerente General

Sr. Enrique Cordovez Pérez, Secretario Ejecutivo.




RESUMEN EJECUTIVO

APROBACION DEL ACTA ANTERIOR (Se adjunta cambio 1 de la hoja N°5.)
CUENTA DEL VICEPRESIDENTE

1.- Firma del Contrato con U. de Chile para suscripcion de la Red Social a Internet y asignacion
de casillas a Entidades.

2.-  Alrededor del 24 de junio se expondra una maqueta de cupulas y vitrales del proyecto
remodelacion metro estacion P. de Valdivia.

3.- Coauspicio de Comision Cultural de la Delegacion Regional Valparaiso a ciclo de
concierto 5 aniversario Universidad Maritima.

4.- Transmision de programa especial de la Red social en UCV TV el domingo 23 de junio.

5.- Acuerdo para que Entidades entreguen al CAS, los 31 de julio y 31 de enero de cada afio,
los formularios de datos del Informe Consejo de Accion Social.

6.- Personalidad juridica de la Corporacion Cultural C.Ch.C y evaluacion por Mesa Directiva
del CAS de proyectos culturales de los CAR.

PARTICIPACION EN CANAL TELEVISIVO

Se analiza exhaustivamente los pro y los contra de la oferta del canal Gran Santiago concluyéndose
que los riesgos de su operacion, tanto por la conservacion de la Cultura Camara como por el logro
a nivel de audiencia esperado, hacen dudosa la conveniencia de la participacion en esta empresa.
Se acuerda llevar el tema a la Mesa Directiva del CAS.

TEMAS QUE DESEAN TRATAR LOS SENORES GERENTES

F.A.S. ofrece a las Entidades Curso SENCE sobre la Prevencion del Alcoholismo y la
Drogadiccion. Corporacion de Capacitacion comunica convenio con Banco del Desarrollo para que
empresas usen la franquicia SENCE. Vicepresidente sugiere que se coordinen Entidades que
realizan cursos de capacitacion. C.C.A.F. de Los Andes informa acerca de fusion con Valles de
Chile, éxito de libretas de ahorro para AFV y cambio en Comision de Seguridad Social de la
COPROCO. Corporacion de Salud Laboral informa de nueva sucursal en el Paradero 14 de la
Gran Avenida. La Camara pide a las Entidades que enmarquen sus hechos relevantes en el
programa de celebracion de los 45 afios de la institucion. Agradece a la Hipotecaria apoyo para
charla de Leasing en Concepcion e informa acerca del pronto regreso del Presidente de la Camara
desde Estambul.




A. APROBACION DEL ACTA ANTERIOR.

Se aprueba el Acta de la reunion N°201 con observaciones del sefior Alfonso Urrejola en la pagina 5, cuyo
reemplazo se enviara a los asistentes junto con el proyecto de acta de la reunion N° 202.

B. CUENTA DE LA VICEPRESIDENCIA DEL C.A.S.

1.- Contrato con Reuna para Internet.

El Vicepresidente comunica que se encuentra listo el contrato con Reuna para ingresar a Internet, el que
basicamente consiste en tener cierta presencia en Internet. Fundamenta sefialando que la Camara propuso
este planteamiento, el que fue aprobado por el Consejo de Presidentes. Asimismo sefiala que la Camara ha
contratado cuatro paginas Web y el Consejo de Accion Social cinco. Comenta que se le ha informado que
el anteproyecto de formato presentado contiene fotografias demasiado grandes, esto hace que demore
mucho en desarrollarse la pagina. Por lo tanto, una solucion a esto es reducir la fotografia y ampliar el
tamafio de la letra para otorgar mas espacio a los parrafos, de tal forma que esto permita una vision mas
grata y liviana al usuario. Figura entre las especificaciones del contrato que cada Entidad dispondra de una
casilla, la cual funcionara como correo para recibir todas las consultas que se le hagan. Se deja como plazo
final el transcurso de la semana venidera para hacer modificaciones al texto por las Entidades.

2.- Estado de Avance Proyecto MetroArte.

El Vicepresidente informa que se esta planteando una nueva estructura en la estacion Pedro de Valdivia
la que seria una capula con vitrales, elaborados por el artista Juan Santiago. Estos vitrales se combinarian,
en cierto modo, con la obra de Zamudio. Resulta positivo el proyecto pues se menciona que estos dos
artistas ya habrian trabajado juntos en otras oportunidades. Se habla que, a partir del lunes 24 de junio,
estaria disponible una maqueta en las oficinas del metro -en dicha estacion- para apreciar mejor la idea
del proyecto.

3.- Actividad Cultural en la V Region.

El Secretario Ejecutivo informa que, a través de una iniciativa de la Delegacion Regional Valparaiso, se
cre6 una Comision Cultural -presidida por José Ignacio Valdés de la Cia. Seguros- quién concreto una
oferta de la Universidad Maritima para coauspiciar una serie de conciertos que se realizarian en forma
alternada en Santiago y en Valparaiso. Asimismo, destaca que esta seria la primera iniciativa que responde
a la comunicacion especial enviada por el CAS sobre un fondo disponible (de hasta un milléon de pesos)
para auspiciar este tipo de actividades a través de los CAR. Parael evento, al cual se hace mencion,
el CAS aport6 con $ 500.000 con cargo al millon previsto para la Delegacion y $ 200.000 de su propio
presupuesto.



4.- Programa de television de la Red Social en UCV-TV.

El Vicepresidente del CAS da cuenta que el viernes 21 de junio a las 17.30 horas se grabara en los estudios
de UCV-TV un programa especial de la serie "Construyendo el Futuro", el que estara dedicado
exclusivamente a la Red Social, con una duracion de 50 minutos. Este programa se dividio en dos bloques,
la primera se estructuro sobre la base de la "Calidad de Vida" y participaran el Servicio Médico, CORDEP
y la Hipotecaria, figurando como conductores Lorenzo Constans y el sefior Sergio May. El segundo
bloque se orientaria hacia el "Desarrollo Humano" y agrupa a la Corporacion de Capacitacion, la
Corporacion Educacional y a CIEDESS con los mismos conductores. El Secretario Ejecutivo acota que
en este programa se procurara mostrar vistas del edificio de la Compaiiia de Seguros, ya que cuando fue
su aparicion las vistas exhibidas correspondian al edificio antiguo.

5.- Informe Consolidado sobre la Red Social

Se da cuenta de la entrega a cada uno de los asistentes de un formulario tipo para contener la informacion
que se incluye en el Consolidado, la que se recopilara dos veces al afio, un mes después de cerrados los
datos de cada semestre (30 de junio y 31 de diciembre) con el objeto de mantener actualizado para uso
oficial el compendio de la Red Social.

6.-Corporaciéon Cultural C.Ch.C.

El Vicepresidente del CAS informa acerca de la personalidad juridica de la Corporacion Cultural, publicada
el 27 de mayo en el Diario Oficial. Da cuenta de la sucripcion de un contrato con la Caja de Compensacion
de Los Andes, en virtud del cual la Corporacion prestaria servicios para realizar todo tipo de eventos
culturales para los afiliados de la Caja. De acuerdo a esto se concordaria un presupuesto semestral en
proporcion al programa de actividades culturales que ofrezca la Corporacion Cultural a la Caja, el que
contemplaria, ademas, actividades en regiones. Agrega que, una vez cumplidos dos afios de
funcionamiento, se pueden impetrar las rebajas tributarias de la llamada "Ley Valdés", en relacion a los
aportes que se hagan. Plantea la necesidad llevar ante el Consejo de Presidentes la dificultad que existe para
realizar algunas actividades culturales, las que en general, tienen como objetivo dar una presencia
corporativa al Consejo de Accion Social y al grupo de Entidades que lo conforman. Sefiala que,
practicamente, a nivel general, se puede decir que los representantes regionales son altamente partidarios
de este tipo de actividades, ya que refuerza su presencia en la localidad. Esto se contrapone a la actitud
de un par de Entidades que tienen dificultades para conseguir los recursos a nivel central. Por lo tanto,
piensa que seria adecuado disponer de alguna pauta o margen de operatividad para los representantes de
Entidades en regiones, lo que podria ser una cantidad moderada y utilizar su propio criterio en el manejo
de esta. Ello beneficiaria la descentralizacion y ademas la presencia de las entidades. Por otro lado, alude
la cifra aprobada por la Mesa Directiva del CAS para el apoyo de actividades en regiones, la que asciende
aun millén por Delegacion, aporte que puede ser muy bien aprovechado si se complementa, a juicio del
Vicepresidente, con aportes similares logrados por auspicios u otro concepto. Al mismo tiempo sugiere
que, en un primer intento, la cifra aportada por las Entidades sea un millon de pesos en cada Delegacion.
Consulta si hay alguna opinion al respecto. Aclara que estos recursos se utilizarian so6lo si lo estiman
necesario los representantes de las Entidades y tienen la aprobacion del CAS combinando el aporte
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regional con el central, Ofrece la palabra para conocer alguna opinion al respecto.

El sefior Patricio Merino, sefiala que el temor que le produce esto es que se parte con una cantidad inicial
que es relativamente modesta- y con el tiempo va subiendo a cantidades bastante considerables, casi
desproporcionadas, por lo que se torna dificil detener el proceso. Argumenta que es casi una tendencia de
las empresas incurrir en una serie de gastos que terminan por hacerlas insolventes a muchas de ellas. Por
eso cree indispensable crear un mecanismo de control.

El sefior Manuel Zegers, opina de manera similar, sefialando que siempre se debe aplicar lo denominado
presupuesto en base a cero. Es decir, partir cada vez de cero y examinar si el proyecto merece ser
financiado. Piensa que lo mas acertado es mostrar el proyecto y si vale la pena, por cierto que todos
estaran dispuestos a financiarlo. Se opina que lo mejor es que el financiamiento sea por proyecto, si vale
la pena se respaldara y nadie quedara disconforme.

El Vicepresidente interviene aduciendo que la idea anterior es poco operativa porque cuando se reunen 14
Entidades en torno a una mesa, basta que haya 2 que estén en contra para que el proyecto no resulte.
Contintia diciendo que en regiones algunos representantes tienen cierta autonomia pero otros tienen
instrucciones de no gastar ni un peso en actividades culturales.

El sefior Blas Bellolio sefiala que una alternativa seria facultar al sefior Vicepresidente para que sea €l quién

maneje y de cuenta de la aprobacion de proyectos. Cree que tal vez no sea necesario definir el aporte, ya

que se pueden dar casos en donde se ha mal utilizado. Dentro del mismo punto, se refiere a la
Corporacion Cultural, en términos de que siente que la Camara esta un poco alejada del tema, ya que -
aparte de aportar el 50% del capital- no existe otra vinculacion, teniendo razones de sobra para hacerlo.
Espera asimismo, tener en el proximo Directorio de la misma representacion de la Camara , ya que se
supone que todo lo que realice la Corporacion es para los socios de la Camara.

Interviene el Vicepresidente para afiadir una informacion tratada en el Directorio de la Camara, en el
sentido de que, en la medida que la Corporacion Cultural crezca y sea autosuficiente, eso servira de base
para sustentar su caracter de Entidad de la Red Social. La primera etapa de ese desafio lo constituyo la
personalidad juridica, la que viene ahora es cumplir los dos afios logrando un buen funcionamiento. En
cuanto a la presencia de la Camara en el Directorio, la comparte totalmente.

El sefior Manuel Zegers retoma el tema de financiamiento de los proyectos culturales y agrega que debe ser
un tema manejado por la Mesa Directiva del CAS e informar posteriormente sobre la aprobacion de éstos.
Comenta su experiencia en visitas a regiones, destacando una disonancia, en el sentido de que hay ciudades
muy bien organizadas y otras no estarian al nivel de las primeras por la calidad de actividades planteadas.
Enfatiza que se debe tener muy en cuenta la calidad de los proyectos a considerar. Comenta ademas el
hecho de que el cargo de Presidente de los Comités Asesores Regionales del CAS (CAR) debiera ser un
puesto honorario, y el cargo de ejecutivo regional debiera ocuparlo una Entidad para darles un caracter
mas dinamico y moderno.

El Vicepresidente sefiala que eso ya se esta implementando e incluso existen normas para el funcionamiento
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de C.A.R. que contemplan estos aspectos y que oportunamente se les envio a los sefiores gerentes.
Asimismo manifiesta su consentimiento al acuerdo propuesto en lo concerniente a financiamiento de
proyectos, en el sentido de no definir ninguna cifra a priori, pero entiende que se acepta el concepto de
realizar actividades que promuevan la integracion entre las Entidades y/o la imagen corporativa en el
entendido que se les solicitara a las regiones que presenten proyectos que -de ser aprobados- contaran con
el apoyo de todas las Entidades. Recalca que lo importante es que se note ese apoyo, sobretodo de la
respectiva Entidad de cada Ejecutivo Regional.

Enfocando otro aspecto de la Red Social, comenta el vicepresidente el trabajo realizado por CIEDESS a
peticion de la COPROCO, para el cual se solicitaron antecedentes a las Entidades, hace hincapié en lo
importante que es para CIEDESS recopilar esa informacion

B.- PARTICIPACION EN CANAL TELEVISIVO.

El Vicepresidente introduce el tema expresando la opinion que se ha formado respecto del topico, en
conversaciones con algunos de los presentes. Comenta que el hecho de incorporarse como un socio
importante a un canal de television, sin duda que tiene muchas implicancias. En primer término en lo
econémico, es un aporte importante el que se debe hacer, sin embargo si se compara con otros canales de
television resultaria medianamente bajo. Este aporte seria inicial y tendria que estar sumamente bien
evaluado para definir el desarrollo futuro, ya que puede ser muy alta la inversion que se deba efectuar para
colocar este medio de difusion en un cierto nivel. Luego vendrian los aspectos técnicos, que son los
elementos de transmision, el alcance que pueda abarcar y la parte programatica, que es un aspecto muy
delicado, ya que todo lo transmitido tendra que reflejar el espiritu de lo que es la C.Ch.C y su Red Social.
Agrega que como se trata de un medio total y absolutamente dinamico el riesgo de incurrir en errores es
bastante alto. Considerando los aspectos positivos se menciona la declaracion de Principios del canal, la
que resulta muy coincidente con el denominado "Espiritu Camara", por la orientacion que se tiene y que
se quisiera otorgar a un medio de comunicacion masivo. El hecho de poder tener presencia nacional con
un canal televisivo de un rating regular o bajo, es una presencia que podria tomar vuelo y lo considera
interesante. Ya que si se percibe a la Camara con cierta proyeccion -que a su juicio- es la que tiene que
tener la Camara- como responsable y miembro del sector privado ante presencia pais. Sefiala que es
tremendamente importante tener un medio de difusion acerca de los Principios de la Camara. En cuanto
al costo de inversion, se hablaria de aproximadamente un millon de dolares, lo que puede ser considerado
una pequefia inversion si se consideran los excedentes que tienen anualmente las Entidades de la Red
Social. En sintesis, precisa que lo considera tremendamente peligroso. Cree que valdria la pena analizarlo
bajo aspectos econdmicos, técnicos y valoricos antes de tomar una decision

El sefior Patricio Merino interviene opinando que se debe considerar que, si bien es cierto las Entidades
generan excedentes, son para reinvertirlos dentro de la propia institucion. Ademas advierte que es tal la
importancia que esta teniendo la Red Social, que resulta impresionante la cantidad de proyectos suscitados
por este crecimiento. Declara enfaticamente que muchos de los conglomerados que han desaparecido es
posible que se hayan dejado arrastrar por esto. Piensa que si la Red Social tiene el sitial que hoy mantiene
se debe a una posicion sobria y austera. Considera importante mantenerse sin desviarse de los objetivos
principales.



El sefior Alfonso Urrejola toma la palabra y manifiesta su total acuerdo con la postura del sefior Merino.
Comparte la posicion acerca de que la cifra que se maneja de excedentes en las Entidades corresponden
a activos de ella, que estan comprometidos y no se pueden diponer de estos libremente. Por consiguiente,
en lo relativo al tema especifico del canal televisivo considera que se trata de un tema que a su juicio "no
lo tocaria ni con un palo de diez metros". Argumenta que se trata nada mas que de una circular enviada
por el seiior Enrique Evans, quién estaria en busca de un socio estratégico para este negocio. Acola que
su opinion es también compartida por el sefior José Bagioli, Gerente General de la Mutual y por ultimo -
como argumento basico de su oposicion- no existe la disposicion legal que lo autorice a invertir US $
150.000 en la adquisicion de un canal de television.

El sefior Cristobal Cruz opina que si el objetivo de la Camara es proyectar una imagen publica, tal vez seria
mas conveniente hacerlo a través de un canal como el de la Pontificia Universidad Catolica de Chile, con
un costo bastante menor.

El sefior Manuel Zegers se suma a lo anteriormente expuesto y ademas agrega que la imagen que posee
la C.Ch.C. es tan valiosa que, arriesgarse a perderla o ponerla en tela de juicio en un programa de television
en un par de minutos, parece poco logico. Expone también el ejemplo de los canales del cable que suman
mas de 60. Por ultimo, manifiesta en la bisqueda que esta haciendo el sefior Evans de un socio, no es
precisamente la Camara quién saldria ganando, agrega que esto significaria arriesgar muchos afios de
prestigio y valia.

El Vicepresidente expresa su parecer sefialando que esta de acuerdo en el sentido de encontrar arriesgado
el negocio y lo mas seguro es que si se estudia resulte inconveniente. Sin embargo no comparte el
argumento de que el volumen, capital o excedente no se podria utilizar en inversiones de esta envergadura
y no le parece definir a priori que los excedentes sean exclusivamente para reinvertirlos dentro de la propia
Entidad o que éstos ya estén comprometidos. Estima que esas posiciones expresan una cultura solo
focalizada en las actividades especificas de cada Entidad y no se mira el conjunto. Posiblemente este
aspecto esté involucrado en una nueva vision estratégica de la Red Social. Piensa que la Red Social es un
amplio conjunto de Entidades y puede -si es necesario- involucrarse en este tipo de inversiones, defiende
el adoptar una postura valiente y decidida en este sentido y cree importante enfrentar los desafios que se
planteen en forma individual o conjunta.

Concuerda,eso si, el Vicepresidente en la necesidad de mantener la ponderacion y la cautela sin arriesgar

la trayectoria como la que ya posee.

El sefior Patricio Merino interviene citando la valentia y audacia demostrada en cierto minuto, tanto en la
creacion de AFP Habitat, como en la de ISAPRE Consalud y en la actualidad el caso del Leasing
Habitacional.

El sefior Blas Bellolio apunta al hecho de que existieron comentarios en el ultimo Consejo que si se tuviera
un canal de television que funcionando por horas se tendria la posibilidad de difundir capacitacion, y dar
a conocer posturas del sector privado, etc. Postura un tanto idealista, segln su apreciacion, y piensa
como mas plausible la idea del sefior Cristobal Cruz en el sentido de pagar en un canal como el de la
P.U.C.Ch. para tener acceso a los telespectadores.



El Alfonso Urrejola pide la palabra para citar la experiencia de las reuniones del Consejo de Puerto Montt,
en donde se manifesto la inquietud de algunos socios en el sentido de jpara qué tener una Corporacion
Cultural?, juna ISAPRE ?, y relacionando el punto con este antecedente conjetura que se preguntaran
ahora jPara qué un canal de television?.

La sefiora Maria Elena Gaete interviene para buscar la relacion entre los dos puntos tratados. Cree que
si se ha pensado en la Camara como socio de un canal de television es porque ésta proyecta ya una buena
imagen a través de sus Entidades, luego, si lo que se pretende es tener difusion de calidad lo mejor es apoyar
el desenvolvimiento de la Corporacion Cultural, obra que si traera beneficios, posicionando a la Camara en
un lugar de privilegio dentro de la linea que siempre ha seguido.

El Vicepresidente comenta que llevara a la Mesa Directiva del CAS el tema (que fue propuesto por un
integrante de ella) para que se pronuncie si amerita o no hacer un estudio al respecto.

D. TEMAS QUE DESEEN TRATAR LOS SENORES GERENTES
Se ofrece la palabra a los sefiores gerentes sobre los temas que deseen tratar.

El sefior Ignacio Rodriguez informa acerca del programa de formacion y desarrollo personal que esta
especificado en un folleto repartido entre los asistentes. Dicho programa contempla cursos de prevencion
del alcoholismo y la drogadiccion. Ademas comenta que estan incrementando esta nueva linea de accion
consistente en el desarrollo de cursos a través del SENCE. Hace propicia la ocasion para agradecer
publicamente a la Mutual de Seguridad, Caja de Compensacion, Servicio Médico, Corporacion de Apoyo
Familiar y la Sociedad de Capacitacion Consultoria y Servcicios (C.C.S.), que colaboraron para hacer
posible la edicion del Folleto.

El Vicepresidente acota que seria conveniente hacer una reunion con las entidades ejecutoras de cursos
(Corporacion Educacional, CIEDESS y Corporacion de Deportes) para fijar lineas que permitan delimitar
sus respectivos campos de accion.

El sefior Sergio Espinoza informa sobre el convenio que se suscribié con el Banco del Desarrollo, a través
de la invencion de la Tarjeta de Capacitacion y Desarrollo. Destaca lo importante de esta iniciativa, que
conecta a la Corporacion con otra empresa, la cual sirve de intermediaria ante las empresas que no
disponen de dinero en efectivo para solventar los gastos incurridos en capacitar a sus recursos humanos.
Se explaya en la divulgacion de una serie de actividades que lidera la Corporacion, como el inicio del
programa de 81 cursos, destinado a capacitar 1.600 personas a lo largo del pais. Comenta la aplicacion
de una encuesta, con motivo de la buena acogida del suplemento Opcion que circula con el diario
financiero, que pretende divulgar valores familiares y relacionados con el trabajo a nivel ejecutivo directivo.
Por tltimo, comenta el inicio de un nuevo curso realizado por la Corporacion.

El sefior Patricio Merino informa que la fusion de la Caja con Valles de Chile ha resultado exitosa,



recibiendo de parte de Contraloria la autorizacion para dicha fusion. Ademas, recalca la excelente gestion
de parte de la Caja, en lo atingente a revertir la situacion financiera de Valles de Chile, que se encontraba
en una posicion bastante comprometida. Destaca que esa insolvencia se ha superado en solo cinco meses
de administracion. Aborda también la apertura y mantencion de cuentas de ahorro de la AFV y el volumen
de ellas, puesto que se super6 con creces la meta prevista. Informa que se ha llegado a 30 mil cuentas, con
saldo, y que lo que se dispone en recursos son 700 millones de pesos. Como tercer punto sefiala que se
produjo el cambio en la comision de Seguridad Social y Salud de la Confederacion de la Prodruccion y el
Comercio, donde asumio6 Sergio Baeza como Presidente. Opina que se deberia fortalecer mas la presencia
del sector privado en el ambito de la Seguridad Social y que existe ademas un ambiente propicio en el
sector gobierno en esta materia. Plantea que seria provechoso contactarse con el sector publico para aunar
criterios e iniciativas en el tema. Se refiere a la incorporacion de los informales e independientes al sistema
de Seguridad Social, mencionando que algo se ha hecho a nivel gubernamental, y que seria un desafio
incursionar en ese terreno. En segundo término, alude un proyecto que se trabaja con CIEDESS sobre
la Privatizacion de las Pensiones que cancela el INP .

El sefior Blas Bellolio agradece a las Entidades por el apoyo brindado al Consejo Nacional, celebrado los
dias 16 al 17 de mayo. En otro orden de cosas aborda el aniversario de la Camara, la cual cumple 45 afios
el 23 de agosto, por lo que seria interesante que las Entidades pudieran acomodar sus eventos con motivo
de esta fecha y asi dar mas fuerza a esta importante conmemoracion; tal como lo ha hecho la CORDEP que
fijo la inauguracion del Poliderportivo para el 23 de agosto, encuadrandose de esta manera en el programa.
También agradece al sefior Cristobal Cruz quién, en compaiiia de don Ricardo Villegas, dio una charla
informativa en el Seminario de Leasing Habitacional organizado por la Delegacion Regional de Concepcion.
Hace presente que en algunas regiones se tiene bastante interés por conocer el Plan Estratégico y sus
bases. Informa del regreso del Presidente de la Camara, el 24 de junio, proveniente de Estambul. Informa
por ultimo sobre la reunion efectuada en el edificio de la Compaiiia de Seguros con la asistencia de José
Bagioli y Victor Manuel Jarpa, para conversar sobre la sede de la Delegacion Regional de Valparaiso en
Viiia del Mar.

El sefior Carlos M® Intyre informa acerca de la apertura de una nueva sede de su Entidad en la comuna de
La Florida, ubicada en el Paradero 14 de Vicuiia Mackenna.

SIENDO LAS 15.40 HORAS SE LEVANTA LA SESION

ECP/cfr.
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ACTA N° 200 DEL COMITE ASESOR DEL CONSEJO DE ACCION SOCIAL
Santiago, miércoles 8 de mayo de 1996

Preside la sesion-almuerzo el Gerente de Servicios Gremiales, don Jaime Reyes Gutiérrez, quién la
abre en el nombre de Dios, con la asistencia de las siguientes personas:

Camara Chilena de la Construccion:

Caja de Compensacion Los Andes:
Servicio Médico C.Ch.C.:

Mutual de Seguridad C.Ch.C.:

Corp. de Capacitacion de la Construccion:

Corp. Habitacional C.Ch.C.:
Corp. de Deportes de la C.Ch.C.:

AFP Habitat S.A.:

Corp. Educacional de la Construccion:

ISP Consalud:
Cia. de Seguros de Vida La Construccion:
Fundacion de Asistencia Social C.Ch.C.:

Hipotecaria La Construccion:

CIEDESS:

Corporacion de Salud Laboral:

Consejo de Accion Social:

Sr. Jaime Reyes Gutiérrez, Gerente de
Servicios Gremiales.

Sr. Patricio Merino Scheihing, Gerente General
Sr. Anibal Oyarzun Lobo, Gerente General

Sr. Alfonso Urrejola del Rio, Secretario General y
Gerente Division Centro

Sr. Alberto Ureta Alamos , Director Ejecutivo
Excusa su inasistencia
Sr. Hernan Cortés Sanhueza, Gerente General

Sr. Fernando de Solminihac Tampier, Gerente
General

Sr. Renan Avila Bravo, Gerente de Administracion y
Finanzas

Sr. Manuel Urmeneta Loyola, Gerente General.
Sr. Manuel Zegers Irarrazaval, Gerente General.
Sr. Ignacio Rodriguez Lazcano, Gerente General.
Sr. Cristobal Cruz Barros, Gerente General

Sra. Maruja Vargas Iglesias, Gerente de
Administracion y Finanzas

Sra. Ximena Charnay Mellado, Jefa de Operaciones

Sr. Enrique Cordovez P., Secretario Ejecutivo.



RESUMEN EJECUTIVO

CUENTA DEL VICEPRESIDENTE

Informaciones Gremiales : Se dan a conocer informaciones sobre Didlogos a Primera Hora,
Consejo Nacional N°124 de la C.Ch.C. e Invitacion a participar de Comision Gremial a
Bolognia.

Programa UCV TV : Se observa video y se comentan las dificultades de filmacién y
cumplimiento de horarios por parte del canal, asi como la escasa sintonia que tendria a la
hora de transmision. Se pospone la definicion al contenido del programa de 40 minutos
dedicado a la Red Social.

Plan de Accion Corporativa : Se dan a conocer los objetivos del Plan y los proyectos
culturales que se desarrollan en varias regiones. Se acuerda que los proyectos deben ser
coordinados por el C.A R. e informados al Comité Asesor, a fin de que las Entidades los
apoyen desde Santiago.

Temas Varios : Se redefine presentacion de la Red Social en Internet, se objeta la creacion
de una Mutual del Medio Ambiente. Se dan a conocer el avance del proyecto MetroArte y
las modificaciones al Calendario de Eventos de la Red Social; asimismo, se distribuye
encuesta para la COPROCO de CIEDESS.

TEMAS QUE DESEEN TRATAR LOS SENORES GERENTES

Se informa de modificacion en el Directorio a la Compaiiia de Seguros, del proceso de
negociacion colectiva en la Corporacion Educacional y el detalle de la venta de acciones de
la AFP Habitat a Citicorp e insercion de ésta en nuevas actividades en el extranjero.



A. APROBACION DEL ACTA ANTERIOR.

Se aprueba el Acta de la reunion N°200 formulandose correcciones en las paginas 2,3,4 y 7, por parte del
sefior Alfonso Urrejola -quién hace observaciones sobre el acta anterior, en lo referido a clarificar que el
apoyo de los socios fue a la Red Social y no a la Jornada, y respecto a la cantidad de socios adherentes a
las Entidades- cuyas hojas de reemplazo se enviaran a los asistentes con posterioridad a la presente reunion.

B. CUENTA DE LA VICEPRESIDENCIA DEL C.A.S.
Informaciones gremiales de interés para las Entidades de la Red Social

El sefior Jaime Reyes da cuenta de las siguientes invitaciones que figuran en la carpeta de trabajo de los
asistentes ( no mencionadas en la tabla de la reunion)

* Exposicion del sefior Hernan Buchi "Globalizacion de la Economia en América Latina"
Lunes 13 a las 09.00 horas
* Consejo Nacional de la C.Ch.C.
Jueves 16 a las 18.30 horas conferencia del Sefior. Desarmeaux sobre futuro de la economia
Viernes 17 a las 21.30 horas Cena en Casapiedra con la asistencia del Presidente de la Republica.
* Invitacion a participar en la mision de empresarios a Bolognia ( 16 al 25 de Octubre)

Programa Dominical de la Corporacion de Television de la UCV

Se inicia la reunion con la exhibicion del video correspondiente a la participacion del sefior Sergio May en
el primer espacio de la Red Social, dentro del ciclo de programas de UCV TV, "Construyendo el Futuro".
Inmediatamente finalizada la exhibicion se inicia la conversacion, formulandose consultas sobre algunos
aspectos como: ;Quién es el conductor del programa? ;Qué areas de temas considera el programa?, ;Cual
es su horario?, etc. El sefior Jaime Reyes, contesta estas preguntas y sefiala, en lo referente al horario que
no es bueno, ya que se transmite los dias domingos a las 21:15 horas. Los gerentes alli presentes inician
una serie de comentarios sefialando que "El programa no lo ve nadie, todos ven las noticias y luego las
peliculas","Si el programa no lo ve nadie, jpara qué lo contratamos?". El sefior Alfonso Urrejola recuerda
a los presentes que esta fue una decision tomada en el Consejo de Presidentes. El sefior Secretario Ejecutivo
del CAS reafirma lo indicado, agregando que el tema lo planted en esa ocasion el Presidente de la Camara,
se pregunté si habia alguna objecion y al no manifestarse ninguna, quedoé en actas y se aprobo. El sefior
Jaime Reyes pregunta si efgctivamente supieron los Presidentes la hora de transmision del programa. Se le
responde que si. El sefiorManuel Zegers por su parte, cuenta que a él se lo informé el sefior Sergio May
quién dijo que lo estudiaran si les convenia o no. El Secretario Ejecutivo del CAS, agrega que se invitd
a una reunion de coordinacion del tema y que solamente asistieron el sefior Pedro Orellana de la Cia. de
Seguros y el sefior Ernesto Berrios de AFP Habitat. Después de esta reunion el sefior Sergio May planted
el tema y lo ratifico el sefior Eugenio Velasco, ya que dentro de esta reuniéon quedd acordado que se
tomaba la invitacion del canal. El sefior Jaime Reyes, como coordinador de la reunién, propone
formalmente que los gerentes solicitan que se revise la decision tomada con respecto al programa de UCV
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TV. No obstante, por unanimidad los asistentes rechazan la mocion, debido a que la decision fue tomada
por los sefiores Presidentes. El sefior Jaime Reyes, arguye que lo mas probable es que no se indicara
claramente en la propuesta incial el inadecuado horario para la transmision del programa. Por su parte, El
sefior Ignacio Rodriguez, comenta que él entiende que el horario se conocia, debido a que el programa esta
hace méas de un afio en pantalla, y que en lo personal él lo ha visto en dos ocasiones. Se contrargumenta que
este programa se habria iniciado a comienzos de afio, debido a un ofrecimiento que se le hizo a una Entidad.
El Secretario Ejecutivo del CAS indica que el auspicio de la Red Social dentro del programa es un
complemento al auspicio que le otorga a ese programa el Instituto del Asfalto. El sefior Manuel Urmeneta,
plantea que el costo del programa puede ser sumamente barato, sin embargo, si nadie ve el programa
resulta, igualmente caro. Piensa que si se van a comenzar a hacer cosas por lo baratas resulta que existen
otras cosas mucho mas productivas. El Secretario Ejecutivo del CAS, informa que la objecion del rating
se planted desde el principio y que incluso fue un tema debatido en el ultimo Comité Asesor del CAS.
~"Fernando de Solminihac, interviene opinando que no se puede hacer nada sobre lo ya decidido y que lo
importante es que cuando se tomen este tipo de decisiones sea con base técnica. El sefiorAlfonso Urrejola
participa del punto, y agrega que la decision se tomé con una dosis de compromiso gremial y que la figura
del sefior Eugenio Velasco, presidiendo la reunién del Consejo de Presidentes, habria hecho muy dificil
negarse a lo requerido por la autoridad méaxima de la Camara. Se acota que ello es un problema de
diplomacia interna. e

Toma la palabra'Manuel Zegers para opinar sobre la edicion del Gltimo programa salido al aire, el que
considera inadecuado, por razones de absoluta discordancia en aspectos fundamentales. Por ejemplo,
mientras hablaba el sefior Victor Manuel Jarpa, (nuevo presidente de la Cia.) salian imagenes al aire que
contradecian sus planteamientos, dado que el video exhibido correspondia al edificio antiguo de la
Compaiiia, cosa no entendible puesto que se tomaron vistas del nuevo edificio durantes dos dias
consecutivos, tomas que no salieron al aire debido a que fueron mal filmadas por los representantes del
canal. Ademas, hace presente la falta de respeto que sufrié el Presidente de la Compaiiia, al acordarse una
entrevista para grabar y no concurrir la gente contratada por el canal para hacer la filmacion a la hora.

El Secretario Ejecutivo sefiala que ese mismo problema tuvo que vivirlo en reiteradas oportunidades, pese
a la buena disposicion de las Entidades. Da a conocer que, por tratarse de un canal de escasos recursos
economicos, esta limitado incluso en el personal que efectia las tomas, por lo lo que las filmaciones no las
hicieron técnicos del canal sino que de dos productoras subcontratadas. Agrega que, incluso, parte de las
tomas que se efectuaron a las Entidades se deberan repetir, debido a su baja calidad televisiva. Se explica
que, debido a un problema técnico con el video de la Caja de Los Andes, se debi6 adelantar el programa
de la Cia. de Seguros, produciéndose los efectos ya mencionados.

Se pide que el acta refleje todo lo conversado.

Siguiendo con los comentarios el sefior Alfonso Urrejola sefiala le parecieron bastante poco formales los
funcionarios encargados de la fimacién, ya que no respetaron la hora fijada, provocando alteraciones en
su dia de trabajo. El sefior Manuel Zegers agrega que a €l le parece que lo que hicieron con la Compaiiia
de Seguros fue un "antimarketing" . Porque el Presidente (Victor M. Jarpa) hablaba de un millon
setencientos mil asegurados y en el video (que era de hace cuatro afios atras) se mencionaba un millon,
entonces habia una incongruencia completa. Interviene el Secretario Ejecutivo del CAS para sefialar las




medidas que esta adoptando la Vicepresidencia del CAS, en atencién a todos los problemas
experimentados, y que son las siguientes: A contar de la emision del domingo préximo (12/05/96) van a
volver a tomar las filmaciones deficientes, esta vez realizadas por personal del canal, de acuerdo a un
cronograma que se les hara llegar. Ademas, se solicitara la presencia de un representante de la Entidad el
dia jueves antes del domingo que le corresponda salir a la Entidad, en los estudios del canal UCV TV, quién
tendra como mision revisar el material y dar su aprobacion alo que saldra al aire el dia domingo préximo
relativo a esa Entidad.

El sefior Jaime Reyes resume, diciendo que el acta correspondiente a la presente reunion, debera ser
totalmente fidedigna y reflejar al maximo las opiniones vertidas.

Continuando la discusion sobre el espacio de la Red Social en el programa de UCV TV, el Secretario
Ejecutivo del CAS da algunos antecedentes, como el precio del auspicio del programa que corresponde
a cuatro millones quinientos mil pesos, que se pagaran en tres mensualidades, el primer pago se hara con
cargo al presupuesto del CAS, de tal manera que el cobro a las Entidades se hara a partir del mes de julio.
Especifica que lo que se contrat6 fue un microprograma de cinco minutos en los programas n°4 al n°13
de esta serie.. Indica que el criterio utilizado para escoger las Entidades que iban a estar presentes en los
microprogramas fue incluir las de mayor aporte al CAS y dos Entidades, que se las quiso privilegiar por su
mayor impacto social, que fueron la Fundacion de Asistencia Social y la Corporaciéon Habitacional.
Agrega que el ciclo se cierra el 30 de Junio con un microprograma del sefior Eugenio Velasco, ya que el
sefior Sergio May inici6 el ciclo, hablando sobre lo que és la Red Social y como se form6; el Presidente la
Camara hablara de las proyecciones de ésta. Sefiala que esta previsto realizar un programa de cuarenta
minutos destinado exclusivamente a la Red Social y opina que sobre esto seria bueno escuchar opiniones
acerca de la estructura que se le podria dar. Acto seguido el Secretario Ejecutivo del CAS continia
planteando que una forma de hacerlo seria siguiendo el esquema utilizado en la Jornada de la Red Social,
en una extension mucho menor, agrupando a las Entidades por temas afines, y lo que sugiere es mantener
el esquema area economica : AFP, Cia. Seguros, Hipotecaria mas la AFV. con el tema del leasing ;
Entidades del area salud, Servicio Médico, Mutual, Isapre, Corporacion de Salud Laboral. Luego vendrian
dos paneles uno con el area que tiene que ver con el area social, la Caja, la Corporacion Habitacional,
Cordep y la Fundacion , y finalmente cuatro entidades que tienen que ver con el desarrollo personal que
son, la Corporacion de Capacitacion, Corporacion Educacional, CIEDESS y la Corporacion Cultural. Con
esto seflala que se podria armar cuatro paneles de cuatro personas con un esquema de preguntas ya
definido, para intentar dar un poco de agilidad a una cosa que es bastante densa. El sefior Manuel Zegers,
opina que no seria muy entendible para el publico, ya que la asociacion por area, que se hace de las
Entidades, s6lo es comprensible para los involucrados en el tema, es decir las Entidades; de tal manera que
seria mejor quizés implementar un programa mas descriptivo contando qué son cada una de las Entidades.
El sefior Alfonso Urrejola apoya el anterior planteamiento, y agrega que si el mismo Presidente de la
Camara es quién hace la presentacion seria lo mejor, pues domina el tema y lo abordaria con claridad y
desenvoltura. Se opina ademas que el tiempo de duracion del espacio es demasiado. Por su parte, el sefior
Jaime Reyes opina que todo lo que signifique describir a cada una de las Entidades, es un tema sumamente
delicado y que debe ser abordado por especialistas de cada Entidad ya sea del area de Marketing o
Publicidad. Queda claro que no se puede decidir acerca de la estructura del programa en esta reunion, sin
embago tampoco se puede esperar hasta la proxima. El sefior Ignacio Rodriguez toma la palabra para
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Jaime Reyes opina que todo lo que signifique describir a cada una de las Entidades, es un tema sumamente
delicado y que debe ser abordado por especialistas de cada Entidad ya sea del area de Marketing o
Publicidad. Queda claro que no se puede decidir acerca de la estructura del programa en esta reunion, sin
embago tampoco se puede esperar hasta la proxima. El sefior Ignacio Rodriguez toma la palabra para
sefialar que al igual que otras Entidades tuvo también una experiencia negativa de la gente de produccion,
en el sentido que el canal realizé las cosas de una manera casi amateur. El sefior Hernan Cortés, informa
a la mesa, acerca de un concurso ecuestre que se va a realizar CORDEP durante el mes de junio en el
Parque Arauco, sugiere la posibilidad de transmitir el evento ecuestre - que es mucho mas entretemdo y

Intervnene el Secretano Ejecutlvo del CAS para dejar en claro que el esquema de las capsulas
(microprogramas) de las Entidades del programa 5 al 11 se mantiene, con la idea de mejorarlas, y que lo
que queda pendiente es el tema del programa de cuarenta minutos. Opina también que la idea de el sefior

Hernan Cortés es buena, pero que lamentablemente no esta dentro del contexto definido para este ciclo de
programas.

Plan de Acciéon Corporativa de la Red Social

El Secretario Ejecutivo del CAS sefiala que se adjunt6 un breve esquema del Plan de Accion Corporativo
(que se incluyo en las carpetas de la reunion anterior). Comenta que existia una inquietud por fortalecer el
presupuesto del CAS en regiones. Una de las acciones que se tomé para adecuar el presupuesto fue que la
asignacion que se entregaba trimestralmente - a algunos Comités Asesores Regionales - se hace ahora en
forma mensual, contra el acta de funcionamiento de los C.A.R. - constituidos por los ejecutivos de las
Entidades. Esto como una manera de lograr dos objetivos que se consideran importantes: 1° Fomentar el
Espiritu Corporativo interno . 2° Fortalecer la Imagen Corporativa externa, de manera que la comunidad
perciba la Red Social como un todo. El sefior Jaime Reyes consulta si se presentara en algiin momento un
proyecto numérico de lo que significan estos gastos . El Secretario Ejecutivo del CAS responde
afirmativamente y en términos concretos sefiala que la asignacion que se esta entregando a las regiones es
de 4,3 UF, ya que con eso se cubren gastos fundamentalmente de papeleria. Continta sefialando que lo
que se acordd con este Plan de Accion fue destinar también un milléon de pesos por cada Delegacion
Regional. El sefior Manuel Urmeneta pregunta quién aprobo este aporte. El Secretario Ejecutivo responde
que la Mesa del CAS. y explica que se consider6 necesario aumentar y/o partir con este monto, porque los
proyectos culturales que se habian presentado en la IV, V y IX region ascendian a 16 millones de pesos,
entonces, en la imposibilidad de darle a todas las regiones, 5 6 10 millones, se partié incrementando en un
millén por Delegacion Regional. Puntualiza que este aporte, no representa un subsidio o gratuidad, sino
complementa la gestion de los ejecutivos de la region para financiar los eventos. El sefior Jaime Reyes
consulta si esto es un comunicado de la Mesa del CAS, entonces sugiere que quede en el acta como
comunicacion oficial de la Mesa del CAS. y que quede constancia de que él muestra extrafieza de que sea
igual para Coyhaique, Concepcion, etc., poniedo en evidencian la logica diferencia entre cada una de las
regiones. Ademas plantea la diferencia entre puntos a tratar y cuentas ( hechos ya consumados) dentro de
la reunién. El Secretario Ejecutivo explica que dentro del presupuesto del CAS existe un item que es para
apoyar los proyectos culturales que propendan a fortalecer la imagen corporativa en regiones. Lo
importante de esto, indica, es que los ejecutivos cuenten con el apoyo de la gerencia en Santiago, siempre




existe un ofrecimiento del sefior Alfonso Urrejola de que sumaran entre cinco Entidades los tres millones,
por lo que el CAS, aport6 quinientos mil pesos, como una manera de subsidiar a las Entidades mas débiles
de la delegacion (Corporaciones de Capacitacion, Educacional y Habitacional) quedando dos millones y
medio por reunir. El sefior Alfonso Urrejola acota que no son tres sino cuatro millones. Explica lo ocurrido,
contando que la U. Catélica (de Temuco) le envié una carta con el proyecto y €l la remitio a la
Vicepresidencia del CAS con ocasion de la existencia de la Corporacion Cultural y que el sefior SergioMay
le respondi6 que habian quinientos mil pesos disponibles y que los interesados pusieran el resto. Ahora bien,
durante el lapso transcurrido la Universidad tiene otro programa que cuesta 4 millones. El sefior Manuel
Urmeneta opina que, ante cualquier peticion, se debe presentar un proyecto que contemple en qué consiste
la actividad, qué tipo de asistencia se espera, etc. y no plantear los hechos cuando ya estan consumados.
" Agrega que si la situacion se plantea sin antecedentes lo mas probable es que exista una negativa de parte
. delaEntidad. Siguiendo con la idea del Sefior Manuel Urmeneta, el Secretario Ejecutivo del CAS sefiala
que la instruccion que tienen los ejecutivos regionales es obtener la aprobacion de su Entidad. El sefior
- Jaime Reyes, no esta de acuerdo que para un gasto que esta proponiendo el Vicepresidente, esa solicitud
sea transmitida del ejecutivo regional al gerente general de la Entidad, a su juicio la propuesta deberia llegar
. directamente por via del CAS al gerente general de la Entidad y una vez decidido se comunicaria a
regiones, por lo tanto solicita que quede en acta que las solicitudes de mayor gasto se le hacen al gerente
general en Stgo. y él vera las instrucciones. El sefior Manuel Urmeneta no esta de acuerdo y sefiala que si
el Consejo de regiones, considera un proyecto, ese proyecto deberia ser presentado ante la gerencias para
ser ratificado. Sugiere que los proyectos se deberian enviar al Secretario Ejecutivo del CAS y, una vez
considerados por éste, llevarlos a la mesa y definir qué instituciones son las que participan, con los
antecedentes ya estudiados por los gerentes, es decir, enviados con antelacion. El Secretario Ejecutivo
del CAS determina seguir ese procedimiento con los proyectos de las regiones. Comenta que, en este
momento, la Delegacion Regional Valparaiso tiene un ofrecimiento de la Universidad Maritima, la
Delegacion Regional Temuco, otra de la Universidad Catoélica de Temuco. (Alfonso Urrejola, hace entrega
al Secretario Ejecutivo del CAS de una carta de la Universidad de. Temuco para seguir la pauta ya
descrita) Acota el sefior Manuel Urmeneta que existen casos en los cuales los ejecutivos de las Entidades
en regiones tienen autonomia para resolver, de tal manera que en aquellos casos no es necesario llevarlo
a consulta de la Entidad en Santiago. El sefior Manuel Urmeneta pregunta acerca de si el Plan de Accion
Corporativa de la Red Social para apoyar proyectos culturales - corresponde a un gasto aprobado. El
Secretario Ejecutivo del CAS, sefiala que corresponde a un gasto aprobado del presupuesto del CAS y que
fue aprobado por la Mesa del CAS, se propuso un aumento del presupuesto, fundamentalmente para apoyar
el desarrollo de la Red Social en regiones. El sefior Manuel Urmeneta pregunta si es posible que una vez
desarrolladas las actividades en regiones se informe acerca del nimero de participantes y en qué consistio
la actividad, para estar al tanto en qué se gastan los recursos entregados. El Secretario Ejecutivo del CAS
responde afirmativamente e informa que, dentro de la tabla, esta considerado dar cuenta sobre la actividad
desarrollada en regiones. El sefior Jaime Reyes sefiala que en la proxima reunion se sometera a la aprobacion
de los asistentes el acta corregida.

Avisaje de las Entidades de la Red Social C.Ch.C. en Internet

El Secretario Ejecutivo del CAS informa que en las carpetas de los asietntes se incluy6 una proposicion para
paginas Weeb en Internet. Comenta que la Camara habia obtenido precio venjasoso para cuatro paginas de
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de las cuales cedi6 una, que es la pagina cuatro, donde aparece el edificio Camara y esta dividida en cuatro
areas que contienen a las Entidades por sector. A continuacion pregunta ;qué cosas a juicio de los gerentes
se podrian mejorar antes de cerrar el contrato? El sefior Cristobal Cruz opina que el area economica esta
mal definida puesto que no identifica ni a la Compaiiia de Seguros ni a la Hipotecaria dentro de su rubro.
Se sugiere que el area se denomine Prevision y Seguros, y que se afiada un area de Vivienda para incluir
a la Corporacion Habitacional, la Hipotecaria y eventualmente la AFV. Aceptada la sugerencia el Secretario
Ejecutivo prosigue diciendo que dentro del tema de los costos, el valor de este avisaje es de 93 UF por un
afio, incluyendo 10 UF para hacer modificaciones y 5 UF para figurar en varios directorios de la Internet.
Se cierra el tema con la proposicion definitiva de hacer una quinta pagina con el area Vivienda y modificar
la primera pagina substituyendo la clasificacion: area Econémica por la de Prevision y Seguros.

Proposicion de crear una Mutual del Medio Ambiente en dicha comision de la Camara

El Secretario Ejecutivo introduce el tema de la Comision del Medio Ambiente, en donde él participa, junto
con representantes de la Mutual, de la Cia. de Seguros y del Servicio Médico. Agrega que se plante6 en
esa Comision la idea de una Mutual del Medio Ambiente, en vista a que, en su oportunidad la Camara, se
adelant6 a crear una organizacion que pudiera preveer los accidentes ocupacionales y laborales, se ha
propuesto que ahora hubiera una Entidad que se dedicara al problema del medio ambiente. Argumenta
seflalando que a la Camara le afecta este problema en todo lo que representan los contratos de
construccion, especificaciones de los clientes, etc., comenta que le gustaria llevar el punto de vista del
Comité Aesor del CAS respecto al tema. El sefior Alfonso Urrejola opina que si a esta nueva Entidad
~ habria que financiarla entre todos inmediatamente responde que no. A su vez, el Secretario Ejecutivo
argumenta que se planted en la Mesa de la Comision que se habia enviado una carta al gerente de la Mutual
planteando la conveniencia de crear un organismo de estas caracteristicas. El sefior Alfonso Urrejola
expresa el tema no se relaciona con los accidentes del trabajo que es la principal preocupacion de la Mutual.
El Secretario Ejecutivo del CAS responde que €l sélo esta retransmitiendo lo que se habl6 al interior de
la citada comision. Como ultimo comentario del sefior Alfonso Urrejola, con respecto al punto, sefiala que
a su parecer todas las iniciativas que tiendan a mejorar la calidad de vida de los chilenos son estupendas,
mientras no tengan que ser financiadas por las Entidades

Estado de avance del proyecto Metroarte en la estacion Pedro de Valdivia

El Secretario Ejecutivo comenta que, hasta la ultima reunién del Comité Asesor, lo que se sabia era que
habia sido rechazada la obra de Marcelo Larrain. Ante este problema la Vicepresidencia del CAS planteo
la solucion de redefinir el proyecto y buscar un artista que fuera compatible con el conjunto de la obra .
Acota que se ha avanzado en lo siguiente: existe una proposicion de hacer, por el mismo costo de Larrain,
un abovedamiento de la Estacion, sobre la cual existirian una serie de vitrales y formas estructurales con
un sistema de iluminacién que den a la estacion un aspecto de dia y noche, a fin de romper la sensacion de
encierro que tiene un ambiente sunbterraneo. Esto permitiria que dentro de una estacion de Metro pudiera
existir una iluminacién concordante con la hora actual en el exterior. Da a aconocer que esta es una idea
que esta trabajando el arquitecto Javier Pinto del Metro, con el artista Enrique Zamudio de los murales, y
el artista Juan Santiago quién esta desarrollando el tema de los vitrales. En todo caso, cualquier propuesta
sera sometida a consulta de esta mesa, una vez aprobada por el Comité Metro Arte del Metro S.A.
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Actualizacion del Calendario de Eventos de la Red Social
El Secretario Ejecutivo del CAS comenta acerca del calendario de eventos del CAS, indicando
modificaciones hechas a los meses de mayo y junio. Informa que espera reunir a la comision MetroArte de
la Red Social el dia 24 de mayo, ya que en dicha fecha se tendria la proposicion de una nueva maqueta del
proyecto; y que se piensa correr al miércoles 12 de junio la reunion del Comité Asesor, con el proposito de
contar con la presencia del sefior Sergio May, quien se reincorporara a la oficina el dia lunes 10 de junio.

Trabajo de investigacion que realiza CIEDESS para la COPROCO

La sefiora Maruja Vargas introduce el tema explicando que, como se sabe, la Confederacion de la
Produccion y del Comercio, solicité a CIEDESS que, en conjunto con el Instituto Libertad y Desarrollo,
disefiara un estudio a fin de evaluar el aporte privado al desarrollo social en Chile. Para eso, se ideé una
estructura que tiene tres partes. En la primera se mide el aporte privado generado al sector previsional,

en la segunda se mide el aporte en el desarrollo de la educacion y en la tercera todo lo que es sector
asistencialidad y benefiscencia. Acto seguido, procede a distribuir entre los asistentes un formulario tipo
encuesta que registrara la informacion necesaria para el desarrollo de este trabajo en At respectiva Entidad. )

s TEMAS QUE DESEEN TRATAR LOS SENORES GERENTES

El sefior Jaime Reyes consulta acerca de los temas que deseen tratar los sefiores gerentes.

El sefior Manuel Zegers informa acerca de las modificaciones ocurridas en el Directorio de la Compaiiia.
Sefiala que lo mas sustancial es el ingreso a la presidencia de don Victor Manuel Jarpa en reemplazo de don
Sergio Orellana. Por otra parte, agrega que, en reemplazo de don Germéan Molina, ingres6 al directorio don
Sergio Icaza Pérez.

El sefior Renan Avila informa que la Corporacion Educacional se encuentra en el proceso de negociacion
colectiva en cinco de sus liceos industriales, indicando que se ha tenido éxito con tres de ellos. Agrega que
ademas estan en proceso de negociacion con el Ministerio de Educacion, dado que, técnicamente, existen
dos liceos que este afio vencen su periodo de administracion y que se negocia la renovacion de ésta.

El sefior Fernando de Solminihac informa acerca de nuevas negociaciones al interior de la AFP Habitat. En
primer lugar da cuenta de la promesa de compraventa de una parte de las acciones de la AFP. Explica que
la idea es formar un nuevo holding, que tendria aproximadamente el 67% de las acciones provenientes de
las acciones de Invesco, Madrofial y de las acciones de Molina Morel (67%). Este holding va a ser una
propiedad compartida en un 50% entre Invesco y Citibank. Sefiala que la presidencia, tanto del holding
como de Habitat, perteneceran a la Camara. A fines de junio se efecta la transferencia definitiva de
acciones, lo cual significara que cuatro cupos de directorio pasaran a ser ocupados por personas de
Citibank. En cuanto a posibles cambios en Habitat Internacional no se habrian producido. Como proxima
alternativa de proyeccion internacional se piensa en Méjico, para lo cual se estaria viajando durante los dias
venideros. Finaliza sefialando que ain no esta claro si Citibank entraria a Habitat Intercional o si se forma
una nueva filial entre Habitat y Habitat Internacional para ir a Méjico.

SIENDO LAS 15.20 HORAS SE LEVANTA LA SESION
ECP/cfr.
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ACTA N° 200 DEL COMITE ASESOR DEL CONSEJO DE ACCION SOCIAL
Santiago, miércoles 10 de abril de 1996

Preside la sesion-almuerzo el Vicepresidente del Consejo de Accion Social, don Sergio May Colvin.
quién la abre en el nombre de Dios, con la asistencia de las siguientes personas:

Camara Chilena de la Construccion:

Caja de Compensacion Los Andes:

Servicio Médico C.Ch.C.:

Mutual de Seguridad C.Ch.C.:

Corp. de Capacitacion de la Construccion:

Corp. Habitacional C.Ch.C.:
Corp. de Deportes de la C.Ch.C.:

AFP Habitat S.A.:

Corp. Educacional de la Construccion:
ISP Consalud:

Cia. de Seguros de Vida La Construccion:
Fundacion de Asistencia Social C.Ch.C.:
Hipotecaria La Construccion:

CIEDESS:

Corporacion de Salud Laboral:

Consejo de Accion Social:

Sr. Blas Bellolio Rodriguez ,Gerente General,
y Sr. Jaime Reyes Gutiérrez, Gerente de
Servicios Gremiales.

Sr. Marcelo Capdeville Velazquez, Gerente

Sr. Libado Buitrago Camelo, Subgerente de
Comercializacion y Marketing

Sr. Alfonso Urrejola del Rio, Secretario Gener:
Gerente Division Centro

Excusa su inasistencia

Sr. Alvaro Pérez-Iiiigo Gonzalez, Gerente Genetl

Sr. Hernan Cortés Sanhueza, Gerente General i

Sr. Fernando de Solminihac Tampier, Gere‘

General 1
|

Excusa su inasistencia |

Sr. Benjamin Cid Clavero, Asesor Juridico.

Sr. Andrés Crichton Browne, Gerente General.

Sr. Ignacio Rodriguez Lazcano, Gerente General

Excusa su inasistencia

Sra. Maria Elena Gaete Mayerholz, Gerente Genel

Excusa su inasistencia

Sr. Enrique Cordovez Pérez., Secretario Ejecutiv



RESUMEN EJECUTIVO

CUENTA DEL VICEPRESIDENTE

Jornada Red Social para socios de la C.Ch.C. : Se comenta acerca de lo ilustrativo que resulto la
jornada para todos los asistentes y la oportunidad que se dio a los socios para plantear sus criticas. Se
discute sobre la necesidad de focalizar el esfuerzo en aquellos socios menos comprometidos con la Red y
la posibilidad de beneficios adicionales en atencion a la calidad de socio. Se mencionan algunos proyectos
en este sentido y la importancia que tiene en regiones el ser integrante de la Red Social.

Programa Dominical de UCV TV: Se explica la participacion de la Red Social en el programa
"Construyendo el Futuro" (21:15 a 21:45 lrs.) de siete Entidades en microprogramas de 3 min.. entre ¢
5 de mayo y el 16 de junio y de todas las Entidades en un programa de 40 minutos, el 23 de Abril. El costo
de 4,5 millones se financiara de acuerdo a los porcentajes establecidos para los aportes al CAS.

Informacion de la Red Social en Internet : El C.A.S. financiara sintesis de productos de Entidades
agrupadas en 4 paginas Web.

Proyecto Metro Arte Estacion Pedro de Valdivia : Se estudia el reemplazo del mura} de Marcelo ;arrain,
objetada por el Comité MetroArte del Metro S.A. , por boveda con vitrales del artista Juan Santiago.

Plan de Accién Corporativa de la Red Social : Se informa sobre el aumento fie:_l presupuesto del CAS
para el apoyo de proyectos culturales y otros que tiendan a fortalecer posicion competitiva de las
Entidades.

Desarrollo de una sede comiin en Coyhaique. Se invitara a Entidades de mayor cobertura nacional a
participar en el proyecto de construccion de una sede que lidera la Mutual en dicha ciudad.

Informaciones gremiales para Entidades. Se informa sobre la reunion N°124 del Consejo C.Ch.C. v
charla sobre Globalizacion de Mercados del sr. Victor Kullmer.

Trabajo de investigacion para la COPROCO. Se comunica a los presentes que se distribuira formularios
de la encuesta que realiza el CIEDESS.

Calendario eventos Red Social. Se explica la necesidad de este instrumento para la coordinacion que
realiza el CAS y se solicita mantener informado de sus variaciones.

TEMAS QUE DESEAN TRATAR LOS SENORES GERENTES: o '
Se comenta que CIEDESS gano un proyecto para hacer un libro de la Asociacion de Isapres, el cambio

en Habitat Internacional por venta de participacion de Seguravita y actividades de la Mutual en las ART
de Argentina.



A. APROBACION DEL ACTA ANTERIOR.

Se aprueba el Acta de la reunion N°199 observandose que se reemplazo el Resumen Ejecutivo y la hoja \
6 para incorporar la intervencion del Sr. Alfonso Urrejola en la cual explica la participacion de la Mutug
en las ART de Argentina e informa ademas la apertura de dos nuevas clinicas en Lo Espejo y Viiia del M
También se corrigio la intervencion del sefior Manuel Zegers, de la Compaiiia de Seguros, dado que en!

transcripcion no quedé suficientemente claro lo bien que le habia ido a la Cia. en relacion a los malos
resultados del sistema durante el afio pasado.

B. CUENTA DEL VICEPRESIDENTE DEL C.A.S.
Jornada Red Social para Socios de la C.Ch.C.:

El Vicepresidente pide opinion acerca de este evento a los asistentes. El sefior Fernando de Solminil
estima que personalmente le fue muy util, ya que tuvo la oportunidad de obtener una radiografia de la R
Social, cosa que es muy importante para quien lleva recién un afo en la Entidad y es vital tener todo e
claro. Desde el punto de vista de AFP Habitat, cree que fue una buena oportunidad para mostrar
resumen de su empresa y sefialar a los socios cual es la importancia que representa para la Camara el qué
exista AFP Habitat. En general, recogiendo un poco los comentarios finales, pensaba que iba a ser
reunion un poco mas polémica y discutida, cosa que no se dio debido a que asistieron las mismas person
y eso contribuye a que todo se realice sin ningin matiz. El sefior Jaime Reyes sefiala la importancia de es
Jornada de la Red Social, a la cual convoco e invito el Presidente de la Camara, quien, ademas, inaugur
mantuvo y clausuré. Ello significa que fue una invitacion abierta en la que podian asistir participar y opind
todo lo que se quisiera, por lo que no pueden decir que la Camara sea un circulo cerrado. Si no se dijo
que se tenian que decir es por que no existio la voluntad y nadie podra decir que no tuvo ocasion ¢
preguntar y de informarse. Reitera que de ahi la importancia del evento. Varios asistentes coinciden
opinar que se logro un enfatico apoyo de la Camara a@@@ la Red Social y que el Presidente §
manejo muy bien, sobretodo en el sentido de conducir y presidir el debate. Se comenta que uno de lo
puntos interesantes fue la exposicion de CIEDESS que resulto informativa pues no se conocia muy bie
su labor .El sefior Ignacio Rodriguez opina que el objetivo de la jornada quedara completo con |
publicacion del material de las exposiciones, y cree que para personas que no llevan tanto tiempo en
Camara fue totalmente ilustrativo poder escuchar las exposiciones.

La sefiora Maria Elena Gaete, consulta ;Qué pasa con los socios nuevos de la Camara que no asistieron
Esto porque se tenia informacion de que existia una corriente en contra de la Camaray su Red Social, |
que, aparentemente, no se hizo presente. Se plantea (Como se les podria abordar a esos socios }
demostrarles que la Red Social sirve y es preciso que siga existiendo? El sefior Blas Bellolio opina que e
corriente podria relacionarse con el Comité de Contratistas Generales, pero solo representa una minori

L@Iéﬁﬁq‘uf&rﬁenedmbsmsaé; agrega que esa corriente proviene del ultimo Consejo Nacional y que
serian las mismas personas. Recuerda que en aquella oportunidad se invit6 a un desayuno a uno de eso
consejeros y resultd que no tenian ningun fundamento las criticas que proferia.

El sefior Sergio May da su opinion con respecto a la Jornada -la misma que expuso en el Consejo de



Presidentes- y que concuerda con la expuesta por los gerentes. Sin embargo, acota que existen detalles,
por ejemplo, sefiala que comparte la opinion vertida por un socio, quien, entre otras cosas, critico la falta
de asistencia al evento, pero, lo mas importante de esa opinion fue que €ste no apreciaba una adhesion de
los socios de la Camara a las Entidades de la Red Social. A-sujuicio-ne-es-entendible-que;-existiendo 2.000
socios;-haya-100.000-adherentes a cada una de tas Entidades-de-laRed-Social. Eso es un punto clave y
central dentro de la jornada. Al mismo tiempo lamenta no haber aludido este punto en la Jornada, ya que
hubo una intervencion de parte de otro socio, tratando de desvirtuar este hecho, y nadie le rebatio, sus
palabras que seiialaban ";Como se les puede decir a los socios de la Camara que no cooperan con las
Entidades cuando las Entidades son tan maravillosas y son hechas por los socios de la Camara?" , en
circunstancias que eso no ocurre, los socios de las empresas constructoras y/o los socios de la Camara no
estan apoyando a las Entidades y es lamentable que no se les haya dicho eso en la Jornada. Otro punto que
considera importante es lo que se trato en el Directorio sobre el tema del Plan Estratégico de la Red
Social, el cual esta siendo manejado por el Presidente de la Camara a partir de una serie de antecedentes.
sobretodo el crecimiento que se aprecia en las Entidades. Enseguida opina que uno de los temas vigentes
en los Directorios de las empresas es la preocupacion por la globalizacion de los mercados, la competencia
extranjera y el interés por salir al exterior. Indica que para poder coordinar todo ello no existe en este
minuto una estructura adecuada, por lo que, de alguna manera, se debe implementar y coordinar. Agrega
que esto lo viene percibiendo el Presidente de la Camara desde el mismo Consejo de la C.Ch.C. -hace 3 o
4 afos atras- en el cual se planteo la idea de hacer el Plan Estratégico en la parte gremial y en la parte
social; por esto, el mismo Presidente es quién lo esta llevando adelante. Acota que esta Jornada tuvo el
ménito de sensibilizar a los socios de la Camara con respecto a este tema, de tal manera que no sea sorpresa
todo el estudio que se realiza acerca de como estructurar Entidades tan complejas. Sefala que el
Presidente de la Camara esta consciente que no maneja, ni domina, ni tampoco es capaz de coordinar en
forma adecuada este tema, porque es imposible que una sola persona lo haga, por lo tanto se esta
estudiando una nueva estructura. Y como lo dijo el Presidente ayer en el Directorio, lo importante es el
hecho de haber validado el plan estratégico ante los socios de la Camara. Recuerda que el sefior Eugenio
Velasco en su discurso final sefiald que aquellos socios que deseen participar en algtin comité, alguna
comision gremial o en algun directorio gremial, envien una carta para poderlos considerar en esas funciones.
Hecho que es muy importante ya que se piensa que en la Camara todo lo resuelve un pequefio grupo y que
no se puede participar, ante lo cual opina que a su juicio es mera falta de interés. Sugiere que a traves de
una circular se puede crear una base de datos con la especialidad de cada socio y si tiene o no interés en
participar en la Camara. El ultimo punto que desea indicar es que se definio hacer una publicacion de todo
el material de la Jornada y que ya se esta trabajando en esto.

El sefior Hernan Cortés sefiala que existe una situacion importante que no se ha tocado, y tiene que ver con
el punto de vista del socio de la Camara en relacion a la Red Social. Opina que es cierto que existe un
desinterés o desinformacion, pero asimismo es cierto el hecho de que los socios no perciben cual es el
beneficio real que tienen como socios de la Camara en relacion a la Red Social, comparado con cualquier
otra persona. Seiiala que todas las prestaciones que entregan las Entidades son universales y no discriminan
la calidad de socio o de no socio de la Camara. Agrega que eso es un hecho cierto de esta situacion y que,
en ese aspecto, algiin malestar de los socios podria tener asidero, de lo que se debe tener mucha y clara
conciencia. Piensa que no se debe asumir una posicion contestataria respecto de ese rechazo, sino que
debe asumirse una posicion activa y de vanguardia. Indica que si bien, desde el punto de vista legislativo



a lo mejor no es posible de hacer discriminaciones, otro tipo de diferencias si se pueden hacer en la atencid
al socio. Agrega que es un esfuerzo conjunto y que se podrian ejercer algunas acciones, aunque fuera
emblematicas y simbolicas, que hagan sentir la calidad de socio de la Camara. Plantea la idea de
beneficios por el solo hecho de ser socio, como alguna actividad deportiva o de capacitacion entregadz
nombre de la Red Social.

Se sefiala que la Red Social no fue creada para los socios de la Camara, fue creada para los trabajadore
de la Construccion primero y después para todos los demas, por ello los socios ven la Camara co
organismo gremial y la no ven como Red Social. El sefior Sergio May complementa la intervenciol
indicando que, a raiz de lo sucedido en el Gltimo Consejo, la pregunta clave de los socios reticentes e
"¢ Para qué nos sirve la Red Social si no nos da plata?". Ellos alegan que las unicas que les darian ingreso
serian AFP Habitat, Compaiiia. Seguros de Vida La Construcciony La Hipotecaria, y qué de nada le
sirve que Consalud sea la primera ISAPRE de Chile. Asimismo estos socios se preguntarian. ";Para qu
crear una Corporacion Cultural? ;De qué sirve?"

La sefiora Maria Elena Gaete, sefiala que a ella le preocupa el "socio tipo", que se identifica y le gusta
Cémara, por lo que deberia crearse algun beneficio dirigido este segmento.

El sefior Sergio May opina que todo esto resulta muy interesante y agrega que en el plan estratégico est
contemplado ese concepto. Anticipa que se esta desarrollando un Programa de salud para los socios de |
Camara, por parte de Consalud, y un Seguro de Salud Complementario, que lo estan estudiando la Segure
de Vida La Construccion con el Servicio Médico. Sefiala que el concepto que se acaba de exponer ¢
valioso y conviene tenerlo presente, asimismo que todas las sugerencias que quieran hacer llegar seran mu
bien recibidas, poniendo como ejemplo el otorgar beneficios de la AFP a socios que aportan en la cuen
de capitalizacion. Ademas plantea que se debe tener un poco de cuidado porque en el tema existen do
enfoques. Uno es el que ya se planted, marcar la diferencia entre el socio y el comun de las personas, §
otro, "; En qué me sirve a mi, como socio de la Camara, que exista tal Entidad?". En el caso de la
Compaiiia de Seguros, independiente del financiamiento que aporta a la Camara como institucion con fine
de lucro, la Institucion en si es un éxito) por-el-logro que mas del-50% de las operaciones de la Compaiii
searrheehas—porsocms‘d"e“l—(?ﬁmara;)y se entiende claramente que no es por hacerle un favor, sino porque

representa una buena opcion dentro del mercado competitivo; ademas las condiciones son impuestas po
la misma empresa. Para cerrar el punto el sefior Sergio May afade que la Camara siempre otorgara a las
Entidades prestigio, solidez y que, un claro ejemplo de esto, es la solucion que se dio en la Camara al tema
de la vivienda en el que se combino, en forma casi perfecta, el papel del Estado como subsidiario y los
particulares como ejecutores.

A continuacion el sefior Blas Bellolio indica que la reflexion debe apuntar a que, incluso en regiones. este
tema siempre se plantea debido a que los socios esperan obtener un beneficio adicional por poseer tener tal
calidad. En todo caso opina que se esta trabajando en el tema. El sefior Marcelo Capdeville sugiere editar
un catalogo, similar al catalogo de la construccion, pero con un capitulo especial de las Entidades de la Red
Social de la C.Ch.C. e ir agregando las modificaciones legales y las prestaciones que vayan variando -de tal
manera que esté siempre actualizado- para dar a conocer al usuario de la Red Social como tiene que actuar
para aprovechar todos los beneficios que posee.




Programa Dominical de la Corporacion de Television de la UCV

El serior Sergio May da cuenta que la UCV esta exhibiendo un programa cuya primera edicion aparecio el
domingo 7 de abril, de cuarenta minutos de duracion denominado "Construyendo el futuro”. Comenta que
fundamentalmente el programa esta pensado para obras de infraestructura y todo lo relacionado con el tema
de construccion. Dentro de estas 12 presentaciones, que van dominicalmente desde las 21:15 a 21:55,
horas, dieron la opcion a que durante cinco minutos en cada una de estas sesiones participara la Red
Social de la C.Ch.C. a través de sus distintas Entidades, con microprogramas previamente convenidos,
preparados y grabados. Acota que en el Consejo de Presidentes esto se dio a conocer y se acordd
participar en este evento ya que es un costo razonable, para lo que significan las transmisiones por
television. Puntualiza que se trata de cuatro millones y medio por 10 programas. La idea de plantear este
tema en el Comité Asesor seria ver que Entidad va primero y como se va ir coordinando la participacion
sucesiva de las mismas. Sefiala que existe la posibilidad de que vengan a Santiago a filmar. Comenta que
la idea seria partir dando una vision general de lo que es la Red Social, que es lo sugerido por el canal, la
cual probablemente seria entregada por el Vicepresidente del CAS; esto para que la gente entienda de que
se va a tratar en las transmisiones posteriores. - Agrega que es un tiempo relativamente corto si se piensa
que en television cinco minutos no es poco. Una vez transmitido el primer programa, en las trasmisiones
siguientes podrian ir las Entidades que asi lo solicitaran, solas o en grupo. Indica que la primera grabacion
se efectuaria en el transcurso de la semana del 14 al 19 de abril, por lo que se necesita coordinar las
siguientes apariciones de Entidades. Finalmente, solicita que los gerentes designen una persona o sean ellos
mismos quienes asistan a la reunion de coordinacion. Los asistentes comentan que el horario es el mismo
de los noticiarios en Santiago, y que eso disminuiria la sintonia. El sefior Sergio May plantea que se debe
trabajar sobre la base de lo propuesto e insta a que alguna Entidad inicie la serie, agrega que también se
necesita que las Entidades sugieran temas, que provoquen interés y pudiera atraer a mayor cantidad de
telespectadores.

El sefior Ignacio Rodriguez sefiala que esta muy interesado en que ellos sean unos de los primeros en
aparecer debido a que estan en una campaia de promocion. Se sefala que el canal de la UCV es del mas
bajo "rating" en los dias domingo, no obstante se contrargumenta que es una buena oportunidad debido al
precio. Por otra parte el sefior Sergio May sefiala que dentro de lo ofrecido se contempla mencionar la Red
Social al inicio, al final y 3 veces durante la transmision podrian aparecer los logotipos de las Entidades
dentro de un comercial de 30 segundos. Se habla de como se haria la grabacion en Santiago.

Por otra parte, el sefior Sergio May sefiala que lo vital es que resulte un programa entretenido y por lo tanto
requiere de opiniones. Acota que durante el periodo de transmisiones también puede suceder que ocurra
algun hecho que signifique una pregunta obligada y contingente. Finalmente queda fijada para el 11 de abril
una reunion de coordinacion con el sefior Oscar Martinez de la Corporacion de Television de la UCV v los
representantes de las entidades.

Aparicion de las Entidades de la Red Social en piginas Web de Internet

El sefior Blas Bellolio observa, con relacion a la hoja INTERNET que se propone, que se utilicen cifras
aproximadas, en relacion a las cifras que mencionan las Entidades.



Proyecto MetroArte en la estacion Pedro de Valdivia

El sefior Sergio May comenta que se han hecho reuniones para estudiar las obras. Puntualiza que
comision del Metro S.A., que analiza estas obras de arte, no aprobo la presentacion de Marcelo Larr
porque considerd que no era compatible con la presentacion del otro artista que es Enrique Zamud
Comenta que el sefior Javier Pinto, arquitecto que trabaja del Metro, hizo una sugerencia muy bue
intervenir todo el cielo de la estacion, abovendandolo, e invitar a algunos artistas para participen en e
segunda parte. Agrega que, dentro de las cosas que se sugirieron, el sefior German Dominguez, de
Corporacion Cultural de Providencia, propuso a un artista que trabaja en vitrales y que, en el caso de e
cupula, seria muy espectacular incorporarlos a la boveda e iluminarlos por detras. Sefiala que enton
serian figuras luminosas las que estarian en estas enormes cupulas de la estacion; naturalmente dentro
una pintura que pudiera armonizar todo el conjunto. Se opina que lo mas practico seria que un solo arti
fuera el responsable de las obras. También se sugiere la posibilidad de llamar a concurso, a través de
Camara, ofreciendo un premio. El sefior Sergio May concluye que esto no es posible, pues el Metro
quien selecciona definitivamente las obras que contrata el auspiciador..

Plan de Accién Corporativa de la Red Social

El sefior Sergio May informa que, dentro del presupuesto anual del Consejo de Accion Social, se apro
una partida para apoyar las regiones, el cual se adjunta en la carpeta de los asistentes. El sefior Enrig
Cordovez indica que ese mismo documento fue presentado a la Mesa CAS en la sesién del 3 de abril.
sefior Sergio May contintia informando que se encuentran aprobadas actividades en las ciudades de Arif
Iquique, La Serena, Santiago, Chillan y Temuco, y hay peticiones de apoyo practicamente en todas |
regiones. Ademas comenta que se esta esperando la personeria juridica de la Corporacion Cultural, la q
esta semana habria entrado a la etapa final de su tramite legal. Agrega que la importancia de esto es q
la Corporacion Cultural ya podria empezar a actuar como tal, lo que significa que la Caja podria valida
y traspasarle los recursos que ahora esta gastando en su Centro Cultural, para que asuma la responsabilid
de las actividades que se estan haciendo. Esto es lo que se ha hecho para la puesta en marcha de otr
Entidades, como fue el caso de CORDEP y la Corporacion Habitacional. Explica que el Plan de Accis
de las regiones se orienta en el sentido de que los CAR traten de sugerir y apoyar, en cuanto les sea posibl
las iniciativas de las Entidades en regiones ya que se ha podido apreciar en las visitas a regiones que ca
dia mas estas toman mayor importancia para las Entidades. Sefiala que en este momento la cantidad 1
afiliados a las Entidades en regiones, ya se esta equilibrando respecto a la Region Metropolitana, y que|
espera que con los ingresos también deberian ocurrir algo parecido. Hace notar que cualquier activid;
que se realice en regiones tiene mucho mas repercusion que en Santiago, pues el hecho de pertenecer a
Red Social de la C.Ch.C. en regiones es mucho mas importante y tiene mayor relevancia, ya que no exis
ninguna organizacion gremial que se asemeje a la Red Social de la C.Ch.C.. lo cual es una carta |
presentacion vital para las Entidades que pertenecen a ella.

Desarrollo de una sede comiin de entidades en la ciudad de Coyhaique

Continta el Vicepresidente informando acerca de la carta enviada a los Presidentes y Gerentes General
de algunas Entidades para que manifestaran su interés de participar en la construccion que esta por inici



la Mutual en Coyhaique. Comenta que tuvo la oportunidad de visitar el terreno, en la visita que realizo a
a esa ciudad , el cual tiene una ubicacion excelente. El sefior Alfonso Urrejola complementa esta
informacion sefialando que la Mutual se encuentra en la etapa de anteproyecto de una clinica ambulatoria
de accidentes del trabajo, actividad que se paralizo en espera de la respuesta que puedan tener las Entidades
de participar en su iniciativa y presentar un programa para refundir sus respectivas necesidades mediante
la construccion de un edificio como el de Antofagasta o el de La Serena. El sefior Sergio May se
compromete a tratar de obtener respuesta de AFP Habitat y de la ISAPRE Consalud, comentado que la
Compaiiia de Seguros se comprometié con 50 m?, cosa que se deberia formalizar en breve; indica que el
Servicio Médico también podria tener interés, al igual que la Caja de Compensacion que ya envio a

inspeccionar el lugar ofrecido.
Informaciones gremiales de interés para las Entidades de la Red Social

El sefior Blas Bellolio informa sobre la 124* Reunion del Consejo Nacional que tendra lugar los dias 16
y 17 de mayo, por lo que pide corregir la informacion del Calendario de Eventos de la Red Social 1996 que
se adjunta a la carpeta de los asistentes en la que incluye el dia 18. A continuacion informa que también se
esta trabajando lo que se ha denominado desde 1993 las 5 areas prioritarias del Plan Estratégico de la
C.Ch.C. Agrega que el dia 24 de Abril se va a realizar una Jornada ampliada del Directorio de la Camara,
en la cual participaran las comisiones, comités y algunos gerentes vinculados al tema, como es el caso de
la Corporacién de Capacitacion y de la Corporacion Educacional. Sefiala que el objetivo es analizar los
informes de las cinco areas prioritarias. que estan definidas en el Plan Estratégico y que de esos informes
se va a proceder a su publicacion, para ser tratados como tema unico en el Consejo Nacional, al cual invita
y espera que acudan los asistentes. Explica que el dia 16 de mayo, a las 16:30 horas se efectuara una reunion
conjunta de la Mesa Directiva de la Camara con los Presidentes de las Delegaciones Regionales y los
Presidentes de Entidades; que a las 17:30 horas de ese dia estan fijadas las reuniones previamente
concertadas de Presidentes de Delegaciones Regionales con Presidentes de Entidades, y que a las 18:30
horas habra una Exposicion sobre la situacién Macroeconomica. Finaliza, puntualizando que el dia viernes
17, durante la maiiana, sesiona el Consejo, en su parte inicial con una exposicion de Victor Kiillmer acerca
de la "Globalizacion de los Mercados”, que también habra una exposicion del presidente de MASISA,
sobre la experiencia de una empresa chilena que ha salido al extranjero; la tarde de ese dia se abocara a las
5 areas Prioritarias Plan Estratégico de la C.Ch.C.

El sefior Blas Bellolio continua informando que el dia viernes 3 de mayo la Camara va a inaugurar
oficialmente su Delegacion Regional de Osorno, con la asistencia del sefior Presidente y el Gerente General.
Agrega que la sede corresponde a la Caja de Compensacion y se utilizara en calidad de arriendo. También
informa que se esta tramitando leasing habitacional con la Compaiiia de Seguros, para las sede Temuco y
Talca.

Trabajo de i

El sefior Sergio May comenta acerca del trabajo de investigacion de CIEDESS para la Confederacion
Nacional de Produccion y el Comercio, acerca del aporte del sector privado al desarrollo faetemal. La
sefiora Maria Elena Gaete sefiala que se entregara un formulario a las Entidades para registrar sus

gacion que realiza CIEDESS para la COPROCO gt



actividades como Empresa. Se habla de la importancia que tendria entregar este trabajo antes del termin
del periodo del actual Presidente, pues fue €l quién lo solicito, ademas en el discurso final se incluiria est
informacion, la cual constituye una parte de otras dos, que son el aporte del sector privado "com
proveedor de servicios" (basicamente en el area educacion) y "a través de entidades de beneficencia". |
sefior Sergio May seifiala que dentro de las reformas a los estatutos de la Confederacion se incluiria
ingreso de nuevas ramas, lo que debe ser aprobado por unanimidad . |
Calendario de Eventos Red Social 1996

J‘
El sefior Enrique Cordovez explica que esta es una herramienta de planificacion en la cual se registral
tentativamente las fechas de las actividades a fin de facilitar la coordinacion que tiene como tarea primordia
realizar el CAS, por lo que solicita el envio de cualquier evento para incluirio en el calendario. Aclara par
AFP Habitat el concepto de Pago de Servicios Promocionales de La Serena, que corresponde al pago di
arriendo de la Delegacion Regional, bonificado en un 50% a través del CAS.

C. TEMAS QUE DESEEN TRATAR LOS SENORES GERENTES

La sefiora Maria Elena Gaete comenta que CIEDESS gano un proyecto para hacer un libro de |
Asociacion de ISAPRES con motivo de sus 15 afios de existencia.

El sefior Fernando de Solminihac comenta los cambios de procesos en Habitat Internacional, lo cu
significa cambios en la propiedad y cambios en los directorios. Sefiala que Seguravita vendio s
participacion a Invesco y a la Mutual, por lo que habra un aumento de capital de aproximadamente
millones de dolares, lo que dejaria la siguiente distribucion: Habitat Internacional perteneceria en un 40%
a INVESCO, en un 30% a la Mutual y en un 30% a la AFP Habitat S.A.. Agrega que esto llevo a u
cambio en el Directorio de Habitat Internacional, el que presenta la siguiente conformacion: com
Directores estan los sefiores Alfredo Schmidt , Alberto Echegaray y Luis Larrain, por Invesco; Rodrig
Donoso y José Bagioli, por la Mutual; y, German Molina y Fernando de Solminihac, por AFP Habitat S.A

El Serior Alfonso Urrejola da cuenta de la participacion de la Mutual de'las ARTJ(Y Argentina, ya indicada
en las observaciones al acta anterior.
SIENDO LAS 15.50 HORAS SE LEVANTA LA SESION

ECP.



CONSEJO DE ACCION SOCIAL

Marchant Pereira N° 10, piso 4, Providencia, Santiago. Teléfono 233 1131, Fax 232 7600

TABLA N°200

Reunion del Comité Asesor del C.A.S.
Miércoles 10 de abril de 1996

A. APROBACION DEL ACTA ANTERIOR

B. CUENTA DEL VICEPRESIDENTE DEL C.A.S.
1. Jornada de la Red Social para socios C.Ch.C.

2. Programa dominical de television en UCV
3. Estado de Avance del proyecto MetroArte

C. TEMAS QUE DESEEN TRATAR LOS SENORES GERENTES

NOTA: En la carpeta se incluye la siguiente documentacion:

Revista de Accion Social N° 1/96

Resumen Ejecutivo de ultima reunion MetroArte

Proyecto de Calendario de Actividades CAS 1996

Formulario para investigacion de CIEDESS sobre aporte de privados al Desarrollo Nacional
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ACTA N° 199 DEL COMITE ASESOR DEL CONSEJO DE ACCION SOCIAL
Santiago, miércoles 6 de marzo de 1996

Preside la sesion-almuerzo el Vicepresidente del Consejo de Accién Social, don Sergio May Colvin,
quién la abre en el nombre de Dios, con la asistencia de las siguientes personas:

Camara Chilena de la Construccion:

Caja de Compensacion Los Andes:

Servicio Médico C.Ch.C.:

Mutual de Seguridad C.Ch.C.:

Corp. de Capacitacion de la Construccion:

Corp. Habitacional C.Ch.C.:

Corp. de Deportes de la C.Ch.C.:

AFP Habitat S.A.:

Corp. Educacional de la Construccion:
ISP Consalud:

Cia. de Seguros de Vida La Construccion:
Fundacion de Asistencia Social C.Ch.C.:
Hipotecaria La Construccion:

CIEDESS:

Corporacion de Salud Laboral:

Consejo de Accion Social:

Sr. Jaime Reyes Gutiérrez, Gerente de
Servicios Gremiales.

Sr. Patricio Merino Scheinhing, Gerente General

Sr. Libado Buitrago, Subgerente de
Comercializacion y Marketing

Sr. Alfonso Urrejola del Rio, Secretario General y
Gerente Division Centro

Sr. Alberto Ureta Alamos, Director Ejecutivo

Sr. José Astaburuaga Eguiguren, Gerente de
Administracion y Finanzas

Sr. Hernan Cortés, Gerente General

Sr. Fernando de Solminihac Tampier, Gerente
General

Sr. Mario Fernandez Pefia, Gerente General

Sr. Benjamin Cid Clavero, Asesor Juridico.

Sr. Manuel Zegers Irarrazaval, Gerente General.
Excusa su inasistencia.

Excusa su inasistencia

Sra. Maruja Vargas Iglesias, Gerente de
Administracion y Finanzas

Excusa su inasistencia

Sr. Enrique Cordovez P., Secretario Ejecutivo.



RESUMEN EJECUTIVO

CUENTA DEL VICEPRESIDENTE

Jornada informativa para socios de la C.Ch.C.: Se comenta acerca de las principales inquietudes
de los socios sobre el control de la Red Social, se informa que cada Entidad tendra 15 minutos para
exponer y 5 para contestar preguntas y la necesaria coherencia de las Entidades en el esquema de
exposicion. Se informa que se ha propuesto una reunioén de coordinacion previa a la Jornada y la
conveniencia de que las Entidades preparen algun material resumen que facilite las explicaciones.

Base de datos de la Red Social: Se distribuye fichas de entidades y filiales relacionadas para que
sean revisadas, corregidas y enviadas al CAS en el lapso de una semana.

Calendario de actividades de la Red Social: Se solicita a las Entidades enviar al CAS las fechas
de sus directorios, asambleas anuales y otros eventos a fin de contar con informaciéon compartida.

Subscripcion a la Revista Desafio: Se informa que el CAS tomara la suscripcion anual para las
Entidades que no la reciben, el que las distribuira en las reuniones del Comité Asesor.

Paginas Webb de la Red Social en Internet: Se informa que el CAS contratara este servicio anual
y se solicita, a las Entidades que lo estimen, enviar al CAS textos sustitutivos al texto propuesto

TEMAS QUE DESEAN TRATAR LOS SENORES GERENTES

Corporaciéon de Capacitacion plantea que en la Camara se la confunde a la Corporacion
Educacional. Servicio Médico informa acerca de la inauguracion del Laboratorio Dental de la
Construccion el 20 de marzo y su Junta Nacional de Adherentes el 28 de marzo. ISP Consalud
informa de asesoria en Colombia a través de Servicios Médicos Australes. CCAF de Los Andes
informa sobre la fusion con la Caja Valles de Chile. AFP Habitat sefiala el problema de los excesivos
cambios de AFP entre los afiliados y la necesidad de cobrar una comisién por los cambios e
impedirlos antes de cumplirse un afio de afiliacion. CORDEP critica el nuevo texto de Ley del
Deporte, recuerda la realizacion de las olimpiadas y cuenta sobre el avance del Polideportivo
techado Andes CORDEP. La Cia. de Seguros destaca el saldo de 5.000 millones obtuvo su Entidad
en 1995 pese a la baja que experiment6 la mayor parte de competidores del sistema. Mutual informa
sobre asociacion para ART en Argentina y propuestas para clinicas en Lo Espejo y Vifia del Mar.



A. APROBACION DEL ACTA ANTERIOR.

Se aprueba el Acta anterior observandose que se omitié incluir, en la némina de asistentes,
al Vicepresidente del CAS; se felicita al Secretario Ejecutivo, por el Resumen del Acta
anterior. El sefior Sergio May sefiala que el objetivo del Resumen Ejecutivo es que cada
asistente lea en detalle su propia intervencion y someramente la de los demas,

B. CUENTA DEL VICEPRESIDENTE DEL C.A.S.

Inicia la sesion, el sefior Sergio May, quién invita a los asistentes a pronunciarse respecto
a los siguientes documentos de la carpeta que tienen en su poder: Ficha de datos de la
Entidad y filiales relacionadas, Resumen Ejecutivo de la ultima reunién Metro-Arte, texto
"Una exitosa experiencia social privada" (borrador para paginas Internet), revista Desafios
(para Entidades no suscritas) y Tabla de la presente reuniéon. A continuacion expone:

1. Jornada Informativa para Socios de la C.Ch.C.

Comenta que este encuentro se desarrollara el dia 28 de marzo. Se incluye este tema
en la tabla debido a la trascendencia y a la importancia que le esta otorgando el sefior
Presidente de la Camara. Alude al documento que se envi6 a los Presidentes de las
Entidades y del cual deberian tener pleno conocimiento los sefiores Gerentes.
También se refiere a la carta que acompaiiaba este documento, la cual fue remitida a
los socios de la C.Ch.C. y que habla de la gran relevancia que tiene este evento.
Agrega que durante el ultimo Consejo Nacional realizado en Puerto Montt los
asistentes (consejeros nacionales todos) manifestaron publicamente una inquietud
comun, relacionada con el desconocimiento que se tiene de la Red Social. Algunos
socios opinan que las Entidades caminan sin que la Camara practicamente tenga
ingerencia, de alli presumen que a la Camara se le habria escapado el control de las
Entidades por el crecimiento de ellas y las numerosas actividades que desarrollan.
Afirma que esta inquietud, la abordé el Consejo de Presidentes durante todo el afio
1995, y que se ha materializado a través de la Mesa Directiva del CAS., dando origen
a las Bases para el Estudio de un Plan Estratégico, tema extremadamente complejo
por la participacion que van a tener las Entidades de la Red en su formulacion final.
Sefiala que en esta Jornada se les va a informar a los socios, acerca del
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funcionamiento de las Entidades, cudl es su posicion en el mercado y que beneficios
les estan dando a ellos como socios; se va a saber qué inquietudes tienen, etc. Enfatiza
la importancia del papel que desempefiaran los gerentes en la jornada, quienes seran
los encargados de preparar la presentacion que se haga de su Entidad. Se sefiala que
cada Entidad dispondra de 15 minutos para dar a conocer sus principales aspectos,
a través de su Presidente y Gerente General, y cinco minutos para responder las
observaciones que le hagan los socios. La organizacion del evento estara a cargo de
la Gerencia General de la Camara y la coordinacion a cargo del Vicepresidente del
Consejo de Accién Social. Dentro de la coordinacion esta considerada la presentacion
que cada Entidad efectue, logrando una coherencia en cuanto al tipo de exposicion,
aspectos abordados, material audiovisual y de apoyo a utilizar (laminas,
transparencias, graficos, etc.). El sefior Sergio May sugiere una reunion de
coordinacion para tratar especificamente estos aspectos, ya que algunos gerentes
opinan que seria demasiado restringido el seguir un esquema general. Respecto de la
sensibilidad con que cada Entidad abordaria el tema y no suscribiéndose a un esquema
preconcebido, se acota acerca de la confusion que se ha visto entre los socios cuando
se refieren a la Corporacion de Capacitacion en vez de Educacional y viceversa, y lo
preocupante que no se tengan bien definidos los roles de cada una. Se sugiere que
cada Entidad podria preparar un documento resumen tipo, de solo dos hojas, que
contenga aspectos mas significativos (fundacién, conformacion, caracteristicas, etc.),
para ser entregados a los socios. En cuanto a la asistencia se presume que alcanzara
entre 150 y 200 personas y se opina sobre lo 1itil que resultaria poseer un cronograma
del evento, a fin de programarse. Queda claro que se deja en libertad para que cada
cual acompaiie la documentacién mas pertinente.

Base de Datos de la Red Social

Informa que se entregd a cada gerente una ficha conteniendo la fecha de fundacion,
conformacién de directorios, etc., correspondiente a la Entidad y a las filiales que
estan directamente conectadas con ella, con el objeto de completarlas y/o corregir o
complementar la informacién. Se encarece que esta informacion sea entregada en el
transcurso de la proéxima semana, ya que es un documento de interés para el
Presidente de la Camara y de uso general, de tal manera que una vez completo, se
podra distribuir entre las Entidades.




3.

Calendario de Actividades 1996

El sefior Sergio May solicita a los Gerentes remitan las fechas con las reuniones de
Directorio de sus Entidad, la fecha aproximada de la Asamblea Anual y otros eventos
previstos para el presente afio. Cita como ejemplo que. la Caja de Los Andes, se retine
una vez al afio con los representantes de las regiones y eso lo considera dentro de su
cronograma de actividades. Reitera la necesidad de conocer cualquier encuentro que
tengan dentro de su programacion, de tal manera de tener en el CAS un calendario
resumido con las actividades que han realizado las entidades de la Red Social. El
C.A.S. agregaria a este calendario las reuniones de la Mesa Directiva, Comité de
Gerentes, Reunion Revista y su propio calendario tentativo de visitas a regiones.

Suscripcién del CAS a Revista Desafio

Da a conocer que se recibid la visita del editor de la Revista Desafio, que estima muy
interesante, pues es una revista con una linea bastante clara y definida Agrega que
se tuvo la oportunidad de conocer algunos numeros publicados, los que se incluyeron
en la carpeta de trabajo de la reunion. El C.A.S., asumi6 en conjunto con la C.CH.C.
la responsabilidad de tomar 10 subscripciones, cuyos ejemplares seran entregados
por el CAS periédicamente a las entidades que no estén suscritas a esta revista.

Promocion Red Social a través de Internet

El Secretario Ejecutivo plantea que ha llegado el momento de que la Red Social
ingrese a la Internet y explica que esa idea la hizo llegar don Isidoro Latt, quién tomo
a nombre de la Camara contacto con la gente de Internet. Al respecto informa que
existe la intencion de que el C.A.S. asuma el costo de la incorporacion en las paginas
Webb, la que consiste en un logotipo mas 2 paginas de texto de 500 palabras cada
una, a un costo de $118.000 al afio. De manera tal , que en el directorio Chilnet (que
es la empresa que vende este servicio) de Internet, aparezca la Red Social. Como
referencia para esta iniciativa se adjuntd en la carpeta de trabajo un documento que
va a salir publicado en el anuario del Ministerio de Obras Publicas, que esta hecho
sobre la base de una informacion recapitulada de las memoria 1995. Agrega que el
documento contiene 883 palabras, de tal manera que es factible de corregir, agregar,
o quitar palabras, a criterio de las Entidades para darle un sentido mas publicitario.
Concluye sefialando que cualquier modificacion a las paginas Webb vale $59.000.



C. TEMAS QUE DESEAN TRATAR LOS SENORES GERENTES

Antes de ceder la palabra el sefior Sergio may da a conocer que el dia martes 12 de marzo,
se desarrollara otro encuentro de la Comision MetroArte del Metro S.A., del que emanaran
nuevos antecedentes que el Secretario Ejecutivo informara oportunamente a las Entidades.
En seguida el Secretario Ejecutivo solicita la cooperacion de las Entidades en el sentido de
enviar a tiempo sus aportes al C.A.S. dadas las modificaciones que se han hecho al sistema,
porcentajes de aporte y fecha de envio, que se notificaron por escrito en diciembre y enero.

Corporacion de Capacitacion

El sefior. Alberto Ureta comenta que, lamentablemente, aun se presta para confusiones la
labor que realiza la Corporacién Educacional con la que efectia la Corporacion de
Capacitacion, esto debido a un traspié que se tuvo en la Camara al solicitarse antecedentes
a la primera en circunstancias que debian haberse solicitado a la segunda.

Servicio Médico

El sefior Libardo Buitrago comenta acerca de dos actividades del Servicio Médico. La
primera es el dia 20 de Marzo, que dice relacion con la inauguracion del Laboratorio Dental
de la Construccion, el cual se enmarca dentro de las empresas de la C.Ch.C., y eso le otorga
un liderazgo indiscutido en el pais. Sin embargo, acota que posee datos que revelan que este
Laboratorio Dental (formado por el Servicio Médico y el ISP Consalud) es a nivel
latinoamericano el nimero uno, lo que significa un logro haber invertido en este objetivo.
La segunda actividad esta vinculada con la Asamblea Nacional de Adherentes, que se
realizara el dia 28 de Marzo, a las 19:00 horas, la cual posee un significado muy especial
pues en esta oportunidad renovara Directorio del Servicio Médico.

ISP Consalud

Preguntado sobre gestiones en el extranjero el sefior Benjamin Cid contesta que se esta
prestando asesoria en Colombia, a través de Servicios Médicos Australes.

CCAF de los Andes.

El sefior Patricio Merino informa acerca del avance que han tenido las gestiones que se
realizan en la fusion de la CCAF de Los Andes con Valles de Chile.



AFP Habitat S.A.

Da cuenta del problema que representan los constantes cambios de afiliados, motivados por
los mismos vendedores, y sefiala la necesidad de encontrar una solucion a este problema.
Indica que en este momento existe un Proyecto de Ley en el Parlamento el que pretende
crear un mecanismo que regule esta situacion a través de dos vias. La primera es permitir
el cobro de comisiones diferenciadas por permanencia. Y el segundo es que la gente no se
puede cambiar antes de completar un afio en la AFP. Concluye que se esta insistiendo en
encontrar una solucion para esto, quizas indagando en las experiencias de paises vecinos.

CORDEP

El sefior Hernan Cortés comenta acerca de la decepcion que le produjo conocer el texto
propuesto para la nueva Ley del Deporte, acerca del cual existian bastantes expectativas
respecto del rol que se le daria al sector privado en todo este tema. Sin embargo, sefiala que
en lineas generales no representa ningun avance y no es posible intentar una participacion
en el tema, ya que la nueva ley se aboca a temas mas bien organizacionales y normativos de
estructura interna deportiva. Respecto de comentarios sobre las Olimpiadas de la Red Social,
las que provocan tanto entusiasmo y efervescencia en los participantes, precisa que deberian
realizarse este afio en el mes de noviembre (evento no contemplado en el presupuesto anual)
Aborda también el tema de la construccion del polideportivo dando antecedentes del
avanzado estado de construccion de la parte estructural y nuevas obras de la Caja.

Cia. de Seguros de Vida La Construccién S.A.

El sefior Manuel Zegers entrega una vision de los resultados del afio recién pasado. El cual
a nivel general de compaiiias de seguros, no fue en absoluto auspicioso ya que el Sistema
disminuy6 sus operaciones de $ 62.500 millones a favor a $ 5.000 millones en contra, pese
a ello la Compaiiia obtuvo utilidades por $1.350 millones, en parte dado que su politica de
diversificacion de sus inversiones le permite poseer varias fuentes de ingreso.

Mutual de Seguridad C.Ch.C.

El sefior Alfonso Urrejola informa acerca de la asociacion de la Mutual, Invesco, Habitat
Internacional y una firma colombiana para conformar una Asociacién de Riesgos del Trabajo
ART en Argentina, con otros socios de ese pais que aportan el 60%. Asimismo del llamado
a propuestas para laconstruccion de dos nuevas clinicas en Lo Espejo y Viiia del Mar.

SIENDO LAS 15.40 HORAS SE LEVANTA LA SESION
ECP
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Preside la sesion-almuerzo el Presidente de la Camara Chilena de la Construccion, don Eugenio
Velasco Morandé, quién la abre en el nombre de Dios, con la asistencia de las siguientes personas:

Camara Chilena de la Construccion:
Caja de Compensacion Los Andes:

Servicio Médico C.Ch.C.:

Mutual de Seguridad C.Ch.C.:

Corp. de Capacitacion de la Construccion:

Corp. Habitacional C.Ch.C.:
Corp. de Deportes de la C.Ch.C.:

A.F.P. Habitat S.A.:

Corp. Educacional de la Construccion:
ISAPRE Consalud:

Cia. de Seguros de Vida La Construccion:
Fundacion de Asistencia Social C.Ch.C.:
Hipotecaria La Construccion:

CIEDESS:

Corporacion de Salud Laboral:

Consejo de Accion Social:
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Bellolio, Gerente General.
Sr. Patricio Merino, Gerente General

Sr. Libado Buitrago, Subgerente de
Comercializacion y Marketing ’

Sr. José Bagioli, Gerente General
Sr. Alberto Ureta Alamos, Director Ejecutivo
Sr. Alvaro Pérez-Iiigo Gonzalez, Gerente Ge'neral

Sr. Hernan Cortés, Gerente General

Sr.  Victor Bunster Hiriart, Gerente d
Administracion y Finanzas

Sr. Mario Fernandez Pefia, Gerente General

Sr. Manuel Urmeneta Loyola, Gerente General.
Sr. Sergio Pizagalli Smith, Gerente Internacional.
Sr. Ignacio Rodriguez L., Gerente General

Sr. Cristobal Cruz, Gerente General

Sra. Maria Elena Gaete M., Gerente General.

Sr. Carlos M° Intyre D., Gerente General

Sr. Enrique Cordovez P., Secretario Ejecutivo.




RESUMEN EJECUTIVO

El sefior Eugenio Velasco. quién esta muy interesado en participar de esta reunion, donde se discuten los
temas de la Red Social.

CUENTA DEL VICEPRESIDENTE

El sefior Sergio May , relata su visita a la ciudad de Chillan, donde las Entidades estan muy unidas y desean
conformar un C.A.R. Comunica que la CCAF de Los Andes, ampliara sus instalaciones en 400 metros
cuadrados por lo que podran llegar otras Entidades a dicha ciudad. Respecto de la visita a La Serena,
destaca el Proyecto de Actividades que han desarrollado el C.A.R. en conjunto con la C.Ch.C. , lo cual se
enviara a los respectivos gerentes generales para su evaluacion.

PROYECTO METRO-ARTE

Se da cuenta del avance del proyecto en la estacion Pedro de Valdivia y la intervencion del Metro S.A,
para optimizar la labor de los artistas. Se responden inquietudes de Habitat en este sentido y se informa de
la supervision técnica que provee la CCAF de Los Andes.

DROGADICCION

Se comenta in extenso la reunion con el diputado Jaime Orpiz, la necesidad de orientar el esfuerzo hacia
la prevencion en el consumo de drogas desde la infancia asi como la necesidad de crear conciencia nacional
acerca de que la persona que se droga no trabaja hasta que se mejore, asimismo, que este es un problema
que requiere de programas de salud Se le pide a los asistentes formar grupos de trabajo dentro de las
Entidades para proponer soluciones y se programa tentativamente en marzo una charla con especialistas
para gerentes de las Entidades de la Red Social.

MISCELANEA

Se informa sobre las modificaciones a los aportes del C.A.S., el resultado de las gestiones de la Corporacion
de Capacitacion, la absorcion de la Caja Valles de Chile por CCAF de Los Andes ; la inauguracion de la
AFV C.CH.C,; los estudios sobre pensiones de las FF.AA. y de Orden ; del aporte Privado al Desarrollo
Social encargados a CIEDESS y del nuevo Sistema de Proteccion Hospitalaria del Servicio Médico.

Se recuerda el envio del extracto de hechos relevantes de todas las reuniones de los directorios de las
entidades de la Red Social al Presidente de la Cimara.



1. APROBACION DEL ACTA ANTERIOR.

Se aprueba sin observaciones.

2. CUENTA DEL VICEPRESIDENTE DEL C.A.S.

Comienza la sesion con las palabras del sefior Eugenio Velasco, quién expresa su deseo de conocer a travi
de estas reuniones el avance de los temas de la Red Social y como se esta coordinando la accion de |
Entidades, por lo que participa de esta sesion como un ferviente interesado. A continuacion el sefior Sergi
May inicia su exposicion sobre las visitas a regiones, indicando que las actas del Comité Asesor estan sien
elaboradas con mas detalle, a fin de incluir el maximo de las opiniones vertidas por los asistentes.

VISITA A CHILLAN: El sefior Sergio May informa que el 1° de Diciembre asistié a una reunion
Chillan invitado por los representantes de las Entidades de la Red Social , aun cuando en Chillan no exis
Delegacion de la C.Ch.C., por lo tanto no existe un Comité Asesor Regional (C.A.R.). Sin embargo, dad
que hacia bastante tiempo que lo estaban invitando y presionando para que asistiera decidi6 acceder al
invitacion. La Red Social en Chillan tenia programado una serie de eventos que ocuparon el dia complet
La asistencia de una autoridad de la Camara permite actuar como nexo entre las Entidades, las empres
constructoras que hay en la zona y las Entidades de la Red Social, aun cuando en este caso ya se habi
reunido en forma espontanea. Agrega que tuvo una reunion con el C.A.R. en formacion, constituido p
representantes de las Entidades en Chillan (la Caja, la Mutual, Habitat, Consalud, la Cia. Seguro
Corporacion de Capacitacion), los que tienen mucho interés en que se instale el Servicio Médico y |
Corporacion de Deportes. Destaca que la Caja de Compensacion va a hacer una ampliacion en su se
Chillan, de aproximadamente 400 metros, lo que facilitara acoger a algunas Entidades que tuvieran interé
en instalarse, ya sea porque todavia no estén alla o si es que si alguna quisiera trasladarse. Sefiala que est
Comité Asesor Regional, entre comillas porque no es oficial, se reine periodicamente y tiene una serie d
iniciativas. Detalla que sostuvo una reunion con ellos, que después le invitaron a ver al Director del Diari
"La Discusion de Chillan", al Alcalde, y al Gobernador , en reuniones separadas, naturalmente para darl
a conocer lo que es la C.Ch.C. y su Red Social. Comenta que las autoridades chillanejas estan muy dolid
por ser dependientes de Concepcion, Capital de la VIII Region, lo cual se puede percibir en todos lo
ambitos. Informa que, posteriormente, se reunieron los funcionarios de las Entidades presentes y se les dig
una charla sobre lo que es la Red Social, lo que significa ella y sus iniciativas. Ademas se les dio a conocer
las diversas labores de coordinacion y acciones que estan haciendo en esa ciudad. Concluye sefialando que
se termino el dia con una reunion de empresas constructoras, las que tienen un enorme interés en format
una Delegacion Regional de la Camara, por lo que se les puso en contacto con el Comité de Coordinacior
Nacional, que lo preside el Vicepresidente de la Camara, don Hernan Doren, para que se estudiara estz
posibilidad. Acota que a la ultima reuniéon del Comité de Coordinacion Nacional asistieron los
representantes de las empresas constructoras chillanejas y ya estan en conversaciones para ver si se justifica
hacer una sub-Delegacion dependiente de Concepcion o una nueva Delegacion con sede en Chillan, lo que
se esta analizando a nivel de la Presidencia de la Camara y del Comité de Coordinacion Nacional, por lo que
opina que se va a hacer algo al respecto.



VISITA A LA SERENA: El sefior Sergio May continua su cuenta informando que el 20 de Diciembre
viaj6 a La Serena , para intercambiar ideas con el C.A.R. y para presentarle algunos proyectos para dar mas
realce a la presencia de las Entidades en La Serena. Afiade que en La Serena, las Entidades estan bastante
afiatadas, como lo estan también en la V region, Valparaiso, la cual estima se encuentra incluso mejor que
Concepcion. El C. AR. de La Serena hizo una presentacion de las actividades culturales que desarrollaban
las propias Entidades: conjuntos folcloricos, poesia, danza e incluso hicieron un show para mostrar sus
realidades. Seifiala que tienen su poder un programa de actividades para el afio 1996, que esta en
concordancia con la Corporacién Cultural de la Camara -actualmente en creacion- y el Centro Cultural de
Los Andes, los cuales tienen una serie de actividades propuestas para el personal y familiares de las
Entidades de la Red Social, asi como el. auspicio de actividades culturales patrocinados por la Universidad
de La Serena y las Municipalidades locales, al igual que la organizacion de eventos culturales con artistas
regionales y nacionales. Comenta que después del intercambio de ideas el C.A.R. qued6 con la
responsabilidad de enviar el Programa aludido a los Gerentes Generales, con una evaluacion de cada una
de las Entidades presentes en la region, referida a los beneficios que podria tener para cada una de las
Entidades; continua indicando que la idea es establecer un Comité formado por algunas de las Entidades
presentes y evaluar los resultados que se pueden obtener de estos programas. Destaca que en esto se ha
tenido un apoyo claro y decidido de la Mutual de Seguridad, la cual se ha comprometido y esta haciendo
distintas actividades, tal como lo anunciara en la reunion anterior de este Comité Asesor, en Temuco, en
Concepcion y en La Serena; asimismo la Caja, a través del Centro Cultural Los Andes, también esta
presente, y todas las Entidades presentes en estas ciudades lo han tomado con un enorme entusiasmo, de
tal manera que pide a los Gerentes que vean, con especial detencion e interés, este tipo de Proyectos.
Interviene el sefior José Bagioli para sefialar que La Mutual se comprometié a conducir la accion en estas
3 ciudades, porque estimaba que una de las Entidades de la Camara debia gerenciar el tema en una region
y asi las cosas iban a ser mas faciles. Agrega que efectivamente salieron mas faciles, ya que al gerenciar lo
que se hace es cubrir a todas las Entidades de la Camara, y las cosas se han dado bien, entonces ;No es
posible que otras instituciones que llegan a otras ciudades no puedan actuar de forma semejante, ya que lo
que interesa es la direccion?.

El sefior Sergio May aclara que ya existen algunos programas de ese tipo a través de la Corporacion
Cultural y que esto esta funcionando en Temuco, en La Serena, en Curicé y también en Concepcion y la
Quinta Region. También tienen mucho interés algunas otras ciudades que ya han mandado algunos
proyectos, como es el caso de Antofagasta e Iquique. En Iquique incluso ya se dio una obra de teatro,
escrita especialmente con el tema relacionado con la droga "Un teléfono de mil nimeros". Esto se dio en
el Teatro Municipal de Iquique con un éxito total, la que se presenté tres veces con un lleno completo y
despert6 mucho interés; por lo que se filmo la presentacion y estudiara si es que se puede repetir en algun
otro lugar. Comenta que todas estas expresiones son una manera de ganar presencia, ya que si la Red Social
tiene sus propias actividades, ello la libera de muchisimos compromisos, pues existe un bombardeo sobre
las Entidades grandes para auspiciar y apoyar a grandes empresas, universidades, municipios y
organizaciones culturales. Respecto de lo sugerido por el sefior Bagioli, concluye que se esta haciendo en
distintas ciudades y que seria interesante concretar que algunas Entidades tomen una ciudad especifica .



3. PROYECTO METROARTE

El sefior Sergio May informa que se envié un Proyecto del Contrato que se firmaria con el Metro S.A, pai
recibir las observaciones que los gerentes estimaran al respecto, pero que solo se ha recibido observacion
de la AFP Habitat. Se explaya para comunicar que existe una comision especifica dedicada a este tema ¢
la remodelacion de las estaciones y que tuvo una reunion para analizar los anteproyectos de los artistas qt
participarian en la Estacién Metro Pedro de Valdivia. Destaca que el Consejo del Metro acordé pedirle ur
mayor aclaracion a los artistas sobre como desarrollarian este Ante-Proyecto, el que tenian esbozado per
que concretamente podria resultar que no fuese debidamente coherente como obra de arte en su conjunt:
I Agrega que por ello los artistas estan trabajando en coordinarse mejor y tratar de hacer una presentaci¢
‘J un poco mas extensa de lo que hasta ese momento han presentado. Opina que esta intervencion del Met:
S.A. no le parece entorpecedora ni dilatoria, sino, todo lo contrario ya que se cuenta con una asesoria,

cual va a tratar de que las cosas se hagan lo mejor posible. Agrega que en la carpeta distribuida en es
reunion se estd acompaifiando un resumen ejecutivo de las reuniones que se han tenido con la Comisi¢
Metro Arte para su lectura. Aclara que la contraparte del Metro S.A. en el contrato sera la Camara Chiler
de la Construccion y su Red Social y no figuraran todas las Entidades. No obstante, cada Entidad que hag
una donacién al Metro, debera mandarla directamente, como una donacion , a través de la Corporacic
Cultural de la Municipalidad de Providencia, la que entregara un recibo por cada aporte recibido. Cac
Entidad debera, por ende, estudiar como enfoca el aporte y a través de quién lo hace, buscando el sisten
mas adecuado. Alude a la carta del representante de AFP Habitat, el sefior Fernando de Solminihac, quit
planteaba alli una serie de dudas que queria se le concretaran. Es posible que desconociera que pod
disponer del resumen de las reuniones sostenidas. Habitat tiene un representante. Indica que en la ltin
reunion se acordo que antes del 15 de Enero los artistas iban a enviar un Programa y que La Municipalid:
iba a actuar como un ente canalizador de los aportes en dinero para poder realizar la obra y que se les
a mantener informados de como evoluciona el proyecto; finaliza indicando que Marcelo Capdeville de
Caja ha sido designado como supervisor del proyecto por la Red Social, dada su vasta experiencia, y qu
ya ha tenido reuniones con personas del Metro para analizar el cronograma y elaborar una carta Gant.

&)\?ﬂ QSMJ'L

4.  Drogadiccién A ,a,g[

El sefior Sergio May informa que asistio a una reunion aca en la Camara de la Construcc\:}()n, en la qu
estuvo presente la Camara, CORDEP, la Mutual, la Fundacion , el Servicio Médico,¥ y Consalu
representados por algunos Presidentes y Gerentes Generales de las Entidades con el diputado Jaime Orp:
quién esta propiciando un Proyecto de Ley que habria sido apoyado por diputados de distintas tendenciz
Indica que en lineas muy gruesas el proyecto consiste en dictar alguna legislacion que haga obligatorio
control de drogadiccion para algunos empleados publicos y privados; durante dicha reunion se discut
largamente el tema y se llego a la conclusion unanime, y por todos conocida, que el tratamiento de
drogadiccion es tan oneroso, que cuando hay una masa grande de personas que ya estan en la enfermed:
es muy dificil revertir el proceso. Agrega que no solo es carisimo el tratamiento sino que el resultado 1
es tan fructifero como se piensa, ya que, de la gente que se trata, se logra apenas un 50 6 un 60% ¢
recuperacion; de alli que sea necesario apuntar hacia la prevencion. Plantea que, ojala, a nivel nacion
pudiera existir el siguiente concepto dentro de los trabajadores, tanto privados como publicos: "aquel
persona que se droga no trabaja”. Hay en este momento el ejemplo de una minera, muy relacionada cc




la Mutual de Seguridad, que tiene en su reglamento interno la premisa que todas las personas que ingresan
a una Minera Andina que comprobarse si son adictos o no son adictos; también los trabajadores activos
tienen que examinarse cada cierto periodo de tiempo y si el examen resulta positivo se les financia el
tratamiento de recuperacion. En este campo la Mutual tiene un estudio sobre las restricciones legales
actualmente existentes para establecer la obligatoriedad de los exdmenes a los trabajadores. Concluye que
este es un tema interesante para gerentes la Red Social y pide hacer llegar dicho material.

Interviene el sefior Eugenio Velasco, quien sefiala que le gustaria poner este tema en el contexto mas
general de la conciencia nacional, esto porque a nivel nacional el tema de la droga tiene una connotacion
doble, se piensa que no es tan importante y no se quiere a su vez dar la informacion de la magnitud que a
alcanzado el problema en Chile. Sin embargo, se ha comprobado que la droga hoy dia tiene una difusion
muy amplia, por ejemplo tres muestras de poblacion una en Iquique , una en Chillan y otra entre los choferes
de la locomocion colectiva en Santiago, dieron exactamente el mismo porcentaje de drogadictos o
personas que habia consumido droga en los ultimos tres dias. Agrega que hay una gran promocion de la
droga, especialmente en las clases bajas, pues cualquier persona puede comprar droga, entonces realmente
el problema es muy serio y es muy caro de atender, ya que sanar una persona puede costar hasta un millon
de pesos mensuales. Continua sefialando que es mas facil que se aborde a través de un sistema de
prevencion, creando conciencia nacional del problema. La idea fundamental esta en que la prevencion debe
comenzarse a nivel de kindergarten, porque es a esa edad cuando el nifio se da cuenta y empieza a tomarle
aversion a la droga y que, a medida que vaya creciendo, tenga un rechazo hacia la droga. Indica que lo otro
importante es que a través del campo laboral se establezcan ciertos mecanismos, uno de ellos es que la gente
tome conciencia de que la droga le provoca un conflicto en su trabajo, que puede arriesgar su vida y la vida
de los demas. No obstante, para esto se necesitan cambios laborales legislativos importantes como, por
ejemplo, que estos casos sean considerados una enfermedad y se puedan acoger a un sistema de salud.

Intervienen varios gerentes sefialando que el Servicio Médico ha disefiado un Programa que se llama
Alcoholismo y Drogadiccion el que esta orientado para que las empresas puedan detectar la presencia de
sintomas de drogadiccion. Se coincide que el punto de partida, dentro de las Entidades, es tomar conciencia
de la gravedad del problema y poder concientizar a los funcionarios de las Entidades de la Red Social de
su peligrosidad.” Se menciona que existe un Consejo Nacional para el control de estupefacientes
CONASIS, auspiciado por el Ministerio del Interior y la Fundacion de Accion Familiar, el cual ofrece un
Manual de Prevencioén de Drogas y se ha dedicado al tema de prevencion de droga y alcoholismo
justamente para servir de apoyo a las empresas, aparte de los cuatro nimeros que se editaran en el afio
pone a disposicion de las empresas un continuo apoyo de material audiovisual y grafico, ademas de ofrecer
la posibilidad de charlas dadas por un equipo de nuestros especialistas, a fin de sensibilizar a las gerencias
de las Entidades.

Interviene el sefior Eugenio Velasco para sefialar que €l aspira a que se de a conocer entre si lo que hacen
las Entidades, porque la Red Social es en realidad un grupo fuerte un grupo poderoso, un grupo que tiene
influencia nacional y tiene mucho que decir en el tema. Finalmente, les pide a los asistentes que se cree
dentro de cada organizacién un pequeiio grupo de trabajo, de modo que se pueda pensar y volver
sobre este esquema cada mes, a ver cuanto se ha avanzado e incluso crear un grupo de trabajo para
trabajar estas ideas.



Enseguida el sefior Sergio May propone organizar una charla para los miembros ejecutivos de las Entidades,
con gentes especialistas, apoyados por la Mutual, la que sugiere programar en el mes de marzo.

. 8 Publicacién del PNUD

El sefior Sergio May plantea a continuacion el siguiente punto de la tabla y se refiere a una publicacion del
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo -distribuida entre los asistentes- en la cual hay una serie
de antecedentes estadisticos que estim6 de interés y menciona algunos indices de desarrollo humano, donde
Chile ocupa el lugar 33 en una enumeracion del 1 al 174. Comenta que la Entidades estan incursionando
en el ambito internacional y es bueno saber lo que esta pasando en el mundo.

6. Miscelanea

El sefior Sergio May alude a los nuevos aportes de las Entidades al Consejo de Accion Social, lo que fue
tratado en la Mesa Directiva del C.A.S. y ratificado por el Consejo de Presidentes, comenta que, en la
practica, las variaciones son muy pequefias.

Continuia informando que en el ultimo Consejo de Presidentes se acord6 que en todas las reuniones
de Directorio, de todas las Entidades de la Red Social, hay que extractar aquellos hechos relevantes
que estimen sean de interés para el Presidente de la Cimara y hacérselos llegar.

El sefior Alberto Ureta da a conocer que el resultado del afio ha sido satisfactoriamente bueno, y que a pesar
que las empresas adeudan 400 millones se ha logrado cumplir la meta, ya que su Entidad sigue proveyendo
el 10% de lo que se hace en el pais en capacitacion, ayudando a entrenar un poco mas de 40.000
trabajadores, y que la mitad son trabajadores de la construccion. Agrega que el porcentaje de capacitacion
en la construccion es muy alto. Sefiala que el proximo afio se invertira 30 millones en apoyo a programas
de investigacion para apoyar a la Camara. Que con ayuda del Comité de Contratistas Generales y Obras
Publicas, se ha juntado alrededor de 50 millones para montar una Escuela de Formacion de Operadores
de Maquinaria Pesada, pues hay la necesidad de formar 400 de estos operadores al afio.

El sefior Eugenio Velasco informa, antes de retirarse, acerca de un evento en el que hay algunas Entidades
involucradas, pero estan todas invitadas. El miércoles de la proxima semana se inaugura las oficinas de la
AFV dela C.Ch.C en este edificio - la cual sera la 1°AFV existente en Chile-, ya que se esta por confirmar
el dia y fecha con el Ministro de la Vivienda,

El sefior Patricio Merino menciona que sali6 la publicacion de la Superintendencia de Seguros y Valores,
ratificando la creacion de la AFV del sector con fecha 28 de Diciembre. Como otro tema informa acerca
de la fusion de su Entidad con la Caja Valles de Chile, a la cual absorbe, por cuanto la Superintendencia
habria emitido ya su informe al respecto.



|

La sefiora Maria Elena Gaete comunica dos proyectos de CIEDESS: uno es el del Instituto Libertad que
contratd un estudio de régimen de pensiones de las FF.AA. y de Orden, el otro es la Confederacion de la
Produccion y el Comercio, que contrato, en conjunto con el Instituto Libertad y Desarrollo, el estudio del
Aporte Privado al Desarrollo Social. Sefiala que empezo6 a contar del 02 de enero y se supone que el trabajo
estara listo para ENADE.

El sefior Sergio May recalca la importancia del segundo proyecto e informa el acuerdo al que se llego en
la Confederacion, en el sentido de que las Entidades que la conforman financien el 50% del Proyecto que
cuesta de un total de 4.400. UF, y la otra mitad se lograria a través de empresas auspiciadoras. Se sefiala
la enorme trascendencia del Proyecto para el sector privado, en términos de poder concretar lo este sector
esta aportando al Desarrollo_Social del pais. Una de las metas es poder cuantificar qué aportes hacen al
Producto Interno a través de este tipo de acciones. Si se pudiera llegar a una cifra que se aproxime a la
realidad y se pudiera desarrollar una metodologia para actualizarla cada 2, 3 o 4 afios, ello produciria un
impacto tremendo y serviria a todas las Entidades de la Red Social para poder plantear su defensa ante los
poderes publicos, y ante el Parlamento, pues hay legislaciones que tienden a menospreciar el aporte del
sector privado en el campo social. Advierte que el C.A.S., estaria dispuesto a ser auspiciador en el caso de
no obtenerse una respuesta positiva de las empresas con las cuales se esta conversando.

El sefior Libado Buitrago del Servicio Médico da cuenta de los positivos resultados del ejercicio del afio

anterior, lo que representa un eficiente manejo del fondo social. Ademas informa de la partida del nuevo
producto denominado Sistema de Proteccion Hospitalaria.

Se informa de la firma del contrato entre Habitat y Seguravita, mediante el cual se traspasaria el porcentaje
que Seguravita tiene en Habitat Internacional (42%), y se destaca la labor del sefior Miguel Melibovsky
como Presidente de la Junta de Vigilancia del edificio Camara.

Siendo las 15.50 horas se levanta la sesion
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CONSEJO DE ACCION SOCIAL

ACTA N° 197

REUNION MENSUAL DEL COMITE ASESOR



ACTA N° 197 DEL COMITE ASESOR DEL CONSEJO DE ACCION SOCIAL
Santiago, miércoles 4 de diciembre de 1995

Preside la sesion-almuerzo el Vicepresidente del Consejo de Accion Social, don Sergio May Colvin,
quien la abre en el nombre de Dios, con la asistencia de las siguientes personas:

Camara Chilena de la Construccion:

Caja de Compensacion Los Andes:
Servicio Médico C.Ch.C.:

Mutual de Seguridad C.Ch.C.:

Corp. de Capacitacion de la Construccion:

Corp. Habitacional C.Ch.C.:
Corp. de Deportes de la C.Ch.C.:

A.F.P. Habitat:

Corp. Educacional de la Construccion:

ISAPRE Consalud:

Cia. de Seguros de Vida La Construccion:

Fundacion de Asistencia Social C.Ch.C.:
Hipotecaria La Construccion:
CIEDESS:

Corporacion de Salud Laboral:

Consejo de Accion Social:

Sr. Jaime Reyes G., Gerente de Servicios
Gremiales.

Sr. Nicolas Stark, Gerente de Informatica

Sr. Anibal Oyarzin L., Gerente General

Sr. Alfonso Urrejola del Rio, Secretario General
Sr. Alberto Ureta Alamos, Director Ejecutivo

Sr. Alvaro Pérez-Iiiigo Gonzalez, Gerente General
Excusa su inasistencia.

Sr. Fernando de Solminhac Tampier, Gerente
General

Sr. Renan Avila Bravo, Gerente General

Sr. Manuel Urmeneta Loyola, Gerente General.
Sr. Andrés Crichton Browne, Gerente General.
Sr. Ignacio Rodriguez L., Gerente General
Escusa su inasistencia

Sra. Maria Ema Elena Gaete M., Gerente General.
Sr. Carlos M° Intyre D., Gerente General

Sr. Enrique Cordovez P., Secretario Ejecutivo.
Sra. Susana Vicencio Z., Secretaria.



1. APROBACION DEL ACTA ANTERIOR.

Se aprueba, con observaciones a las actas anteriores N° 195 y N°196, las que se destacan con cursiva en
hojas de reemplazo distribuidas durante la Gltima reunion del Comité Asesor .

2. 123 * REUNION DEL CONSEJO NACIONAL DE LA C.Ch.C.

El sefior Sergio May expone, resumidamente y con el complemento de transparencias, el texto de su
ponencia ante los socios de la C.Ch.C., presentes en el Consejo Nacional, realizado en Puerto Montt entre
los dias 10 y 11 de noviembre recién pasados, el cual se adjunta a la presente acta. Acto seguido invita a
los presentes a formular sus comentarios sobre este tema.

El sefior Fernando de Solminhac interviene para sefialar que la posibilidad de actuar como conglomerado
tiene la ventaja de aprovechar una serie de oportunidades que son mucho mas dificiles de capitalizar
actuando las Entidades por separado. El sefior Manuel Urmeneta opina que el no visualiza la forma de
concretar un conglomerado, principalmente por las limitaciones estatutarias de su Entidad y por las normas
que a ese respecto indica la Superintendencia de ISAPRES. El sefior Alfonso Urrejola hace presente entre
otras cosas, que de hecho esta reunion y otras instancias permiten que los gerentes se mantengan "al habla",
ain cuando no se constituya formalmente un conglomerado. El sefior Alberto Ureta manifiesta su
desacuerdo con la idea de actuar en conglomerado y que esa organizacion es propia del sector gremial de
la Camara en su relacion con la SOFOFA vy sus afines, ademas opina que el nivel directivo de las Entidades
dificilmente podria coordinar una actuacion de este tipo, ya que el manejo de la gestion se encuentra
concentrada en el nivel gerencial. El sefior Jaime Reyes estima que el tema es de la mayor importancia , ya
que el actuar en conjunto es fundamental para el trabajo de la Red Social en regiones, pero esta es una sefial
que se debe transmitir desde las gerencias generales de las Entidades de la Red Social. El sefior Nicolas
Stark hace énfasis en que el hecho de operar como una Red no asegura que lo siga siendo, por lo cual
estima necesario desarrollar una cultura de conglomerado, a partir de una actitud de Holding y de una
organica que obligue a buscar areas donde las Entidades se puedan cohesionar, sin que necesariamente ello
implica la creacion de nuevos gerencias. El sefior Anibal Oyarzun opina que la coordinacion tiene que ver
con las historias de trabajo en comun y que en ese sentido hay un proceso de maduracion que la facilita, lo
que se prueba con miles de ejemplos, por lo que no debe haber una coordinacion forzada, sobre el Plan
Estratégico de la Red Social estima que éste debe ser parte del Plan Estratégico de la Camara y que no debe
residir en el nivel de las Entidades, no obstante, concuerda en que es algo que aun esta pendiente.

El Vicepresidente interviene para sefialar que no comparte la idea de que no haya nada que hacer en la Red
Social, enfatiza que hay mucho que hacer y que ademas, lo que hay que hacer hoy dia, es distinto de lo que
habia que hacer hace 10 afios atras. Sefiala que la caida de la rentabilidad, tanto de Habitat como de la Cia,
de Seguros es un efecto inevitable de la mayor competitividad que ha traido consigo la globalizacién.
Advierte que este fendmeno va a afectar a todas las Entidades. Destaca las alianzas de la competencia y las
ventajas de actuar en conjunto, a pesar de sus dificultades. Finalmente, hace presente que cualquier plan
que se imponga desde afuera o desde la cupula sera mal recibido, por lo que debe nacer desde los niveles
gerenciales y ser disefiado, en términos concretos y puntuales, con las orientaciones que determinen los



niveles directivos de las Entidades en conjunto con la Entidad Rectora: La C.Ch.C. Estima que el Cent
de Salud recientemente inaugurado en La Serena es un buen ejemplo de integracion estructural de !
Entidades. Concluye reiterando que la situacion ha cambiado y que todos deben esforzarse en lograr u
mayor eficiencia, reconociendo que todo este esfuerzo no puede ir en contra de las normativas legales,
que no obstante, puede ser cambiada en vista de la nueva situacion.

El sefior Alberto Ureta indica que su preocupacion se halla en que toda planificacion estratégica de
realizarse a partir del convencimiento que esta es factible y que los gerentes generales, que mueven |
empresas, la desconocen, lo cual genera un rechazo natural. El sefior Nicolas Stark concuerda en que
planificacion estratégica debe nacer de las Entidades. El sefior Vicepresidente recuerda el plan de sal
generado de esa manera en 1988 por Entidades del sector salud de la Red Social y que dio vida con éxi
a importantes filiales. El sefior Enrique Cordovez acota la conveniencia de evolucionar hacia una cultu
de Holding mas que a una estructura de Holding, ya que esta utltima tiene que ver con impedimentos legal
de estructurar un conglomerado y el que las entidades deban seguir siendo autonomas. De alli que el énfas
tiene que hacerse en el trabajo dinamico de procesos que atraviesen a las estructuras, como es el caso ¢
la informatica o los proveedores, lo cual sefiala una estrategia o camino para hacer mas eficiente |
funcionamiento auténomo de las Entidades. El sefior Alfonso Urrejola acota que la coordinacion en estg
temas de hecho ocurre y que existe una cultura de cooperacion. El sefior Manuel Urmeneta se cuestio
si este plan estratégico significa traspasar al papel una tremenda estructura de gente y estima que no es
mejor camino el tener contratada una persona que elabore el Plan Estratégico del C.A.S., mas ain si
conoce la Red Social pues se va a terminar imponiendo lo que pens6 una persona de afuera que
pertenece a las Entidades. El sefior Alfonso Urrejola, opina, sobre el tema de una eventual complacen
con el funcionamiento de la Red Social, que existe una cultura de coordinacion que se practica, y lo q
falta es una estructura; atin cuando existe la instancia formal del Comité Asesor. El Vicepresidente come
que en el Consejo informo de las interrelaciones de Entidades a través de un grafico. Concluye en que
es malo que una persona de afuera estudie de manera tedrica la Red Social, sobre todo si la conoce co
es el caso actual, sin perjuicio de que su coordinacion estructural se haga a través de instancias funcional
orientadas por las directivas de las Entiades de la Red Social de la C.Ch.C.

- APORTE DE EMPRESARIOS Y PRIVADOS AL DESARROLLO SOCIAL

|
El sefior Sergio May informa que la Confederacion de la Produccion y el Comercio encargé al Institut
Libertad y Desarrollo un estudio sobre el aporte empresarial y privado al desarrollo social en Chile. indic
 que éste tomo contacto con CIEDESS, el que a su vez se comunicé con el CCS para ubicar a lo
investigadores y presentaron un documento a dicha Confederacion. Agrega que esto se llevé al Directori
dela C.Ch.C. el que solicito mayores antecedentes para resolver. Ofrece copias del documento y destac
que se pretende cuantificar la magnitud del esfuerzo privado en cada sector y medir finalmente su aport
al PGB, lo cual tiene enorme valor para la Red Social ya que se puede destacar a cientos de institucione
cuya labor en este ambito se puede ir actualizando afio a afio. Finalmente indica que va a hacer lo posibl
para que esta iniciativa se concrete con el aporte de las instituciones de la Confederacion.



El sefior Alberto Ureta opina favorablemente sobre este tipo de iniciativas ya que la informacion asi
recopilada fortalece la percepcion de la accion social del sector privado y opina que es una cosa que deberia
hacerse. El Vicepresidente sefiala que también este estudio podria contribuir a mejorar la percepcion del
sector privado entre los legisladores. El sefior Manuel Urmeneta estima que es necesario estudiar el
documento antes de opinar. (Se saca copia del documento y distribuye, encargando su manejo confidencial
a los asistentes) El sefior Jaime Reyes acota que este estudio tiene el mérito de conceptualizar a nivel de
gobierno y de la opinién publica la importancia del sector privado en el desarrollo nacional.

4. TEMAS MISCELANEOS

El Vicepresidente informa que en Puerto Natales el Banco O’Higgins dispone de un terreno de 900 m * y
quiere construir, pero se interesaria en ofrecer una superficie de 400 m* que dicho Banco no ocuparia a
Entidades de la Red Social, mencionando a la Mutual la Caja, Habitat y Consalud. Agrega que la forma
de concretar este ofrecimiento es a través del Presidente de la Delegacion Regional de Punta Arenas, Danilo
Fernandez. Otro tema que aborda el Vicepresidente es la organizacion este afio de las Olimpiadas
interentidades, evento que es aprobado por los asistentes.

El Vicepresidente indica que la proxima reunion del Comité Asesor de 1996 sera tentativamente el miércoles
3 de enero, lo que se confirmara oportunamente.

El sefior Fernando de Solminhac informa que este afio el fondo de pensiones terminara con una
rentabilidad negativa del 4%, destacando que la reciente alza de la tasa de interés ha incidido fuertemente
en la baja de rentabilidad, ya que un 3,1% de esa rentabilidad negativa es imputable a esta medida del Banco
Central. Ello ya que la AFP debe valorizar todos sus instrumentos de renta fija al valor de mercado y
cuando la tasa de interés sube, también lo hace la tasa de descuento, y por lo tanto baja el valor presente
de los instrumentos; se acota que también una baja de intereses mejoraria la rentabilidad. Este fenémeno
se ha hecho mas patente en otras AFP que tomaron mayores riesgos y obtuvieron mayor flexibilidad en
busca de ofrecer alta rentabilidad

El sefior Nicolas Stark comenta acerca que el usuario del sistema de AFP escucha que la rentabilidad ha sido
de un promedio del 14% hacia atras pero, agrega que no conoce ningun estudio que indique cual ha sido
la rentabilidad obtenida por quienes han ingresado a la AFP hace uno o dos afios. El sefior Solminhac
responde que la Superintendencia saca un informe de la rentabilidad cada afio y que de ahi se podria sacar
la informacion de los recién ingresados. Abundando en el tema afiade que la variabilidad del sistema es baja
y que si bien puede haber una afio de alta rentabilidad no hay una garantia que ello se pueda repetir.
También complementa una consulta sobre el alza de las comisiones de otra AFP, la que a su juicio debia
haber esperado la promulgacion de la nueva ley, fecha en la que forzosamente todo el sistema debera ajustar
sus comisiones. Destaca también que otras AFP han anunciado una comision fija y una variable lo que
afectara principalmente a todas las personas que tengan una renta inferior a 11 U.F. y hace notar que la
renta promedio de los afiliados es 9 U.F.



Otro tema que informa es que la fusion de Habitat en Argentina ha funcionado bastante bien. En Chile el
crecimiento de afiliados de Habitat se ha mantenido, a pesar de los traspasos, pero existe una tendencia a
la disminucion de cotizantes la que puede neutralizarse con el proceso de blanqueo de rezagados del sistema
previsional. Por otra parte sefiala, que si bien es cierto hace tres meses atras se hablaba que los bancos
podrian entrar en la industria previsional, tanto en la AFP como en los seguros, gracias al trabajo de lobbie
realizado por un experto ello no ocurriria asi; agrega que el precio de las acciones de Habitat cayo
aparentemente por un canje de las mismas y que se podra terminar el afio con una utilidad bastante aceptable
para las cuentas adicionales.

La sefiora Maria Ema Vargas da a conocer que CIEDESS habia organizado un seminario previsional en

Argentina, pero el gobierno de ese pais retir6 el patrocinio bajo presion de la CGT, por lo que se resolvio
cancelar el evento.

SIENDO LAS 15.30 HORAS SE LEVANTA LA SESION.

ECP



CONSEJO NACIONAL DE PUERTO MONTT

Los sefiores Consejeros Nacionales tienen un anillado con las actividades de las
Entidades de la Red Social, desde el anterior Consejo de la Camara, de manera que no
me referiré a ellos. Deseo, mas bien, plantearles algunos conceptos sobre la realidad
que estamos enfrentando como C.Ch.C. y su Red Social.

Hace algunos aiios, planteamos que eramos lider de lideres. Solo era para sefialar la
responsabilidad de la C.Ch.C. ante el pais, por ser Rectora de este conjunto de
Entidades de excelencia con tan importante presencia nacional.

Hemos hecho un intento de proyectarles la interrelacion, las actividades, apoyo y
proyectos comunes de las Entidades entre si. Es tan rica y compleja la Red hoy
operando, que hemos optado por entregarle los informes de cada una, y en forma muy
esquematica presentarles el cuadro que se muestra.

Relaciones entre Entidades de la Red Social

CAS95010
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Estos son los hechos que cada dia se enriquecen con nuevas acciones que en forma
nacional se buscan, se coordinan y se implementan. Pero, ;qué hay mas alla de estas

pequeiias - grandes alianzas que van ayudando a potenciar y mejorar nuestras
prestaciones?.

Estamos inmersos en una cultura organizacional con principios e ideales comunes que
se han ido canalizando, a través de los afios, a diversas prestaciones, cada una de ellas
con un espiritu comun y un quehacer especifico que no considera el conjunto como un
todo, sino, como Entidades independientes y cada una con su propia responsabilidad.
Este concepto de nuestra realidad lo podriamos representar en el grafico que
proyectamos.

CULTURA INSTITUCIONAL

For—— Autonomia Autonomia Autonomia
en en en en
Prevision Salud Vivienda Bienestar Desarrollo
Espfritu de Espfritu de Espiritu de Espiritu de Espiritu de
Servicio Servicio Servicio Servicio Servicio
Eficiencia Eficiencia Eficiencia Eficiencia Eficiencia
Iniciativa Iniciativa Iniciativa Iniciativa Iniciativa
Progreso Progreso Progreso Progreso Progreso
sectorial sectorial sectorial sectorial sectorial
especifico especifico especifico especifico especifico

Entidades de la Red Social de la Camara Chilena de la Construccion
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Tengo la responsabilidad de conocer y coordinar las Entidades de la Red Social, me
invitan a sus directorios y en cada uno de ellos veo una clara convergencia hacia una
preocupacion profunda por revisar la manera de enfrentar el hoy y el mafiana. ;Sera
posible mantener el actual liderazgo sin introducir una nueva cultura institucional, sin
hacer algunos cambios estructurales.

(Qué veo?, ;Qué aprecio?.:

Las A F.P. desaparecen, se fusionan, incursionan al exterior solas o asociadas, integran
consorcios, /Ingresan los bancos al sistema?, el tema les interesa. Total A.F.P.
creadas 25 - 3 liquidadas - 6 fusionadas = 16 operando hay. Este afio comenzaran 21.
A F P. Habitat, crea su filial "Habitat Desarrollo Internacional" y en forma permanente
analizar su gestion.

Las Cia. de Seguros, hace 10 afios eran 17, hoy son 29, la competencia es refiidisima.
Nuestra Cia. de Seguros, ;se abrira a la bolsa? ;saldra al exterior sola o asociada como
otras lo hacen?. Ha creado la "Gerencia Internacional", con el fin de analizar los
mercados externos y evaluan nuevas oportunidades de negocios.

Las ISAPRES. Las ahogan con cambios legales y nuevas regulaciones. Consalud ya
esta prestando asesorias en el extranjero.

El Servicio Médico, debe revisar y modificar sus estrategias por la incursion y
competencia de las Cia. de Seguros en los seguros de salud .

Cajas de Compensacion. El sistema financiero compra las carteras de créditos por ellas
otorgadas.

La Hipotecaria de la Construccion debe soportar la refiida competencia de los Bancos.
Hace alianzas estratégicas con otras Entidades de la Red Social para complementar
Sus Servicios.

En el penultimo Consejo Presidentes del CAS del, ante algunas inversiones que se
acordaron, los Presidentes manifestaron que seria conveniente destinar un fondo afio
a afio para afrontar las iniciativas que se acordaran .



En el ultimo Consejo de Presidentes, se planted, en forma enfatica, salir a la opinion
publica, no cada Entidad separada, sino en conjunto. Las proposiciones
conceptualmente siempre tendran una misma orientacion de apoyo a la gestion privada.
Al ser afianzada una de las Entidades., todas se consolidan. Sin duda que, actuando
en conjunto, las prestaciones ganan en fuerza y se va gestando una presencia
corporativa que potencia a cada una y al total. Esta decision debiera ser parte de la
nuvea Cultura-Politica interinstitucional.

El mantenernos en la posicion de privilegio alcanzado el dia de hoy, nos obliga de
manera perentoria a enfrentarnos a la cambiante realidad, las organizaciones que no son
capaces de adaptarse a su entorno, tarde o temprano tienden a desaparecer. Tenemos
que racionalizar los procesos administrativos en cada Entidad o como conjunto,
minimizar los gastos operacionales, mejorar la comunicacion e informacion
interentidades, optimizar la capacidad instalada en proyectos individuales o
compartidos.

Lo anterior significa de alguna manera el aprehender los valores de una cultura
institucional que pueda mantener un sano equilibrio entre la autonomia de la gestion
individual y las politicas colectivas. Obviamente el respeto a la legalidad que rige a
cada Entidad debera estar presente en las nuevas estrategias por revisar € implementar



CULTURA INTERINSTITUCIONAL

Que mantenga un sano equilibrio entre la autonomia de la gestién individual
y la cooperacién en las politicas colectivas

Espiritu de Servicio

Progreso social
Corporativo
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En sintesis no podemos quedamnos reducidos a visiones parciales y tenemos que mirar
en forma global y con un sentido prospectivo. Asi sera posible que podamos enfrentar
en conjunto las oportunidades y amenzas del entorno. Si cada Entidad de la Red Social
piensa y actia en forma aislada, sin aprovechar el enorme potencial que se reune bajo
su Entidad Rectora la C.Ch.C., estamos desperdiciando lo que ya tenemos consolidado
en cada Entidad y en la unién con la Camara. Esto es lo que la competencia se
esfuerza por empezar a construir.

El fenémeno actual de globalizacion de mercados, ha posibilitado otros proyectos
exitosos de grupos econdmicos emergentes, de multiples alianzas entre estos grupos
y el exterior, y de empresas internacionales que llegaran cada vez mas a nuestro pais.
Esa es la competencia a la que nos vemos enfrentados sin dejar de considerar las
dificultades de los resabios de estatismos y la falta de reciprocidad entre los estados.
Esto lo podriamos graficar en el siguiente cuadro.



GLOBALIZACION

VISION PROSPECTIVA DE LA RED SOCIAL

GLOBALIZACION ¢/
Entidades
: autonomia de la gestién
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CONSEJO DE ACCION SOCIAL

ACTA N° 196

REUNION MENSUAL DEL COMITE ASESOR DEL C.A.S.



ACTA N° 196 DEL COMITE ASESOR DEL CONSEJO DE ACCION SOCIAL
Santiago, miércoles 4 de octubre de 1995

Preside la sesion-almuerzo el Vicepresidente del Consejo de Accion Social, don Sergio May Colvin,
quien la abre en el nombre de Dios, con la asistencia de las siguientes personas:

Camara Chilena de la Construccion:

Sr. Jaime Reyes G., Gerente de Servicios

Gremiales.

Caja de Compensacion Los Andes:
Servicio Médico C.Ch.C.:

Mutual de Seguridad C.Ch.C.: |

Corp. de Capacitacion de la Construccion:

Corp. Habitacional C.Ch.C.:

Corp. de Deportes de la C.Ch.C.:

A.F.P. Habitat:

Corp. Educacional de la Construccion:
ISAPRE Consalud:

Cia. de Seguros de Vida La Construccién:
Fundacion de Asistencia Social C.Ch.C.:
Hipotecaria La Construccion:

CIEDESS:

Corporacion de Salud Laboral:

Consejo de Accion Social:

Sr. Patricio Merino Sch.., Gerente General
Sr. Anibal Oyarzin L., Gerente General
Sr. Alfonso Urrejola del Rio, Secretario General

Excusa su inasistencia

Sr. José Astaburuaga E., Gerente de Administracion

y Finazas.

Sr. Hernan Cortés S., Gerente General
Excusa su inasistencia.

Sr. Mario Fernandez P.,Gerente General

Sr. Benjamin Cid C., Fiscal.

Sr. Manuel Zegers 1., Gerente General.

Sr. Ignacio Rodriguez L., Gerente General
Sr. Andrés Alliende G., Fiscal

Sra. Maria Elena Gaete M., Gerente General.
Sr. Carlos Mc Intyre D., Gerente General

Sr. Enrique Cordovez P., Secretario Ejecutivo.
Sra. Susana Vicencio Z., Secretaria.



1. APROBACION DEL ACTA ANTERIOR.

Respecto al acta anterior, se sefiala que se adjuntan las observaciones realizada por algunos de los sefiores
Gerentes, distribuyéndose las paginas correspondientes, que se identifican con el encabezado "cambio 1".

2. CUENTA DEL VICEPRESIDENTE.
ACTIVIDADES DEL C.A.S. EN REGIONES

Asistencia del Secretario ejecutivo a Curicé: El miércoles 27 recién pasado se efectud la inauguracion
oficial de un recinto deportivo y de esas actividades folcloricas, en las cuales participaron con mucho
espiritu de camaraderia personal de las sucursales locales de la CCAF de Los Andes, de la AFP Habitat, de
la ISAPRE Consalud y de la Corporacion de Capacitacion, amén del personal de la Mutual. Este ejemplo
podria repetirse a lo largo de Chile si las Entidades de mayor cobertura se coordinaran para encabezar
procesos semejantes en otras localidades .

Exposicion del Vicepresidente en la Delegacion Regional de Valparaiso: El proximo 18 de octubre esta
delegacion tiene programado un encuentro con sus socios para darles a conocer, en detalle, las prestaciones
de la Red Social. Se ha programado la apertura de este evento por quien les habla, posteriormente la
intervencion de todos los representantes de las Entidades y, por la tarde, el cierre por el Presidente de la
Camara. Esta por confirmarse la participacion del Ministro de OO.PP.

Invitacién a Chillan del Vicepresidente: Para el dia viernes 20 de octubre he sido invitado a la ciudad
de Chillan a participar de un seminario organizado por las Entidades de la ciudad, las cuales aspiran a
conformar el C.A.R. junto a una eventual subdelegacion de la C.Ch.C.

DIRECTORIO DE AFV DE LA C.CH.C.

Se designé como Presidente a don Jaime Allende Urrutia y directores a don Luis Larrain, Cristobal Cruz,
Vicente Dominguez y Eusebio Pérez.

ASALTO A LAS OFICINAS DEL C.C.S.

El dia 6 de septiembre pasado a las 13.45 horas, 5 personas a rostro descubierto y pistola en mano asaltaron
la oficina de la Sociedad de Capacitacion, Consultoria y Servicios (CCS), que esta ubicada en un recinto
interior del edificio de la CCAF de Los Andes en la calle Alonso Ovalle. Los asaltantes amarraron a los 3
funcionarios presentes, arrancaron los teléfonos y salieron del lugar caminando con $ 6.558 .944. Hasta el
momento no han podido ser ubicados.

ACTIVIDADES DE LA CORPORACION CULTURAL DE LA C.CH.C.

Personalidad juridica: El fiscal de la CCAF de Los Andes anuncié que estima probable completar este
tramite durante el transcurso de este mes.



La Serena: El liderazgo asumido por la Mutual de Seguridad ha permitido auspiciar una exposicion de
pintura de Laureano Guevara, patrocinar el concierto de homenaje a los 451 afios de la ciudad y colaborar
a la gira realizada por la orquesta juvenil de la Universidad de La Serena, la que actu6 en el Teatro
Municipal y en la Caja de Compensacion de Los Andes.

Concepcion: Gracias al auspicio de la Caja de Compensacion de Los Andes se viene realizando, desde el
mes de mayo, un Programa Cultural consistente en presentaciones de teatro y danza, un seminario de danza
y exposiciones artisticas.

Temuco: Nuevamente la Mutual de Seguridad ha liderado la formacién de un conjunto folclorico integrado
por personal de Entidades de la Red Social, el que realizara su presentacion oficial en el mes de noviembre.

Curic6:También con el decidido apoyo de la Mutual de Seguridad se ha realizado una exposicion de
pintura y la formacion de un conjunto folcloérico integrado por personal de Entidades de la Red Social.

3. RESUMEN DE LAS INTERVENCIONES DE LOS SENORES GERENTES

Compaiiia de Seguros de Vida La Construccion

El sefior Manuel Zegers hace presente que no le parece conveniente que las iniciativas regionales partan de
una entidad que haga de cabeza, sino que deben iniciarse siempre en los C.A.R. donde todas las Entidades
estan representadas. Quiere repetir lo que ha sefialado en otras oportunidades, en el sentido que los C.AR.
funcionan en la medida que sean presididos por un representante de las Entidades ya que el Delegado
Regional de la Camara esta preocupado por los problemas gremiales. Propone que se estudie esta
sugerencia en bien de las cosas que pueden hacer en conjunto las Entidades, entre ellas actividades
culturales.

El sefior Vicepresidente acota que todas las actividades que dichos comités puedan hacer precisan de
recursos y que en realidad ellos funcionan si hay alguien entusiasta que los encabece, sea de la Camara o
de alguna Entidad. Sefiala que se ha propuesto que el Presidente del C.A R. sea el Delegado Regional de
la Camara Chilena de la Construccion, pero, en el bien entendido que esta designacion tiene un proposito
protocolar, recayendo la parte ejecutiva en el mas entusiasta, quien hace las veces de Vicepresidente.

En una segunda intervencion el sefior Zegers agrega que en lo referido al tema de la planificacion estratégica
de la Red Social el estima que si los representantes regionales no hacen cosas en conjunto, ni tampoco lo
pueden lograr los gerentes generales de las Entidades, esta perdiendo la Camara y cada Entidad. Agrega
que debe haber un compromiso de los gerentes generales para hacer que la integracion regional realmente
funcione.



El sefior Vicepresidente indica que en Santiago la Entidades de la Red Social son una mas de su tipo, pero,
en regiones ellas se destacan por su presencia corporativa. Lo cual es ratificado por el sefior Zegers quien
informa que el 60% de sus ventas son regionales. Interviene también el Secretario Ejecutivo para sugerir
que se les asigne una meta concreta, como proyectar la imagen de la Red Social en las ferias regionales, una
vez al afio, a fin de promover también los productos de las Entidades. El sefior Zegers comenta que existe
desde hace varios afios un estudio de marketing en regiones de cual hizo cabeza la CORDEP y no pudo ser
puesto en practica. El sefior Vicepresidente hace presente que desde hace un mes el C.A.S. cuenta con un
computador equipado con sistema Modem Fax para facilitar dicha integracion.

El sefior Vicepresidente informa sobre la presentacion de la Red Social que realizara en Vifia del Mar y
comenta sobre la posibilidad de crear subdelegaciones de la Camara en algunas localidades donde existen
entidades, pero no hay delegacion. El sefior Jaime Reyes informa que aun no se ha resuelto al respecto por
la tradicional rivalidad existente entre algunas ciudades, que no desean ser subdelegaciones de otras, dado
que se consideran mas importantes. De alli que todavia el tema de las subdelegaciones no haya sido
definido.

Posteriormente el sefior Vicepresidente alienta a los gerentes que no asistieron a la reunion anterior a opinar
sobre el desarrollo estratégico de la Red Social, ya que si bien las entidades han tenido éxito por si solas,
lo que interesa es saber como el conjunto va a enfrentarla nueva competencia nacional y mundial.

Caja de compensacion de Los Andes

El sefior Patricio Merino opina que en las Entidades existe una cultura de parcelamiento que dificulta actuar
en conjunto para tomar una posicion frente a la arremetida de otros sectores. Recuerda haber escuchado
a otro gerente general que podia percibir como su Entidad iba perdiendo posiciones frente a la
competencia. Advierte que puede existir una suerte de complacencia con lo que se ha logrado, lo cual tiende
a inhibir una actitud mas agresiva en el Mercado. Trae a colacion que se llegd al acuerdo que habia
repotenciar a las Entidades y que para ello era necesario producir un documento estratégico.Seiiala que,
por ejemplo, si se lograra rebajar con el esfuerzo conjunto los costos de operacion de las Entidades en un
5% se podria llegar a duplicar los excedentes de la Red Social. Opina que en este momento perfectamente
se podrian reducir gastos que no se reducen porque existe la holgura de una gestion exitosa, pero, advierte
que ello no va a ocurrir siempre. Cita cifras que ilustran sus argumentos, como en el caso la AFP Habitat,
la cual parti6 con un determinado publico al igual que la Caja, pero que hoy la remuneracién promedio de
los beneficiarios de esta Gltima es aproximadamente $60.000 mayor que en la AFP. Cita el caso de
CORDEP como un caso interesantisimo de lo que se puede hacer cuando existe cooperacion entre las
entidades. Comenta sobre la terminacion del estadio Andescordep, el inicio del polideportivo techado de
la calle Beauchef f'y la reestructuracion de la villa vacacional Huallilemu.

El sefior Vicepresidente acota que todas las entidades pueden participar en una serie de actividades
conjuntas sin contravenir sus estatutos, ya que es cuestion de tener la voluntad de hacerlo, lo cual se facilita
por la buena disposicion de los directorios. No obstante, lo que entraba este proceso de integracion es la
cultura organizacional individualista que prima entre las entidades de la Red Social, por lo que es necesario
llevar a cabo un cambio de mentalidad entre los integrantes de las mismas.



Compaiiia de Seguros de Vida La Construccion

El sefior Manuel Zegers adhiere en un cien por ciento a lo manifestado por el sefior Merino y plantea que
en el grupo de entidades de la Red Social existe una sinergia impresionante, que no se ha podido
materializar, por que falta una reflexion estratégica respecto: ;Hacia donde debemos ir?, ;Qué debemos
lograr? y ;Como debemos apoyarnos? Comenta que tiene la experiencia sobre negocios que se podrian
haber hecho para beneficiar a las Entidades, pero, que por afectar a lo gremial se han dejado pasar. Sefiala
que lo que se ha logrado constituir en lo social deberia ser un orgullo para los socios de la Camara, lo dicen
las cifras de la gente que se beneficia. Indica que la planificacion estratégica es necesaria ya que hay
negocios que se hacen porque se ve que son una cosa que podia ser buena, pero no hay un proceso claro
hacia determinados objetivos. Estima que la Camara deberia plantearse qué significa tener un Banco, que
le significaria a las Entidades, seguramente, solidez y respaldo financiero. Todas las Entidades tienen que
lidiar con la competencia entre ellas, pero hay grupos como Bansander, el cual tiene un respaldo financiero
solido y en el momento que lo necesitan. Este grupo ha roto el mercado hipotecario, el de los seguros
porque tiene una organizacion que actia "como un todo" y que va a conseguir objetivos claros. Sefiala que
la Camara deberia tener una estrategia de como maximizar todas esas cosas, esto es valido para todas las
entidades, ya que todas deberian ser de primer nivel. Agrega que las Entidades no se han podido unir como
deberia ser, y si bien la Camara ha tenido el gran mérito de darles autonomia, no obstante debe sumarse,
a esa autonomia la posibilidad de hacer negocios en comun. Percibe que esa no es s6lo una responsabilidad
de la Camara, sino de los gerentes generales de las entidades, quienes son los que deben sefialar coémo usar
la sinergia -que segun €l todavia no se ha aprovechado- bajo el "paraguas"que significa ser de la Camara
Chilena de la Construccion, el cual todas las entidades han usado.

El sefior Vicepresidente sefiala que no quiere que se cree una falsa percepcion, ya que si todo lo que se ha
planteado puede llevar a nuevos negocios, el no quisiera que se pusieran "monetaristas" y se perdiera la
"brujula" de lo social, como finalidad Gltima de la Red Social, que es mejorar la calidad de vida de las
personas del pais, fin hacia el que deberian tender todas las entidades. Lo que no obsta que se puedan crear
mas oportunidades para la gente, a través de recursos destinados para fines especificos, distintos a los de
sus respectivos estatutos, como la educacion y en otros ambitos en los cuales se puedan plantear modelos
privados de prestaciones sociales, dejando al Estado en el papel subsidiario que le corresponde. Celebra la
autonomia de las entidades, pero, ésta ha llegado a hacer muy dificil concitar la voluntad de las entidades
para hacer cosas prudentes en comun. En ese aspecto no celebra la autonomia y quisiera incentivar una
politica de mayor cooperacion.

Camara Chilena de la Construccion

El sefior Jaime Reyes opina que se esta viviendo el momento de un equilibrio, dificil, entre la autonomia y
la cooperacion. Ese equilibrio es el que debe procurarse para incentivar la coordinacion y capitalizar la
"respetabilidad" de la Camara, la cual ha trascendido nuestras fronteras en misiones a varios paises de
Iberoamérica, donde la Red Social aparece como un sistema integral de calidad de vida. Destaca el apoyo
que las entidades han provisto tradicionalmente a la Camara, en particular en regiones, donde la integracion
es mas fuerte entre lo gremial y lo social.



Cita el caso del proyecto de desarrollo de estadisticas en regiones con el apoyo de las Naciones Unidas para
el estudio econémico, logrado por la Institucion dada su buena imagen.

Al respecto el sefior Merino acota que Fernando Flores, invitado como cientista social de relieve
internacional a un seminario, destaco que una de las dos cosas buenas que el apreciaba de Chile, en medio
de una serie de deficiencias nacionales, era la Red Social de la Camara Chilena de la Construccion. El sefior
Reyes agrega que la Union Europea ha enviado una importante remesa de dolares para financiar
parcialmente viaje de negocios de socios de la Camara a Espaiia y Francia.

Corporacion de Deportes de la C.Ch.C.

El sefior Hernan Cortés opina que para completar el tema de la estrategia de la Red Social se requeriria mas
de una reunién como esta y pasa a informar sobre algunos aspectos de su Corporacion. Sefiala que se
iniciaron los trabajos del polideportivo techado de la calle Beaucheff, el cual va a tener una dimension mas
grande que la estacion Mapocho, ya que es un hangar de 18 metros de alto y 100 metros de luz que cubre
seis multicanchas dispuestas transversalmente, sin soportes intermedios, y que se puede unir, incluyendo
las graderias, para otros eventos masivos. Informa también sobre la final nacional de FUTSAL en la ciudad
de Valdivia a fines del presente mes. Hace presente el éxito del Gimnasio montado por la Cia. de Seguros
en su nuevo edificio, que ha contado con asesoria de CORDERP la cual aplico fichas de capacidad a todos
los empleados interesados en practicar ejercicios fisicos; enfatiza que el gimnasio esta copado, pese a ser
usado fuera de las horas de oficina.

Corporaciéon Educacional de la C.Ch.C.

El sefior Mario Fernandez hace hincapié en dos aspectos, la recaudacion de boletas de consumos, como una
prestacion del C.C.S. con el apoyo de la Caja en algunas ciudades del Norte. Ademas, que el C.C.S le esta
prestando a la ISAPRE Consalud un nuevo servicio para que la informacion de los cotizantes atrasados en
sus pagos, le llegue a tiempo a esta Entidad, de manera de evitar que estos impetren beneficios que no les
corresponden. Lo anterior es corroborado por el sefior Patricio Merino.

Mutual de Seguridad de la C.Ch.C.

El sefior Alfonso Urrejola da cuenta que la Mutual esta trabajando para que una vieja aspiracion de los
socios de la Camara se haga realidad, en el sentido que puedan acceder a los beneficios de esta Entidad los
socios de las empresas constructoras, lo cual les esta vedado cuando son duefios mayoritarios. Esto se esta
proponiendo sea incluido en la nueva ley de accidentes del trabajo y es una muestra de como se logran
cosas cuando se produce la sinergia sobre la base de trabajar juntos, como son algunas actividades que su
entidad desarrolla con CIEDESS. Lo que si desea hacer presente es que por razones estatutarias y legales
para algunas entidades es mas dificil trabajar juntos, lo que a veces condiciona la actitud de los directores
en atencion a su responsabilidad frente a organismos fiscalizadores, pese a que sean personas con mucha
adhesion a la Camara. El sefior Vicepresidente puntualiza sobre este tema que a ninguna Entidad se le va
a exigir que haga lo que no puede hacer.



ISAPRE Consalud

El sefior Benjamin Cid da a conocer que el 17 de noviembre su entidad inaugura un Centro de Salud en La
Serena, instalado en un nuevo edificio. Agrega que continia la disputa con la Superintendencia de
ISAPRES, frente a la cual tienen presentados cinco recursos de reclamacion. Puntualiza, frente a varias
consultas de los presentes, que estan incursionando en varios paises, pero, no en Colombia.

Corporacion Habitacional

El sefior José Astaburuaga informa que su Corporacion tiene bastante relacion con las otras entidades de
la Red Social y en especial con la Camara porque estan construyendo mas de 80 proyectos desarrollados
con mas de 70 empresas para construir, fuera de Santiago, mas de 6.000 viviendas. Acerca del proyecto SU
CASA sefiala que no han salido todos los subsidios que se esperaba en este primer llamado de construccion
social privada.

CIEDESS

La sefiora Maria Elena Gaete da cuenta que se ha organizado un seminario para dar asesoria en la puesta
en marcha de la ley de las AFP en Argentina, donde su cliente, que es el Gobierno, ha quedado muy
satisfecho de los servicios prestados. Ademas comenta que el programa de divulgacion del leasing
habitacional ha tenido mucho éxito, en particular el curso a nivel nacional para los funcionarios del
ministerio de Vivienda. Finalmente, indica que el 26 y 27 de marzo de 1996 se desarrollara, en el edificio
de la Camara, el segundo seminario sobre financiamiento habitacional.

El Vicepresidente interviene para solicitar a las entidades que le envien, de manera muy esquematica, las
actividades o los proyectos, por ejecutar o en ejecucion, con otras entidades de la Red Social para presentar
esta interrelacion en el proximo Consejo Nacional de la C.Ch.C. Agrega que esto debe hacerse de manera
separada.

Compaiiia de Seguros de Vida La Construccion

El sefior Zegers Informa que la Compatiiia, dentro de su politica de crecimiento y desarrollo, ha creado con
acuerdo de su Directorio la Gerencia Internacional para incursionar como Compaiiia de Seguros en distintos
mercados de Iberoamérica, sin una gran inversion iniciando la penetracion por la via del conocimiento y
aprovechando la apertura en el exterior de leyes de reaseguros, para utilizar con este proposito la
legislacion deAFP. Invita finalmente a los presentes a conocer el nuevo edificio de su entidad y a que
concurran a su inauguracion el 17 del mes en curso.

Hipotecaria de La Construccién.
El sefior Andrés Alliende opina que la Camara no es un grupo econémico y que no puede compararse con

estos, ya que ningun grupo puede darse el lujo de que la mayor parte de sus entidades sea sin fin de lucro
y que presten servicios tan expandidos como los de la Red Social. De todas maneras piensa que es adecuado
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reflexionar frente a la competencia ante grupos econdémicos que juegan con ese tipo de reglas. Piensa que
las entidades deben actuar con esas reglas y que los duefios de las Entidades deben preocuparse de su
objetivo social. Agrega que a su entidad le ha tocado participar, con la Caja y otras entidades, en la creacion
de la AFV y la securitizadora que operaran con el sistema leasing, que también les ha tocado participar en
seminarios de leasing y con la Corporacion Habitacional, por los créditos sociales del MINVU y la AID.

Corporacion de Salud Laboral

El sefior Carlos Mc Intyre informa que se esta gestionando un convenio con el hospital de San Bernardo
para favorecer a sus afiliados en lo referido a la hospitalizacion y servicio integral de salud. Agrega que se
lleg6 a una solucion de la deuda que su Corporacion tenia con el Servicio Médico de la C.Ch.C. indica que
su Entidad tiene 10.500 afiliados, se autofinancia y esta proxima a cambiarse de su actual sede..

Servicio Médico de la C.Ch.C.

El sefior Anibal Oyarziin comenta, sobre el tema estratégico, que el lenguaje usado en la presente reunion
muestra la diversidad de experiencias y de conceptos de los participantes. Unos hablan de iniciativas, otros
de negocios y otros de proyectos y todo eso da cuenta de enfoques, matices y visiones que se enriquecen
mutuamente. También hace presente que hay que programar algo para continuar con esta reflexion
estratégica a la cual todos han manifestado interés en participar. El Vicepresidente aclara que se ha
planteado a la Mesa Directiva del C.A.S., este tema tan complejo, ya que involucra muchos cambios, los
que no se puede resolver en el corto plazo, ni se pueden dejar dormir. Precisa que no se ha disefiado como
seguir el proceso estratégico, pero manifiesta que encantado se reunira con los gerentes que lo deseen para
discutir este asunto con los mecanismos que se disefien para tales efectos, a fin de seguir culturizandose
sobre como enfrentar el futuro.

Fundacion de Asistencia Social

El sefior Ignacio Rodriguez informa que asumi6 el nuevo Directorio de la Fundacion, la que sera presidida
ahora por don Félix Joaquin Diaz G., destacando que a éste se incorpora Eusebio Pérez ademas de los
actuales integrantes, con excepcion de don Patricio Salgado. Agradece los aportes recibidos para su
Entidad, faltando afinar el saldo del aporte de la Mutual, de la cual recibi6 ya el equipo computacional.
Agrega que se esta trabajando en la Libreta del Trabajador Profesional en conjunto con la Corporacion
Educacional y que la Fundacion gané un concurso llamado por la Corporacion de Capacitacion para dar
talleres de corte y confeccion. El sefior Vicepresidente complementa informando que se esta sosteniendo
una serie de reuniones para institucionalizar dicha libreta, ya que interesa tanto a trabajadores como a
empleadores.

SIENDO LAS 15.40 HORAS SE LEVANTA LA SESION

ECP



ACTA N° 195 DEL COMITE ASESOR DEL CONSEJO DE ACCION SOCIAL
Santiago, miércoles 6 de septiembre de 1995

Preside la sesion-almuerzo el Vicepresidente del Consejo de Accion Social, don Sergio May
Colvin, quien la abre en el nombre de Dios, con la asistencia de las siguientes personas:

Camara Chilena de la Construccion

Caja de Compensacion Los Andes
Servicio Médico de la C.Ch.C.
Mutual de Seguridad C.Ch.C.

Corporacion de Capacitacion
de la Construccion

Corporacién Habitacional
de la C.Ch.C.

Corporacioén de Deportes
de la C.Ch.C.

A.F.P. Habitat S.A.
Corporaciéon Educacional
de la Construccion
ISAPRE Consalud

Compaiiia de Seguros de Vida
La Construccion S.A.

Fundacion de Asistencia Social
de la C.Ch.C.

Hipotecaria La Construccion S.A.
CIEDESS
Corporacion de Salud Laboral

de la C.Ch.C.
Consejo de Accion Social

Sr. Blas Bellolio R., Gerente General

Sr. Marcelo Capdevile V., Gerente

Sr. Anibal Oyarzin L., Gerente General

Sr. Alfonso Urrejola del Rio., Secretario General

Sra. Eugenia Escobar C., Gerente de
Administracion y Finanzas

Excusa su inasistencia.

Sr. Hernan Cortés S., Gerente General

Sr. Victor Bunster H., Gerente de Administracion y
Finanzas.

Sr. Mario Fernandez P.,Gerente General

Excusa su inasistencia.

Sr. Andrés Crichton B., Gerente Comercial.

Sr. Ignacio Rodriguez L., Gerente General

Sr. Cristobal Cruz B., Gerente General.
Sra. Maria Elena Gaete M., Gerente General.
Sr. Carlos Mac Intyre D., Gerente General

Sr. Enrique Cordovez P., Secretario Ejecutivo.




L APROBACION DEL ACTA ANTERIOR.

Se aprueba sin observaciones

2. CUENTA DEL VICEPRESIDENTE.

El sefior Sergio May le da la bienvenida a don Carlos Mac Intyre, quien se incorpora al Comité
Asesor, en representacion de la Corporacion de Salud Laboral. La incorporacion de esta nueva
entidad la Red Social, ya habia sido aprobada, en principio, por el Directorio de la C.Ch.C. y no se
habia concretado antes, con el fin de visualizar su evolucion. Cabe sefialar que a la fecha cuenta con
10.500 adherentes, lo que significa para la Corporacion un remanente mensual de alrededor de un
millén de pesos, lo que ha ido reflejando su consolidacion. Considerando lo anterior la Mesa Directiva
del Consejo de Accion Social, ratifico su integracion a las 14 Entidades que conforman la Red Social.

Se comenta la inquietud que existe en algunas Delegaciones Regionales de la C.Ch.C., respecto a los
proyectos de ampliacion o construccion de Entidades de la Red Social en la zona, en el sentido que
muchas veces esto solo es conocido por intermedio de la prensa o a través de terceros. Por esta razon
el sefior May solicita a los sefiores Gerentes que informen de estos trabajos a las respectivas
delegaciones, cuando todavia estén en la etapa de proyecto

El sefior Sergio May recuerda a los sefiores Gerentes el envio de una carta sobre la iniciativa del
proyecto Metro Arte y les solicita tocar el tema con sus respectivos Presidentes o Directorios para
que tengan opinion de este tema, pues se llevara a la proxima reunion de Consejo de Presidentes.
Comenta que ha tenido oportunidad de conversar, al respecto, con alguno de ellos y la percepcion
que se tiene es que ha sido muy bien acogido.

Por ultimo el sefior May se refiere al Boletin de Informacion Tecnologica, BIT, el que es elaborado
por la Corporacion de Investigacion de la Construccion, organismo creado por la Corporacion de
Capacitacion y, solicita el apoyo de las Entidades de la Red Social a esta revista Bit por un par de
ediciones mas, el cual puede ser materializado, a través de avisos publicitarios, como el que hizo a
pagina completa en su ultimo nimero la Mutual.

Se distribuye a los sefiores Gerentes un listado con el nuevo Directorio de la Camara Chilena de la
Construccion. El sefior Sergio May enfatiza que, antes de dar curso a la creacion de nuevas
sociedades por parte de las Entidades de la Red Social, este hecho sea puesto en conocimiento de la
Mesa Directiva del C.A.S.

El Sefior Blas Bellolio interviene para recordar a los presentes que se encuentra pendiente el tramite
de constitucion legal de la Corporacion Cultural de la Camara Chilena de la Construccion. El sefior
Enrique Cordovez complementa esta intervencion, informando que esto se ha solicitado por escrito
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a los sefiores gerentes generales . Agrega que a la fecha solo dos entidades han completado el tramite
de reducir a escritura publica el acta, donde su respectivo directorio aprobo que la entidad participara
como socia. Concluye que hay entidades que tienen que esperar reunién de Directorio y se prevé
completar este procedimiento con las que estan pendientes a un mes plazo a mas tardar.

El Vicepresidente solicita a las entidades agilizar el tramite.

Pasando al punto tercero de la tabla, informa que se ha terminado de estudiar el plan estratégico de
la Red Social, el que tenia previsto dar a conocer y comentar con grupos reducidos de gerentes, sin
embargo esto no fue posible de concretar por razones de tiempo, ya que se solicito fuera presentado
a la Mesa Directiva del C.A.S. el 13 de septiembre.

Comenta que, para motivar la discusion de este tema, se ha preparado unas transparencias -cuyo
resumen se adjunta en la ultima pagina del acta- sobre la enorme magnitud de la accion social que se
realiza y sobre la estructura que ha guiado el crecimiento y funciones de las entidades, a partir del
espiritu de servicio como principio fundamental. De esta ultima transparencia se puede deducir una
nueva responsabilidad, que conduce finalmente a la gran pregunta sobre cudl es la estrategia a seguir,
manteniendo el espiritu inicial dadas las realidades externas de las entidades y del pais. Finalmente,
después de hacer un comentario sobre las implicancias econdmicas, sociales y culturales, que tiene
el desarrollo de la Red Social, el sefior Vicepresidente plantea la siguiente pregunta que motivara las
intervenciones de los sefiores gerentes, en el bien entendido que las opiniones que viertan son a
titulo personal y no comprometen a sus respectivas entidades.

(Qué estrategia piensan ustedes que nosotros podemos elaborar para enfrentar estas
realidades?:

3. RESUMEN DE LAS INTERVENCIONES DE LOS SENORES GERENTES

Camara Chilena de la Construccion.

El sefior Blas Bellolio sefialo que pareciera haber consenso en que la mas eficiente coordinacion es
conveniente para todos, no obstante, planteo la pregunta jEs la actual forma de coordinacion la mas
eficiente? Deberia haber una maxima coordinacion, casi como un holding, ya que tal vez la estructura
que hoy se tiene se le asemeja mucho. En todo caso, acotd, la forma de coordinacion que se adopte
debe conciliarse con la necesaria autonomia de las entidades de la Red Social. Estimé como muy
conveniente un manejo similar a holding para la Red Social, no obstante, y como ha sido tradicional,
las Entidades deben actuar eficientemente para pertenecer a la Red, no debe pensarse en que con el
s6lo hecho de ser entidad de la Camara se es eficiente y se garantiza su éxito operacional. A
continuacion el sefior Bellolio propuso otra pregunta ;jHasta cuando crecer? Dijo no tener la
respuesta, pero, indico que estimaba que las Entidades no pueden ir multiplicaindose ilimitadamente,
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ya que las personas han dejado de realcionarse bajo el "Espiritu Camara" y faltarian socios para
dirigirlas.. Hizo también alusion a las relaciones de los socios de la Camara con las Entidades en
regiones, las que deben perfeccionarse, pues a la institucion le preocupa que esas Entidades lleguen
a regiones. Sugiri6 comenzar con reuniones sectoriales, entre grupos de Entidades, para actividades
comunes. Finalmente, coment6 que la dimension de la Red Social no es valorada adecuadamente, aun
cuando los extranjeros se quedan admirados de su magnitud y desearian desarrollar en sus paises, algo
asi, en torno a su organizacion gremial. En su opinion es partidario de que la Red Social se maneje
como holding y ejemplifica como las Entidades son identificadas con la Camara por sus propios
clientes.

En una segunda intervencion acota que, si bien las Entidades se manejan con autonomia, ello no quita
que la Camara tenga el control accionario de las Entidades con fine de lucro a través de INVESCO,
lo cual facilita enormemente tomar decisiones para el conglomerado de Entidades en el nivel
estratégico.

En una nueva intervencion hace presente que los socios de la Camara reclaman permanentemente por
la dificultad que tienen para obtener prestaciones por parte de las Entidades de su propia Red Social.

Servicio Médico de la C.Ch.C.

El sefior Anibal Oyarzun abordo el tema en discusion a partir de la afirmacion que estamos inmersos
en un ambiente de Economia Social de Mercado, en el cual el sector privado es el motor, y dentro
de ese ambiente surge la pregunta ;Basta el crecimiento para eliminar la pobreza?. Comenta que unos
piensan que si y otros que no, de lo que nace el tema del "crecimiento con equidad", agrega que, en
su opinién, el crecimiento no basta, y que es necesario apuntar a la funcion social que cumple la
C.Ch.C. con su red de Entidades. Se refiere a los valores de la "equidad" y de la "solidaridad", los
cuales se emplean como si fueran patrimonio de algunos sectores del pais, no obstante ellos
pertenecen con toda propiedad a esta Camara, que ha demostrado, con hechos, su vocacion de
servicio publico. A su juicio, la Camara tiene una ventaja, ya que posee una opinion y algo que
mostrar y ofrecer al pais; por ello, la estrategia deberia incorporar la idea de desarrollar iniciativas
sociales, en paralelo al crecimiento gremial, y revitalizar el valor de la solidaridad, sefiala que esta es
una responsabilidad de la Camara. Ante el comentario del Vicepresidente, respecto a si esto es una
responsabilidad de las Entidades también, y no solo de la Camara, el sefior Oyarzin responde
afirmativamente y agrega que debe colocarse un "sello" de equidad y solidaridad a la accion de las
Entidades en el Mercado, sin que por ello estas dejen de ser eficientes.
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Hipotecaria La Construccion

El sefior Cristobal Cruz expresa su opinion en el sentido que cada Entidad debe actuar en el Mercado
segun el papel que le corresponde, asi, hay Entidades como la suya cuya principal misién es generar
utilidades, compitiendo con sus similares, y también hay otras que tienen una funcion
preeminentemente social. De alli, que el duefio de las Entidades, vale decir la Camara, es quién debe
hacer la accion social. Comenta que el principio que ha llevado al éxito a la Red Social es que las
Entidades han actuado en un mercado competitivo y han sido eficientes. En cuanto a la estrategia,
estima que ella debe focalizarse en aspectos concretos de la gestion de la Entidades, a fin de
aprovechar la sinergia existente entre ellas para optimizar las prestaciones. Indica que debe detectarse
los elementos aprovechables y los directorios deben definir politicamente como realizar el
intercambio. Agrega que todo lo que se refiere a la gestion de RR.PP. le corresponde efectuarlo a la
Camara. Cuando el Vicepresidente le pide precisar su opinion responde que, en lo interno, se deberia
tratar de maximizar la eficiencia en un mercado competitivo y, en lo externo, cree que mejorar el
grupo, potenciando sus fortalezas y disminuyendo sus debilidades, es bueno para cada Entidad,

Corporacion de Deportes

El sefior Hernan Cortés indica que mas de una vez se han planteado en su Entidad que para mantener
su objetivo habria a veces que dejar de hacer acciones no lucrativas. Cree que la reflexion esta entre
si la estrategia de la Red Social debe ser el mantener el objetivo social o el generar actividades
lucrativas. Opina que si una empresa lucrativa lo hace bien, ello no significa nada para CORDEP que
es una Entidad sin fines de lucro, ain cuando no debiera ser asi, . Agrega que esto prueba que no se
esta actuando como un cuerpo organico o un sistema interconectado . La idea del holding la suscribe
plenamente, para asi manejar las Entidades como un holding econémico por la conveniencia de las
economias de escala. Sefiala que si la Red Social fuera un holding no habria para que pensar, sino que
seria cosa de llegar y contratar servicios entre las Entidades de la Red, pero no ocurre asi por que no
estamos actuando como un cuerpo, ese espiritu no esta presente. Agrega que €l es muy partidario de
la autonomia, pero aun asi, estima muy conveniente que la Camara esté pensando en el sentido de
actuar mas unida como un holding.

En una segunda intervencion plantea si el nimero de negocios que se hace entre las Entidades tiene
que ver con el espiritu de cuerpo. Estima que no hay conexion entre ambas cosas, ya que si hay
relaciones comerciales no necesariamente eso significa que haya espiritu de cuerpo. Agrega que en
el ambito externo "todos vendemos con la banderita de la Camara", pero el problema no esta ahi, es
interno y comparte la opinion del sefior Bellolio en el sentido que hay que resolverlo. Agrega que
puede que los presidentes estén de acuerdo y los gerentes mas de acuerdo aun, pero, con el personal
no ocurre lo mismo. Comenta que la gente de la Red Social una sola vez ha estado junta, que esto
concurrié con motivo de unas olimpiadas y que terminaron trenzados a golpes algunos equipos.
Sefiala que eso es grave, porque refleja la ausencia del espiritu de cuerpo y concuerda con el sefior
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Capdeville en que falta "esa magia" para que la Red Social enfrente la sociedad y haga cosas como
un todo. El sefior Enrique Cordovez interviene para plantear que la cuestion de fondo es ;A qué nivel
estamos planteando la estrategia? Puede que en el nivel estructural de la administracion de Entidades,
tan disimiles como las S.A., que compiten en el Mercado y las corporaciones sin fin de lucro ello sea
mas dificil, pero, en el nivel cultural todas pueden compartir el mismo espiritu de cuerpo y en el nivel
operativo se puedan hacer actividades también coordinadas.

A.F.P. Habitat

El sefior Victor Bunster, opina que hablar de holding se asemeja a la idea de la economia centralizada.
En su opinion los holdings sélo funcionan bien cuando existe un duefio que permanece en el tiempo,
sino, ocurren los descalabros, de todos conocidos, en ciertos grupos econdmicos. Agrega que,
cuando esas condiciones se dan, es muy provechoso. Desde su perspectiva, para la estrategia hay que
hallar buenos elementos que sean una ventaja para todos, la Red Social los tiene y es una excelente
muestra de lo que es capaz de hacer, en lo social, el sector privado. En todo caso, estimo del todo
inconveniente que la administracion sea centralizada, tanto por la propia autonomia de las Entidades,
como por la idea misma. En este sentido, sefiala que la Camara ha demostrado la sabiduria de no
intervenir en el manejo interno de las Entidades, lo cual ha garantizado su éxito.

El sefior Bellolio le aclara que la Camara no ha estado pensando en que este holding sea como
aquellos que han tenido resultados desastrosos, por razones e intereses muy especiales, agrega que
tampoco se pretende extender los periodos presidenciales de la Camara para dar continuidad al
holding y que INVESCO, que en la practica actia de esa manera, s6lo se preocupa de las politicas
generales y la manera real de intervenir de la Camara es mediante el control de los directorios.

C.C.AF. de Los Andes

El sefior Marcelo Capdeville recuerda que, al margen del aspecto economico y dado el crecimiento
de las Entidades, es necesario revisar el lema de la Red Social, "Entidades unidas para servir". Sefiala
que el conoce la Red Social desde hace muchos afios, pero, a su juicio, la unién original ha ido
desapareciendo con el crecimiento de las Entidades y sefiala la importancia de rescatar esta "manera
de ser", que ha caracterizado a una institucion social que fue naciendo con la propia Camara, de la
cual las Entidades se han ido desligando y reitera que le preocupa que ese espiritu de unidad, que ha
hecho grande a la Camara y que no se ve en otras Entidades gremiales, pueda desaparecer. Sefiala
que esa es la finalidad de la institucion y que es vital que las unidades se den la mano y "sirvan
unidas". El Vicepresidente le pide precisar la estrategia y, ante ello, recuerda lo calido que resulto la
invitacion formulada por CORDEP asi como la camaraderia que surge de estas instancias, las que,
reitera, deben formar parte de la estrategia institucional.
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Mutual de Seguridad

Al sefior Alfonso Urrejola le causa sorpresa lo manifestado por el representante de la Caja y hace
presente que su Entidad tiene espiritu de camaraderia y que trabaja estrechamente unida a otras
Entidades; da ejemplos en Antofagasta y La Serena, citando actividades conjuntas realizadas con
CORDERP y Habitat. Dice que permanentemente se cita que la Mutual es de la Red Social, que eso
se hace permanentemente y que las Entidades llenan el nicho social de cualquier empresa con sus
variadas prestaciones. Agrega que lo que ocurre es que dentro de la Red Social existe una mezcla de
Entidades de naturaleza publica, como la propia Mutual, que por este so6lo hecho no puede ser parte
de un conglomerado, y de naturaleza privada, como lo son sus empresas lucrativas. A su juicio, lo
mas importante de la coordinacion de la Red Social es la actividad regional, donde se manifiesta el
verdadero "Espiritu de Cuerpo" que recién se echaba de menos. Indica que la estrategia de la Red
Social debe ser el seguir la senda que ha marcado la Camara trabajando, dia a dia, en conjunto y como
parte de ella. No considera que las Entidades estén desunidas, ain cuando hay actividades que son
especificas o aisladas, por razones obvias. En regiones se olvida a veces la autonomia de las
Entidades, en la relacion de los socios de la Camara con representantes de los sucursales, pero, estas
fricciones no impiden que la Mutual se siga considerando como parte de la organizacion gremial.

CIEDESS

La sefiora Maria Elena Gaete hace presente que la Cdmara de la Construccion se se debe a sus
socios y, por lo tanto, el disefio de una estrategia debe estar orientado a satisfacer los intereses de
sus asociados.

En cuanto a su Red Social estimo que la estrategia debe estar encaminada a mejorar la calidad de
vida de de los trabajadores y sus familias. Essta mision trasciende los socios d ela Camara, pues
la cobertura de la Red Social alcanza a todos los sectores de la economia. Especial importancia
tiene la Red Social dentro de una economia social de mercado enla que se ha traspasado a la
empresa privada la administracion de programas sociales y se les ha dado a los trabajadores
libertad de eleccion. El manejo de la Red Social como un "holding" permite aprovechar la sinergia
del conjnto de Entidades.

CIEDESS es una Entidad cuyto equipo de consultores es bdsicamente de la propia Red Social, lo
cual le permite ofrecer sservicios de estudios y consultorias en todas las dreas sociales y con
excelentes professionales.

En una segunda intervencion sefiala que en el disefio de una estartegia es imoportante considerar
el tema de la descentralizacion.



Cambio 3

Cia. de Seguros de Vida

El sefior Andrés Crichton dice que su Entidad ha creado productos para la Red Social y que se estan
proveyendo asesorias internacionales. Se pronuncia en el sentido que el tema reciente abordado es
una preocupacion importante de su Entidad, ya que la compaiiia de seguros trabaja con varias otras
en diferentes actividades. El sefior Bellolio comenta que el espiritu de cuerpo se puede dar
naturalmente, muchas veces a nivel de los directorios, pero, no necesariamente en los niveles
operativos del personal de las Entidades. Por ejemplo, en la Camara se percibe que las Entidades de
la Red Social no les dan algunas prestaciones de manera facil y prefieren optar por otras ofertas del
Mercado. Tampoco los socios apoyan siempre a las Entidades, pero, estima que, si se hace un
esfuerzo en el nivel de los mandos medios, esta situacion de distanciamiento se podria superar.

El Vicepresidente toma nota acerca del tema de los convenios pendientes de | personal de Camara
con la ISAPRE Consalud y con la Cia. de Seguros, informando que los agilizara junto al Secretario
Ejecutivo.

Corporaciéon Educacional

El sefior Mario Fernandez reflexiona respecto de ;Qué significa trabajar unidos? y ;Qué pretende la
Camara con su Red Social?. Su respuesta a estas interrogantes es que la Camara busca, por sobre
otras consideraciones, el beneficio de "lo social". El Vicepresidente interviene para precisar que es
tan importante la labor que hace la Corporacion Educacional, en si, como el efecto ejemplarizador
de su accion y de la Camara como exponente de la Accion Social del sector privado, que puede en
el resto del pais generar otras iniciativas tan importantes como ésta. Si bien la Corporacion no puede
solucionar la educacion en Chile, la manera como lo esta haciendo se puede multiplicar en otros
establecimientos, a partir de esta sefial. De ahi la responsabilidad de la Entidad rectora por el efecto
dominé que puede generar.

Fundacion de Asistencia Social

El sefior Ignacio Rodriguez plantea que siendo el marco de referencia de la estrategia global, la
autonomia de cada Entidad de la Red estima conveniente definir modelos de accion con el sello de
la solidaridad y la equidad, los que puedan ser tomados como base estratégica comun para todas
las Entidades de la Red Social. Agrega que, teniendo presente en la Red Social hay Entidades
grandes, que compiten con éxito en el Mercado y otras mas pequeiias a las que le resulta mas dificil
salir adelante, su experiencia en lo dos afios que lleva en la F.A.S. ha sido que el espiritu del slogan
"unidas para servir" esta vivo y es una realidad. En todo caso, opina que se debe estar atento, y
revitalizandolo continuamente pues suele pasar que las cosas por sabidas, no se dicen y por
calladas se olvidan. Hoy parece ser que la forma para revitalizar dicho slogan esta en la linea de
servir para la solidaridad y la equidad tanto en el sector construccion, como a nivel pais.



Cambio 3

Corporacion de Capacitacion

La sefiora Eugenia Escobar se cuestiona ;A quien deben servir las Entidades de la Red Social?. Y se
responde que, primeramente, a los socios de la Camara. Afiade que existe una percepcion de los
socios que no seria asi. Sobre la manera de como privilegiar a la Camara por sobre otros clientes
o beneficiarios, indica que la Corporacion de Capacitacion ha creado una Entidad relacionada en
conjunto con la Camara, llamada Corporacion de Investigacion de la Construccion destinada
JSundamentalmente a liderar el proceso de innovacion y transferencia tecnologica del sector
construccion, dirigiendo sus esfuerzos a las empresas socias.

El Vicepresidente interviene para precisar que algunas Entidades se hallan impedidas de hacer
excepciones o privilegiar a los socios de la Camara, agrega que, en un principio, las Entidades fueron
creadas para servir exclusivamente a los socios, pero, que poco a poco, en la practica se fueron
ampliando al resto del publico. Seifiala que las Entidades tienen una responsabilidad, no sélo ante la
Camara sino ante el pais. Explica que la Camara coloca los intereses nacionales por sobre los
gremiales y que al actuar asi se beneficia, ya que si el pais esta mejor la construccion esta mejor; lo
que no ocurre en otros sectores como la agricultura.

Corporacion de Salud Laboral

El sefior Carlos Mc Intyre agradece en su nombre y en el de todos los funcionarios de la
Corporacion de Salud Laboral, los aportes y donaciones entregados por las Entidades de la Red
Social de la Camara Chilena de la Construccion y que hicieron posible la constitucion de su
Entidad. Plantea que esta en la posicion del sefior Cortés, en el sentido que el espiritu de cuerpo la
unidad debe aumentarse al interior de la Red Social y con la Camara, resume su pensamiento
sefialando que la Camara "debe ser luz en el camino", en términos de equidad y solidaridad con los
trabajadores.

El Vicepresidente cierra el debate sefialando que ese es un trabajo por hacer, como ha sido esta
discusion sobre aspectos generales que dicen relacion con cambios que sélo se pueden desarrollar

mediante una cuidadosa planificacion estratégica.

Siendo las 15.30 se levanta la sesiéon

ECP
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ACTA N° 194 DEL COMITE ASESOR DEL CONSEJO DE ACCION SOCIAL

Santiago, miércoles 2 de agosto de 1995

Preside la sesion-almuerzo el Vicepresidente del Consejo de Accion Social, don Sergio May Colvin,
quien la abre/en el nombre de Dios, con la asistencia de las siguientes personas:

Camara Chilena de la Construccion:
Caja de Compensacion Los Andes:
Servicio Médico C.Ch.C.:

Mutual de Seguridad C.Ch.C.:

Corp. de Capacitacion de la Construccion:

Corp. Habitacional C.Ch.C.:
Corp. de Deportes de la C.Ch.C.:

A.F.P. Habitat:

Corp. Educacional de la Construccion:
ISAPRE Consalud:

Cia. de Seguros de Vida La Construccion:
Fundacion de Asistencia Social C.Ch.C.:
Hipotecaria La Construccion:

CIEDESS:

Consejo de Accion Social:

Sr. Blas Bellolio R., Gerente General

Sr. Patricio Merino Sch., Gerente General
Sr. Anibal Oyarzin L., Gerente General
Sr. José Bagioli R. Gerente General.

Sr. José Miguel Santana V., Gerente de
Operaciones.

Excusa su inasistencia.
Sr. Hernan Cortés S., Gerente General

Sr. Fernando de Solminihac T., Gerente
General.

Sr. Mario Fernandez P.,Gerente General

Sr. Benjamin Cid C., Fiscal

Sr. Manuel Zegers Y., Gerente General

Sr. Ignacio Rodriguez L., Gerente General
Sr. Cristobal Cruz B., Gerente General.

Sra. Maria Elena Gaete M., Gerente General.

Sr. Enrique Cordovez P., Secretario Ejecutivo.
Sra. Susana Vicencio Z., Secretaria.



APROBACION DEL ACTA ANTERIOR.

Se aprueba sin observaciones

CUENTA DEL VICEPRESIDENTE.

a)

b)

d)

El Presidente da la bienvenida a don Enrique Cordovez Pérez, quien a partir del dia
1° de agosto, asumio el cargo de Secretario Ejecutivo del Consejo de Accion Social,
en reemplazo de don Juan Manuel Irrazabal, el que fue designado como Subgerente
de Servicios Gremiales de la C.Ch.C.

Informa que se ha llegado a un acuerdo con las Entidades de la Red Social que
constituiran la nueva sociedad Administradora de Fondos para la Vivienda. La
C.Ch.C. participa con un 49%, la Caja con un 25%, la Hipotecaria con un 14%, la
Corporacion Habitacional con un 6% y la Corporacion Educacional con la Fundacion
enun 3% cada una. Seifiala que se esta en conversaciones con la Cia. de Seguros para
estudiar la posibilidad que administre la Mesa de Dinero de los fondos depositados.

La Mesa Directiva de la Caja sugiri6 un Directorio provisorio para la AFV,
compuesto por representantes administrativos de niveles ejecutivos, con un Presidente
que sea socio de la Camara. Se propusieron 2 representantes de la C.Ch.C.; 1 dela
Caja; 1 de la Hipotecaria y 1 de la Corporacion Habitacional.

Los Directores de C.C.S., Srs. Gerardo Uarac, en representacion de la Fundacion, y
Manuel Zegers Yrarrazaval, en representacion de la C.Ch.C,, presentaron la renuncia
a sus cargos. El nuevo representante de la Fundacion lo designara su Directorio y
en el caso de la Camara se sugiri6 el nombre de don Jorge Trejo Urzua, Ingeniero
Civil de la Universida Catolica, socio de la Empresa Constructora ORMUZ Ltda.

Se hace entrega a los sefiores Gerentes del Calendario de Eventos de las Entidades
de la Red Social, y se solicita enviar a la Secretaria del CAS, las actividades que
estimen oportuno agregar en esta.

El sefior May se refiere al proyecto que la Direccion General del Metro quiere
desarrollar en conjunto con la C.Ch.C. y su Red Social, entregando la Estacién Pedro
de Valdivia para que, en su totalidad, sea sometida a una decoracion de acuerdo a un
criterio convenido. La permanencia de esta Obras de Arte y la constancia de los
auspicios tendria una duracion indefinida.



3.

Comenta la reunion que sostuvieron ejecutivos de esa Direccion con la Mesa
Directiva del CAS, en la cual se present6 un video que muestra el anteproyecto de las
obras que se ejecutarian.

Se deja constancia en acta, que dicho video esta a disposicion de los sefiores Gerentes
que deseen conocerlo.

CUENTA DE LOS SENORES GERENTES GENERALES

Mutual de Seguridad

El sefior José Bagioli da a conocer la gestion realizada, por la asociacion de mutuales, ante
el Tribunal Constitucional dada la eventual inconstitucionalidad del fondo que el gobierno
dispuso crear para el reajuste de pensiones minimas a los valores minimos de hoy, gravando
los excedentes de dichas entidades. Estima que este precedente es especialmente peligroso
pues puede constituir el comienzo de una serie de intervenciones de este tipo.

Caja de Compensacion
Los Andes

El sefior Patricio Merino recuerda a los presentes los pormenores de las nuevas
Administradoras de Fondos para la Vivienda, las que se crearan a partir de los aportes de
quienes accedan a la vivienda por la via del arrendamiento con compromiso de venta o
"leasing habitacional". Explica, ademas, la participacion que tienen los 7 agentes involucrados
en este proyecto, explicando brevemente la participacion que cada uno de ellos tiene para su
optimo funcionamiento, estos son: los Futuros Adquirentes, Sociedades Financieras y Cajas
de Compensacion, Administradoras de Fondos para la Vivienda, Sociedades Inmobiliarias,
Sociedades Securitizadoras, Inversionistas Institucionales y Entidades de Servicios (Cias. de
Seguros, empresas de mantencion e inspeccion).

CORDEP

(/ Don Hernan Cortés se refiere al Complejo Andes Cordep, y sefiala que su idea inicial ha

\

«_sido-dltamente sobrepasada por la demanda que tiene este tipo de infraestructura, lo que ha

llevado a la Cordep, en conjunto, con la Caja de Compensacion a realizar inversiones en pro
de importantes mejoras de este complejo. La respuesta de los usuarios ha sido muy
satisfactoria, lo que los ha llevado a realizar nuevas inversiones.

Por otra parte, comenta que se esta llamando a propuesta de construccion del Proyecto
Polideportivo, para poder comenzar las obras en unos 30 dias mas.



También informa acerca de una oferta de terrenos de la I. Municipalidad de Puerto Montt
para que CORDERP invierta en el desarrollo de un complejo deportivo; recalca la conveniencia
de esta oferta, ya que lo mas oneroso de este tipo de obras es la inversion en el terreno.

El sefior Cortés sefiala que se le solicité a Cordep un estudio de diagnostico de la situacion
de CANADELA, el cual fue recientemente entregado a la Presidencia de la Camara.

Camara Chilena de
la Construccion

El sefior Blas Bellolio agradece la participacion que tuvieron los sefiores Claudio Vera y
Francisco Aguirre de la Mutual de Seguridad y José Miguel Santana de la Corporacién de
Capacitacion, en el encuentro de Ejecutivos Regionales de la C.Ch.C. el dia 31 de julio, recién
pasado.

Por otra parte, recuerda a CORDEP la organizaciéon de un campeonato de tennis para
Directores de la Camara y la Red Social. Asimismo comunica que la Mesa Directiva de la
Camara estima oportuno la incorporacion de la Corporacion de Salud Laboral como la
Entidad nimero 14 de la Red Social y que es intencion del Presidente de la Camara concretar
esta iniciativa antes del 24 de agosto del presente afio. El Vicepresidente manifiesta que
planteara el tema en la proxima reunion de la Mesa Directiva del CAS, para su decision final.

A.F.P. Habitat

El sefior Fernando de Solminihac manifiesta que la A.F.J.P. ACTIVA, en la que participa
HABITAT Internacional en Argentina, se asocid6 con la AF.JP ANTICIPAR,
constituyendo una nueva sociedad, la cual participa en un 3,5% del Mercado, hecho que es
muy auspicioso por cuanto su tamafio es mucho mayor que el nacional. Estima que esta
nueva sociedad obtendria, a futuro, importantes excedentes.

CIEDESS

La sefiora Maria Elena Gaete da a conocer que la Confederacion de la Produccion (CPC) y
del Comercio, invité a CIEDESS a participar en un estudio, en conjunto con el Instituto
Libertad y Desarrollo de un Catastro de las actividades del Sector Privado en el area social.

Por otra parte, la CPC fue invitada a participar en un Seminario realizado por SERNAM, en
el cual la Sra. Gaete informa que participara como panelista y su intervencion sera respecto
a un trabajo sobre un nuevo sistema de pensiones dirigido a la mujer.



Corporacion de Capacitacion (cambio 1)
de la Construccion

El sefior José Miguel Santana, comenta que la Fuerza Laboral del pais se capacita en un 10%,
en lo que se refiere a la Corporacion ésta capacita a un 18% de sus afiliados; esto representa un
potencial de 197.000 trabajadores, de los cuales el afio pasado se capacitaron 36.000.

Agrega que la Corporacion ha desarrollado un proyecto de evaluacion de la capacitacion que
ofrece, en el que participan cinco profesionales, en los que se incluye un psicologa profesional.

Isapre Consalud

El sefior Benjamin Cid comenta que el dia 1° de agosto entrd en vigencia la Ley N° 19.381, que
modifica la actual Ley de ISAPRES, tema que preocupa mucho a dichas instituciones de salud,
ya que se pretende dar aplicacion con efecto retroactivo a las normas sobre "excedentes de
cotizacion", concepto que no existia en la ley bajo la cual las ISAPRES celebraron contratos con
sus cotizantes. Comento que esto afectara de manera significativa el patrimonio de algunas
Isapres, las que deberan crear "cuentas corrientes" para administrar estos fondos de excedentes.
Explico detalladamente los fines a los que el cotizante puede destinar los excedentes y los otros
principales cambios introducidos a la ley, como también su vision respecto de tales cambios.

En otro orden de cosas, dio cuenta que en el curso del presente mes de agosto, Consalud
inaugurara dos nuevos Centros Médico-Dentales, uno en la ciudad de Villarrica y el otro en la
ciudad de Castro.

Corporaciéon Educacional
de la Construccion

El sefior Mario Fernandez sefiala que la Corporacion esta proxima a firmar un convenio con un
consultor externo que ha realizado asesorias con Optimos resultados, en relacion al mejoramiento
de la calidad de la educacion. Comenta que dentro de los planes de la Corporacion esta la idea
de seguir realizando viajes al extranjero para alguno de sus profesores con el objeto de que éstos
conozcan otras realidades dentro del contexto de la educacion, todo esto través del sistema
DUAL. En el ambito de la capacitacion informa que la Corporacion se adjudico, junto con otras
dos instituciones la realizacion de un programa educativo de reconversion laboral, a un grupo
de trabajadores del carbon.

Cia. de Seguros de
Vida La Construccion

El sefior Manuel Zegers se refiere a los resultados de la compaiiia, sefialando que, a marzo de
este afio fueron bastante bajos; ello a raiz de la baja en el mercado accionario, sin embargo, al
mes de junio el producto de inversion mejoro bastante, por lo cual la Compaiiia termino, el dia
30 de ese mes con 2.100 millones de utilidades acumulados.



Por otro lado, informa que la Compaiiia se traslada a su nuevo edificio el dia 11 de agosto,
el cual fue recepcionado por la Municipalidad de Providencia sin ninguna observacion.

Servicio Médico
C.Ch.C.

El sefior Anibal Oyarzun informa que la sucursal del Servicio Médico en la ciudad de La
Serena, esta pronta a cambiarse al nuevo edificio que compartira con la Mutual de Seguridad
y la ISAPRE Consalud, por lo cual desocuparan 300m2., de los cuales son propietarios en
el edificio de la A.F.P. Habitat en esa ciudad, poniendo esto en conocimiento de los sefiores
presentes por si hubiese algun interesado en adquirir estas oficinas.

Respecto al proyecto FONTEC, sefiala, muy brevemente, la positiva experiencia que el
Servicio Médico ha tenido con las empresas que ha contactado para el desarrollo de este
proyecto.

Fundacion de
Asistencia Social

El sefior Ignacio Rodriguez agradece el aporte mensual de las entidades a la Fundacion y
sefiala que se sigue avanzando en la aplicacion de su reestructuracion interna. Da a conocer
que, dentro de la reorganizacion que esta llevando a cabo la Fundacién, ha asumido como
Gerente de Administracion y Gestion el sefior Sebastian Silva.

Por otra parte, informa que se esta cumpliendo el traspaso de la Villa Huallilemu a la Caja de
Compensacion Los Andes. En relacion al Proyecto SU CASA indica que el registro esta bajo

lo proyectado, por lo cual se ha prolongado un mes mas su tramitacion.

Sefiala que la Fundacion ha sobrepasado la meta de las 20.000 libretas profesionales para
trabajadores de la Construccion, esperando, ahora, enterar las 25.000.

Sin otros temas que tratar, se levanta la sesion.

ECP/SVZ.
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SESIONES DEL CONSEJO DE ACCION SOCIAL

COMITE DE GERENTES

Acta N2 189 2 de noviembre/1995

»Juegos interentidades: ©Se propuso fiesta 'de M§ 3,25 para la
clausura, peroc se acuerda no innovar.

MV pVisita a Concepcién : Hay interés por reforzar la imagen
corporativa de la Cdamara en la zona.

r%ji;t;f »Planes estratégicos :  Gerentes de entidades se incorporaran

por grupos al estudio de estrategias.

»Temas de Gerentes * Exito del primer seminario de Desarrollo
ﬁX%L Social del CIEDESS (200 asistentes).

acc. profs. para incluir adm. publica.

- ///:g ® Modificacién a ley de Med. del trabajo y
\P

Vl,"’
4 - AMPLIADA PRESIDENTES Y GERENTES

»1202 Reunidén Consejo
Nacional C.Ch.C. Reforzamiento de
Regionales.

Comités Asesores

V

ﬁ P » Activ. en Extranjero Es necesario corregir descoordinaciones,

/ ; se propone descentralizar por tamafio de
s o la Red Social. Pres. enfatiza "calidad".

» Relac. interentidades ©Se agradece disposicién a ser socios
fund. Corp. Cult.

Cuota soc. ent. may. 25*1,75 UF/3 meses
(Mutual, ISAPRE CONSALUD, Caja Los
Andes, AFP Habitat y Cia. de Seguros).
Cuota resto 1,75 UF/3 meses. En regiones
afiliacidén 40% adicional como maXimo.

Se propone incentivar afiliacidén de
empresas socilas a entidades.

»Asuntos varios Planes estratégicos de las entidades.




Acta NQ 189

COMITE DE GERENTES

3 de enero/1995

»Cuenta Vicepresidente:

»Temas de Gerentes

Acta N@ 190

Pide envio de actividades que entidades v///
realizan en el extranjero.

Informa sobre proyectos de la
Corporacidén Cultural (autofinanciada).

/

Detalla Logros de Cap., Cons. vy Serv. '
C.C.8. 1y solicita posibles paquetes de

serviclos para grandes empresas.
de la Q&B

Reforzar el cardcter nacional
Cdmara.

Dificil crecimiento de HABITAT, V~
resultados positivos de CONSALUD y Serv
Med., excendentes de CIEDESS vy result.
finaciero de Cia. Seg., nuevo edificio.
Corp. habit entregdé 7000 viviendas en
1994, 70.000 cajas/mes Corp. apoyo Fam.

y Caja. Comp L.A. capital >> otras cajas

COMITE DE GERENTES

8 de marzo/1995

»Presup. Acc.Social 95:

»Asesoria a F.Asist.Soc.

»Corp. Salud Laboral

»Temas de Gerentes

Mesa directiva del CAS aprobré 12.500
UF; incluyendo gasto corriente del
Consejo y aporte a F. Asist. Social. e
incluir Fondo act. promocién (reglones)
Se entregéd informe del C.I. que
servird paroa

Ha funcionado en lo dental pero no en la
atencidén primaria.
P e U N g Y
Se propone analizar proyecto Metro Arte
en estacién P. Valdivia. (4.000 UFLKJ

100 6o Mam . ‘"ﬂgﬁY
Torneo ecuestre en el Club de Polo San
Cristobal (Corp. deportes). v///

Nueva sucursal de Corp, Cap. en Arica.

Mayor autonomia a liceos reg.Corp Educ.,
nuevos liceos Valp, Temu, Antof. y Lota

Utilidad de $28 millones en C.C.S.




Acta N@ 191

COMITE DE GERENTES

5 de abril/1995

»Corp. Cult.
»Corp. Salud Laboral
pFund. asist social

»Temas de Gerentes

S e

Estrategia ¥ prod. (o4 Gy nuevos
estatutos en 60 dias, ausp. obra teatro.

Tiende a 10.000 personas, estrategia mds
agresiva a otros clientes (no construc).

Situacidn actual Yy perspectivas a
Consejo de Presidentes.

Nuevas oficinas de Caja LA en
Antofagasta, también HABITAT.

Campeonato ecuestre interempresas Yy
construccién de Complejo dep. techado.

Participacién del CIEDESS en cumbre
social de Copenhague, act. extranjero.

Libreta prof. Volunt. y 1.300 soluciones
habitacionales bdsicas de Corp.Habit.

Nuevo edificio Cia. Seg.con audit.y gim.
Const. nuevo edificio Mutual en Alameda

Charlas tecnoldégicas Ed. Dual en Sep.

PRESIDENTES DEL CONSEJO

& de abril/1995

»Fund. asist. soc.

»Proyecto Su Casa

pHospital Enf. SIDA

»Temas de Presidentes

Cuenta del documento definitivo.

Solucién habitacional de 305 UF c/u para
1.000 trabajadores construccidén, con 15
UF ahorro previoc. Camara aportarad
equipamiento comunitario (8.200 UF).

$ 60.000.000 vremodelacidén propiedad
otros costos. Se hard participara
comoités gremaiales en obtten, finac.

R

Proyectos dep. en Iqque, La Serena vy
Valpo. ycomplejo Andes-—Cordep.

Seminario 250 profs. Corp. Educacional.
Cap. en obras de $ 40 millones.
Captacién de fondos de AFV Los Andes.

ITI Seminario C.Ch.C./U. Adolfo Ibafiez.
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