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Moderador:

.. fambién, por supuesto, dqueremos saludar a nuestros
auspilciadores, sefores representantes de las empresas Chicharro,
Pizarreno y Cementos Biobio.

A continuacion, dejo con ustedes a don Erwin  Lagls,
Presidente de la Delegacilon Reglonal de Concepcidn de la Camara
Chilena de la Construccidn.

Sr. ERWIN LAGIS:

£n nombre de la Delegaclon Regional Concepclon de 1a Camara
Chilena de la Construcclon les doy la méds cordial bienvenida a
esta vl Jornada de la Vivienda Plablica.

£s nuestro interés que ellas sean un verdaderc lugar de
encuentro gue permita el diadalogo e intercambilo de diversas
experiencilas, problemas, soluciones, etc., que signifiquen lograr
un avance tantoc en nuestro sector como en el pais, pero
fundamentalmente un avance para los chilenos, ya que aunque
resulte reiterativo no debemos olvidar gue la obtencidén de la
vivienda propia es la primera Jgran meta de la mayoria de los
seres humanos.

lodos estamos consclentes de gue este afno el sector
construcclon ha pasado momentos dificiles que se han  ido
superando paulatinamente, asumiendo cada uno la responsabilidad
gque corresponde. vemos con inquietud que si bien en las
condiciones de desarrollo actual del pais pocos aceptan gue se
les vendan productas sin terminar, por la forma en que opera el
esquema imperante en Chile en la construcclidn de viviendas
econdmicas se genera, como producto, viviendas en obra gruesa
habitables vy eso €s lo que produce los problemas gue se han
vivido. A nuestro Jjuicio, esta siltuacidén debiera superarse
mejorando el estadndar de dicha obra gruesa.

|
|

El sistema [imperante es responsabllidad de todos vy,
consecuentemente, lo gue corresponde es perfeccionarlio en
conjunto. FPor lo tanto, sigue vigente, adin con mayor fuerza, la
importancia de mahtener el debate entre ¢uienes estudlian, deciden
y ejecutan las | alternativas de accidn en los programas
habitacionales. | '

Por éstas y |otras situacliones es que las Jornadas gue hoy
se inician adguieren una importancia especial al estar reunidos
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en un dialogo fraterno, franco y serio, los sectores publlco vy
privado, de tal modo gue al terminar las reuniones programadas
podamos realmentefestar cranquilos en cuanto a que hemos aportado
todo 1o aue estega nuestro alcance para que &l sistema mejore,
opere fluldamente vy permlta, etectivamente, dar un mayor
bienestar y una mejor calidad de vida a los adguirentes de
viviendas soclales.

Los temas due se expondran vy dJdue posteriormente seran
debatidos son de interés de todos los participantes, por 1o gue
se ha decidido un cambio en 1a metodologia de trabajo respecto
de anos anteriorgs. Es asi como £n esta oportunidad no habra
division en grupos de trabajo, sino que todos abordaremos, en
conjunto, cada uno de los temas.

£l detalle 'del desarrollo de la Jornada estd en los
programas que se han distribuido, por lo que no me retferiré
especlalmente a . ello. $Sin embargo, quisiera recalcar la
importancia que reviste el que estén incluidos temas como la
aplicaciaon de la Ley de Responsabilidad de la Construccidn en el
contexto de los problemas que ha generado su aplicacidén practica,
los que nos 1interesa dimensionar. Nos preocupa que las
modificaciones a dicha ley se hayan detenido en el Congreso.

Asi también, nos interesa abordar el tema de los cambios de
especificaciones, por lo que svidentemente el tema de Estandares
Regionales debe ser abordado y debatido.

Por Ultimo, sin lugar a dudas, el tema de las modificaciones
a los sistemas vigentes es también de importancia mayor y la
participacion del sefior Ministro vy representantes del Ministerio
nos hace estar optimistas en cuanto a su concretilizacidn.

Queremos invitarlos a que participen de forma activa en las
reuniones de trabajo, logrando abstraerse temporalmente de este
hermoso lugar que nos rodea, que nos invita a reflexionar pero
también, por qué po decirlo, a relajarnos. En todo caso, hemos
tratado de dejar en el programa el suficiente tiempo libre que
permita deleitarnos y disfrutar de las instalaciones que estan
a disposicilon de todos, pero estoy cierto que, aun asi, no todos
pensaran que esteitiempo ha sido el suficiente.

Deseamos agtradecer en forma muy especial a las empresas
auspiciadoras qgue han hecho posible esta reunidn. £llas son:
Chicharro 8.A., Cementos Biobio v Sociedad Industrial Pizarrefo.
Asi también, debe¢os agradecer a los ejecutivos de las lermas de
cChillan, quiene§ nos  han colaborado activamente en la
organizacion de este evento para lograr un fructifero trabajo en
el conjunto v una!muy grata estadia.

|

Reitero nue§tra cordial bienvenida a todos ustedes,
agradeciéndoles su asistencila y participacidn. Muchas gracias.
, !
i

2




o e e

|
)
|
3
|
!
)
|
'

Moderador:
|
A continuaclon, unas palabras del Presidente Nacional de la
camara Chilena de la Construcci6n, sefior Hernan Doren LO1s.

b

Sr. HERNAN DOREN LOIS:

Sefror Ministro de la Vivienda, don Sergio Henriguez;
estimado amigo, compafiero de Universidad y Presidente de la
Delegacion Regional de Concepcién, don Erwin Lagls:; estimadas
amigas y amigos.

Por sexto afic consecutivo, los constructores, agentes vy
profesionales vinculados al ambito de la vivienda publica se
reunen para analizar y debatir los temas de actualidad que
permitan canalizar el aporte de la Camara para el mejor
desarrollo de la neble tarea de proveer las soluciones
habitacionales que demandan los sectores poblacionales de menores
recursos, en el marco de los programas sociales de vivienda con
que el Estado focaliza su accionar directo o subsidiario.

Primeramente, guisiera agradecer la gentileza del seror
Ministro de la vivienda y Urbanismo vy las demds autoridades que
han accedido a acompariarnos en esta nueva version de la Reuniodn
Nacional de la vivienda Publica.

Debo también agradecer, en nombre de la Camara, el oportuno
of recimiento de 14 Delegacidn Regional de Concepclton para asumir
la responsabilidad de este evento y su feliz iniciativa de
congregarnecs al amparo de este hermoso paraje cordillerano, donde
la planca montana contrasta con el protundo azul del mar insular
de Pascua, donde nos reunimos el ano pasado. Este entorno de
montafias nevadas constituye Un mMarco mas gue propicio para mirar
en perspectiva y detenernos a revisar en profundidad los
problemas e inquietudes que hoy nos asisten respecto del sector
de la vivienda puﬁlica, en un periodo que ha sido particularmente
dificil, por no decir critico, tanto para el Ministerio como para
los constructores.

En efecto, a ralz de los graves darfios que sufrieron algunos
conjuntos de viviendas soclales debido a los temporales desatados
hace algunos meses sobre una buena parte de nuestro territorio,
la calidad de ﬂa construccion chilena aparece seriamente
cuestionada, lo que ha afectado la credibilidad, respeto vy
confianza que como sector empresarial y de actividad economica
nos hemos ganad? con estuerzo y constancia frente a 1as
autoridades, a lqs demas sectores empresariales, a la opinion
publica vy, especialmente, frente a los sectores sociales mas
pobres, que en una proporcién tremendamente mayvoritaria fundan

SUS esperanzas en{la accioin de los empresarlios.

i

}
| 3




v
b

!
:
|
|
i
!
|
!

AUNgQue la Cémara ha actuado con la mayor diligencia desde
que se conocieron los primeros efectos de 1los temporales en
algunas poblacicnes, aportando desde el principio su ayuda
splidaria, partidipando en todas las instancias de colaboracién
con las autoridades de Gobierno para dar pronta soluclién a los
serios problemas gue se generaron a raiz de estas adversidades
climaticas e 1integrando las comisiones técnicas gue estén
abordando los distintos aspectos del problema, esta tematica
mantiene plena vigenclia, razdn por la cual ella constituye, bajo
diversos enfogues, el eje de analisis de la presente Jjornada de
trabajo.

Una primera reflexidn para situar el debate dice relacidn
con la gran responsabillidad que tenemos de hacer honor vy
responder a las expectativas ...(7) (*Nota: se interrumpe
momentaneamente el registro de la exposicion del Sr. poren) ...
empresarios y como gremio de la construccion.

Por la misma razon, de hoy en adelante no es aceptable
excusar las fallas de calidad en la falta o insuticiencla de las
especificaciones, o en la falta de normas, o &n que no estaba
especificado en las bases. Tal wvez esto pueda darnos una
justificacidn legal pero no ante la opinién piblica, que puede
illegar a ser mas severa gue las sanciones legales.

Mas allad de la corftingencia lamentable que afectd a parte
de las familias atendidas por estos programas ¥y sin desconocer
la responsabilidad que nos corresponde asumlir como constructores
o contratistas de estos programas habltacionales, hay que senalar
gue estamos ante, una revolucidn de las expectativas debido al
mejoramiento general de las condiciones de vida de la gran
mayoria de los chilenos y al acceso dlario que se tiene de lo que
esta pasando en el mundo a través de los medios de comunicacion,
lo que hace qgue los beneficiarios de los programas de viviendas
soclales sean tan exigentes como cualquier otro comprador de
viviendas de mercado, pero confundiendo muchas veces la calidad
de la construccidn con los estandares bajo los cuales se proyectd
la obra. :

AsSi pues, agnque gstamos convenclidos de gue 1la calidad de
la construccién chilena es de muy buen nivel, desde hace algunos
afnos hemos venido planteando la necesidad de mejorar los
estandares definidos para las viviendas sociales, para adecuarlos
a las asplraciones de 1los postulantes a estos programas Yy a la
nueva realidad socioecondmica del pais.

Nuestros andlisis nos sugleren que el estandar definido por
1a vivienda bésida resulita 1lnadecuado para esta nueva realidad,
1o que se demuestja con las propias exigencias de Los postulantes
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que, por ejemplo, en proporcién importante ahora requileren
espacio para el estacionamiento de vehiculos motorizados o gue,
inmediatamente instalados, le introducen a sus viviendas notables
mejoras y que muchas veces declaran su disposicidn y capacidad
de pagar dividendos mayores, percg por mejores casas.

Esta revislion de los programas no significa desconocar el
mérito de la politica habitacional establecida desde fines de los
anos setenta y que, inicialmente, permitid paliar paulatinamente
el déficit habitacional para pasar a absorberlo gradualmente a
partir de los uUltimos anos, sino hacerse cargo de esta nueva
situaclon poblacional gque es bastante generalizada.

For lo pronto, estamos participando activamente en las
comisiones de trabajo creadas en el Ministerio de ia vivienda,
en la comisidn técnica para estudiar una redefinicion de los
estandares habitacionales y las especificaciones minimas en los
programas subsidlados asi como de ia gestion de calidad en estos
programas, Y en la comision de analisis de Llos programas
habitacionales que estd revisando la estructura y eficliencla de
los programas y estudiando la adecuacion a las expectativas vy
posibilidades reales de fipanciamiento de los futuros
beneticiarios, materias ambas gque integran parte de la agenda de
este encuentro.

En relacion a ilos "estandares habitacionales, aparte de un
listado de recomendaciones que se sugleren para mejorar las
actuales especificaciones técnicas, 1los andlisis sugieren la
conveniencia de que a Tfuturo se 1lncorpore como criterio la
exigencila de comportamientos minimos de los materliales, elementos
o partes de la obra referidos fundamentalmente a los aspectos
estructurales, de resistencla a la humedad y al fuego, a la
aislacién térmica y acUstica, evitandose asi las especificaciones
de recetas constructivas.

Junto con estimular el desarrollo tecnoldgico, este esquema
plantea el desaftio de llevar a cabec procesos de capacitacidn en
aseguramilientoc de la calidad en todos los niveles, incluidos los
protfesionales publicos v privados, los trabajadores y 1os propios
enpresarios. Ademas, deberan modificarse o precisarse algunos
conceptos y disposiciones establecidas en la legislacién vigente,
de modo de lograr un mejor cumplimiento del espiritu de ley en
torno al asegura@iento, control y gestion de la calidad de 1la
construccidn. ;

Estamos dispuestos a asumir nuevas Y mayores
responsabilidades en materia de la calidad de la construccioén,
no por una imposicion legal sino porgue estamos convencidos de
la conveniencia de profundizar la actuacién del sector privado
en la gestidn vy |aseguramiento de la calidad de las wviviendas
soclales.




Segun nuestras estimacliones, avaladas por un estudlo
realizado en la Region Metropolitana y tinanciado por €l propio
Ministerio, existiria un scobrestock de viviendas basicas, lo que
sugerirlia la convenliencla de sustitulr gradualmente este programa
fortaleciendo otros de subsidio habltacional gue exigen una mayor
responsabillidad del sector praivado. Por esta razon, nos habiamos
forjado expectativas muy optimistas respecto de la 1dea de
desarrollar un mercado secundario de viviendas socilales, Lo gue
posibilitaria la movilidad habitacional de los sectores soclales
atendidos por los programas publicos de vivienda hacia solucliones
de mercado de mejor estandar.

Desgraciladamente, pese a las medidas adoptadas por el
Ministerio, todavia no se han podido resolver las dificultades
practicas gue se han presentado para avanzar efectivamente en el
tema de la movilidad habitacional y ahondar en una mayor
participacion privada en la solucion del problema de la vivienda
social, habiendose TfTrustrado hasta ahora la generacion de un
mercado secundario de estas wviviendas y el desarrollo de los
programas anuales de las viviendas soclales de gestion privada,
razon por la cual resulta de particular intereés €l aporte de
ideas que pueda surgir cuando analicen este tema en el curso de
esta reunion.

£n abril pasado entro a regir la legislacion ambiental con
la publicacion del HReglamento del Sistema de Evaluacion de
Impacto Ambilental de la Ley de Bases del Medio Ambliente,
normativa que desgracladamente ha generado 1ncertidumbre entre
los inversionistas, constructores, contratistas € 1ncluso las
instancias técnicas, debilido a algunas imprecisiones o talta de
definicliones gue €S necesario correglr a la brevedad, para lo
cual hemos planteado a las autoridades pertinentes algunas
proposiclones concretas.

Otro aspecto donde tambiéen debemos generar 1deas para
colaborar con el desarrollo sustentable de las ciudades dice
relacion con lo urbanistico y la calidad de vida que ellas
ofrecen. Debemos armonizar los programas de viviendas soclales
con el desarrollo urbano, sea desde el punto de wvista del
emplazamiento de 1os conjuntos habitacionales como de su grado
de 1ntegracion al entorno, de su infraestructura urbanistica vy
suU equipamliento.

Nos parece 1nteresante la 1niciativa del Ministro Henrigquez,
de establecer una oficina especifica en el Ministerio de la
Vivaienda y Urbanismo para ocuparse de atender 1mportantes
proyectos urbanos, vy aprovechamos de 1insistir en nuestra
proposicion de adecuar la institucionalidad de ese Minlsterio en
orden a establecer a futuro una Subsecretaria de Urbanlsmo.
Particularmente pertinente resulta esta propuesta toda vez que



de los diversos programas que desarrolla el MINVU ha sido la
inversion en los 'programas de infraestructura 1o que mas viane
creciendo desde un tiempo a esta parte y gue, salvo los programas
de inversién en parques urbanos, 1o continuara siendo el proximo
afio a la luz de los antecedentes disponibles en el proyecto de
ley de presupuesto del sector publico para el anc 1998,

Una comparaclon del provecto de presupuesto para el proximo
afio con el presupuesto inicialmente aprobado para el presente
muestra, para la inversion del MINVU, un incrementoc de sdélo un
1,9% real, producto de una disminucidn de 1,3% en los programas
de vivienda vy un aumento del 9,5% en los programas de
infraestructura. La inversioén global del Ministerioc proyectada
para 1998 asciende a 740 millones de dblares, de los cuales 500
millones corresponden a l1os programas habiltacionales.

81 bien e$ cierto esta base de comparacidn puede
distorsionar el 'incremento efectivo de l1la inversion publica
habitacional toda vez dque debido al problema suscitado con las
viviendas socilales se han paralizado temporalmente las
contrataciones pﬁogramadas, se ha ajustado la baja al programa
para este afc Yy se i1invertira menos que lo 1iniclalmente
presupuestado, nos llama la atencidn gue se ftavorezca tan
fuertemente el programa $ERVIU de wviviendas basicas (9,4% de
aumento real) en desmedro de programas tales como el PET (-20%)
y el subsidio unificadd (-8%).

|

Al finalizark gulero agradecer a las empresas auspicladoras
de este evento por hacer posible continuar afno a afio con estas
Jornadas tan importantes para el gremio, el Ministerio vy el pais.
Reitero mis felicitacliones a los organizadores y les desec el
mavor de los éxitos, tanto en el plano de la convivencia social
y sana, camaraderia gue silempre ha caracterizado a nuestra
Camara, como en el avance efectivo en los temas de la

convocatoria. i

A todos v caﬂa uno de los asistentes los invito a entregar
suU mejJjor aporte para poder concretar una efectiva colaboracion
gremial a las nepesidades soclales y responder a nuestro gran

desatio empresarial. Muchas gracias.
!

Moderador: ;

A Continuac;én, se dirligira a ustedes el sefor Ministro de
Vivienda y Urbanismo, don Sergio Henriquez.
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Sr. SERGIO HENRIQUEZ:

Sefor Presidente de la Camara Chilena de la Construccién,
don Hernan Doren; sefor Presidente de la Delegacidn Reglonal de
la camara Chilena de la Construccion, don Erwin Laglis; senor
Gobernador, sefior Alcalde, sefores mlembros de la Directiva de
la Camara Chilena de la Construccién, senores miembros del

Ministerio de Vvivienda, sencras y senores.

Habia traido yo un discurso preparado v la verdad as gue en
la manana, cuandc liegué a este tugar tan bonito, mientras hacia
un par de llamados telefonicos y revisaba el discurso, decidi gque
en un lugar donde estabamos todos juntos, sin periodistas y en
un trabajo protesional, era probablemente mas franco de mi parte
plantear mis ideas, para que ustedes me conozZcan uUn pPoOcCo MAs.

Yo wvengo llegando al sector, conozco la Camara de 1a
Construccion por el lado de obras publicas, porque trabajamos
juntos en los ultimos dos anos en una Ccosa muy grande, un
proyecto que hoy dia es un orgullo para este pals en 1o que es
saneamiento de aguas servidas en zonas costeras. Y yOo Nno coneocia
la Céamara de la Construccion, ni me conocian a mi, por el lado
de vivienda. Entonces, me parecid que era mejor gque en vez de
hacer y leer este discurso que estaba preparado en la oficina ¥y
en el cual yo también habia 1intervenidc haciendo algunos punteos,
me parecia mejor que YO les expresara un poco cOmo veo yo las
cosas despues de estos dos primeros meses.

Debo decirles que la primera cosa gque sentl cuando decidi
esto fue el error de tener gue irme hoy dia, pero la verdad es
que estoy conh mucho trabajo en S8antliago, producto de la situacion
por la gue estamos pasando. Yo veo gue hemos superado l1los
principales problemas, pero obviamente esta segunda parte del afo
siempre es dificil, esta el tema del presupuesto, nosotros
tenemos la discusion presupuestaria la préxima semana en el
Congreso -un poco mas adelante me voy a referitr a algunos de los
numeros que Hernén mencilond recién- y tenemos muchas labores por
hacer.

Nuestro Ministerio, con sus recursos limitados y que tiene
uha programacion anual, como he dicho en otras ocasiones a
algunos grupos q@e me han escuchado, a partir de junio de este
ano, ademas de su programacién anual -y lo mismo les pasd a
ustedes, a muchps constructores—-, aparte de eso, tuvo que
dedicarse también a solucionar un tremendo problema, una
emergencia, una cosa compleja, porgque era un tema de arreglo de
terminaciones y otro tipo de cosas.

b

b
Pero bueno,[ quisiera darle un orden a las cosas para

comenzar, y agradecer de verdad la oportunidad de estar aqui y

!
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hacer estos comentarios de esta manera. Me siento muy bien, muy
contortable. ha sido muy gentil conmigo el senor Presidente de
la Delegacion de Concepclon. WUlsiera expresar tambien el
compromiso personal de mantener una relacion estrecha con la
Camara de la Construccion y con el Comité de Vivienda Publica,
especlalmente. Juiero decir sobre esta materia que creo gue cada
uno tilene que tener su rol, pero tenemos que tener siempre una
relacion franca, una relacion de mucha lealtad, porque de la
combinacion de nuestros esfuerzos en €l Ministerio y ustedes,
como constructores, estamos resolviendo un tema que cuando un
pals tiene estos niveles de 1ngreso se convierte en un tema
etico, que es el tema de la vivienda para lLos mas pobres.

De este modo, por lo menos mientras yo sea Minlstro, nunca
van a ver en ml una disposicilon publica de tener alguna discusion
con la Camara de la Construcclon, s1no gue por el contrario, las
discusiones las tendremos leailmente, con trangueza, pero
profesionalmente, para 1r mejorando Las cosas por ambos lados.

Quisiera hacer una retlexion, por esto mismo, respecto de
los temporales. La vision con la que uno se gueda después de ver
estas cosas e€s que hay una leccion alli que todos tenemos gue
aprender, que cuando existen estos problemas no puede haber
confrontacion de ninguna naturaleza. Yo creo gue en algun sentido
hubo eso, entre algunas personas, y creo que eso significo
multiplicar las cosas mucho mas alla de lo que las cosas eran.
Estamos en un ano en que en la zona donde esto paso, en Santiago,
en junio de este ano, llovio 270 milimetros, concentrado en Cci1nco
o0 sels dias, y el promedio de 30 anos era de aproximadamente 50
o 60 milimetros. mdemas Lllovio con viento en Cclertas zonas.
Ubviamente, eso tue una parte 1mportante del fenomeno que
ocurrio, y como esto atecta a la gente, se convirtio en un
problema mucho mas complicado. Pero yo creo gque de este tipo de
cosas debemos aprender que nunca debe haber confrontacion cuando
los problemas existen.

En segundo termino, creo qgue los temporales nos hicieron un
llamado sobre la calidad. ts verdad, y es verdad 1o que decilia el
senor FPresidente de la Camara de la Construccion: esto no puede
ser una discusion de normas mas 0 normas menos, estandares mas
o estandares menos. Con tranqueza, un metro cuadrado de pared de
ladrillo con mortero tiene que tuncionar igual en La Dehesa en
Santiago y en Puente Alto, no puede tuncionar distinto. Y en
algunas cosas, por culpa de todos nosSotros, qulzas por 1r mas
rapido, por sacar la alzapraima mas rapido, porque a nuestros
maestros les talta capacitacion, etc., resulta que uno ve 1os
pisos y no estan completamente parejos y tienen una tlecha mas
pronuncilada gue Lo normal. Y como son obras gruesas habitables,
Jjustamente hay que tener mas culdado en esas condicilones. S1 la
cantidad de morteroc s la misma, 1o unico que paso a Lo mejor en



esas condiclones, &s que sacaron la alzaprima un par de dias
antes, a lo mejor nadie calculé gque hubo pocos dias con sol
durante ese tliempo, habla un trato por ganarse con los maestros
vy, bueno, en algunos casos dJuedaron las cosas de esa manera. He
visto algunos alféizares dados vuelta, en Tin.

Creo gue nos hemos hecho un llamado mutuo. Tenemos un
problema de calidad que debemos resolver, y creo yo dque la
calidad no tiene gue ver con la cantidad. Uno puede hacer mucha
cantidad, pero tiene que hacerla de calidad; o poca cantidad,
pero también tiene que hacerlia de calidad. Tampoco tiene que ver
directamente con los estandares, los estandares son mas metros
cuadrados, mas ‘-instalaciones, mas dormitorios, tampoco es
calidad. Yo creo que nho tenemos excusas, sSinceramente, entre
todos nosotros para hacer un estfuerzo en esa materla.

Consecuentemente, yo creo que los temas de tecnologla, de
industrializacicén, de capacitacidn laboral, a lo mejor de un
registro de maestros, para que cuando contratamos gente todos
podamos saber si el tipo efectivamente es carpintero de primera
o no, ¥ no averiguarlo después, cuando dejd la ensalada en una
construccion. lLa 'mecanizacion de ciertos procesos constructivos
en cuanto a las mezclas de mortero, gqué se yo; la estandarizacion
de materiales; el disefo: la arquitectura; los estandares
constructivos también, vy tomo el punto que decia el Presidente
de la Camara de la Construccion. En el nivel de ingresos de este
pais, con las expectativas de la gente, con los ahorros gque uno
ve gue la gente puede hacer, nosotros tenemos gue ir progresando.
Y de hecho, debo decir con franqueza, hemos 1do progresando. Esto
no se ha quedado detenido, porque esto no es un elemento estando
ni para en un mMinuto. Yo he visto este progreso.

l.a semana pasada dos empresas constructoras en Santiago
entregaron wviviendas c¢on algunos estandares adicionales que
habiamos otorgado, gque fueron aumento de obras, y esas viviendas
quedaron muy bilen respecto de cosas que habiamos hecho poco
tiempo antes, y no con muchos mas recursos. De modo tal gue
también es un tema gue debemos pensar.

En ese sentido, quilero agradecer muchisimo el trabajo que
encabezd don Jailme Mufioz, francamente. Lo lei completamente, es
un trabajo que &l encabezo Jjunto a gente de muchos lugares, en
Santiago me refiero, que va a recoger también lo que han hecho
agui en ConcepciQn. Sinceramente, quiero agradecérselio a e€l, en
lo personal, por el empeno que le colocd. El tuvo una situaclon
de salud 1ncluso entremedio de esto vy casi parandose de la cama
me dijo que iba a seguir y que iban a terminar. £S una cosa muy
interesante y algunas de esas ideas -trabajé junto con Héctor
Lopez, del Ministerio, que estd aqui presente- se han ido
incluyendo en algunas partes por la via de las nuevas
licitaciones. LO imismo que esta pasando en {oncepclion.
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Hacia el Tinal de este mes vamos a hacer un internadq'con
tas ideas de Concepcion, con las ideas del grupo que trabgjo en
Santiago y con otras cosas que hemos visto, para tomar algunas

decisiones gue nos permitan reproducir estas experiencias a nivel
nacional, que permiten hacer mejoras &n cuantoc a la vivienda.

rTambigén quiero, y tengo un compromiso, que el instituto de
la Construccién tenga el acto de inauguracion gue se merece. Ese
instituto, gue es un lugar de encuentro entre el sector publico
y privado, es una institucidn gue entre todos debemos fortalecer
vy, en ella, generar nuevas ideas, normas, procedimientos, etc.
£s un lugar en el gue todos tenemos que colaborar para gue crezca
v sea respetado, no soclamente en Chile sino también en el

exterior.

Pero tambilén debo decirles que a pesar de estas cosas, para
que ustedes vean como &3 la vida, creo que el sistema de vivienda
publica chilena sigue siendo muy exitoso. Entre lunes v
miércoles, entre otras cosas, en el carné de balle del ministro
esta reciblr a la viceministra de Colombia v al Ministro de
VYivienda de Ecuador, a guienss vamos a atender los dos primeros
dias. Entiendo que ademas tenemos algunos arreglos para
transferir también alguna experiencia con gente de la Camara, un
par de dias mas. Elleos vienen a aprender a Chile, wvienen a
aprender lo gue estamos haclendo acd. Somos critlcos de nosotros
mismos, pero vean ustedés gue nuestro sistema, nuestra forma, as
mirada desde fuera exitosamente.

£s imposible, por la via de las especificaciones, qgue uno
llegue a definir exactamente lo que gulere, entonces vamos a
tener que buscar vy trabajar. Nos wvamos a demorar, pero
trabajaremos en enfocar de esa manera la calidad.

Por otra parte, creo gue otro tema muy importante es l1a
movilidad habltacional. Estoy absolutamente convencido, desde el
dia en que llegué. €so tiene que ver con 1la libertad de las
perscnas, por lLo demas, la posibillidad de eleglir de las personas.
Pero ahi no solamente concurrimos a la moviiidad habitacional los
constructores y el Ministerio; concurren las personas, en primer
lugar; concurren-los financistas también, muy importante, y con
las cosas que nos han pasado Ultimamente a 1o mejor los senores
financistas no estan tan claritos con nosotros por algun tiempo
y debemos volver a tener éxitos. Concurren 1los corredores de
propledades, an fin.

Ffenemos que’ buscar incluso sistemas de financiamiento un
poco mas Tlexibles, algunos de ustedes me han escuchado hablar
de una idea gue vamos a desarrollar en conjunto con el subsidio,
la transaccion, para interesar a 10s Tinancistas a que particilpen
mas en esta movilidad habitacicnal. £s la 1dea de la hipoteca
flexible. La menéiono aca porque estamos en un grupo cerrado, no

t
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lo wvoy a mencionar publicamente por un tiempo, hasta que no
trabajemos mas en ella.
|

JAue sigrnilfilica 81 concepto de hipoteca flexible, gue existe
para los sectores de mayores ingresos de este pals? Antes de
entrar al sector publico yo trabajaba en un Banco gque fue el
creador de ese concepto. Consiste en hacer financiamiento a largo
plazo, con instrumentos cdistintos a letras de crédito
hipotecario, gue tienen mas flexibilidad desde el punto de vista
de 1a normativa Tinanciera.

frntonces, la idea es que en el financiamlento para sectores
de bajos ingresos que puedan participar en la movilidad
habitacional ojala participen estos financistas, pero
reconocliendo una situacidén muy especial, que es la forma en que
los sectores de mencores 1ngresos reciben sus 1ngresos. £sos
ingresos tienen, en general, dos caracteristicas. Frimero, no
siempre son continuos. Los maestros de construccidn, por ejemplo.
Un buen maestro carpintero, de primera, es un hombre que puede
tener una buena renta y que pusde aspirar a esto; si tiene buenos
tratos o buenos trabajos, de repente puede tener buenos lngresos
durante tres o cuatro meses y decaer después de eso. 0 agui en
Concepcidn, los pescadores. Yo he visto a los pescadores de los
botes reductores de harina de pescado, gue cuando les va bien en
la pesca el patrén los esta esperando en el muelle para pagarles.
0 la gente del campo, que tiene tres o cuatro meses de buenos
ingresos, en la época de cosecha. Entonces, tenemos que buscar
un sistema gue premie, por ejemplo, al pago anticipado.

Fijense que cuandc ustedes tienen un créditc hipotecario con
letras hipotecarias, de acuercdo a la normativa vigente en 1los
Bancos, ustedes tienen que pagar una multa si hay un pago
anticipado, porgue eso estéd atado al cupon de la letra
hipotecaria que esta en el mercado y que hay que rescatar, gue
se rescata un tiempo después, v el Banco tiene gue tener recursos
para solventar esa diferencla. Por eso hay que buscar un sistema
que en lugar de castlgar premle 1los pagos anticipados; que pueda
reconocer que de repente los 1ngresos se vayan a cero y se pueda
correr, por ejemplo, un dividendo al final. '

La segunda caracteristica que las personas de bajos 1ngresos
tienen es que sus 1ingresos absclutos son muy wvulnerables a
problemas importantes. Por ejemplo, v Dios guiera que a nadie de
ustedes le pase,!un hijo enfermo <de cancer, como me tocd ver a
mi en una poblacién; obviamente, el poco ingreso, 0 el 1lngreso
absoluto de la familia, se va a dedicar completamente a eso y no
sge va a pagar nada mas, porque es muy vulnerable a ese Lipo de
problemas. Eso tambien hay que reconocerlo en estos sistemas de
hipoteca flexible, pero no hay que hablar tanto de esto, porque
tampoco debe confundirse con que la gente no tenga una disciplina
de pago, gque es muy importante. Y lamentablemente, esa disciplina

|

12




de pago en Chile esta relativamente deteriorada en nuestro
sector. fenemos una morosidad no desprecilable en el sector y es
un tema que yo tamblén tengo que arreglar porgue esa gente gue
ha recibido vivaienda tiene gue colaborar para gque oLros puedan
tamblén recibirlia.

Etectivamente, tienen razon. La movilidad habitacional no
ha tuncionado todavia y vamos a darle un empuje para gue funcione
el proximo ano. Yo me comprometo a trabajar en estos temas de
financiamliento, en atarlo mucho, ojala, a lo que es subsidio a
la transaccion, para Lo cual tenemos recursos en el presupuesto
del proximo ano, buscar formulas, hablar con lLos corredores, etc.
Hay experienclias, vya se han hecho algunas operaciones de
movilidad habitacional. &l otro dia me contaba una de las
integrantes de COV1IP(?) gue tienen una oficina y que va llevan
realizadas cien operaciones de movilidad habitacional, que son
complejas porgue para el tipico margen de corretaje por una
operaclon pequenita es mucho trabajo. Hay que mejorar eso.

UOtro tema que vamos a trabajar es la promocion de sistemas
de seguros para la construccion gque promuevan la calidad
competitiva. £s un tema que existe en otros paises y que gueremos
trabajar con ustedes de a poco, porque las companlias de seguros
en Cchile no estan preparadas para eso, hay que trabajar con ellas
en ese tema y ver s1 es posible encontrar un sistema gue nos
asegure a todos y nos Ue la posibilidad de transtferir ciertos
riesgos hacia las companias de seguros. Para eso son  las
companlas de seguros, para poder hacer algunas transterencias de
riesgos.

como  dlje, vamos a segulr trabajando en 1a mejora de
estandares y tambien vamos a estar mirando permanentemente la
tocalizacion de nuestros recursos, Yy agul voy un poco al
presupuesto. Las cifras del presupuesto resultan un poco
enganosas, eftectivamente. Hay un aumento en el presupuesto en
terminos reales, yo me voy a Juntar despues con la Camara, una
vez que terminemos en el Congreso, vy les voy a mandar la
intormacion. Creo que e€s bueno gue la tengan, para efectos de
programacion, y espero gue ustedes a su vez la compartan con toda
la gente, para la toma de decisiones.

Hay un aumento en el presupuesto de vivienda., es un aumento
del orden de un 2,%% real. L0 que pasa es que ahli hay unas
cuentas gue juegan, gue son unas cuentas contables de entrada vy
salida, vy al comparar directamente presupuesto contra presupuesto
aparece otra cosa. Yo se los voy a explicar. mdemas ,
efectivamente, durante el proximo ano vamos a contratar mas
viviendas gue este ano, en parte eso es asl por este aumento vy
en parte tambilen porgue este ano -producto de los temporales- no
vamos a alcanzar a hacer toda la contratacion gue hubleramos
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querido. Hemos avanzado s intentado volver al ritmo normal,
francamente nho vamos a alcanzar completamente el ritmo normal
pero yva estamos trabajando en el tema. La gente de Concepcion
sabe -alll han pasado otras cosas mas-— 1o duro que ha sido esto.

Efectivamente, en urbanismo hay un aumento importante.
Ademds, me olvidaba decir que en el caso de vivienda hay que
agregar gue vamos a destinar un recurso gue no esta sumado ahi,
que se llama "Chile-B8arrio”. 3e trata de un proyecto especial de
focalizacion de pobreza mas dura, territorial, gue también tiene
un componente de vivienda importante. En el caso de urbanismc hay
un aumento en términos reales mayor, y ese aumento en términos
reales tiene que ver, Jjustamente, con gue un pails que crece a
estas tasas necesita de urbanismo mas aceleradamente, de calidad
de vida.

vamos a crear una Direccilion de Proyectos Urbanos, 1la
decisién va esta, tomada v la persona que se hace cargo de esta
Direccion liega al Ministerio los primeros dias de noviembre.
Durante estos dos meses vamos & armar esta Direccion para poder
adminlstrar proyectos importantes mas rapidamente. En el caso de
Concepcidn tenemos una gran intervencion, se han estado haciendo
cosas, pero las wvamos a acelerar. Pero no solamente es
Concepcidn, tamblén es Santiago, es FPuerto Montt, es Arica,
Iguique, Antofagasta. Yo no creo que en dos anos vayamos a dejar
hechas demasiadas cosas] pero por 1o menos vamos a dejar impuesto
un estilo, una forma de hacer las cosas desde el punto de vista
de urbanismo, donde vamos a buscar maneras para trabajar en
conjunto con el sector privado. Es decir, buscar formas para que
recursos publicos, privados e ideas puesdan funcionar todos en la
misma direccion.

A mi me asusta de repente este tema, que NOsSOLros tengamos
un manejo terrible sobre los planos reguladores. De repente, que
la raya del lapiz sea mas gruesa o mas delgada en un plano
regulador puede ‘significar un cambio en el valor del suelo
tremendo. Entonces, hay que buscar algunas cosas nuevas.

Las Zonas de Desarrollo Urbano Condicionado, que en el caso
de Chacabuco, en Santiago, se estan haciendo ahora, es una cosa
que esta reclién partiendo, hay que verla, pero puede ser una
forma de resolver el tener tantas restricciones en los planos
reguladores. :

i

Bueno, respecto de las leyes de medio amblente, también
estoy de acuerd0|con el Presidente de la Camara. Tenemos que
aprender el tema; del medio ambiente, es un tema que viene en
Chile, que va llegd v se instald. Toda la globalizacion gue viene
por delante, incluso hay algunas cosas que hoy dia Chile ya tiene
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firmadas, con Cariadd por ejemplo. £l tema de entrar o no entrar
en un acuerdo con, fstados Unidos, sea via Nafta o bilateralmente;
los temas con la Comunidad Econdmica Europea, todos nos van a
exiqir esto. Lamentablemente, la globalizacilion no viene gratils,
tiene ese costo porque, obviamente, los sectores privados de esos
paises van a exigilr competir con nosotros, con los chilenos, en
igualdad de condiciones. Entonces nos vamos a tener gque
acostumbrar a los temas de medic ambiente, pero a la vez tehemos
qgue aprender a manejarlcs y yo creo que ahi nos falta un poco,
a todos. Creo que nuestro sector no es un sector que atente
contra el medio ampiente, creo que ~gracias a Lios- es uno de 1os
sectores gue mejora el medio ambiente. Entonces yo creo gue
tenemos que segulr mejorando algunas alternativas. Nosotros
estamos trabajando en eso, con la Conama, para poder facilitar
el trabajo de la construccion.

Con esto termino. ‘Muchas gracias por la oportunidad de haber
estado esta tarda:con ustedes, lamento no poder guedarme. Espero
que de esta forma, un poco mas suelta, conozcan un poco mMas la
forma de pensar del nuevo Ministro de Vivienda y Urbanismo.
Muchas gracias.

Moderador:

A continuacidn, v de acuerdo con el programa, corresponde
dar un breve resumen de los Acuerdos adoptados en 1a ¥ Reunidén
Nacional de la vivienda Publica realizada en isla de Pascua.
Expone don Fernando Jara Aninat, Past Presidente del Comité de
la Vivienda del 8Sector Publico de la Camara Chilena de 1la
Construcclon, Santiago.
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BREVE RESUMEN DE ACUERDOS ADOPTADOS EN
V REUNION NACIONAL DE VIVIENDA PUBLICA

Sr. FERNANDO JARA:

Buenas tardes, senor Ministro, autoridades, amigos. Me
pidieron que, brevemente, recordara la V Reunion Nacional de La
vivienda Publica, que tuvimos 1la suerte de tener en Isla de

Fascua.

En esa oportunidad se tformaron dos grupos y se hablo de tres
temas: la movilidad habitacional, Lla participacion de las
delegaciones de la Camara Chilena de la Construccion con las
autoridades regionales y la Ley de la Calidad de la vivienda.

con respecto a las conclusiones de La movilidad
habltacional., se tomdo en cuenta que el creciente 1nterés nacional
en adoptar nuevos estandares habitacilonales acorde con el
desarrollo socioeconomico del pals y Las exigenclas de lLa demanda
y, en segundo lugar, la evolucion de las politicas nacionales de
vivienda y los resultados obtenidos en su aplicacion, nos han
llevado a plantear la necesidad de revisar 1os programas vy
sistemas de otorgamiento de viviendas soclales subsidiado por el
Estado. :

-

Se acuerda:

- sSolicatar al Directorio de la camara hacer presente a las
autoridades del Ministerio la conveniencia de:

1. Aampliar a todo el territorio nacional la aplicacion
de los programas de movilidad habiltacional social

2. Desarrollar en ftorma concertada con nuestra
1nstitucion campanas de difusion que consideren los
sigulentes aspectos: las Tformas de operacion de este
nuevo sistema de acceso a la vivienda; los alcances
de la aplicacion de este plan, gue permita a los
1nteresados conocer cuales son las reales
expectativas de esta operaclon, desalentando la
especulacion; y la posibilidad de acceder a la
vivienda en torma inmediata, sin gue sSea necesarlio
esperar el tiempo que significa su construcclon.

S. Incorporar un conjunto de tranquiclas & incentivos
gue contrilibuyan a acelerar el proceso de puesta en
marcha de estas L1neas. tn este sentido, se propone:
privilegiar la aplicacion de 1los subsidios a la
compra de viviendas usadas, aumentar el monto de
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subsidios para las operaciones de compra de
viviendas usadas, eximir la aplicacioéon del requisito
de antiguedad.

4. Utorgar subsidios al otorgamiento y administracion
de creéditos hipotecarios de bajo monto.

. Revisar los aspectos que otorgan ventajas
competltivas a la vivienda basica publica en
relacién a 1a vivienda basica de libre eleccidn, gue
se traducen en subsidios ocultos a favor de las
primeras respecto de los gastos operacioconales, la
inspeccion técnica, el financiamiento y costo
financiero, la gestion yv administracién del
programa, vy el riesgo inmobiliario.

6. Solicitar a las autoridades de la Camara el apoyo,
promocién y fomento a la participaclon y gestidn en
el desarrollo de la movilidad habitacional de los
soclios v entidades de la institucidn.

Ese fue el primer tema del Grupo L. Desgraciladamente, esto
de la movilidad habitacional no ha caminado con la rapidez que
hubiliéramos deseado y para evaluar sus resultados se tratara este
tema en el dia de manana.

EL Grupo 2 trabajd en dos temas: la participacidén de las
delegaciones de la Camara Chilena de la Construccion con las
autoridades regilonales vy la Ley 19.472.

De esta Ultima, considerando gue la Ley 19.472, conocldsa
como la Ley de la Calidad de la Construccion, fue modificada en
las etapas fTinales de su tramitacion, variando sustancialmente
sSuU orientacidén vy alcance, y que el texto legal privilegia la
responsabilidad de los actores que participan en los procesos de
construccion por sobre la calidad de la misma, se acuerda:

1. 8olicitar al Directorio de la Camara Chilena de la
Construccion modificar la denominacidén por la cual &s
difundida esta ley por nuestra asocilaclon, ldentificandola en
términos que representen el real alcance de este cuerpo legal
para nuestro sector. Se propone denominarla "'Ley de la
Responsabilidad de la Construccion”.

2. Ratificar los planteamientos sostenidos por la Camara Chilena
de la Construccion en las disposiciones legales en las cuales
ha manifestado su desacuerdo y proseguir en la tarea de
obtener las modificaciones necesarias en las siguientes
materias: lasijinfraccilonas y sanciones, el revisor
independiente, las condiciones de publicidad y el ambito de

la responsabi}idad.
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La aplicacion practica de este tema sera, creo, tratado a
continuaclion, en la proxima intervenclon.

Hacemos presente gue €l 2 de junio de este ano, el Ejecutivo
presento un proyecto de ley que acoglia modificaciones de esta
ley, pero tal wvez por los problemas de este 1nviernc ftue
posteriormente retirado.

Con respecto a la particapaciron de las delegaciones de la
Camara Chilena de la Construccilon con las autoridades regionales,
que nosotros encontramos muy 1mportante, y considerando que las
regiones vy las respectivas delegaciones reglonales de la Camara
Chilena de la Construccilon representan un aporte esencial para
el logro de los objetivos gremlales Yy naclonales, vy qgue
constituye una tarea prioritaria para nuestra asocliacion mantener
un contacto permanente a nivel nacional con las autoridades
regionales del sector publico y canalizar la informacion entre
regiones y Camara Central, se acuerda:

1. Solicatar al Directorio de la Camara la designacion de un
responsable a cargo de esta labor en cada una de las
delegaciones reglonales para gue, Junto a una estrategia comun

y previamente acordada, se permita el desarrollo de una labor
de contacto e informacion para las autoridades locales del
sector publico, de modo de generair resultados eticientes, que
sean el fruto de und labor coordinada y con i1dentidad en su
orientacion.

2. Wue los estudios tecnicos gue la Camara elabora, por
intermedlo de sus profesionales 0 a cargo de equlpos externos
y debidamente orientados por sus socilos, sean difundidos a
traves de informes completos y oportunos, coordinados
directamente por el responsable de cada una de las
delegaciones reglonales.

Desgraclradamente, tampoco en este tema hemos avanzado mucho,
pero creemos que es 1ndispensable hacerlo porgue es relativamente
tacil y muy provechoso, va qgue permite un fluido contacto de la
Camara con las autoridades de todo el pals, especlalmente -como
hemos wvisto ultimamente- con el poder legislativo. Muchas
graclas.

Moderador :
£l senor Ministro vya debe retirarse, asl Jgue gueremos

agradecer una vez mas su presencla en esta Reunion Nacional vy
queremos despedirlo, por supuesto, con un caluroso aplauso.
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LEY Dé RESPONSABILIDAD DE LA CONSTRUCCION
: Y SU APLICACION PRACTICA

Sr. AUGUSTO BRUNA':

No necesito presentarme, 1la gran mayoria de ustedes son mils
amigos desde hace mucho tiempo. Quiero hacer una brevisima
encuesta; en general, mi intervencion va a estar basada en varias
encuestas. Todas ellas son bastante simples, no tienen demaslada
profundidad, pero van a entregar algunos antecedentes
interesantes sobre el tema dgue nNos preocupa.

Quiero partir por una encuesta rapida, para gque ustedes, por
el sistema de mano alzada, me digan s1 les 1interesa que nos
detengamos en un analisis de la Ley de Calidad. Agqui hay muchas
personas que 1o han escuchado mas de una vez, tanto a ml como a
otras expositoras (de pelo rubio, piernas muy bonitas, caras muy
simpaticas y de mucho talento). Entonces, quilero gue se
propuncien si guieren que me refTliera a la Ley de Calidad con
algin tipo de detalle o si quieren gue vaya surgiendo solo
incidentalmente, en la medida en que me vaya refiriendo al tema
de la aplicacion practica, que es el tema gue se definidé para
esta ocasion. Para la gran mayoria, insisto, creo que va a ser
muy relterativo, pero me parece gue hay algunas caras que podrian
gstar por primera vez- frente al tema y podrian considerar
necesario aliguna referencla.

(*Nota: £1 Sr. Patricio Mora interviene en este punto, peroc no
hace uso del micrdofono por lo que no es posible hacer 1la
transcripcion correspondiente)

Es interesante lo qgue nos ha planteado Patricio. EL1 que
debid haber contestado eso es el sefor Ministro, gue acaba de
partir rumbo a Santiago, pero yo creo gue les puedo contar
algunas cosas al respecto. Ese es uno de los puntos gue estan
considerados, es Uy importante, asi que no tenga cuidado, lo voy
a abordar. :

|

l.a ley tiene diezr meses desde su entrada en vigencia. Se
publicd, como ustedes recuerdan, sl 1é6 de septiembre de 1996 ¥y
entrd a reglir en diciembre de ese mismo afio. E1 cuadro gue
estamos presentando estd haciendo referencia a las normas
complementarias de la ley, due fueron surgiendo a partir de marzo

¥ Jefe de 1a Divisién Juridica de la Camara Chilena de 1a

Construccion.
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de 1997. Es muy importante la primera, todas las moditficacilones
a la Ordenanza !General de Urbanismo y Construccliones, que
detallaron normas de la ley y en algunos cascs Tueron mas alla
de lo gue la ley‘seﬁalaba. Me detengo en un punito concreto.

Ustedes recordaran, y va a ser objeto de un comentarlio, que
ia ley establece como elemento necesario para obtener la
recepcion final gue se acompafien los informes sobre 1o efectuado
en materia de gestion ¥y control de calidad durante el desarrollo
de la obra. Pues bien, la Ordenanza agregd a esa exigencla la
gestién y control de calidad como elemento necesario para la
obtencion del permiso; esto es, la Ordenanza fue mas alla de la
ley. Las opiniones podran estar divididas entre la conveniencia
o inconveniencia de este requisito establecido por la Ordenanza,
pero lo gque quliero dejar en claro es gque la Ordenanza no
solamente se limitd a complementar, a precilsar y a regular la
ley, sino gue incorpord nuevos elementos.

El Decreto sobre Cesiones para Areas verdes y Equipamlento
ciertamente es Lmportante, pero escapa del contexto de la ley que
estamos analizando. Muy distinto es lo relativo al Reglamento de
Revisiones Independientes, que cilertamente wviene a calzar en
forma muy directa.

£Este Reglamento contiene 1las normas del registro de
revisiones independientes y permitld poner en marcha el sistema.
Sistema gque, como ustedes bien saben, esta todavia dando
incipientes v el problema mas delicado radica en 1 asunto de los
edificios de usc publico, donde 1la presencla del revisor
independiente es obligatoria de acuerdo con la ley. El
Ministerio, con buena intencidn pero & mi JUulclio coON EBSCaso
fundamento legal, saco una resolucion hace algunos meses atras
suspendiendo la wvigencia de la norma que obligaba a tenper
revisores independientes en materia de edificios de uso publico.
Recientemente, hace algunos dias atras, derogd esa resoclucién,
en virtud de una nueva resolucion, vy establece que ha entrado a
regir plenamente la norma. En realidad, a mi1 juicio, la norma
nunca dejo de estar vigente y esa resolucidn valia poco mas que
el papel en el que estaba escrita, pero dio alguna tranguilidad
a los que estabap afectados por esto y desorientdé un poco mas a
los directores de obra en esta materia, gue estan con la papa
caliente de qué hacer con los edificios de oficina. No sé& cdmo
se presentara esta si1tuacion en las delegaciones regionales, pero
en Santiago al{ menos €S un tema complejJo para diversas
direccilones de obras municipales.

Los dos u1tﬁmos, el Sistema General Unificado de Subsidio
Habiltacional y el Reglamento al Registro Nacional de
Constructores de Miviendas Sociales Modalidad Privada, incorporan
algunos articulos para complementarlos con las exigenclas que
hace la ley en cuanto a calidad v responsabiiidad, en el tema de
garantizar la caliidad en las viviendas que tienen fipanciamiento
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tiscal. El articulo 25 de la ley establece un sistema para
garantizar esta calidad y se 1iba a dictar el reglamentoc
correspondiente, y en €stos dos decretos se 1NCOrporan normas Jue
van &n esa direcclon.

La 1nstitucion del propietaric/primer vendedor &s una norma
procesal para facilitarle la vida a los eventuales reclamantes.
No tiene diferencias esenciales con 1la situacidon anterior.
Ustedes siempre fueron responsables de lo que construian, la
diterencia es qgue ahora, al gue se vea afectado por los errores,
defectos o vicios en que ustedes puedan haber incurrido o que él
crea gue ustedes han incurride, la ley le permite ir directamente
contra el propletario/primer vendedor gque la (Ordenanza, €n su
reforma de marzo de 1997, detinidé. Pero basicamente, para que no
entremos a disguisiciones legales ni reglamentarias,
propietario/primer vendedor es el promotor inmobiliario v es el
que hace la primera transterencia del inmueble. ;8ignifica esto
gue no los pueden demandar a ustedes como empresa constructora?
5i, los pueden demandar. Es una facilidad que la ley le da al
supuesto afectado, pero no lo inhibe de demandar al constructor,
al proyectista o al fabrilicante de los materiales.

Intfracciones y sanclones. Bien conocen ustedes el tema de
los jueces de policia local vy agqui me guiero detener en alguna
medida, porgue es parte de los puntos relativos a esta aplicacidn
practica. -

leue ha pasado con los jueces de policla local? Recordemos
que estos Jueces son los gque aplican las sanclones por las
infracciones a la ley general, a la ordenanza, a las normas
relacionadas con el tema construccidn vy a las infracclones a los
instrumentos de planificacidn territorial. Bueno, esas son las
multas del 0.5% al 20% del valor del presupuesto, las multas gue
nos preocupan y asustan. No son los jueces ordinarios que, en un
procedimiento sumario, van A conocer los procesos por
indemnizacion por los dafnos y perjuicios gue tengan los
compradores de ustedes, estamos hablando de las sanciliones por
infracciones. £sto ha provocado mucha preocupacidn por parte...

Cassette 2

... Las multas gque se& han aplicado no superan el 0.,5%, van
en torno a los $20.000 o $30.000 vy dicen relacion con
infracciones de jLtodos los dias (adosamientos mayores due lo
permitido, construcciones que se han ampliado sin el permiso
correspondiente, |etc. ).
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Los jueces consultados son bastante escépticos de gue esta
ley se wvaya a - transformar en un factor de riesgo Yy de
perturbacién para nuestra actividad. Ustedes diran “gueremos
mejores garantlas que ésa’, pero bueno, es la que les puedo dar
por ahora, s la impresidn que estos magistrados tienen. lncluso,
me atrevo a contarles unpa relativa confidencia gue me hizo un
magistrado de policia local de Puente Alto, donde estan
localizadas importantes poblaciones gue fueron y estan siendo
objeto de procedimientos de investigacidn, comisiones
fiscalizadoras de la Camara de Diputados, etc.

Ese juez, a los tres dias de suscitadas las situaciones de
reclamo, de escandalo publico, presencia de canales de
televisién, etc., dijo: "sCuando llegan a mi tribunal?, porque,
incuciablemente, aqui se van a hacer denuncias, vYa sea por los
pobladores, ya sea por el Ministerio. Alguien va a llegar porque
se va a invocar gque se han infringlido normas cuyo conoclimlento
me corresponde a mi". Pero, hasta el dia de hoy, no ha llegado
nadlie a ese tribunal. Estamos en ociubre y este tema se empezd
a suscitar &n Puente Alto a fines de mayo, porque fue antes de
los temporales de Jjunio; en las primeras lluvias de mayo se
detectaron los problemas en Puente Alto.

Esa es la impresion que tienen los jueces de policia local,
tal como la he recogidc hasta este mome&nto se las expongo. Plenso
que para la reunion de las Termas de Puyehue, de fines de este
mes, ya se va a poder entregar una informaclon mas detallada vy,
con toda seguridad, en el ConsejJo de Punta Arenas podremos
entregar la respuesta a la encuesta completa formulada a los
jueces de policia local.

Los revisores independlentes. Como lo he podido relatar en
oportunidades anteriores, y también lo han hecho otras personas
en distintas delegaciones reglonales ~crec gue vya se han dado
charlas en nueve delegaciones regilonales, y vienen tres mas en
las préximas semanas-, aqui hay un problema importante. Por una
parte estad la situacién de la definicidn de edificios de uso
publico.

cHay alguien del Ministerio de la Vivienda en este momento
en la sala? Cuatro caballieros, para gque nc se sientan
injustamente aludidos por lo que yo pudiera decir.

La defimicién de edificioc de uso publico se analiz® con el
Ministerio en el mes de abril y la Camara prepard textos que se
sometieron a la c@nsideracién del Ministerio. Por lo que pudimos
cConversar con personas como José Gabriel varela, como doha
Jeannette Tapia,inuestras proposicliones fueron bien recibidas.
A Ml me tocd estar fuera del pais en el mes de junio y crei que
el decreto pertinente estaba tramitandose en Contraloria para
modificar la defﬁnicién de edificio de uso publico, porgue la
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actual detfinicion., enteramente vigente. crea graves problemas
debido a las exlgencias de revisores 1ndependientes, que hay
1NsScritos en muy pegueno numero para atender estas situaciones.
£1 Ministerio propuso una nueva detinicion, perco reclien en Julio
salio del Ministerio vy liego a la Contraloria. Y, por 1la
informaclon gue tengo en este momento, la Contraloria rechazo la
propuesta del Ministerio hace algunos dias atras y en este
momento, entonces, no hay definicion de edificlo de uso publico
que permita resolver los temas. La definlcion gue sS& 1ncorporo
en la ordenanza,., &n la modificacion de marzo, e€s tan amplia que
permite incluir a los edificios de oficinas en ftorma
practicamente 1ncuestionable, vy eso genera muchos problemas
porque esta wvigente la norma que obliga a contratar revisores
independientes.

ademas, el otro tema que esta vigente es el que se retiere
a la facultad del director de cbras municipales para veriticar,
dentro de los dos anos sigulentes a la recepcilon municipal, si
la ejecucion del proyecto se cino al proplo proyecto. Tanto
coincadlo el ex-Ministro don Edmundo Hermosilla con gue esta
norma era un error (esta norma ftue 1ncorporada en la discusion
parlamentaria en la Comision Mixta en enero de 1996), que el
proyecto de ley al que hacia retferencia don Patricio Mora y al
que hizo referencia, entiendo, el Presidente de la Camara,
eliminaba lisa v llanamente esa trase y dejaba el asunto a salvo,
como debla ser. jPor gue es 1mportante esta eliminacién? Porgue,
a m1 Julcio y al Julcid de muchas personas, s1 el director de
obras municipales tiene la posibilidad de revisar durante dos
anos esta situacion, se cuestiona la validez de la recepcilon
municipal.

Ustedes diran gue soy un alarmista, un exagerado, gue como
se me puede ocurrir. fFue la primera reacclon de don Edmundo
Hermosilla cuando conversamos el tema, pero a la vuelta de unos
25 minutos ya estaba de acuerdo con que era importante. jPor que
fue asi? Porgue en la conversacion recordamos la situacion gue
se presento con los asesores urbanlistas en la Corte Suprema en
los Juicios llevados a cabo para distintos proyectos de
construcclon de Conjuntos Armonlcos, Yy contra la interpretaclon
que haclia la Contraloria, el Ministerio de la Vivienda, los
directores de obras municipales y la Camara Chilena de la
Construccion, la Corte Suprema diljo gque los asesores urbanistas
estan plenamente vigentes, en este caso falto el intforme y, por
tanto, se echa abajJo un permiso de construcclon. Entonces, es
pertfectamente posible gue &n el fTuturo, trente al reclamo de
vecinos atectados, un tribunal pudliera estimar gue esa recepclon
detinitiva carece de valor. Con lo cual, entonces, Lo gque ocurre
es qgue es muy dificil que se vayan a contratar revisores
independientes para aquellas obras en las que la participaclon
cde estos revisores es voluntaria. mientras esa reforma no se
apligue.
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Ahora, vendo derechamente a la ingquietud de don Patriclo,
que supochgo es compartida por todos ustedes, ique pasa con ese
provecto? El proyecto fue conversado entre la Camara y el
Ministerio, y el Ministerio lo hizo suyo. Le hizo algunas
rectificaciones, le incorpord otros aspectos, pero, en general,
el proyecto era satisfactorio. Pasd el escrutinio, bastante
severo, de la Secretaria General de la Presidencia y llegd al
parjamento el 2 de junio. Ya habia habido algunas lluvias en
Puente Alto, pero todavia podiamos tener la 1ilusién de que 1ba
a caminar.

ran ilusionados estabamos gue convidamos a toda la Comision
de Vivienda de la Camara de Diputados a una reunidn en la Camara
de la Construccion, la gue se etfectud el 1lé de Junio. A esa
reunion asistieron parlamentarios de todos los partidos, como es
1o6gico, v se obtuvieron pronunciamientos muy tavorables de parte
de gllos para el analisis del proyecto. Pero durante esos 16 dias
de junio vya habia llovido Dbastante, como se encargd de
recordarnos el sefior Ministro, y siguid lloviendo en los 14 dias
restantes del mes, con lo cual, va tipo 19 de julio, el panorama
ara completamente distinto y, si1 no me engafa la memoria, el 8
de julio el Presidente de la Republica solicitd a 1a Camara de
Diputados que se archivara el proyecto.

Bueno, las razones para esto parecen tacilmente
comprensibies: el proy&cto era enteramente no politico en esas
circunstancias. Pero el provecto en si es razonable, ninguna de
las cosas que plantea es equivocada y el Ministerio compartia
todos los puntos de vista que se contienen en él, i1ncluida esta
eliminacion de la facultad de revisar.

# mi me ha tocado conversar con el diputado Carlos rMontes.
Para los que no lo saben, el diputado Carlos Montes es diputado
socialista por la Comuna de La Florida y fue elemento clave en
la Comisi6n Mixta y slemento clave para incorporar varlas de las
normas que nos duelen, por ejemplo la de la multa del 0,5% al 20%
del presupuesto de la obra. Bueno, el diputado Montes esta de
acuercdco con gue el proyecto reinicie su marcha, 1o Unico gque ha
sugerido es que nos tomemos alglin tiempo para dejar gue se
aguieten los animos, dque bajen las pasiones, que llegue 1a
primavera, €l sol, se sequen los muros de COPEVA, en Tin, y de
muchas otras empresas. No guiero decir nada especifico de COPEVA,
Raul comprendera{que no hay ninguna alusiéon directa, pero son
muros gue se mojaron y hay gue esperar que se sequen para que el
proyecto pueda reiniciar su marcha.

Por consigui@nte, creo que el punto pasa por conversar con
el senor Ministrop Que &l esté de acusrdo con esto y haga valer
suU punto de vista ante las autoridades maximas del pais, gue
fueron las que ordenaion el archivo del proyecto, y supongo qus,

! . - - .
una vez pasada la tempestad, este proyecto podra reipiciar su
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tramitaciodn y aclarar y complementar la ley en los terminos dgue
sabemos. Recordemos rapldamente cudles son esos términos.

Primero, algo que ya he mencionado bastante: se reparten las
infracciones del articulo 20 en infracciones leves, graves vy
gravlisimas; se tipifican y se escalonan las multas de mansra de
eliminar una grave y muy grande discreclonalidad que tiene la
rorma vigente; sSe fLraspasa a la Justicla ordinaria el
conocimiento de las infracciones graves y gravisimas, y las leves
se dejan en el nivel de policia local. Esto ha provocado algunos
resquemores, susceptibillidades y sentimientos de parte de 1os
jueces de policia local, guienes han senalado que no son
persecutorios, que no van a andar trabando la actividad de la
construccion, gue no estan coludidos con los alcaldes porgue su
superior jerarqulco es la Corte de mpelaciones respectiva y no
el alcalde, v que tienen gran independencla respecto de las
municipalidades, razones por las cuales no creen adecuado el
traspaso de la competencia a los Jueces de los tribunales
ordinarios.

Hago mencidén de esta situacidén porgue creo que es
interesante gque ustedes sepan lo gue estos jueces piensan al
respecto.

Gestion y contral de calidad. Al comienzo veliamos gue esto
astaba planteado en L1a ley para la recepcidn definitiva y en la
ordenanza se planted cbmo requisito para 1os permisos. €n la
charla que me tocd dar en Concepcidn surgild este tema porgque va
habia ingquietud, no sé qué municiplo, si Tomé o algun otro, hablia
planteado exigenclas a empresas constructoras al respecto, v
habia precocupacldn sobre este tema. Ahl se planted la posibilidad
de buscar un documento de consenso gque pudiera ser planteado al
Ministerio de la Vvivienda como la matriz de 1o que deberian ser
los informes sobre las medidas de gestioén y control de calidad
adoptadas por las empresas, gque el Minlisterio 1o hiciera suvyo vy,
a través de una resoluclidn, lo hiclera de aplicaciédn obligatoria
para todas las direcciones de obras municipales. Esto, con miras
a evitar la discrecionalidad v la subjetividad por parte de 250
directores de obras, a la vez gque tener algo que permita
uniformar criterios a 1o largo del pais. Se planted este tema en
el Ministerio y se obtuvo una receptividad positiva. La idea fue
acoglida favorablemente.

JHdué ha hecho 1la Camara al respecto? Le pidié atl
Departamento de Construccidn de la Escuela de ingenieria de la
Universidad Catollica que preparara un documento de discusidn, un
antepraovecto, paﬁa trabajar sobre £1. £1 30 de septiembre nos
entregaron el primer informe, el gue fue puesto en conocimiento
de un grupo de noﬁables encabezados por don Jaime Munoz, qulienes
van a emitir un juicio profundo, severo y critico sobre este
documento, pero ique lo van a enriquecer con sSUus apories vy

conocimentos. Confio cue en el curso de este mes podamos tener
|
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una versiodn definitiva gue nos permita hacer este planteamiento
al Ministerio de la vivienda vy, si nuestros amigos del Ministerio
lo aceptan Tavorablemente, poder manejarnos rapldamente para
tener este documento gque salve el riesgo 1mportante de
subjetividad que les planteaba.

£sta, entonces, &s una situacion concreta, derivada de 1la
aplicacidn practica de la ley, aue es el tema que nos convoca Yy
en el cual la Camara bha estado moviéndose activamente. Por
cierto, como les digo, las opiniones de este grupo de notabies
son criticas: que el documento es muy amplio, gue el documento
es muy restringldo, que es propio de estudiantes, gue es proplo
de ingenieros muy sofisticados, en fin. £s muy dificil uniformar
criterios, pero estoy sSeguro gue vamos a lograr tener un
documento de consenso.

Recordemos que la ley incorpord ei Certificado de
Informaciones Previas, que reune una serie de antecedentes que
se entregaban separadamente, y los Jjuicios fueron positivos en
su momento. La ley institucionalizd el Libro de Obras y el
Certificado de informaciones Previas -que tenlan aplicacién
practica, pero ahora tienen fuerza legal-, y da normas sobre
anteprovyectos y permisos en materlia de plazos ¥y vigencla. La
caducidad establece gque va a operar de pleno derecho, en forma
automatica. Normas sobre las inspecciones y recepcilones de obras,
seguridad vy conservaclon, medidas de gestidén y control de
calidad, etc. Da una lafga lista de ejemplos de infracciones, no
tanto de multas, sin referirlas a magnitud.

Como ustedes recordaran, se comentd bastante el tema de 1la
responsabllidad diferencliada, que esta muy vinculado a lo que se
dio en llamar los “"dafos mayores y menores’ durante el largo
proceso de gestacldn de esta ley. En las muchas reuniones que
sostuvimos en el parlamento con don Jaime mMufioz, don Juan lgnacio
S1lva, don Eugenio velasco, don Guillermo Porter y muchos otros
proceres de la Camara, en las Comisiones de vivienda del Senado
y de la Camara de Diputados, insistimos en el tema de los dafos
mernores Yy mayores; esto es, de establecer prescripcliones
diferentes, de acuerdo con la Iimportancia de los elementos
involucrados.

£En una sesion teniamos la aceptacién de los sehnores
parlamentarl.os, en otra teniamos la aceptacion de los
representantes del Ministerio, pero a la sesidén subsiguiente
veiamos gue habia sido eliminado el concepto y reemplazado por
una norma que lo hacia desaparecer. Finalmente, en el proyecto
de consenso de ley complementaria de la Ley 19.472, se incorporaé
la diferenciacié¢ de prescripcidn segdn el tipo de elemento.
Entonces, todo |lo relacionado con aspectos estructurales,
prescripcion de ¢inco anos; instalaciones, tres; elementos de
terminacliones vy r%vestimientos, un ano. €sto est& lncorporado en
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la legislacion espanola, esta 1ncorporado en la legislacion
francesa, €s una cosa razonable, cuerda, veamos qué va a pasar
con ella. Por el momento esta archivado.

Normas de 1nterpretacion para deslindar responsabllidades
por hechos 1nimputables al propletario/primer vendedor. Esto

consiste, basicamente, en establecer elementos que estan
vinculados a Lo gque en la jJerga de 1os abogados se menciona como
"principilos generales del derecho’, y que sus abogados, al

momento de detenderlos a ustedes en un Jjuicio en el que fueran
demandados por un comprador gue se estimara aftectado por errores,
defectos o wvicios en la construccilion, sus abogados los
defenderian i1nvocando estos principilos generales. Por ejemplo,
caso fortulto. Por ejemplo, demostrar que no hay responsabilidad
de la empresa porqgue hubo una accion indebida del propietario ail
intentar una reparaclion por sus proplos medios, con un maestro
chasquilla. Por ejemplo, un uso descuidado y destructivo de un
elemento; el califont. por ejemplo. El1 calitfont es un elemento
que debe ser usado con buen craiterio y sujeto a mantenclones
periodicas; s1 se puede demostrar que no se le ha dado el uso
adecuado y gue ha tenido un mal tratamiento, perfectamente se
podria deslindar la responsabllidad por parte del propiletario.

lodo esto esta muy vinculado, por supuesto, a algo que se
ha reiterado insistentemente y que yva es una practica inteligente
de muchas empresas, que~es la elaboracion de manuales de uso, la
elaboracion de manuales en los que se detalla como se ofrece la
garantia, a que requlisitos esta condicionada, y que se entrega
oportunamente a los compradores.

tn el tema de las situaciones de contlicto gquiero contarles
que no solamente hemos encuestado a lLos jueces de policia local
y no solamente tenemos la vision tranguilizadora que ellos nos
han dado y a la que hacia refterencia al comienzo. Tampbilién hicimos
una peguena encuesta a 28 empresas. La creo una muestra valida
porque hay empresas pequenas, medianas, grandes, algunas de gran
prestigio y otras relativamente anonimas. £1 unico defecto que
muchos de ustedes podrian 1mputarle es que se trata de una
encuesta santiaguina, pero no hay ninguna limitacion ni
1nconveniente para hacerla en las delegaciones regionales. Lo
unico gue llevo a restringirla a Santiago tue la urgencia por
traerles alguna muestra.

{¥*Nota: Nuevamente interviene alguien del publico, sin hacer uso
del microfono)

Me retracto de 1o dicho y telicito al encuestador, don
Cristébal Prado, por haberse extendido, porque realmente era
dificil. Me parece excelente que lo haya logrado y que hayamos
tenido una inftformacion tan eticiente.
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Fueron 28 empresas Y lLas preguntas eran pastante
elementales. No estamos hablando de una encuesta profunda, S1no
mas bien de una encuesta orientadora.

Se les consulto si1 habian presentado solicitudes de permiso
a partir del 16 de diciembre: de las 28 empresas, 25 s1 hablan
presentado y 3 no. Una de las tres que no habla presentado es una
empresa de muchisima actividad, y no es gue se haya retirado del
sector s1 no que esta llevando adelante proyectos 1niclados y con
permisos anteriores al 16 de diciembre.

Se les consulto cuantos metros cuadrados estaban
comprometidos por esos permisos: son 700.000 metros cuadrados,
lo gue es una citra bastante respetable.

Ye les consulto s1 habian tenido algun problema, 1ncidente
o dificultad derivado de i1as normas de la nueva ley sobre calidad
y responsabillidad: 1% empresas respondieron que no hablian tenido
ningun problema y 13 empresas dijeron que si, vy los radican
principalmente en las direcciones de obras municlpales, por
procedimientos poco claros vy desconocimiento de 1a norma.

Yo les doy de yvapa esta siltuacion porgue s1 solamente nos
retferimos al tema de los edificios de uso publico y la norma de
revisores independientes, la resolucion de la Division de
Desarrollo Urbano gque dice que no se aplica, comprendo gue esos
directores de obras municipales tengan una gran contfusion. Creo
que la ley es compleja y s1 esos directores de obras no se han
puesto a estudiarla con acucilosidad, esta siltuacidén es
pertectamente valida.

Plantean tamblen la excesiva tardanza en plazos y papeleos,
19 que a ml juilcio no tiene nada que ver con esta ley. Eso es una
si1tuacion absolutamente preexistente en el amblito de las OO0OM.

Otros factores de queja los imputan a la falta de
responsabilidad por parte de profesionales y proveedores, a la
1ntervencion del SERVIU -aqul no puedo entrar en mayores detalles
porque entiendo que no es mas detallada la respuesta- y a
especlficaclones teécnicas mas completas.

Cuarta consulta: ";Cree usted que va a tener en el futuro
dificultades importantes €n su accion empresarial derivadas de
las normas de la citada ley?’'. 25 empresas respondieron que si,

Cosa que a ninguno de ustedes les sorprende y a ml tampoco, pero
1o que s1 me parecilo interesante es que 3 empresas dijeron que

no.



Sr. JAIME ROBERTSON:

Justo las tres gue no hablan pedido permiscs.

Sr. AUGUSTO BRUNA:

£s muy ingenlioso, Jaime, pero no es efectivo. Hago la
aclaracion: no hubo ancnimato en las respuestas. Una de las
empresas gue contestod tenla gran canticdad de trabajo -yo creo que
ella sola tenia el 10% de los 700.000 metros cuadrados— vy esa
empresa dijo que no tenia, dando dos Tfundamentos para esa
actitud: dijo que ellos se sentian muy responsables de 1o que
hacian, creian tener muy buenos niveles de calidad, y que tenian
un departamento de atencién a los reclamos de sus clientes que
contestaba y resclvia tales reclamos dentro de 24 horas.

Ustedes podran considerar gque ese sehor es un  pocao
suficiente, gque estd muy seguro de si mismo, pero ésas fueron sus
respuestas textuales: no tengo ningun temaor.

Quinta pregunta: "sFfn qué materias cree usted gue se van a
centratr estos problemas {los problemas que esperan tener las 2%
empresas que contestaron gque s1)?". Creo gue aqui es de interés
para ustedes que me r®fiera a las respusstas con un clerto
detalle.

£n relacién con los proveedores: % empresas

Con los compradores: 19 empresas

fumento de costos: 5 empresas

Conflictos con direcciones de obras municipales: 10 empresas
Con los proyectistas: 4 empresas

Con las inspecclones técnicas obligatorias: 2 empresas
Con las multas: 2 empresas

Con las multas por atraso en entrega de obras: 1 empresa
Gesti1on vy control de calidad: % empresas

Medlo ambiente: 2 empresas

Garantia de cinco anos: % empresas

Revisores independientes: 1 empresa

Subcontratistas: 1 empresa

Ese es el espectro. lIndudablemente, esta encuesta se puede
hacer mucho mas profunda y con Un universo muchisimo mayor, peroc
creo que para el propo6tsito de darles una orientacidn preliminar
acerca de por donde van las misas, s un elemento contfiable.

I

veamos ahora la tercera encuesta. €sta es una mini-encuesta
hecha en el Comité de Proveedores de la Camara. Tamblén es
interesante sabeq qué pilensa &l sector de suminlstros en esta
materia. !
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Ye consultaron 10 empresas vy las respuestas estan referidas
a lo siguiente: :

- zAuiénes actlan en la provisiéon de materiales usados en las
estructuras fundaclicocnailes de las constirucciones?

A estas empresas les fueron soliciltadas garantias por las
empresas constructoras, en un solo caso por un comprador.

- Con respecto a smpresas gue fabrican o proveen productos para
terminacliones, la...

Cassette 2, lado B

... se& les pudileron proporcionar a los socios de la Camara
formatos de contrato, que espero gque todos los hayan recibido vy
les puedan haber sido Utiles para adecuarse a las nuevas
situaclones derlvadas de esta ley.

£l Departamento Legal ~-o Division Juridica, como se llama
en la nueva nomenclatura- esta absolutamente en disposicion de
ayudarlos en todas las consultas que deseen formular. Hoy dia,
las consultas se hacen por fax, por teléfono; da lo mismo que
estén en Puerto Natales~o en Putre vy, probablemente, a lo mejor
van a ser atendldos con mas rapldez gue sl llaman de La Florida
0 de Vitacura. Asl que la distancia vya no es obstaculo para que
sean atendidos ‘Trapidamente en sus inquietudes legales v,
especiticamente, en las relacionadas con estas normas.

Tengo la 1impresion de gue eso es todo 1o que les podria
contar en relacidén con este tema.

ZSituaciones de conflicto que se han presentado en 1la
aplicacion de esta normativa? Ninguna a nivel de Jjuzgados de
policia local, vy muy contadas a nivel de las direcciones de obras
municipales, por los factores que les conhtaba.

SPerspectivas del sector respecto de su aplicacion futura?
Bueno, lo sabemos. Supongo gque i1nterpretaré adecuadamente el
sentir de esta sala si digo que hay mucha preccupacidn y mucho
interes en contar con la ley complementaria vy con lps documentos
y elementos gue hemos visto.

De las conversaciones gue e han sostenido con los socios
en las delegaciones reglonales y en Santiago, se ha detectado un
listado de inguietudes vinculadas con los aspectos principales
de la ley. |
t
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En lo gue SE refiere a La responsabllidad del
propletario/sprimer vendedor, esta la predisposicion de las
empresas para poner en marcha lLos sistemas de gestion y control
de calidad y la capacitacion de personal. Ustedes saben dque esta
poir publicarse la ley que moditica sustanclalmente el estatuto
de capacitacion, Vienen normas interesantes para la capaciltaclion
del personal transitorio de las empresas constructoras.

Tambien hay preocupaclon respecto de los elementos de vida
util corta y de la 1mposibilidad de garantizarlos por cinco anos:
cubiertas, revestimientos, alfombras, pinturas y demas.

En cuanto al camblo de actitud del sector comprador, hay
opi1inliones gue van desde la gente que presume gque Los compradores
se van a transtormar &n verdaderos monstruos que se van a querer
aprovechar 1nmoral € 1licitamente de lLas empresas constructoras,
hasta qulenes creen gue esto es producto de la natural evolucion
de un mercado gue se ha 1do poniendo mas sotfisticado, que sale
a viajar al extranj)ero, gue reclbe publicaciones permanentemente,
gue ha visto una elevacion de la calidad de las edificaciones
para los sectores de altos ingresos Yy que se siente con
tundamento para exigir mas. Yo creo que la verdad esta en un
punto i1ntermedio.

En relacion a los revisores i1ndependientes, recordemos gue
hay 50 1nscritos y que existe un reglstro unico nacilonal.
Entiendo que en materia de honorarios, la tonica ha sido gue se
cobre el 30% de rebaja de los derechos municipales; o sea, al
contratar al revisor i1ndependiente la ventaja no estaria en menor
cosSto S1N0 que en menor plazo, pero, al parecer, por las quejas
gque recibimos de parte de los sSoclos esos menores plazos no se
presentan en muchas de las principales direccilones de obras.

En vista del rechazo por parte de la Contraloria de la
definicion de edificios de uso publico, &l Ministerio nos pidio
gue le remitieramos la definicion gque originalmente le hablamos
hecho Llegar en abril, asl gque sSUpoONgo gue 1nilclaremos un nuevo
proceso de analisis y a ver s1 salimos con algo concreto al
respecto.

Hay que recordar que la contratacion obligatoria del revisor
independiente en los edificios de uso publico esta en paralelo
con la obligacion del director de obras municipales de revisar
el proyecto en forma completa y total. U sea, agul no hay ninguna
ventaja de que revise solamente los aspectos relacionados con las
normas urbanisticas, sSino gue tiene que revisarlo como s1 fuera
un proyecto absolutamente corriente y normal. Por consiguiente,
se da la paradoja de gue, tratandose de un edificio de uso
publico, esta el trabajo total y completo del director de obras
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municipales vy, ademas, la contratacion obligatoria de este
profesional externo. £s una sltuaclon que na tiene absolutamente
ninguna explicacion logica.

Cuando se hablaba del revisor i1ndependiente, siempre se
entendlia que 1ba a tener la misma responsabillidad gque el director
de obras; sin embargo, ftal como quedo redactada la ley., resulta
que el revisor 1ndependiente tiene mayor responsabillidad que el
cdirector de obras porque se hace responsable de los proyectos de
instalaciones. Estamos hablando de las 1nstalacliones electricas,
de i1nstalaciones sanltarias. £l tiene una responsabllidad
subsidiaria. Eso explica, en alguna medida, €l 30%.

£l revisor i1ndependlente -1los pocos gue hay, los pocos gue
@stan actuando vy los pocos gue han sido contratados- dice: "Yo
asumo esta responsabillidad subsidiaria, que el director de obras
no tiene, y me hago cargo -subsidiariamente- de 1o gue pase con
estas 1nstalaciones 1mportantes’, porgue 1o unico gue esta
expresamente excluldo es el calculo de estructuras.

Fue parte de las conversacliones con el Ministerio de la
vivienda aclarar que la responsabillidad deberia ser i1déntica a
la de los directores de obras municipales, porgue se entiende gue
vienen a complementar su funcion y no debieran tener estas
responsabillidades adicionales. En  un primer momento, el
Ministerio lo acepto y el primer proyvecto de ley compiementaria
asi Jlo senalaba, pero” la version definitiva gue partio al
parlamento mantuvo las cosas como estan. En suma, revisores
1ndependientes que son mas responsables gue 1os directores de
obras municipales.

Hay que recordar tambilen que los informes sobre gestion vy
control de calidad son de cargo del profesional encargado o de
una asesoria externa gque se contrata especlalmente.

Como les contaba, en conversacliones 1informales gue hemos
tenicdo con la directiva de los Jueces de policia local, ellos
creen qQue constituiria un  error qgue ellos perdieran  la
competenclia, creen gue a los constructores les va a 1r mejor con
ellos gque con la Justicila ordinaria, pero ese es un tema
eminentemente discutible.

Me da la 1mpresion que es0 serla practicamente todo lo que
les podria contar sobre esta materia, asl gue les agradezco el
tiempo v €1 qulieren hacer alguna consulta, con el mayor gusto les
respondere.
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PREGUNTAS Y COMENTARIOS

Sr. JAIME ROBERTSON:

gulsiera gue nos hicieras tu comentario y nos diljeras como
interpretas tu €l siguilente hecho.

fres revisores 1ndependientes y uno muy ligado a la Camara,
como es Charles Holmes, han planteado que ellos pueden ser
contratados como revisores externos para la gestion de obtener
permisos de edificacilon y gue eso no compromete esta tacultad de
revision por dos anos despues de la recepclion municipal.
Efectivamente., estos tres revisores con los cuales he tenido
consultas, me han confirmado gue es asli, situacion que en la ley
no queda claramente establecida.

Sr. AUGUSTO BRUNA:

YO creo que 1o gue te han podido confirmar es que ellos
creen que e€s asl, no te han podido confirmar que s asi. Y €s un
tema cuyas consecuenclas van a venir a plantearse en dos anos
mas, en dos anos y medio mas. 0 sea, no €s nada gue te puedan
garantizar en terminos absolutos hoy.

Recordemos gue los revisores i1ndependientes pueden actuar
en la obtencion de Tlos permisos, en la aprobacion de
anteproyectos y en la obtencion de recepcilones definitivas. En
la ley no queda en absoluto claro si la obtencion del permiso vy
la recepcion definitiva pueden ser desglosadas. A ml me pareceria
que deberia ser posible, creo gque seria i1nteresante precisarlo,
pera la ley es oscura al respecto. 81 lo esta i1nterpretando asi
Charles Holmes, que es una persona bien acuciosa, estudiosa y
todo, €s una 1nterpretacion perfectamente razonable, pero no
garantiza que no pueda haber problemas con 1la recepcion
definitiva en dos anos mas.

Sr. JAIME ROBERTSON:

Quisiera complementar con 1o siguiente. Lo gue pasa es que
hay viviendas en gue el credito hipotecario va a ser otorgado por
el Banco del Estado y yo creo gue pertectamente podriamos hacer
una gestion para preguntarle al Banco del Estado s1 en aguellos
casos en qgue un asesor externo hubiere obtenido el permiso de
edificacion y no asl la recepcion, se va a considerar para el
credito la negativa por esta talta de decision antes de dos anos
despues de la recepcidon del permiso vy la recepcion bien otorgada.
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Sr. AUGUSTO BRUNA:

Buero, el punto lo veo en relacion con el financiamiento de
operaciones i1nmobilliarias. Clertamente, los Bancos, a traves de
sus tiscalias, hasta donde yvo puedo imaginar, no han estudiado
a tondo esta ley. No todos, algunos. Y se me ocurre que este
punto es muy 1mportante y debieran mirar con mucha atencion donde
esta i1ntervinliendo un revisor 1ndependiente voluntario, porgque
eso debiera 1incidir en la evaluacidén de la operacion de
financiamiento.

Hay que tener en cuenta un punto. Me parece que cuando se
tenga que usar obligatoriamente al revisor i1ndependiente para un
edificiro de uso publico, el problema de la revision dentro de 1os
dos ancs no se plantea, o no deberia plantearse o, s1 se plantea,
deberia ganarse el Jjulcio pertinente. JPor qué razon? Porque
recordemos que, en ese caso, el director de obras municilpales
efectua la revision complileta del provecto. Seria realmente para

: ' : ' ' : : 5 ol s o haver etectuado
La revision compislia del proyecto €1 se autorrevisa y aplica una
sanclon al revisor independiente.

Entonces, no creo gque por ahli se wvaya a plantear el
problema, pero 51 en el caso de los revisores i1ndependientes
voluntarios, que se trate de operaciones 1nmoblliarias qgue
requieran ftinanclamiento bancario. €1 Banco wva a estudiar la
operacion y va a deciry 'Bueno, Jque pasa agqul?, sva a haber
revisor 1ndependiente?’ . S1, va a haber revisor independiente
porque nos ahorramos unos pesos en los derechos municilpales vy
porgue creemos que €l permiso se va a otorgar en un plazo mas
breve. "'Muy bien, pero en ese caso no le vamos a poder otorgar
el credito porque tendrliamos una 1ncertidumbre i1mportante con
respecto a lo que va a pasar con la recepcion definitiva .

tso es Lo que creo gue podria perfectamente decir una gran
mayoria de las ftiscalias de los Bancos.

Sr. GUILLERMO PORTER:

Recepcion hay una sola. No hay recepcion detfinitiva despues
de dos anos, 1o que s1 es gue existe la posibilidad de una
revision. Existe la posibilidad de revisarlio, pero la recepcion
va esta hecha. Baj)o ningun punto de vista, la recepclon que se&
haga va a caducar. De hecho, van a estar inscritas propledades,
van a estar vendidas propledades.

YO creo gue es una situacion que le permite al director de
obras revisar como han estado procediendo Llos revisores
1ndependientes, Y €S0 €S conveniente para ver sl estan
procediendo en la torma adecuada, y eso es factible, lo puede
hacer una direcclon de obras municipales.
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Cuando a mi, me hicliercn la consulta sobre esta ley, yo
contesté que crega que esta ley, 1nicialmente, va a tener un
efecto bastante grande y después se va a transtormar exactamente
como la ley anterlor. Y esta ley, en si, lo que realmente tlene
es la presién gue puede hacer el comprador sobre el primer
vendedor, y la mayor presion la puede hacer antes del Jjuicio
porque, en realidad, yo creo gque no van a llegar nunca a Jjulcio.
Fijate que en todas las regiones se crearon las famosas
comisiones de la calidad de la vivienda, que han funcionado desde
hace aproximadamente tres o cuatro afos, ¥y Crec que en la region
nuestra se han producido dos o tres reclamos, peroc ninguna de las
personas que reclamd tenia razdén.

Yo creo que la ley, si bilen es clerto inicilalmente va a
tener una presion muy alta, después se va a transformar en la
confianza entre el comprador v el vendedor, v &n la presidn que
pueda hacer g1 comprador sobre el vendedor en forma previa,
porque antes de la demanda se va a llegar a la solucion. iPero
que vayan a presentar Juiclio? Se ha visto que no se ha hecho
ninguna presentacion de un juicio. Yo creo que ahi s donde esta
la mayor presion de esta ley.

!

Corm respecto a la aprobacidn de los inspectores
independientes. Conversabamos con Emilio que no se reqgulere tener
aprobados 1los planos de instalacién para que se apruebe el
permiso municipal, asl que no veo colmo se van a hacer
responsables los revisores independientes cuando, posteriormente,
una vez Jque se presenten esos planos pueden ser modificados por
los servicios respectivos. Esa es una preocupacioin.

Sr. AUGUSTO BRUNA:

Recogiendo los comentarios de Guillermo, é1 dice dgue la
recepclon definltiva es una sola vy no puede ser afectada por esta
revision. En principio, creo dque £sa es una interpretacion
absolutamente valida y reitero que fue l1la que hizo don Edmundo
Hermosilla cuando se analizd el tema. Como primer argumento, dijo
que esto era para sancionar a aquel revisor independiente que
proceda en forma -incorrecta, gue técnicamente no lo haga bien.
Esa Bs la vision que la gente de buena fe puede desprender de la
lectura de esa norma, pero también hay segundas lecturas.

T4 tendrias que ir a hablar con don César ...(7), que era
dueno de un terreno de 7.500 metros en la calle Luis Carrera,
donde tenia un proyecto aprobado y permlso de constru001on

- , | ! : ceoee e Yoobanh i hemos
dicho reiieradansnte gqus el permiso de constrUC01on se otorga una
sola vez, que &s Un acto administrsii- . Trravorable, gue no puede
ser invalldado aﬁno nDor causas legales poderoglsimas, 51 ha
habido fraude, e?c., pero, sin embargo, la Corte io.-oma g&chd

|
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abajo &se permiso y el terreno, que para don César valia X
miliones de dbiares hoy dia wvale 0,0X millén de ddlares.
fntonces, donde podla hacer X miles de metros cuadrados, hoy dia
puede hacer, creo, cinco casas de un piso.

|

Entonces, realmente, los tribunales pueden tener

interpretaciones distintas y ése es el temor de una norma
ambigua. La norma no dice que se revisa la recepciocn definitiva,
dice gque se revisa dentro de 1los dos afos posteriores al
otorgamiento de la recepclon definitiva. £so, un abogado mafioso
y astutc, puede' manipularlo en cien formas distintas para
cuestionar la vallidez de la recepcidén definitiva, cosa que creo
gque como gremio nos seria muy mala y due lo que corresponde es
abogar porque se elimine la linea pertinente del articulo de ia
ley, que es mala[y se presta a este riesgo.

t

Respecto del'otro punto, que tl eres optimista respecto del
futuro de la aplicacidén de la ley, yo comparto en alguna medida
esa apreclacidén. Muchos de ustedes podran decir: "Ya esta este
gallo, siempre optimista y todo”, pero les voy a decir por que
la comparto: porque los chilenos somos flojos, somos sumisos. $i
ustedes toman los libros Juridicos argentinos, o los libros
juridicos espanoles scbre este tema, hay una elaboracién... Son
libros de 600 o 700 paginas, con una letra chica, apretada, pero
io mads increible son las notas a pie de pagina, gque estan en una
letra mas chica todavia, y son las transcripciones de sentencias
Jjudiclales. Decenas de Bentenclas Judiciales, a lo largo de los
Ultimos 30 o 40 afios, en que se han analizado estos temas con una
profundidad, con un talento... Revisen ustedes la Jurisprudencia
gue hay en Chile sobre la materia. Es penosa. No se han producido
contlictos.

Ustedes me diran gue no se han producido conflictos, pero
que a lo largo de sus vidas empresariales han tenido mnas de cien
recliamos. Pero esos reclamos no han terminado en los tribunales,
como dice Guillermo, se han resuelto por otras vias. La gente
termina desistiéndose, la empresa termina corrigiendo el
problema, o la empresa desaparece. Hay muchas otras posibilidades
de solucidén, distintas de las acciones Judiciales vy sus
correspondientes 'sentenclas.

£l analisis del tema se ha hecho en paises de nuestra misma

' L Lo oo Lt s ewainla Liene
muchos puntos de*contacto con la nuawlid y ©0sSas que nosotros
estamos abogando ipor tratar de mejorarlas y corregirlas, ellos
va lo hicieron, ya las tienen corregidas. Pero nosotros estamos

en la edad de piédra.

Existen un&s textos, que se llaman “repertorios de
jurisprudencia"’, ldonde estan las sentencias de toda la vida del
Codigo C©ivil, gque se remonta a 1857. jWUué hay en los articulos
pertinentes a los| contratos de construccion? Nada. Cinco fallos,
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tres fallos, seis fallos. Bueno, entonces, no somos una sociedad
que litigue en esta materia. En ese sentido creo gue Guillermo
tiene razon. No creo que las perspectivas que abre esta ley se
vayan a traducir en que ustedes vayan a ser objeto de muchisimas
acciones judiciales en el futuro.

A lo mejor me equivoco, cobrenme la cuenta si me equivoco,
pero lo Unico gue estoy haclendo es estimar algo extrapolando lo
que ha sido nuestra conducta historica tradicional, y no creo gue
vavamos a cambilar facilmente.

Sr. MARIO ...(7?2):

Hay dos cosas a las cuales me quiero referir. La politica
habitacional del Ministeric tlende bastante, de acuerdo a lo que
hemos comentado con las autoridades y los planteamlentos de la
Camara, a la privatizacion y a darle cada dia una mayor
importancia al sector privado, pero me parece que la ley de la
raesponsabillidad -como la llamamos nosotros, aungue no te guste
el término- estad justamente operando &n un aspecto en contrario

de ello mismo.

Dentro de los programas de vivienda, due seguramente manana
se van a conocer acd, esta la vivienda basica de libre eleccidn,
v se& ha tratado por todos los medios que los programas PET del
Goblerno sean cada diad mas privados; el subsidio unificado
también se ha tratado due sea un negocio entre privados y hasta
La Techa asi ha sido, &5 un negoclo donde dos privados se ponen
de acuerdo, con un subsidio estatal, para transar un bien raiz.
Hoy dia, basado en esta misma ley, resulta gue para vender una
vivienda con subsidic habitacional hay gue estar inscrito en el
registro del Ministerio de la vivienda. Es declr, no se ve una
consecuencia entre una cosa y la otra.

£1 segundo tema, para abordar los dos de inmedlato, €s gque
felicito el optimismo tuyo con respecto a la poca aplicacidn que
pueda tener esta ley, la mlsma percepclion que tiene Gulllermo
Porter. Pero debemos recordar que las institucliones y las
oficinas regicnales gue han estado funcionando en &l Ministerio
de la Vvivienda a través de todo el pais por reclamos de 1a
construccion, son anteriores a la entrada en vigencia de la ley.
Mo existia la ley, era una ley gque estaba sdlo en tramite en el
parlamento. FPor lo tanto, esta ley empieza a tener su vigencia
el dia L6 de diciembre de 1996.

|

Ta manifestabas, ademas, que han habido muy pocos reclamos
Yy muy pocas sanciones en los tribunales, pero a mi me parece
obvio gue a estas}alturas, habliendo transcurrido diez meses, no
hayan grandes reclamos, pero eso no excluve que en el futuro si
se presenten. '




|
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Dices gque han encuestado a 28 empresas que dicen que no hay
grandes problemas. Efectivamente, no hay grandes problemas porgue
mi pregunta serlia cuantas son las viviendas gque esas 28 empresas
han terminado vy cpéntas han entregado. For lo tanto, no me parece
que nosotros podamos, prematuramente, declr que &sta ley no va
a operar o due los chilenos somos flojos o somos dejados y no
hacemos uso de l@ ley.

Creo que es efectivo gque 1os chilenos, en general, somos
flojos para hacer aplicar la ley, ello ha lievado &n este momento
a un cuestionamlento del poder judiclal, que todos conocemos v
sabemos que estd . en cuestidn porgue no se ha aplicado la ley en
toda su integridad. Eso no nos asegura que en el futuro no se
apligue, como tampece rfOS asegura gue como s una ley que
realmente permite, de acuerdo con su conformacion, que se lleve
a sltuaciones extremas de tipo politico en un momento dado y no
sean Jjustamente ios chilenos individualmente guienes reclamen de
la calidad, 51n0tque como es una ley de accion publica el dia de
mafnana se pueden{generar reclamos a otro tipo de nivel.

Yo guliero hacer estas dos observaclones porque yo creo &n
el optimismo, pero también creoc gue es bueno que nOsSDEros no
abandonemos nuestra posiclén de segulr luchando para que se
reponga el proyecto y el Estado nos diga si quiere seguilr
manejando. ..

Cassette 3, lado A
Sr. AUGUSTO BRUNA:

... adecuadamente mi pensamiento. Quiero decir lo siguiente:
primero, estoy completamente de acuerdo con Marlio en que la ley
tiene 10 meses de vigenclia vy due todo 1o que podamos decir es
preliminar, provisorio y susceptible de cambiar, vy crei que 1o
habia tratado de sefalar en mi exposicitn, pero 1o reitero si no
quedd claro. i

£n segundo Jlugar, no he dicho que la ley no wva a tener
aplicacion ni v1genc1a' he dicho gque no va a 1ir por la via
judicial, es mi 1mpr851on pero que 1la ley va a tener mucha
aplicacioén si, y el hecho claroc & importante es que estames
haciendc muchas cosas en la Camara que se derivan de esta ley vy
gue son apllcac1ones de esta ley y que estan encaminadas a tomar
medidas preventlvas- manuales de uso, capacitacion de nuestros
oo T : o Tl e nen aada vez con mejor calidad. Esto
S8 va a tradU(iJ en una disminucion de la conflictividad.

|
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£1 uso politico de la accion publica, vo estoy absolutamente
convencldo de que es posible. No se cuanto se vaya a dar &n la
practica para crear el justo temor en la autoridad, inverti mucho
rato en convencer al Ministro Hermosllla de que lLla acclion publica
era peligrosisima y podia llevar a extorsiones a las empresas
constructoras Yy eso se tradul)Jo en el proyecto de ley
complementario. Pero creo gue Jlos chilenos somos malos para
litigar en materia de construccion, Yy esto lo doy con un
antecedente historico concreto: las sentencias vinculadas al tema
en Chile son una traccion i1nsignificante de las que se dan en
palses de similar cultura juridica, pues s1 les trajera ejemplos
de Estados Unidos, Ilnglaterra, etc., ustedes me dirian: "'No, &se
es un sistema juridico absolutamente diferente, no es
comparable’ . Estoy hablando de Argentina y Espana, gue son muy
seme jantes a Chile.

Creo gue coincidimos en el 90% de los puntos de vista,
Mario, es solamente un problema de matices. Creo que esta
tendencia a litigar poco en materia de construccion no deberia
cambiliar sustanclalmente, es la misma 1mpresion qgue tienen los
jueces de policia local. Los jueces de policia local han dicho
basicamente que ellos soluciocnan los problemas al momento gue se
los plantean, y estamos hablando de la aplicacion de la ley
anterior, estamos hablando de la aplicacion de contlictos gue se
les presentan todos los dias en materia de reclamos por
situaciones derivadas de la construccidon y probablemente de
indole menor o mediana, Yy ellos dicen: es gque no llega a
sentencla, llega a una transacclon en una o dos sesiones en el
tribunal porque no nos 1nteresa dgenerar un proceso mas largo.

£so es Lo gue creo gque se podria comentar de lo gue tu has
senalado.

Sr. EMILIO ARMSTRONG:

Yo soy arquitecto. WQuisiera senalar, primero, un problema
de tipo practico gue veo que ha 1do creciendo para lLos etectos
de la aprobacion de los permisos y es gue antiguamente para
aprobar un proyecto bastaba con la firma del arquitecto;
posteriormente se delegd a quien haria la inspeccion teécnica;
despues se pldio que firmara el constructor y ahora se esta
pidiendo gue haya una gestion de calidad, de como va a ser
llevado esto durante la obra, pero resulta gue en el minuto en
gue uno aprueba Jlos proyectos los proyectos no han  sido
adjudicados, por Jlo tanto hay una especile de presion creciente
de la ley para falsificar un constructor gue todavia no existe,
entonces cuando era cuestion de una tirma no mas uno tiraba Lla
moneda y vela quien tirmaba como constructor mientras, pero ahora
el tema se esta poniendo mas pesado, entonces plenso que tendria
gque haber algun tipo de modificacion de la ley, o bien
burocratizar mas el tema de los permisos en &l sentido de hacer

39



dos instanclas: una gue sea la aprobacion del proyecto y otra que
sea el permiso para construir, de manera gue en la segunda
instancia, del PErM1SO para construir, ya comparezca

etectivamente la constructora gue tue la adjudicada para la
construccion.

£l otro tema que encuentro un poco complicado es que el
revisor externo va a tener que hacerse co-responsable por las
instalaciones. Y resulta que para uno poder aprobar el proyecto
no necesita presentar 1Los proyectos de instalaciones, se necesita
aprobar arguitectura vy calculo pero los otros no. Esa es una
primera cosa de tlpo practico.

£l segundo tema de fondo que guisiera yo es hablar un poco
de lavadoras, en cuantoc a lo que ha ocurrido con el tema de la
construccion. Comentabamos nosotros en Concepclion, cuando empezo
el tema de los estandares, que en realidad el consumidor en Chile
ha subido sus exigenclas, entonces seria bastante raro gue
alguien fuera a una tienda y comprara una Lavadora que no tuviera
enchute y tapa, por ejemplo. Entonces le dirlian: e€so no es
problema, usted le pone, después, el enchufe y la tapa y le queda
una lavadora completa. Y el comprador diria que no, que ya esta
acostumbrado a comprar cosas completas, compro un auto completo,
compro una cama completa, un refrigerador completo y por gque me
vende la lavadora sin enchutfe y sin tapa?

Entonces, parecla~ser ese un problema de fondo de lo que
ocurre con la gente gue se siente estatada porque las casas, &n
realidad, estaban incompletas. Es un tema referido al estandar,
ese tema nosotros lo hemos venlido senalando hace bastantes anos
dentro de la Camara y mas o menos ha sido tomado y ha habido un
consenso respecto de ello, pero ahora quiero hacer una segunda
reflexion respecto de las lavadoras y es 1o sigulente: sque
pasaria s1 hoy dia el Estado repartiera lavadoras que el Estado
le manda a hacer a privados? La pregunta es: jen qué estado de
desarrollo tecnologico vy de satisfaccion y de diversificacion de
satistfaccion de necesidades estarian las lavadoras hoy dia con
este mecanlsmo? YO plenso que serian lavadoras tipo Lada, es
decir, la gente no estaria contenta con las lavadoras porque
resulta que el resto de los productos han aumentado en calidad,
han bajado en precios y han aumentado en diversidad, en una
diversidad bastante asombrosa y capaz de satistacer los mas
variados gustos, hay desde lavadoras gue solamente giran hasta
otras que tienen hasta antejardin, entonces pienso que €l tema
de la vivienda se ha guedado atras como producto en el mercado,
tambilién en este sentido, no ofrece diversidad de terminaclones,
etc., entonces se sigue 1ntentando establecer un estandar
practicamente pare)o para todo el pais, a lo mas diversiticado
por regiones, en un mercado en el cual todo el resto de los
productos estan extiremadamente diversificados en sSus precios, en
sus caracteristicas, entonces pareclera sSer que como el tema es
bonificar Los productos, es declr, la lavadora €s un producto de
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primera necesidad y por ello se debe bonificar, el tema es

bonificar a los compradores de las lavadoras, pero no mandar a
hacer las lavadoras a terceros porgque eso atenta contra la
necesaria rengvacion y evolucion ldégica y tecnologlca de los
productos, por lo tantoc a mi me parece, dado que en esta
instancia se puede reflexionar respecto del tema, pilenso gue
habria gue dirigirse cada vez mas hacila el hecho de que el Estadc
entregue a los particulares, a los compradores, entregue
subsidios pero deje el tema de la diversificacion, aumento de la
calidad, desarrollo tecnoldgico, etc., lo deje en manos de los
interlocutores wvalidos y reales que son el comprador y el
vendedor.

Sr. AUGUSTO BRUMNA:

Consldero muy interesante Lo que ha dicho el senor Armstrong
pero creo que da mas para un debate con los miembros de la sala.
Sobre el tema de los profesionales hemos tomado nota vy seria
interesante contar con un memorandum suyo, un documento, para
poder ir mas a fondo en eso. €n la politica habitacional creo gue
hay wvarias personas que estarian interesadas n opinar.

Sr. ...{(7):

Respecto de los calefonts hay un asunto bastante serio v
riesgoso en las viviendas tipo C; se entregan normaimente con la
logia conformada, en la logia se deja un ducto ¥ un arrangue para
conectar la wventilacion del futuro calefont; 1la cocina
normalmente queda contformada, entonces sgué hace el usuario?,
desplaza el tabigue que conforma la logia y une la logia con la
cocina, dejJa un recinto un poco mas grande, vy como eso le produce
una molestia, &l tener abierta la logia, se ponen todos de
acuerdo vy cierran la logla, entonces dueda la logia hermética
integrandoc tamblén la cocina, compran un c&lefont da $ o 10
litros, algunos le ponen la ventilacidén y la conectan al ducto;
algunos la conectan con una ventilacion de 3 pulgadas cuando el
calefont es de 5 1itros; otros dicen que el calefont de % litros
no necesita ventilacion, entonces existe una anarquia y existe
un riesgo porque se han producido casos de famillas v de gente
que ha tenido que llegar a la posta. No ha sucedido ningun caso
fatal como ha sucéedido en viviendas de otro nivel, pero algun dia
va a ser el primgro.

EL problema existe, yo hice una encuesta en 150
departamentos en| Vina, después de dos afos, ¥y la gente tenia
instalado el calefont de todas las variedades posibles, con un
riesgo evidente,iy en €l manual no aparece nada al respecto.
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Sr. AUGUSTO B8RUNA:
]

Creoc que &S muy valedero lo que has contado y me dicen que
es el tema de la proxima exposicidn y esta nuestro experto en gas
gue es don Cristobal Prado gue probablemente podra darte algunos
antecedentes de 'lo que la Superintendencilia esta viendo al
respecto. '

]
r
'

Sr. GUSTAVO SHALHAUS(?):

Parece que no se ha referido a otra institucion dentro del
reglamento que es el HITO, porque entiendo gque para los edificios
de uso publico es obligacion contratar una inspeccién técnica
independiente.

Adhora, esa ' inspeccidn técnica independiente se hace
subsidiariamente iresponsable con la constructora. Yo me dedico
a ese rubro y esa parte me tiene bastante incoOmodo. ..

Sr. AUGUSTO BRUNA:

Creia haberlo mencionado, Gustavo, discllpame si lo omiti.
En todo caso si lo mencioné, no entré al detalle.

Sr. GUSTAVO SHALHAUS:

Wuiero hacer presente dgue una inspeccidn dgue se haga
responsable subsidiariamente con la constructora evidentemente
gue tiene que ser una inspeccidn bastante mas reforzada y, por
lo tanto, mas cara, pero de todas maneras el costo es bastante
bajo v posiblemente mas bajo que los gue tengan las inmobiliarias
que consultar por la asesoria de abogados cuando dejemos de ser
subdesarrollados en ese tema.

Sr. AUGUSTO BRUNA:

Td me estas restando campo profesional, en cambio yo te voy
a recomendar a todos porque te conozco como un profesional muy
competente y que|actuas muy bien en tu campo de la inspeccion
técnica. ' ‘

Sr. GUSTAVO SHALHAUS :
|

Muchas gracias.
t
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Sr. ... (?):

Solamente quiero dar una informacion. En el documento que
prepard® la Comision Técnhica que convocod el Ministerio y a la cual
se refirid el Ministro v que junto con Héctor Lopez aqul presente
entregamos y gue va a evaluar el Ministerilio, hay una propuesta
concreta con respecto al tema de la gestidn y control de calidad.
Y la verdad de las cosas es que después de un andlisis de
personas muy capacitadas, en esta Comision se l1legd a la
recomendacién hasta la norma IS0 9004, pero creo que Jlas
realidades del pais recomiendan 1r gradualmente avanzando con el
tema de la calidad vy hay un acotamiento que todos nos hemos
hecho: hay una ley -y la ley, como tU también lo dijiste, la
tildo de punitiva-, pero crec que Chile tiene gue propender a
construir mejor no mas, creo gue es una necesidad para salir del
subdesarrollo. Entonces, planteandonos en una posicion
pragmatica, hicimos una propuesta y creo que es interesante qgue
la conozca toda la audiencia, y e€s que, en resumen, se parta con
cosas tan simples}como la siguiente.

Nosotros creemos gue la ley esta identificando tres
responsables con, respecto a la calidad: el constructor, el
mandante v la inspeccidn fiscal de las direcciones de obras
municipales. ’

Entonces, de ahi cdonjugamos gue a lo mejor seria practico
y eficiente, para ir desarrollando una mejor calidad, una
propuesta de comlisiones tripartitas que efectlen la inspeccion
y que estén constituldas por un representante del mandante, un
representante del constructor y un representante ¢e la Direccion
de Obras Municipales, gue sjerzan esa funcién de acuerdo a la
ley. Creo que con eso se hace un aporte al resultado ultimo gue
se deberia esperar de ssta ley porgque, a la larga, no veo ni un
salo articulo gue propenda a que construyamos mejor, sino
simplemente que nos castiguen vy que por temor, a lo mejor, lo
podamos hacer mejor. Por eso doy esa informacion.

Moderador:
A continuaci®n, la primera charla técnica de la tarde, el
tema es 'La Distribucién de Materiales de Construccién’, a cargo

del sefor Patricio Lagarreta Huiz, Presidente del Directorio de
Chicharro.
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CHARRLA TECNICA NGQ1
LA DISTRIBUCIUON DE MATERIALES DE CONSTRUCCION

n

Sr. PATRICIO LﬁGéRRETQ RUIZ:

Buenas tardes. La pregunta es ;donde compramos nuestros
materiaies de construccidn?, sestoy comprando bien?, spodria
hacerlo mejor?

iLes voy a contar un poco sobre el mercado de materiales de
construccion en Chile.

En Santiago hay alrededor de 800 locales gue venden
materiales de construccion, normalmente llamados ferreterias, vy
en todo cCchile hay unos 1.700. €1 total de materiales de
construccion vendidos en todo el palis en estos ahos se estima en
alrededor de 4.000 millores de délares, sin incluir
infraestructura. Hay cuatro empresas del rubro de la distribucion
y comercializacion de materiales de construccion gque son
claramente mas grandes que el restc vy gque facturan sobre 100
millones de délarés anuales cada una. &n conjunto, estos cuatro
grandes, con 100 puntos de wventa entre todos elleos, wvenden
alrededor de 700 millones de dolares al arfio, 1o que es un 20% del
mercado estimado. El1 resto, el 80%, es vendldo por 1.600
ferreterias mas chicas.”™

Los distribuidores grandes han podido desarrollar ventajas
comparativas y competitivas superiores con relacidon a los
distribuidores de tamanc mediano Yy pedqueno, principalmente con
relacion a las ferreterias tradicilonales las fuertes ventajas de
precios, surtido y credito han mermado las posibilidades de
expansién de las! empresas de menor tamano haciéndolas reduclr
gradualmente su participacion en el mercado.

Asi como antes comprabamos los alimentos en el almacén de
ia esquina y hoy compramos en los supermercados, 1gual va pasando
en el rubro de materiales de construcciédn vy enh pocos afos 21 20%
que hoy vende, estas grandes cadenas, debera subir a 50%, 60% o
70%. Fs decir, sin contar con el crecimiento del mercado, sdlo
por sustituciodn . de peqguenos ferreteros 1as cadenas podran

aumentar sus ventas en 3 veces.
i

:Por gué Chicharro ha podido crecer los Uultimos afios a una
tasa anual promedio de casi un 30% muy por sobre el crecimiento
cdel resto? El aito 1990 vendid 34 miillones de dolares; este ano
pasari los 150 millones de dolares. £sos son &0 mil millones de
pesos en el anRo.
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La principal razoén es poirgue ustedes nos han preferido, v
no me refiero a 1o0s muchos clientes que nos prefieren; me refliero
a ustedes, a los constructores gue estan hoy en esta sala vy no
as raro gue las empresas constructoras de vavienda plUblica son
nuestros principales clientes.

Cuando nacimos como socledad anonima, hace L1 anos, también
fueron Las empresas constructoras de vivienda publica guienes mas
nos apoyaron, y lo mas lindo es gue hemos crecido juntos. Pilensen
en hace 10 anos, scuanto construla cada uno de ustedes hace 10
anos? Todos éramos mas chicos, mucho mas chicos, ¥y hemos crecido
Jjuntos, nos hemos mantenido Juntos, nos hemos mantenido amigos,
cCuantos de ustedes son realmente amigos de gente de nuestra
compania, como Alvaro o como Max? £s como esas amistades del
colegio donde se crece juntos, y son las amistades mas fuertes,
mas permansntes.

Hoy estamos aqul para ofrecerles apoyo, el apoyo gue nos
dieron y gue nos siguen dando al preferirnos. Hoy estamos aqui
para reconocer y reforzar nuestra amistad.

Yoy a contarles un poco de nuestra compaiia.

Chicharro esta en el mercado desde hace 78 anos. Hace once
arfos atrads se cred una nueva compafiia, i1ndependiente de la
tradicional que se orgahiz©o como sociedad andnima incorporando
una adminlstracioén profesionalizada, con computadores, auditoria,
inventarios diarios, es decir, una administracion moderna.

l.a compania fue creciendo, madurando, pasando por periodos
dificiles que nos fueron obligandoc a mejorar y ser cada vez mas
eficientes. Hoy la fuerza de venta se organiza en cuatro grupos:
las sucursales del norte gue atienden a empresas constructoras
¥y publico desde siete sucursales (Antofagasta, Calama, Copilapod,
dos en La Serena, Coquimbo y Ovalle); sucursales del sur gue
atienden a empresas constructoras y publico en seis sucursales
{Vina, Chillan, Concepcién, Los Angeles, Temuco y Puerto Montt);
locales de Santiago que atisnden solamente publico a través de
siete establecimientos (Vicuria Mackenna, Santa Rosa, Las Condes,
Panamericana Norte, Grecia, Puente e lrarrazaval -el antiguo
local familiar que hoy esta absorbido por la sociedad andnima);
vy el cuarto grupo de mayoristas de Santiago, que atlende a las
empresas constructoras vy otros distribuidores y ferreterias de
Santliago con vendedores que los visitan en sus oficinas.

En el ultimo affio hemos abierto Calama, Puerto Montt y, en
Santlago. en las calles Puente y fAvenida Grecla. & su empresa
podemos atenderla:en la ciudad donde esta construyendo y en las
mismas condicilones.

|
1
|
|
1
v
|

45




Hoy estamos presentes &n 13 ciludades, con Z1 puntos de
venta, contamos con 680 trabajadores y ventas de 150 millones de
dolares al ano. Somos la segunda compania mas grande del pais &n
el rubro.

Fortalezas. Voy a contarles algunos aspectos que resumen 1a
alta eficiencia gue ha alcanzado Chicharro S. @.

Taodas las compras son al contado, para obtener los mayores
descuentos. Evitamos las deudas bancarias para mantener costos
no operaclonales al minimo, gran eticiencia en €1 uso de
personal, la venta por persona ha aumentado de 100 mil dolares
por trabajador al ano, el ano 1990, a 250 mil dolares por
trabajador al ano, &l ano 1996.

£l praincipal costo de una compania de este tipo es el
transporte de materiales, los tletes. Hacemos grandes estuerzos
por despachar directo de las tabricas a los clientes. Cada
almacenaje 1intermedio tiene, ademas, costos de bodegalje,
contabilidad, control, mermas, i1nventario, papel, etc.

Estas politicas y la gran economia de escala nos llevan a
tener una estructura de costos extremadamente baja. A nivel
internacional 1o normal es tener un costo total compania del
orden del 20%, este costo esta tuertemente influido por el alto
costo de cada local en Tomparaclon a los bajos costos de venta
mayoristas de manera que i1ntfluye mucho el mix que cada empresa
tenga. Nuestro costo total es del 10%, la mitad del costo
internacional. De este 10% un tercio es tlete y el resto todos
los otros costos, s decilr, tenemos un costo neto de bajo el 7%
lo gque es muy dificil de i1gualar y 1o gque nos permite ofrecer
precios bajos permanentes.

Nuestra relacion con los proveedores es tambilien especial y
distinta. En general trabajamos con un sSolo proveedor por tipo
de producto, esto es especlalmente valido en los productos de
obra gruesa. Al no trabajar los productos de la competencla
logramos una dedicacion total a sus productos, fortaleciendo asi
nuestra relacion y obteniendo condicilones optimas que mejoran
nuestra capacidad de dar el mejor servicio. tlegimos proveedores
que cumplan con las normas de calidad adecuadas.

Personal. Aahl la palabra es SERVICIO. Tal vez la palabra que
mejor detine la mision s SERVICIO. Nuestra razon de ser. S1 en
la construccion de un edificio no llegamos con 1los productos a
tiempo v la obra se atrasa por talta de materiales hemos fallado.
JDe que sirve comprar barato si1 el producto no llega a tiempo?.
jtual es la clave para no fallar o para fallar menos? Las
personas. FPersonal entrenado, personal motivado, personal con un
profundo sentido del deber, personal conscilente de las
necesidades de sus clientes, personal gue sabe lo que se debe
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ofrecer, personal gue cdice la verdad, gue prefiere advertir a sus
clientes si1 preve una talla antes de tallar vy causar dano,
personal gue guliere gue su cliente este satistecho hoy vy en el
futurao.

dComo se logra tener un personal asi? Nosotros creemos que
solo de una manera: con personal feliz. Cuando estamos contentos
hacemos las cosas bien; cuando estamos contentos sSomos
imbatibles.

Futuro. Creemos tener una gran oportunidad de desarrollo.
Ya les conté qgue el mercado esta cambiando hacia grandes
distribuidores; les conteé que Chicharro esta creciendo muy fuerte
y mas que los otros. Les conté qgque nuestras principales
fortalezas son nuestros bajos costos y nuestro personal feliz.
JNO les parecera raro ahora que les diga que necesltamos ayuda?
Creemos que necesltamos ayuda. Pasar de ventas de 150 millones
de dolares al ano a 300 millones en 1los & 0 4 proximos anos,
abrir operaciones en otros paises, no va a ser tacil sin
arriesgar nuestra tortaleza. Para eso hemos 1ncorporado a dos
socios estrategicos extranjeros durante el ano 1996, uno
especlalista en distribucion de materiales de construccion, Lla
compania neozelandesa llamada Fletcher Challeng, y un socio
estratégico en la parte financiera, un fondo de i1nversiones
norteamericano llamado Latin Enterprise Found. tstamos
1ncorporando capiltales™ externos para filpanciar todos los
reguerimientos de capital evitando asl las deudas bancarias para
financiar el crecimiento sin tener que aumentar nuestros costos
debido a los 1ntereses. Estamos dispuestos a sacrificar
participacion con tal de no aumentar nuestros costos, pero no al
punto de ceder el control de la. compania.

s posible gque muy pronto les podamos contar de un proyecto
muy grande, gue puede ser mas importante para el futuro gue todo
Lo gue hoy les estoy contando, scuantos locales creen que podemos
tener &l proximo ano? £l crecimiento de Chicharro, €n resumen,
se debe a que cada vez somes preferidos por mas clientes
satistechos.

tspero haber avudado a qgue entendamos mejor el rol de los
distribuidores. Cuando un distribuldor es etficiente puede ofrecer
a muy bajo costo un gran surtido al precio y plazo adecuado,
entregado oportunamente, ayudando asli a gue 1la dificil labor de
construlr con efticiencla se vea facillitada.

L5e acuerdan de las preguntas iniclales?: DoOnde compramos
nuestros materiales de construccion?, sestoy comprando bien?,
Jpodria hacerlo mejor?

La ultima pregunta: jpuede su compania estar comprando bien
s1 no le compra a Chicharro?
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Cassette 3, 1ado;B

ESTANDARES HABITACIONALES REGIONALES
|
Sr. MARIO OLATTE':

Muchas gracias, buenas noches.

Sefior Gobernador de la Region del Biobio, sefor Presidente
de 1la Camara Chilena de la Construccién, autoridades locales,
autoridades del Ministerio de la Vivienda vy Urbanismo, estimados
amLgos.

No quisiera iniciar la presente exposiclén sin recordar que
en su ausencia el sistema de acceso a la vivienda considerado en
la politica nacional chilena data de 1978 v una visién histéorica
de esta entrega, una apreclaclon general positiva de lo gue se
ha realizado en todos estos anos. Sin embargo, el acelerado
desarrollo gue se ha experimentado en nuestro pals y las muy
positivas expectativas hacia el futuro dejan ver cada vez mas la
imperiosa necesidad de realizar algunos ajustes v modificaciones
0 de incorporar nuevas formas operativas que contribuyan a su
mejoramiento de tal forma de adaptario de una manera correcta vy
visionarlia a las realidades presentes y expectativas futuras de
las familias chilenas.

Frecisamente, una parte de los ajustes que se requieren en
nuestros programas habitacionales tienen que ver con el tema de
las especificaciones y estandares minimos y que se relacionan
principalmente con los programas de vivienda social ya gue en
programas de preclos superiores comoe, por ejemplo, €l subsidio
unificado, la posibilidad de eleccidon de los demandantes es cada
vez mas exigente y la mas amplia oferta y competencia existente
hace qgue un mercado activo vy transparente promugvan un
mejoramiento constante de las solucilones habitaclonales con gran
adaptaciion & las realidades distintas de cada una de las regiliones
de nuestro pais. Imponlendo a su vez a nuestras empresas la
implementacidén de sistemas de gestidn y aseguramiento de la
calidad, tema este ultimo gque también guisiera tocar en una
segunda parte de mi exposicién para finalizar con algunas
proposiciones complementarias.

|
¥ . o . , . .
Consejero Nacional de la Camara Chilena de la Construccion
v ex-Director del Comité de Viviendas del Sector Publico de la
Camara Chilena de:la Construceilon en Santiago.
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1. ESTANDARES MINIMOS PARA LA VIVIENDA BASICA

En relacidénicon la definicidn de estos estandares es de
proponer en forma general la convenliencla de exigir
comportamientos minimos de los materiales, elementos o partes de
una obra. Evitando la especificacidn de recetas constructivas.

Estas definiciones de comportamientos minimos debieran
referirse fundamentalmente a los aspectos estructurales, a los
de resistencia a la humedad y al fuego y a los de aislacion
térmica vy aclstica y asimismo garanticen la conservacion de estas
viviendas con recursos acordes con el nivel soclioecondmico y
cultural de sus propietarios y considerando la diversidad de las
caracteristicas regionales, de topografia, climaticas y de
disponibilidad de materiales de nuestra larga y cambiante faja
de tierra en la que habitamos, de extremos no sdlo de norte a sur
sino que también de cordillera a mar.

Fste enfoque implica estimular el desarrollo tecnoldgico y
al mismo tilempo exigiria procesos de capacitacidn en el campo del
aseguramiento de la calidad para empresarios, profesionales.del
sector publico v privado y trabajadores del sector.

3in embargo, al margen de estos planteamientos de aplicacion
futura, bajo el prisma de una vision de mediano y largo plazo,
a modo de respuesta raplda a la contingencia de los problemas
manifestados a raiz de” los pasados temporales, me atreveré a
proponer 1la aplicacidn inmediata de un listado de recomendaciones
generales que permitan incorporar, complementar o precisar
algunas especificaciones técnicas que signifiquen un mejoramiento
de los estandares vy calidad de las wviviendas basicas
correspondlentes & ilos actuales programas del Ministerio de la
Vivienda.

£1 senor Ministro, en su intervencidén nos hacia presente que
el ladrillo que se pone en La Dehesa debe pegarse igual que el
gue se pega en cualquier regidn del pais y en eso naturalmente
estamos de acuerdd. Las recomendacliones que me voy a permitir dar
a conocer a ustedes fueron un trabajo elaborado en la Camara
Chilena de la Construccidn en Santiago v que posteriormente fue
conversado con ‘el Instituto Chileno de la Construccion,
coincidiendo con la Comision que esta trabajando en el tema del
Ministerio de la vivienda, y ellas ya han sido entregadas a la
autoridad. :

Como no todos ustedes conocen lo gue se ha entregado, sino
gue s6lo algunos Presidentes, especialmente de delegaciones
regionales que eétuvieron hace algunos dias atras en Santiago,
tuvieron conocimientos de estos temas, hoy queremos daries a
conocer 1o gue yaise encuentra en poder de la autoridad y que va
como las recomendaciones minimas gue estimamos nosotiros que deben
existir a nivel n%cional. No estan referidas a un nivel netamente
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regilonal porgue, lamentablemente, no llegaron a Santiago las
sollicltudes qgue hiciera la Camara a traves de sus secretarios
respectivos de las proposiclonegs o 1o gue regiria a las
delegaciones ireglonales, pero en todo caso ellas son validas
porgue s1 dan un entogue naclonalt del tema cle Las
recomendaciones.

Nos wvamos a refterir, en primer lugar, al calculo vy
confteccion de estructuras.

I. Precisar gue las deformaciones de losas deberan ajustarse
a lo establecido por La norma A4Cl 318-95% y que sSu espesor
minimo debera ser de 11 centimetros aun cuando el calculo
permita un 8sSpesnr menor.

2. Precisar tolerancias maximas aceptables de deformaciones
para los sigulentes slementos de obra gruesa: pillares,
vigas, cadenas, losas, muros y radieres.

3. Instalaciones sanitarias. lncorporar especificaciones de
las instalaciones domiciliarias de agua potable en cobre
a la vista, con llaves y tittings soldados. lncorporar
la especificacion de griferia metalica. lncorporar
lavaplatos que considere taza y secador sobre mueble/base
economico y si1ton desgrasador metalico; 1ncorporar la
impermeabllizacion total del recinto de ducha, mediante
colocacion de linoleo en los tabiques o sello de silicona
en todas las uniones de planchas vy sellos de compiban(?)
en la base del tabique. Colocacion de base de ducha hecha
1N s1tu 8 centimetros bajo nivel en primer plso. Estuco
en todos sus paramentos de albanileria. Incorporar
lavamanos de loza, con sitfén y desague metalico.
Incorporar tina economlica en banos de segundos plsos vy
superiores, con sello de silicona en sus encuentros con
muros y tabigues, y barra para cortina.

4. Con respecto a los pisos. Frecisar que en todos los
recintos de circulaclion comun gue no se encuentren
techados, que no cuenten con canales y bajadas de aguas
liuvia v esten ubilcados a partir del segundo plso, se
debe establecer qgue el nivel de piso inferior sera 5
centimetros sJuperlior al nivel exterior, deblendo La grada
gque por esta razon se produce tener una pendiente hacia
el exterior de un 10%.

5. Morteros de pega en albanilleria. Preclisar la exigencla
de conftecclonar morteros mecanlicamente, controlando su
tiempo de fTraguado y su dosificacion.
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&. Humedad v tiltracion en las vavaiendas. Incorporar el
diseno de ventllaciones cruzadas en lLa vivienda mediante
celosias en ventanas de cocina y/0 bano. Perftoraciones
inferiores en puertas de acceso a lLa wvivienda.
Complementar las medidas de proteccilon de la humedad
mediante colocacion de una ilamina de polietileno entre
la cama de raipio y €l radier, cuando los suelos tengan
napas freaticas a menos de 70 centimetros de protundidad.
Perfliadura en los entornos de 1a v1v1enda para aieJar

, i Piod sy M N1IMAs
de aiféizares de 15%. Colocaclon de escaierlliaa de
fierro en los alfelzares para svitar tisuras diagonales
en albanileria y de los propilos alféizares. Incorporar
por una de las caras de las albanilerias perimetrales de
la vivienda estuco gue 1ncluya un aditivo hidrofugo gue
garantice su 1mpermeabllidad. adecuar vy precisar las
especificaciones de pendientes vy traslapos en planchas
y caballetes en cubilertas de acuerdo al material
utilizado y a la zona climatica de aplicacion.

7. Otras observaciones. Se recomlienda elaborar y entregar
un manual de 3nstru001on al usuarlo para el ddecuado uso
1 coennoto de la

exuaslva humedad 1nteriur produrlda por evapora01ones Y
condensaciones.”

Agui sabemos, precilsamente, gque 10s grandes temas gue se
producen de evaporaclon y condensacion generalmente son por &l
mal uso de la vivienda y no por su construcclion. Eso es lo que
nos senala la experiencla a traves de todo el pals, especlalmente
en Los periodos de 1nvierno cuando la gente tienen prendidas 1as
cocinas, la estuta, las teteras de agua hirviendo, las ollas vy
el tarrito tipico con agua arriba de la estufa para que no se
seque el ambiente, eso produce las evaporaciones vy las
condensaciones gue todos conocemos.

Incorporar canalizaciones para corrientes débiles y antenas
de television en edificios acogidos a la ley de venta por piso,
co-propledad.

Sobre esto ultimo, quisiera hacer un alcance porgue
escuchaba anteriormente la i1mportancila de las corrientes débilles
en la lavadora, que planteaba justamente la gente de Concepcilon.
v e d o b coeede g ragar eso gue ustedes han planteado
con auspecta o P oy lavadoras y por &so que hablamos de la
canalizacion para corrientes débiles.

Frecisar una altura minima de piso a cielo inferior de 2,20
metros. Se recomienda e€laborar vy entregar informaclion elemental



de los derechos :y deberes de los proplietarios de vivienda
ubicadas en blogues respecto del régimen de copropledad a gue
astan acogidos.

Se recomlenda entregar un 1nstruct1vo dé ampliacion de las

. . soisares e ianha oo il las
amplliaciones discr L nadas Yy & o uh,ordenada Jue se& hacen
en nuestros conjuntos.

e propone permitir imputar las superficlies producto del
aumento del ancho minimo de los pasajes de 6 a 8B metros al
porcentaje de A&areas verdes, mediante la modificacidn de 1la
ordenanza general de urbanismo y construcciones. Liberar al
urbanizador de la obligaciton de ceder terreno para equipamientos
siempre que éste los construya de su proplo costo permitiéndole,
ademas, que los comercizalice libremente a su beneticio.

Analizar v establecer a través del decreto supremo 127 que
regula el Registro Nacional de Contratistas del Ministerio de
vivienda y Urbanismo un procedimiento que considere la asighaclon
de propuestas, las calificaciones y categorias de los licitantes.

Definir v dotar de equipamientos suficiente a los conjuntos
habitacionales simultaneamente con la construccién de las
viviendas.

Se plantea la ejecucidn de las areas verdes de acuerdo a
provecto aprobado por los municipios y con la responsabllldad
legal de mantenimiento de cargo de éstos.

Sabemos positivamente las exigencias de areas verdes gue nos
hacen 1os municipios, los gue posteriormente gquedan abandonados.
Hay estudios muy interesantes hechos por algunos socios de la
Camara gue han demostrado en el tiempo due todas estas areas
verdes no pasan mas alld de ser sitios eriazos porque las
municipalidades carecen de los recursos para su mantenimiento.

No es m1 1intencién hacer un listado detallado de
recomendacliones ya dque, complementariamente, a estas i1deas
generales habra una serie de otras que seguramente estan siendo
abordadas por las.comisiones técnlcas regionales que por encargo
del Ministerio se encuentran trabajando en el problema.

Ahora bien, superada la tematica de los estandares minimos,
lo cual es nuestra esperanza que suceda mas temprano que tarde
vy que resulta i1nevitable dada la velocidad de crecimiento que
lleva nuestro pai$ v las crecientes axpectativas vy exigencias de
ias familias, cobra relevancia el tema de la gestion vy
aseguramlento deila calidad. Lo gue se ha hecho especialmente
contingente en lal actualidad debido a la ola de modificaciones




gue se han producido en el ultimo periodo sobre la legislacion
Y reglamentacion gque atane a nuestro sector. Preclsamente a esto
me quliero reterir a continuacion.

2. GESTION Y ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

£l analisis general de las garantlas de responsabillidad por
la calidad de los contratos de viviendas basicas, apoyadas vy
respaldadas por la legislacion vigente llevan a considerar que
en la actualidad estas se encuentran satistactoriamente
establecidas en ella. Se puede estimar gue esta situacion se ha
dado en términos equitativos para las partes, sin contflictos de
consideracilon gue ameriten propuestas especliticas.

AsS1imlismo en relacion a los seguros gue respondan  por
sinlestros causados por la mala calidad, se puede conclulr gue
siendo esta una herramienta moderna y eficaz para consegulr el
mejoramiento de la calidad, conspira contra su implementacion a
corto plazo; la carencia de normas suficlentes que permitan la
definici1on de responsabillidad en forma justa y precisa.

Por lo tanto las proposiciones para la gestion vy
aseguramlento se pueden tocalilzar hacia los siguientes aspectos.

-

Modilificaciones legales y reglamentarias que se recomienden.
- Ley General de Urbanismo y Construccion.

£1 Articulo 25 determina que el Ministerio de vivienda
respecto de viviendas gue cuenten con Tinanciamiento estatal para
sSuU construcclon o adguisicilon debera disponer para cada programa,
de acuerdo a los respectivos reglamentos, 1os mecanismos gue
aseguren la calidad de la construccion.

A este respecto, cabe destacar que deben diferenciarse los
programas en gue €l Minlsterio de la Vivienda actlua como mandante
primer vendedor, Programa de viviendas basicas y de wviviendas
progresivas, de aguellos en que so0lo proporciona el subsidio
asumiendo el sector pravado la calidad de mandante primer
vendedor, me refiero a los programas PET y subsidio unificado.

fsta situacion 1mplica diferentes formas vy responsabilidades
en el aseguramiento de la calidad.

£l Articulo 143 establece gue el constructor a cargo de la
obra debera wvelar porque en ella se adopten las medidas de
gestion y control de la calidad para que esta se ejecute conforme
a la ley general de urbanismo y construcclones, sSu ordenanza vy
el proyecto aprobado.
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Se considera que, por las razones conceptuales y para un
mejor cumplimiento del espiritu de la ley debe reemplazarse la
palabra control por la palabra aseguramiento.

En el mismo articulo, mas adelante, se establece gue dicho
protfesional debera i1nformar lLas medidas de gestion y de control
de calidad adoptadas y certifticar gue estas se han aplicado.

Se considera conveniente reemplazar la palabra profesional
por la de constructor para asimilarlo al concepto genérico vy
asimismo €l termino certificar por demostrar documentalmente va
gque es esto lo que el constructor hace efectivamente.

- Ordenanza General.

con posterioridad a la promulgacion de la ley 19.472 se
aprobo una moditicacion de la Ordenanza General con el Tin de
adecuarla a ella. £n esta moditficacion se hace exigible, en su
articulo %16, punto 11, para la obtencion de un permiso de
moditicacion la presentacion de las medidas de control y gestion
de calidad.

Consideramos que en esas exlgencilas se confunden nuevamente
los conceptos de gesticon vy aseguramiento de calidad y que no
corresponden a la etapa de obtencion del permiso de edificacion.
Es de proponer eliminar ®1l punto 11 del Articulo 516 € 1ncorporar
en el Articulo 112 sobre definiciones las correspondientes a
aseguramiento de la calidad y las medidas de control y gestion
de calidad.

Implementaciones. Suporiendo moditicada la ley 19.472 en lo
referido a las medidas de gestion y aseguramiento de calidad a
adoptar por parte del constructor de la obra y eliminando el
numeral 11 del Articulo %16 de la Ordenanza General de Urbanismo
v Construcciones, se propone:

a) Implementar como forma 1nmediata de operacion a este
respecto la creacion en obras de equipos técnlcos tripartitos
constituldos por el 1nspector municipal, el 1nspector técnico del
mandante y el profesicnal encargado de la obra quienes a modo
experimental desarrollan la posibilidad de aplicarlo de forma
integral los procesos de gestion vy aseguramiento de 1la calidad,
la experienclia debiera proporcionar recomendaciones gqgue, en
definitiva, se tradujera en normativas que regulen este
procedimiento.

b) Implementar la gestion de la calidad de proyectos
desarrollada voluntariamente por el propletario primer vendedor
de las vaviendas ya que la ley lo hace responsable por todos los
danos vy perjulcios que pirovengan de ftallas o detectos, sea
durante su ejecucion o despues de terminadas.
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Es Justamente esta wvaliosa herramienta, la gestién de
calidad, la qgue permitird minimizar el riesgo que implica la
responsabilidad que asume como promotor del provecto.

c) Como modélo para la implementaclidn de la gestion de
calidad 1o recomendable es la adopcion de una guia para la
implementacion de un sistema de gestion de calidad, aseguramiento
interno de la calidad, due sea completo y efectivo con el
propdsito de asegurar razonablemente gue los factores que aftfectan
a la calidad de la obra estan bajo control y como consecuencla
de ello la satisfaccidén de sus potenclales clientes o usuarios
de las viviendas.

d) Implementacion del control de aceptacién. Dentro de este
sistema de control de calidad Jjugarda un papel muy importante sl
control de aceptaciodn que ejerza el mandante ya sea a través de
sSUs proplos inspectores o blen de organizacliones contratadas para
tal efecto. Este inclulra una serie de comprobacliones segun se
trate de cada una de las distintas fases del proyvecto. Todo ello
desarrollado en base a programas especificos de control de
calidad v de puntos de inspeccldn previamente determinados.

e) Implementacidn tecnoldgica. Por otra parte la orientacion

hacia la industrializacidn mediante la prefabricacién seriada de
partes y plezas permitirian un aseguramiento de calidad a traves
de la aplicacidn de las normas propias de la actividad fabril.

f) La implementacién del aseguramiento de la calidad
correspondera al constructor de la obra, pudiendo exigirsele
contractualimente y a tal efecto por parte del propletario primer
vendedor. A diferencia del caso de la gestidtn de calidad a
desarrollar por parte del propietario primer vendedor, el modelo
a implementar por el constructor permitira dar confianza a aquél,
aseguramiento externo de la calidad de que el producto vivienda
suministrado cumpﬁe con 1os requisitos preestablecidos en cuanto
a seguridad, funcionalidad y durabilidad.

Finalmente, quisiera plantear una serie de proposiciones
complementarias:

- Capaciltacidn.

Es recomendable el establecimiento de un programa coordinado
de capacitacidn de los equipos técnicos de las direcclones de

obras munlclpale§ v SERVIU, el que podria ser disenado por el
Instituto de la Construccion y contar con la colaboracidn de las

universidades y qtras entidades como la Corporacion Educacional
v la Corporacién de Capacitacién de la Camara Chilena de la
Construccion. !

t
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- UOrdenanza General de Urbanismo vy Construcclon.

ts recomendable anadir un capltulo de la Urdenanza General
de Urbanismo y Construcclon respecto a condiciones de calidad de
vida, en el que se definan Los comportamientos minlmos respecto
de aislacion térmica y acustica, viento, humedad producida por

condensaclion o0 aguas lluvias y humedad del suelo.

- Detinicion de Estandares Urbanos.

s necesario considerar en profundidad la situacion de
impacto urbano gue sobre las distintas ciudades de nuestiro pals
produce la construccion masiva de conjuntos habiltacionales, de
viviendas basicas con localizaciones peritericas concentradas.
fspecial mencion tiene aqul el efecto densifticaclon en altura con
construcclones duras qgue vislumbran una renovaclon urbana de
tuturo, compleja y onerosa.

Asimismo, s de preocupacion la incapacadad habida para
determinar los costos de las externalidades negativas que la
situacion antes 1ndicada produce y aftecta principalmente a los
propletarios de este tipo de viviendas a lo largo de todo el pals
en nuestros cascos urbanos. A este respecto se puede hacer
referencia a la eficiencia de la focalizacion de recursos para
combatir la pobreza en Bu relacion costo/beneticilo, por lo que
es de recomendar en forma geneérica la determinacion de estandares
urbanos que consideren estos planteamientos y la diversidad
regional y local de nuestras comunlidades y costumbres.

Estimados amigos, despues de entregar este extenso listado
de proposiciongs y recomendaclones y de agradecer su paclencla
por escucharme no quisiera terminar sin  hacer una ultima
reflexion, tal vez asumiendo la impertinencia de tocar temas que
seran mejor analizados en el dia de manana pero gue se relacionan
muy estrechamente con el deseoc que como socledad gueremos todos.
fsto es el producir un real cambilio de estandar habltacional a
construlr en las distintas regiones de nuestro pals. tste deseo
puede hacerse realidad si1 se activa y promueve efectivamente la
movilidad habitacional gque de una manera espontanea se produce
en los estratos de tamlilias de mayores 1ngresos, pero que
precisamente por la decision del tEstado de segulr construyendao
y asignando viviendas basicas no puede generarse en estratos
pobres de tamilias actualmente propletarias de este tipo de
soluciones por no tener un poder comprador dada la distorsion
menclonada.

Despues de catorce anos de crecimiento sostenido a tasas
cercanas al 7% v tanto o mas 1mportante de observar hacia el
futuro gue este camblro de rapirdo desarrollo se mantendra, resulta
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clave ComprenderEque nuestra realidad comc pals es distinta vy
ciaramente sera distinta porque los sistemas de accesibilidad
existentes deben% repensarse para adaptarse a 1los nuevos vy
dinamicos escenarios naclonales y reglonales, princlpalmente en
cuanto a la forma de aplicar el rol asistencial por parte del
Estado. ’

%1 el Ministerio, cumpliendo con su tarea subsidiaria,
redirige su apoyo de Tinanclamiento no hacia viviendas basicas
nuevas sino que hacia el significativo stock yva existente puede
ofrecer a las familias m&s marginadas viviendas asistencilales de
estandares ya aprobados, logrando el beneficio adicional de que
familias antiguas propietarias de estas viviendas basicas también
de bajos ingresos, pero con sueldos estables v con posibilidades
de acceso al competitivo mercado del crédito hipotecario, ahora
con un importante capital inicial, acceder a una solucidn
habilitacional de mayor estandar y mejorando asl la calldad de vida
de los mas desposeidos de una manera sinérgica al actuar como el
primer eslabon de!una cadena virtuosa en pro del bien comin del
pais. 5

Este es el desafio de hoy, es el momento de estudiarlo y de
abordarlo con decisién vy vision de futuro.

Muchas gracias.

PREGUNTAS Y COMENTARIOS

Sr. FERNANDO ABUSLEME :

Hemos escuchado una 1nteresante exposicion de don Mario
NDlatte, €1 hace una serie de proposiciones, la idea basica seria
saber qué es 1o quﬁ opina esta asamblea y luego conclulr en algun
tipo de recomendaciones aceptando las que estd proponliendc don
Mario & ir mejorando algunas de ellas. Se ofrece la palabra.

|

Sr. GUILLERMO PORTER:
]

Me parecen estupendas las proposiciones, pero hay otro
aspecto que realmente debe preocuparnos y es dgque todas estas
recomendaciones para construir una vivienda determinada sdélo
pueden funcionarien determinadas condiciliones climaticas y lo
importante es tijar en qué condiciones climaticas porgue nosotros
construimos casas}y no submarinos. Recién decia el Ministro dque
llovid en Santiago en 5 dias 270 milimetros de agua, eso
significa aproxi¢adamente el 30% mas de 1o gque llovid en
Concepcldn en un mes completo, en el mes con mayer lluvia gque es

f
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el mes de junio, entonces, hay que fijar no sdlo ciertas
recomendaciones, ;hay gue declr: senor, estas recomendaciones
estan para SiLUaciones climaticas de determinadas
caracteristicas, todo lo que pase sobre esto es catastrofe y eso
tiene cue 1r wvia un seguro. Es decir, fuera de tener un seguro
de terremotos, un ssguro de incendios, deblera haber un seguro
de catastrofes naturales, es logico, eso es mucho mas barato gue
estar agregando especiflcaclones para algo gue sucede una vez
cada cilen anos o cada 70 anos como en &€l caso de Santiago.

Yo les pongo el eJjemplo de Concepcldon, hace 3 afos no habia
-mucho interés de la gente en presentarse a las propuestas v el
SERVIU fue bajando las especificaclones y se construyeron casas
sin estucos exteriliores, ;qué es lo gque sucedid?, se pasaron las
casas. £n una reunldn con el Minlstro en una comida llegamos a
un acuerdo con él de gue se formara una comisidn, hace dos afos
atras, y de lo cual ustedes tienen una coplia de lo que se acordd,
de aumentar las especificaciones, aumentar &l estandar de
viviendas de la Octava Region para evitar los darios. Mejoramos
los estandares. En eso no me cabe la menor duda. ..

Cassette 4, lado A

... la realidad es que no podemos entrar a disefar y a
aspeclifticar para situaciones climaticas que se producen una vez
cada clen anos 0 cada cincuenta afos. Esa 85 una cosa.

Lo otro es gue estas situaciones las tenemcs en las regiones
hace mucho tiempo, tenla gue suceder en Santiago para que fuera
problema para Chile y eso tengo que decirselos, porque esto lo
venimos diciendo hace muchos afios que en las reglones teniamos
estos problemas, que le deciamos al Ministerio: sefior, tenemos
gue mejorar los estandares pordue tenemos estos problemas. Tuvo
que llover en Santiago lo que liueve en Concepcldn para que fuera
problema nacional. Qué Iinteresante.

Ahora, con respecto a algunas de las situaciones de lo gque
esta sucediendo con las viviendas y sobre todo en Santiago.

No se hablé agqui de un aspecto gque es fundamental v que es
el tipo de calefaccidn que se usa. La Universidad del Bicobio de
Concepclon hizo un estudio con respecto a 1a contaminacion, ellos
pudieron demostrar que la contaminacidén que produce el gas
licuado y la parafina cuya combustion gueda en el interior de la
casa equivale en diéxido de carbono a 9 veces el maximo permitido
cuando se da la émergencia en Bantiago yv 3 veces €1l mondxido de
carbono cuando se da la emergencia en Santiago. Lo que dquiere
decir que c:uandtb la gente habla en $Santiago de gue hay un
problema de contahinacién en la ciudad de Santiago, dentro de las
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casas, la contaminacién a la cual estadn expuestas las personas
es & veces la de afuera v 5 veces dioxido de carbono y 3 veces
el mondtxido de carbono. Qué significa eso?, sguiénes son las
personas gue se enferman?, los gue estan todo el tiempo en la
casa, Jquiénes van a la emergencia?, las personas mayores y los
nifos, y @sa es una realidad y esoc si que tenemos gue decirio.
Aqui no ganamos nada vy guiero decir squé paso en Santiago?, spor
qué habia tanta agua dentro de los muros en condensacidn?, porque
gran parte era condensaclon, Spor qué?, porque durante doce dias
llovié en Santiago, un dia detrids de otro, y €s0 nunca habia
sucedido que vinieran sels frentes de mal tiempo, uno detras de
otro, €so no habia sucedido nunca en Santiago.

Esa significd qgue tuvieron calefacclidén de este tipo dentro
de las casas y se encertraron durante doce dias dentro de la casa.
Secaron la ropa dentro de la casa y lo cual aumentd la
condensacion interior, vy mas aun: con la filltracldon que se
produjo de afuera se les ocurrid ponerles nilén, vy éste, por lo
menos en los momentos en que dejaba de llover, secaba 1os muros
v con €ilo lo unico que se lograba era mantener la humedad dentro
de las casas con 1o cual se agravaba, eso no me cabe la menor
duda porgue no tenian experiencia en lluvia, en Santiago no
liueve lo que llueve en la zona sur. Cometieron un error y eso
no se habria cometido en Concepcidn.

Entonces, crec que hay que flJar esos aspectos. NOSOtLros no
paodemos decir mejoremos el estandar y si en un momento cambian
las condiciones climaticas con este asunto de la corriente del
nific y en Concepclon llega a llover en 1 mismo periodo, en la
proporcionalidad, significaria que en Concepcidn Llloviera en doce
dias 800 milimetros de agua no hay ninguna casa alld que ho se
pase. A ustedes les llovia con viento, todas las ventanas que se
usan en Santlago son tubulares sin doble contacto; nosotros aen
Concepcldn tenemos la obligacidn de usar las ventanas metdlicas
con doble contacto, entonces es logico. Determinen gué es 1o gue
tiene gue llover en cada region y tomandose las precauciones del
caso para hacer los estandares regidn por regidn, mas aun: dentro
de la reglon las exigencias tienen que ser diferencladas, no es
lo mismo gue construir a 200 metros de altura con vista al mar
gue en un valle protegido, entonces creoc gque lo importante e&s
darle a las regiones la relevancia para poder fijar sus
gstandares. |

'
'
'

Ahora, si1 hay que fijar los estandares debiéramos también
fijar los anSlleS porgue si en un lugar tengo qgque hacer
construcciones mas caras por las exigencias climaticas estarian
reciblendo un bUbSldlD menor, o sea, que s1 proporcionalmente
tengo un subsidio ‘de 150 UFs y lo estoy dando a las personas en
un lugar que con esas 150 UFs construyo 1% metros cuadrados de
subsidio, por las exigencilas gue hay en otro sector significa que

!
t
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sdlo les estoy entregando un subsidio de 7 metros cuadrados.
Entonces, me parece que hay un punto que hay gue conversar y por
eso aprovecho de rgcordair esto que &s lmportante porque ustedes
estan sufriendo Lo que nosotros sufrimos, vean lo importante que
significa en una 'casa de mayor superficie cuando llueve lo que
llueve en el sur y gue es exactamente que ustedes tuvieron en
sOlo doce dias, sso nosotros lo tenemos en un programa de 5 vy 6
meses. Eso es todo.

Sr. MARIO OLATTE:

Gracias Guilliermo. Me parecen totalmente wvalidas las
apreciaclones que hace Guillermo forter y en alguna parte de mi
exposicidn se sefiala gue los estandares deben considerarse a
través de norte a sur del pais y de cordillera a mar; por 1lao
tanto, cuando nosotros estamos planteando este inicio de los
nuevos estandares no estamos hablando de cosas nuevas Nl tampoco
que nacieron o tuvieron su origen &n los temporales. Estamos
hablando de los problemas de estandares y de calidad de
construccidn desde hace muchos afos vy lo hemos relterado al
Ministeric ¥ a la autoridad que los estandares son distintos de
acuerdo a nuestras regiones.

Creo que todos tgnemos muy claro que la casa gue se
construye en Iquigue no puede ser la misma casa gue S& construye
en Coilhaligue por las condiciones climaticas, por el transporte,
por los material@s, por los elementos, en fin, por una serie de
cosas. Asi es gue por lo tanto ese ha sido un planteamlento
general de 1la Camara en el sentido de que deben existir distintos
estandares de acuerdo con las regiones.

Lo gue si quiero reiterar es 1o que en un pPrinciplo exprese,
y dije: no nos han llegado los antecedentes de delegaciones, vy
rnosotros hicimos un trabajo de tipo general basado un poco en lo
que plantea Guillermo, o sea, efectivamente este trabajo se apurod
mas a raiz de lo .gue ocurvido en Santlago.

Los temas de caletfaccidn y contaminacion han sido temas que
realmente han sido analizados también vy efectivamente coinciden
las cifras gque ustedes dan con las gue nNOSOLros cConocemos, Ccon
respecto a los temas de calefaccion y del mal uso de las
viviendas. ’

Fn cuanto a los subsidios. Los subsidios habitacionales no
son de tipo nacional, hay subsidios diferidos para regiones, lo
que si seria impoktante estudiar es si esto puede ser extensivo
a mas regiones, pero no nos olvidemos que las regiones del norte

. . | . - - . - -
v la reglon extrema sur tienen subsidlios totalmente distintos.
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ahora, el tema del subsicdio habitacional va a ser un tema
gue seguramente manhana serda analizado en otro acapite de esta
reunian v en el cual yo no me Jgulero meter porgue no me
corresponde, no @s mi1 tema, aun cuando lo conozco perc sl manana
ustedes van a tener las proposiciones que la Camara esta haclendo
a través de los subsidios habltacionales, y también existen
distintos tipos de subsidios, a lo mejor y adelantando un poco
lo que va a ocurrir mafana, a 1o mejor los subsidios, diria vo,
estan un poco mal no distribuidos, sino gue a lo mejor mal
enfocados en relacldon a las distintas regiones y de acuerdo a lo
que corresponda. 'Por ejemplo, yo podria manifestar que tenemos
algunas apreclaciones con respecto a porgqué un subsidio de una
vivienda PET es de 90 UFs para una vivienda de 400, y un subsidio
de una vivienda basica de libre elecclon es de 140 y tamblen para
una vivienda de 400, o sea, hay algo gue en el sistema no esta
funcionando, hay algo que merece un estudilio.

No nos olvidemos gue el sistema de los subsidios data de
muchos aros, ha sido unh programa exltoso y ha sido un programa
que realmente requiere de una revision.

Y para terminar la respuesta a Guillermo. El problema del
mejoramiento de los estandares de las viviendas no radica tnica
y exclusivamente en 1o gque ha ocurrido Ultimamente en Santiago.
Yo creo gue esa es una_ parte del problema; la otra parte del
problema es que éste pais, hoy dia, de acuerdo al crecimiento que
ha tenido, de acuerdo a gue cuando se inicid este Programa de l1a
Vivienda Soclal, lo dije yo desde un princilplo en el afio 1978,
cuando se partid y despues cuando el problema del afo 1982, con
la crisis, de poder hacer viviendas sociales para solucilonar un
problema de tipo econdmico, la relacidén de ingreso del chileno
era del orden de los 1.200 dolares y 700 dolares anteriormente
y hoy estamos sobre los 5.000 dolares. No tendriamos pordué no
pensar gue el producto i1nterno bruto del pails va a segulr
creciendo en la forma en dque 1o ha estado haciendo hasta ahora
durarnte 1los prdximos afos y, por lo tanto, no solamente es un
problema de gue se llovieron las casas, que se pasod el agua, gue
el ladrillo, que &l mortero, etc., es lo gque hnos esta llevando
a esto. YO creo cdue son dos cosas: por una parte lo gue ha
ocurrido y por otro lado es gque hoy dia en Chile, el pais, se
merece un mejor estandar de vivienda.

Sr. GUILLERMO PORTER:

(Nota de 1los transcriptores: La primera parte de 1la
alocucion del senor Porter no esti registrada en la grabacion,

| - - .
al parecer por encontrarse muy lejos del microfono).
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Cuando se conversd con el Ministro, para tormar la comision
que se formé en Concepcidn, €l se comprometio a poner personal
del Ministerio o.contratar empresas especializadas para ayudar
a las personas en el manejo de sus viviendas y &n Su uUso, es
decir, a cémo usair la vivienda y aparte de eso que les explicaran

cuiles eran las prioridades de terminacion. Es decir, dando
asesoria durante algunos meses a las personas en la poblacion
respectiva. fse fue un compromiso del Ministro anterior y gue

creo gue es algo muy positivo vy con lo cual se evitarianm una
serle de situaclones que ya conocemos.

Sr. FERNANDO ABUSLEME :

Creo gue esa recomendacidn del Ministro Hermosilla no se ha
llevado a la practica y nos parece muy interesante, pero 1o
concreto &s que no se ha llevado a la practica en lo que nosotros
hemos visto.

Yo también quiero acotar gue de acuerdo con lo gue plantea
don Marwio Olatte este tema de la calidad de la vivienda. vy de los
subsidios no es un tema nuevo para la Camara y no son los
temporales los gue nos llevan a discutir estos temas, basta con
revisar un poco &l Plan Estratégico en el tema vivienda, que
entiendo gue es el tema.que va a abordar mafana don Jaime Mufioz,
para darse cuenta que la discusién viene de bastante tiempo
atras.

Sr_. FERNANDO JARA:

Me preccupa el que sea obligatorio de gue en 1la zona central
se estén estucando, obligatoriamente, exterlormentse 1os muros,
s asi?, ;o nada mas gue con blogques?

Sr. MARIO COLATTE:

Con los blogues. En la albafileria no. No estid planteado.

Sr. FERNANDO JARQ:

Ya. Porgue también estabamos pensando, o 1o habias dicho to,
gue no hay gue tener recetas sino qgue ver Llos resultados y yo
diria gue una casa de un piso, aln con blogue, si tiene un alero
de 60 centimetros'de canaletas de agua, no necesita ser estucada.
No le llega agua.
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Siempre dgue ienga el impermeabilizante adecuado.

Sr. EMILIO ARMSTRONG:

Quiero reforzar 1a misma idea gque manlifeste antes v
tomandome de las Ultimas palabras del sefor Olatte, en el sentido
de que creo dgue la mayor amenaza para las viviendas hoy en dis
es el resto de lo gue ocurra en el pais, con €l resto de los
productos cue se le ofrecen a las personas, &l mecanismo de
generacion y de evolucidn del resto de los productos gue se le
ofrecen a las personas s tan dinamico vy tan perfeacto y rapido
gue la vivienda con este sistema gue tenemos en este minuto vy
donde la accion es a través del Estado, este producto se va a
quedar fatalmente atras respectc de los otros. Creo que la
indignacién de las personas en esta ocasitn con los temporales
se dio ese Tendmeno porgue ellos sintieron que este producto, a
diferencia de los otros, es un producto gue no estaba terminado,
por lo tanto se sintieron estafados, pero era en relacidén a los
otros productos porque anos atras, cuando no existia esta
facilidad de comparacién, ellos no reclamaban cuando una vivienda
tenia problemas, © no lo hacian con la indignacién con que 1o
hacen ahora. Yo cieo queg, eso se va a acentuar a futuro, es decir,
creo que es muy i1mportante gue tengamos una preocupacion en
cuanto a la metddica de generacldn del producto vivienda, adn &n
los tramos de vivienda mas econdmica. Pienso gue se debe mantener
el subsidio perc no se debe interferir en el didlogo entre el gue
produce y el que compra. Se debe subsidiar al que compra pero no
interferir en &l didlogo.

Sr. MARIO OLATTE:
i
Yo creo que lo que tU estas planteando es realmente la
posicldn gque ha tomado la Camara. Reitero, no guliero entrometerme
en el tema que va a tratar mafana Jaime Mufoz, porgue no nos
olvidemos gue todas estas proposiciones son para una politica
contingente, actual, de este momento, coyuntural. Pero esto no
signiflica que 1o que estemos planteando hoy aqui sea 1o que va
a gquedar per se para el resto del acontecer de lo gque nos gueda
del milenio o del proximo milenio. Creoc que esta es una cosa
transitoria, nacida en las dos razones que di anteriormente que
son los problemas que nos han afectado climaticamente al pals,
no  solamente al las viviendas sino que también a la
infrasstructura, }obras publicas, hemos tenido una serie de
problemas que hacia mas de 70 afos gue no ocurrian en Chile, pero
ademas también se]prevé, ¥y s por lo cual estd luchando la Camara
vy lo gue estd planteando la Camara. es un cambio conceptual,
total, de todo ell sistema habitacional de Chile.

|
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Hoy dia, estos sistemas llevan veinte o trelnta afos, el
pals ha camblado,; por lo tanto lo que tiene que cambiar también
son los sistemas Yy al cambiar lLos sistemas evidentemente gque 1o
gque nosotros proponrnemcs, Y en Beso Creg dgue Lenemos bastante
coincidencia con las autoridades, es gue cada vez el Estado vaya
cumpliendo mas su' rol subsidiario gque su rol de entrometerse en
la construcclion de las viviendas de los distintos estandares. Hay
una parte de chilénos que siempre va a tener gue ser atendida por
gl Estado, esc no cabe ninguna duda, hay un sector de extrema
pobreza -io cual reflejan todas las ultimas encuestas que se han
hecho- que dice que el Estado tiene gue atender a £sas gentes,
v nosolbros proplciamos eso, pero hay otro segmento de la
poblacién que debe ser atendida por el sector privado y cuando
hablamos del sector privado estamos hablando del sector privado
constructivo, del sector privado fipanciero. Esos son 1los temas
que seguramente ustedes manana van a escuchar y 1gs van a
cambiar, a lo mejor, mucho la perspectiva de lo gue estamos
hablando hoy gue es un problema netamente coyuntural.
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Cassette 5, lado A

SABADO 11 DE OCTUBRE

(CONTINUACION DEL SEMINARIO)

Moderador :

£l sefior Fernando abusieme se dirigira a ustedes a proposito
de algunas conclusiones adoptadas en la reunion del dia de ayer.

Sr. FERNANDO ABUSLEME:

Buenos dias.

Con respecto a los temas que se trataron en el dia de ayer.
£l resumen de la pharla de don Augusto Bruna se ha dejado en la
mesa de entrada la fotocopia de las transparencias gue €l empleod
como recuerdo de 'los temas por el abordados.

Con respecto al tema de don Mario Olatte, tundamentalmente
1o gue hizo fue exponer, 1as conclusiones de 1os estandares que
se discutieron en la region metropolitana, lamentablemente no se
pudo contar con los 1nformes de todas las regiones, pero si nos
consta que el Ministerio ya tiene en su poder las conclusiones
de cada una de las reglones, de modo que creemos que eh £l corto
plazo el Ministerio va a acoger el trabajo de todas estas
comisiones regionales.

Para ayuda de ustedes la exposicion de don Mario Olatte
también tendra copias. Creemos que 1o que Mario 0Olatte ha
expuesto en general es casi un resumen de lo que ha pasado sn las
regicnes y cada una de ellas tiene pequenos matices y variaciones
respecto de 1o que él1 planted, de tal manera gue su trabajo nos
parece como muy gélido para nivel nacional.

Eso es todo en cuanto a las conclusiones del trabajo del dia
ce ayer.

b

Moderador : ;
|
.| .

Ahora continuamos con una charla a cargo de uno de nuestros
auspicladores, Pﬂzarreﬁo, la cual se titula "SUPRPERBORD: USQS Y
APLICACIONES”, a cardo de don Patricio $ilva, representante de
Pizarreno.
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CHARLA AUSPICIADOR NE2 -
SUPERBORD: USDS Y APLICACIONES

Sr. PATRICIO SiLVA:
{Se proyectan diapositivas)

Soy gerente comerclal de la Sociedad Industrial Pizarreno
vy gquerenos en esta ocasion presentarles nuestro nuevo producto,
SUPERBURD, revestimiento de fibrocemento que reemplaza todo 1o
conocido hasta el momento en ftibrocemento. Superbord viene €n
formato de 2.40 X 1.20 yv 4 X 8 ples, en espesores de 4, 5, 6 vy
8 milimetros. Esta compuesto por una mezcla de cemento, cuarzo
vy fibras de celulosa y se produce a través de un proceso gue es
completamente distinto a 1o gque tradicionalmente se ha utilizado
hasta hoy, en una frague en autoclave, esto significa introducir
los tableros, las placas, &n una especie de olla a presién, un
horno que le mete al tablero presidn y temperatura. Esto produce
un frague en muy corto plazo y los veinte dias gue normalmente
teniamos de tiempo de frague de las planchas tradicionales hoy
dia practicamente 1o tenemos en 24 horas.

Entre las ventajas de Superbord, derivadas principalmente
de este nuevo proceso, de Tfrague, estada la alta estabilidad
dimensional.

En las diapositivas ustedes pueden ver gue tienen una
variacién de 1,3 milimetros por metro en promedio, va sea la
varliaclon de seco a saturado o de saturado a seco, comparado con
los 4 milimetros que tienen las planchas tradicionales. Esto
tiene como consecuenclia permitir una mejor calidad de
terminacion, por ejemplo el tema de las Jjuntas invisibles que
hasta hoy dia eramn una complicacion con Superbord es bastante mas
facil de resolver.

Otra de las ventajas que estd tan de moda es que resiste el
atague de las termitas sin problsmas. Es imputrecible, recibe
cualguler tipo de pintura sin necesidad de tratamiento previo,
es incombustible vy tiene una alta flexibilidad producto de 1la
incorporacion de la celulosa de fibra larga.

Agul tenemos un cuadro gque es bien 1nteresante y qgue de
alguna manera muestra la evolucidn que ha tenido el producto a
lo largo del tiempo.

Superbord SL introdujJo en marzo, cumpliendo la norma
chilena; la norma chilena es 1846-1 vy habla de 13 newton en
resistencia longitudinal vy 20 newton en fatiga longitudinal vy
transversal y &l producto cumplia perfectamente en marzo con la
norma chilena, entre marzo y agosto tuvimos los temporales en que
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nosotros también nos mojamos vy &l producto nuestro también se
mojé y descubrimos que cumplilr con 1la norma chilena no era
suficiente, la resistencia estaba mas o menos en ese punto, Yy
seguimos haciendo evoluclionar la calidad del producto. £n agosio
cumple perfectamente con la calidad conocida por ustedes como
. : o Cor T o oL o hicaembre tener
@1 oroducto eguivalente 1 atuericli, e esta manera todo el
fibrocemento conocido hasta la fecha va .+ @ agc’lamente
reemplazado por esta tecnologila.

Finalmente, tenemos un cuadro comparativo da las
propiedades. Hemos puesto tres puntos principales, uno &s la
produccién; otro' es €l potencial de nuevos productos vy las
soluciones.

En los aspectos de produccidon, yva lo dijimos, tenemos una
ventaja por el lado del frague qgue se nos acorta €l tiempo
violentamente, pero también el sistema productivo nos permite
desarrollar un potencial de nuevos productos enorme comparado Con
lo que se conoce hasta ahora. Por ejemplo podemos desarrollar
productos estampados, productos que en Estados Unidos se conocen
como syding, por ejemplo; mas adelante Gonzalo les va a mostrar
algunas aplicaciones. ¥ en Estados Unidos tienen tasas de
crecimiento del orden del 30% por la versatilidad gue presentan
vy las wventajas comparativas respecto de la madera. Este mismo
potencial de desarrollo producto nos permite pensar hacia
adelante en lograr cada vez mejores soluciones con 1 producto
terminado.

Entonces, realmente estamos frente a una innovacion. ustedes
en sus lugares tlenen una muestra de Superbord, tienen tambilen
un cupdn si es que regquieren mavor informacion, asi es que los
invitamos a seguir utilizando este producto a 1los que va lo han
hecho v los que no lo conocen a utilizarlo y probarlo.

Ahora Gonzalo va a mostrar algunas aplicaciones que hemos
tenido con este producto.

{Se exhiben aplicaciones)

Sr. GONZALO ...(?2):
|

Ahi tenemos gl syding cue es hecho a partir del Superbord
vy ahi esta incorporando una textura gue en este caso simula

alerce y cue es una solucidn extraordinaria como alternativa a

la madera por todas las condiciones ya explicadas.
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ahi hay una ‘aplicacidn en una casa del sydlng puesto como
tinglado y con 'solucién de todos los encuentres dada la
flexibilidad del material.

AQul tamblén tenemos una soluclidn con syding y vemos gue
esto es aplicable a cualguiler tipo de arguitectura, es cosa no
mas de conocer el, material y saber cémo usarlo y asi es posible
incorpotrarlc a cualgquler solucidn.

ARqul se trata de un ejemplo bastante comin del uso de la
plancha Superbord en la zona de trontones y como revestimiento
exterior de los tabiques.

Utro caso en el cual vemos una modelacion, un estilo, seudo
suropen con el tratamiento de uniores, con cubrejuntas de madera.
AhL se puede ver tambilén due es un material perfectamente
dimensionable. ‘

Otro ejemplo'donde se aprecla la incorporacion del color.

Y aqul podemos ver un ejemplo de la plancha puesta &n una
frutera gue estd cerca de Curicod, en la cual ha sido una muy
buena alternativa respecto de otros elementos de revestimiento.
Esto tambilién con incorporacion de color.

Como wvemcs, ,se trata de una solucioén gue se acomoda a
cualquier tipo de edificacidn y con cualquier tipo de
arquitectura y en cuaiquier situacidn.

Fsas son las aplicacliones que podemos mostrarles del
producto.




EVALUACION DE LOS RESULTADOS ACTUARLES DE LA
POLITICA HABITACIONAL Y MOVILIDAD SOCIAL

Moderador:

Continuando con el programa, prosigue la charla "Evaluacion
de los Resultados Actuales de la PRolitica Habilitacional v
Movilidad Habitacional, expone don Teofilo de 1la Cerda,
Presidente de la Corporacién Habitacional de la Camara Chillena
de la Construccion; vy comentaran, ademas, los sefores Alvaro
Pérez Ifigo, Gerente General de la mencionada Corporaclon, y don
Serglio Almarza, consultor en materias de financiamiento
habitacional.

Sr. TEOFILO DE LA CERDA:

Buenos dias. Se nos ha solicitado hacer esta evaluacion vy
los antecedentes bhan sido preparados por el Departamento de
Desarrollo de la Corporacién con una participacidén muy activa de
nuestro general, el gerente del area.

Las fuentes 'de los antecedentes gue estamos entregando son
del Ministerio de la vivienda, de la Camara, del INE, de la
Superintendencia de Bancos, y elaboracion y antecedentes de la
proplia Corporacion.

En primer lugar, nos queremos referir a los resultados de
la politica habitacicrnal general vy la wvamos a centrar
fundamentalmente en la politica de subsidios.

LA POLITICA HABITACIONAL EN CHILE

El principio basico es gue el papel protagdnico del sector
privado y el rol subsidiario del Estado. ¢Cuales son las
funciones del sector privado? Confeccidn, desarrollo y promocion
de los proyectos habilitacionales; edificacién de los conjuntos
habitacionales, otorgamiento del financiamiento a la oferta de
viviendas, otorgamientc de créditos complementarios a la demanda
por wviviendas. En general asume todos los roles gue no son un
deber del Estado.

Y cuidl es el rol del Estado? £l dictado de las
regulaciones, el desarrollo urbano, actuar directamente donde el
sector privado rno lo hace; el ctorgamiento y pago de subsidios
a la demanda v el!impulso a la creacidon de un mercado competitivo

v eficiente.
I
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sCudles son los fundamentos soclales de 1la politica
habitacional?

Primero, el derecho a la vivienda. Dentro del amplio campo
de los derechos esconémicos y soclales el derecho a la vivienda
se encuentra oconsagrado en la Declaracidn Universal de los
Derechos Humanos.

Segundo, la atencion preferente a los mas pobres. Es deber
de la autoridad el disefar programas habltaclonales gque posean,
al menos, las sigulentes caracteristicas: la cantidad de
soluciones impidan el crecimiento del déficit habitacional, cosa
gque ha estado sucediendo en l1los ultimos anos; se conslidere la
participacion del futuro beneficiario incluyendo su aporte por
MLIMO gue sea, para gue la solucidn sea digna. Y en una primera
etapa un lote con acceso a los serviclios de agua, luz,
alcantarillado, pavimentacidn y servicio sanitario.

Tercero, &1 aumento en la calidad de vida. El desarrollo
urbano de los asentamientos humanos debe inclilulr en consecuencla
desde la planificacién adecuada a la ejecucién concreta de
lugares publicos gque permitan el desarrollo y la convivencia gue
la pequenez de los espaclos de las viviendas no permiten, asi
como la densificacion de las areas centrales.

-

SUBSIDID HABITACIONAL

El subsidio habitacional es el aporte gue el £stado otorga
gratuitamente sin cargo o retribucidn, por una sola vez, a cada
familia que no es propietaria, para gue adguiera una vivienda.

L.os elementos que 1nfluyen en su ctorgamiento scn €1 ahorro
previo, el tamafio del grupo familiar y la estratificacidén social
que se determina con la ficha CAS.

SCudles son los complementos financieros que otorga el
fstado Tuera del subsidio? £1 Estado otorgado otorga otros
apoyos. El financiamiento a la oferta. Esto lo hace
excepcionalmente' él mismo en los programas de viviendas
progresivas y basicas y en menor medida...

Cassette 5, lado B

... es el aporte que el Estado efectia, respondiendo por la
parte de los créditos hipotecarios en la eventual liguidacion de
las letras y el seguro de pérdida maxima.

|
i 70




S P

Y, &n tercer Jlugar, son los subsidios ocultos, los gque no
estan determinados pero en definltiva se observan en los
programas del £stado.

FINANCIAMIENTO HABITACIONAL EN CHILE

Los subsidios ocultos, gue hemos visto mas de alguna vez,
dicen relacidn con las inspecciones en 1os programas del £stado,
las remodelacicnes del personal central, la organizacidon de la
demanda, el costo financlierc de los programas, etc.

£l financiamiento habitacional en Chile se obtiere en forma
compartida entre el esfusrzo inicial de la familia, a través de
su ahorro previco, el aporte directo del Estado -con €1 subsidio
habitaclonal- y el mercado Tinanclero, gue otorga los creéditos
hipotecarios a través de letras y mutuos.

Queremos ver ahora un poco 1o que ha sucedido con el parque
habitacional y su déficit actual.

Seglin el censo de 1992 del INE, el numerc de soluclones
habitacionales es de 3.2&80.000; el numero de habitantes del pais
13.200.000, v el numero de habitantes por soluclidén es de 3,75.
La estimacion de la magnitud actual del déficit es de entre 400
mil v 600 mil viviendas. Fl nimero anual estimado para congelarlo
es de 85 mil vy el nivel de construccion del afio 1996 es del orden
de las 140 mil viviendas.

£En el cuadro siguiente estamos viendo cudl es la edificacidn
aprobada inliciada de obras nuevas entre los afios 1990 y 1996,
donde se observa de un nivel de 79.000 el afo 1990, a un nivel
de 141.000 el afo 1996. PRPor 1o gue se ha comentado, es poco
probable que en el afio 1997 se llegue a una cifra similar a 1la
que tenemos ahi. También podemos observar una c¢reclente
superfticle media por wvivienda gque dice relacidén con el
crecimiento del pais.

Después, en el cuadro siguiente, se ha desagregado,
agrupandolos en las regiones de la I a la 1V, de la v a la VIII,
las X1 vy XII, ¥ pais. Es una manera distinta de presentar el
crecimiento del numerc de viviendas.

EL AHORRO PAFA LA VIVIENDA
! ; .
Nos vamos a meter ahora a ver un poco el ahorro. Hemos visto
como ha crecidoc el pargue de viviendas, vamos a ver qué esta
sucediendo con el' ahorro.
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£s una constante comun de los programas habltacionales que
desarrolla €l Ministerio de la Vivienda el gque &l ahorro previo
acumulado sea un tactor de seleccion, para e€llo deben cobservarse
en general las siguientes reglas:

- poseer una cuenta de ahorro a plazo para la vivienda en
cualguier banco o i1nstitucion financiera que ofrezca este tipo
de cuentas,

~poseer una cuenta de ahorro con fines habiltacionales en
algun servicio de bienestar social sujeto a la fiscalizacion de
la superintendencia de Seguridad Social,

~reallzar apoirtes de capital en una cooperativa de
viviendas, abierta para la vivienda,

£1 ahorrante puede eleglr cualquiera de estas alternativas.

Jaue sucede con las libretas o gue ha estado sucediendo con
las libretas de ahorro para La vivienda?

De aproximadamente 550 mil libretas que hablia en el ano

) J Lo} S 126 Lenemos 1.247.000 libretas de
shorro, con un monto de 653 millones de délares. Y el ahorro
promedioc ha fluctuado gntre 15,8 UFs que equilvalen a los 523
délares, a 17 UFs por libreta. £1 ahorro promedio del millén
doscientas mil libretas es actualmente de 15,8 UFs.

Aqul, en estas libretas de ahorro para la vivienda, no se
incluyen nl1 las cuentas de ahorro leasing AFY N1 cooperativas,
gque son aproximadamente 60 mil.

£l total de libretas de ahorro palis es actualmente de
10.420.000, con un total que no 1ncluye la libreta de ahorro para
la vavienda de 4.130 millones de dolares.

El porcentaje de crecimiento gue se observa en el ahorro y
en el numero de libretas ha estado muy de acuerdo, muy similar,
al porcentaje de crecimiento del numero de solucliones
habitacionales en los ultimos anos.

Este cuadro no lo vamos a comentar mucho, pero en general
lo que quisieéramos decir agul es gque existiendo muchos
ahorrantes, sS1 se otorgan pocos subsidios se produce un buen
nivel de edificacion; es decir, 1los subsidios otorgados se
construyen porque sSe corta por arriba. Cuando hay pocos
ahorrantes y se otorga un numero importante de subsidios, el
grado de cumplimiento de construccion s menor.
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£l cuadro siguiente muestra el ilndice de madurez promedlo
por regldn. 3Se jilama 1ndice de madurez a agquellos gue han
cumplido en su plazo y en su monto el ahorro programado. Y se&
puede observar dque hay una gran wvariaclion dependiendo de las
regiones. Asl por eJjemplo en la regidn X1 la madurez es de
aproximadamente ~o el ahorro promedio por libreta- 7,3 UFs y en
la region metropolitana el promedio es de 20,4%, © sea casl tres
veces la primera cifra. Con esto queremos llamar la atencldn en
el sentido de que hay dqgue tener en conslderacilén, para el
otorgamiento de los subsidios, Jjustamente una de sus variables,
como es este indice de madurez y camo se estd dando en el pais
la cantidad ahorrada por beneficiario.

En el siguiente cuadro estamos mostrando la distribucion de
los montos ahorrados segun los tramos de plazos pactados. El
sector blanco corresponde a los programas ahorio con un plazo de
18 meses, esta gente que ahorra hasta 18 meses son los que
postulan a viviendas desde progresivas hasta el PET, vy 1o que se
ha podido ir observando a lo largo del tiempo es que hay una
disminucion de la gente que ahorra o que programa su ahorro para
18 meses en beneficio de ahorros de m&s largo plazo, lo que
demuestra que la gente esta apostando a tener una mejor solucién.

Lo segundo es que en las reglones se observa un porcentaje
bastante mayor de gente que ahorra para wviviendas de menor
estandar que 1o cgue pasa en la regidn metropolitana, es casi el
doble.

JHAué ha estado pasando con los programas habitacionales del
Ministerlic respecto de los subsidios?

En los uUltimos tres afhos, el namero total de subsidios:
99.800 en 199%; 106.000 en 1996 y 105.000 en 1997, este Ultimo
es €l numero presupuestado de subsidios y en este caso ho se
incluyen los 10.000 subsidios leasing por no tener resultados de
ellos.

En &l cuadro siguiente hay una comparacldon entre la oferta
de subsidios presupuestados y los ahorrantes al 31 de diciembre
de 1996. Lo dque queremos mostrar agqui es como los subsidios que
se estan programando pudliesen tener G tienen un destfase respecto
al potencial de Jlos ahorrantes. €s asi, por ejemplo, donde se ve
muy claramente en el programa de viviendas progresivas, €l nimeroc
de subsidios otorgados es de 17.960 vy equivale a 17,1% de los
subsidios ntorgados v los ahorrantes para el programa son S8 mil
gue equivalen a un 4,7% de los subsidios posibles, es decir, de
la gente dgue estéiahorrando ¥ que tiene madurez. Y en el PET se
produce una situacion al revés donde el 13,9% de los subsidios
presupuestados son para el PET, sin embargo el potencial, de
acuerdo al ahorro{es de un 32,5%%. En el resto los porcentajes son
simlilares. y
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También vale la pena comentar gue 1o -gque nesctros en la
Corporacion hemos observado es gue en las comunas chilcas y mas
rurales en donde los ganadores son muy escasos —~10s ganadores de
subsidios del Sistema General Unificado-, y es muy dificll que
estos beneficilarios obtengan solucidn, que haya oferta de
viviendas vy que estas personas obtienen su solucion cada clertio
Liempo a través del PET gue es capaz de resolver hacilendo
pequefios grupos para darles su solucion hablitacional, lo cual
obviamente también se ha observado que la gente que tiene mas
capacildad esta optando por un programa due no le corresponde.

£En el proximo cuadro estamos indicando la oferta y demanda
por subsidios habitacionales por regilones. AQul simplemente se
indica el numero de subsidios vy su porcentaje respecto de los
ahorrantes.

Los cuadros que vienen a continuacidon, el objeto gue tienen,
es un poco cruzar la 1ntformacién de los subsidios, ahorro vy
vivienda para senalar las conclusiones finales. En este cuadro
estamos indicando el ndmero de viviendas por cada mil habilitantes
v también se observa una variaclon muy grande region a regldn
viendo, por ejemplo, que la IV tiene 13 viviendas por cada 1000
habitantes comparada con la X regidn o la VIII regidn que tienen
mencs de la mitad vy que tambilén debieran ser antecedentes o
parametros para el otorgamiento de los subsidios.

Esas son un poco las sefales que hemos querido ir mostrando
mediante estos cuadros.

£l promedio de metros cuadrados por vivienda en el periodo
1990/1996 tamblén indica una variacidn importante dependiendo de
las regiones y tiene gue ver con el ingreso per capita.

En el sigulente cuadro estamos mostrando el nimero de
cuentas de ahorro para la vivienda por cada 100 hogares. Y
nuevamente observamns una variacion importante entre cada region.
Asi, por ejemplo, la 1 de 50 libretas de ahorro para la vivienda,
comparada con la regién VYII1 que tiene practicamente la mitad.

Luego podemos apreclar en el sigulente cuadro €l numero de
subsidios habitacionales por regitn, por cada 1000 hogares v
tambilén se observa una variacion importante que si uno 1o cruzara
con el cuadro anterior veria gue no tienen mucha relacién.

Lo que mostramcs en el cuadro sigulente es el grado de
efectividad del programa de subsidios, que contempla los
subsidios otorgados entre los afos 1990 y 199% v los pagados
entre los afos 1991 y 1996 con lo cual se ha querido, justamente,
tomar un periodo largo donde los subsidios se vencen y el
porcentaje de utilizacion que sg puede cbservar es, en general,
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de las viviendas progresivas v basicas relativamente bajo; del
Sistema General Unificado en el Programa de Subsidio Rural un
100%: Programa PET (Programa Especial de los Irabajadores) un
100% v el Sistema General Unifticado un 80%.

£n el cuadro siguiente se ha hecho un pegueno resumen del
mumero de benetficiarios y valores promedios de ahorro para poder
observar cual es el promedio de ahorro gue se esta tenliendo por
tramo en el Sistema General Unificado, para el Tramo 1L &l ahorro
minimo exigldo es de 50 y 1o gue se puede cbservar es que en el
primer lLlamado de 1996, tanto en el primero de 1996 como en el
de 1997, lLlos ahorros que hay por libreta para ese tramo son de
8O, 82 vy /8, del orden del 60% mas del ahorro minimo. En €l Tramo
72 se da alrededor de un 70% mas que hay de ahorro en los que han
cbtenido el subsidio ¥ en el Tramo 35 se da aproximadamente entre
un 60% y un 90% en los ultimos 3 llamados de mayor ahorro que el
minimo.

En el cuadro sigulente se ha hecho una estimacion de acuerdo
al ahorro gue tienen las personas y considerando gque el dividendo
gue van a pagar es del 25% de su renta; se ha hecho una
estimaclon de la vivienda a la que pueden optar por los distintos
tramos y asi, por ejemplo, en el primer llamado se observa que
para el Tramo 1, donde €l valor de vivienda maximo es de 500 UFs,
se esta observando que _la gente en promedio puede optar a una
vivienda de sobre 600 UFs. En el Tramo 2, en que el valor maximo
a que puede optar es de 1000 UFs se observa que las familias
pueden optar practicamente al Limite superior y en el Tramo &,
lo mismo.

Luego, Bn el proximo cuadro, vemos gque Los niveles promedilo
de renta liguida, ahorro en La libreta, subsidio, credito maximo
Y Preclo maximo para los ganadores del Sistema General Uniticado
en el ano 1997 para las 34 comunas del gran Santiago muestran una
situacion simrlar. En &l Tramo 1, estamos hablando de promedios,
la gente puede optar &n un valor maximo de 640 UFs; en €l Tramo
2 de 990 UFs vy en el Tramo & de 1.500 UFs. En el Tramo 1 por
sobre €l valor maximo v en €l resto en €l valor limite superior.

Despues podemos apreclar en el cuadro siguiente la
distribucion del numero de subsidios del Sistema General
Unificado de acuerdo al precio maximo para cada tramo, en las 34
comunas del gran Santiago. S0lo un 10,.6% de subsidios otorgados
es para viviendas de menos de 450 UFs; un 8,5% para viviendas de
entre 450 UfFs vy 500 UFs vy un 8Ll% para wviviendas de mas de 500
UFs. Para los tramos 2 v 3 se hace el mismo e€Jjercicilo, para
viviendas de entre 500 UFs a 750 UFs 22,3% vy agul hay una
distraibucion un poco mayor, pero de todas maneras para viviendas
de entre 750 UFs y 1000 UFs, o mas de 1000 UFs, hay un 77% y en
el Tramo 3 entre 1250 UFs y mas de 1500 UrFs tambilien tenemos un
T0%.
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£n el cuadro sigulente, de la vivienda basica privada, de
todos los subsidios de wvavienda basica praivada en el Gran
Santiago se ha hecho una estiratitficacion para determinar al dia
de hoy, de los /7.450 subsidilos que estan otorgados y no ocupados,
cual s el potencial de acuerdo al mismo esquema al que puede
acceder esa gente hoy. Y se puede observar gue aproximadamente
4.500 de esos subsidios pueden optar hoy dia a viviendas que
superan las 400 UfFs (Unidades de rFomento).

CONCLUSIONES

Se ha obtenido un éxito notable en la disminucion del
déficit habitacional, la politica habitacional ha permitido que
efectivamente haya una disminucion del deticit.

En segundo termino, un crecimiento importante y sostenido
y sustentable en virtud de lo que velamos de la enorme cantidad
de libretas de ahorro para la vivienda en la edificacion de
viviendas nuevas.

Un crecimiento significativo tanto en numero como en el
monto acumulado en las libretas para la vivienda.

Una asignacion ineticiente de los subsidios habitacionales,
tanto a nivel de regilones como de programas.

Y una mala tfocalizacion de subsidio habitacional pues se
entrega el benetlclio a gquienes no les corresponde postergando a
los que =1 lo reguieren. t£s decir, lo gue hemos observado es gue
gquienes pueden Lo mas cobviamente pueden Lo menos y la gente, con
el objeto de ganar un subsidio, esta presionando para guitarle
ese beneticilo, por asi decirlo, a quienes mas lo necesitan.

JCuales son algunas proposicilones gue se nos han ocurrido
para mejorar las asignaciones de 1los subsidios?

Para determinar el numero de beneficios a otorgar a cada
region por tipo de programa habitacional, se deben considerar al
menos los siguilentes parametros:

- el numero y la madurez de las cuentas de ahorro para la
vivienda,

- la voluntad expresada por los ahorrantes a traves de sus
programas de ahorro, montos vy plazos pactados vy grado de
cumplimiento de los mismos,

- el numero de postulantes vigentes y habiles inscritos en

cada reglon para lLos programas de vivienda basica y progresiva,
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- verificar| el necesario equilibrio o corregir el

desequilibrio qu? debe existir entre los postulantes al
beneficio, los subsidios otorgados y las sclucliones obtenidas,
viviendas nuevas o usadas, por cada programa de cada region,

- un buen mecanlismo alternativo al sistema 1mperante seria
gque todos los subsidios se oterguen en un proceso Unico de
caracter naclonal Yy en tiempo real, gue exija sodlo las
condiciones minimas para poder optar en funcidn del precio de la
vivienda deseada,

-y, por ultimo, debera revisarse y establecer programas que
aseguren a los mas pobres tener acceso a una vivienda. Podria
ser, a lo mejor, €l FPrograma Chile-Barrios del cual hablibamos,
pero efectivamente los mas pobres no estan teniendo acceso a su
vivienda. ‘

Eso es, en resumen, lo que queriamos exponer respecto del
resultado de la politica habitacional.

Ahora, brevemente, respecto de la movilidad habitacional,
queremos decir en qué consliste y cual es su situacion actual.

La movilidad habitacional nace en virtud de la
discriminacién o al observar la discriminacidon que se ha hecho
a la vivienda usada en el pasado recilente y como consecuenclia de
esto la no existencia de un mercado secundaric de wviviendas
spciales vy, por lo tanto, de movilidad habitacional.

JCuadles son los efectos negativos por la no existencia de
un mercado secundario y de movilidad habilitacional y los efectos
positivos esperados con los cambios efectuados?

{*Nota: Se interrumpe abruptamente la exposicién del Sr. Teodfilo
de la Cerda y en el mismo cassette se continda con la Charla del
Auspiciador NG3)
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CHARLA AUSPICIADOR NG3

Sr. VICTOR CARRASCO :

{Se proyectan diapositivas)

Quiero mostrarles una vision de fterrocemento a partir de
hace aproximadamente 8 anos atras en gue parte nuestro interes
por este tema. y mostrar lo versatil que ha sido desde el punto
de vista de su resistencila vy de su forma. Raul Soto, que s un
asesor nuestro, les va a mostrar un par de transparencilas en lo
gue tiene que ver con el ferrocemento y vo posteriormente les voy
a mostrar parte de aspectos constructivos y algunos parametros
de otro tipo del fterrocemento.

Sr. RAUL SOTO:

Este es un material nuevo, muy versatil, qgue puede
reemplazar materiales tradiclonales. En este caso y en &sa epoca
~alrededor de 1800 y tantos- su inventor -Lanbott- 1o aplico a
la madera, en el piso, €n muros, etc. Y su inventor planteaba que
simplemente este material es una lamina muy delgada y que puede
adquirir distintas formas y su inventor planteaba este material
como una suerte de malla que simplemente va recublerta de un
mortero bastante delgado, y sSu i1nventor con esto construla
embarcaciones. PRarte por un praimer bote, maceteros y algunos

' ' ‘ AR ' v iy Lendbies . o oRro este
maierial aueds e o ol C o inos, a comienzos de siglo
principlan a construlir SUsS sampanes, sus barquililos,  bambién
utilizan' y sacando de Lanbott esta i1dea.

Posteriaormente, en la decada del 40, Pler Lulgl Nervi  tando
se plantea estas grandes estructuras, sobre todo en Turin, con
todas estas nervaduras retoma este material i1nventado por Lanbott
y construye estas cascaras o laminas sobre todas estas nervaduras
de las grandes bovedas y cupulas que plantea en la mayoria de sus
obras Nerwvi.

Bero sigue pasando el tiempo vy se lLlega a un periodo en gue
este material vuelve a quedar en el olvido vy es retomado en La
decada del 50/60 nuevamente, y sobre todo en MExX1CO, experlienclas
relativamente nuevas en Cuba, en Brasil tambien en la decada del
60/ 70 donde aparece este material utilizandose bastante, sobre
todo en moblliario urbano, pero en Cuba cuando parte el nuevo
sistema politico y por problemas de mano de obra, etc., toman

% " - o . o
Jete de Centros Técnicos de la Empresa Cementos Biloblo
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geste material y lo desarrollan bastante bien, Creo que en esa
epoca tue el pals que mas desarrollo el terrocemento.

Posteriormente Mexi1co retoma nuevamente este material y Cuba
se dedica a construlr vaviendas partiendo de la construcclion de
embarcaciones en ferrocemento. La gran mayoria de la flota
pesguera de hasta 40 toneladas en Cuba es de ferrocemento,
desarrollan esto en vivienda y construyen edificios de dos pilisos
bastante bilen, con un sistema constructivo muy 1nteresante. Nos
toco la experiencila de ver esta vivienda el ano pasado, viviendas
gque tienen 20 anos y algunas mas y Se conservan en bastante buen
estado.

México tambien trabaja en el sentido de la vivienda. tstados
Unidos tamblen pero con una vivienda de una calidad y de un nivel
1ncudablemente superior. Y en China tamblén, a partir de los
sampanes, desarrollan sistemas constructlvos gque son muy
similares al sistema constructivo que nosotros hemos desarrollado
sin haber tenido contacto alguno o alauna intormacion de lo que
ellos estaban haciendo en China.

A partir de sels u ocho anos atras surge, a través de
Cementos Biobio, la inqguietud de desarrollar un sistema
constructivo en ferrocemento. Hay alguna experienclia en una
vavienda hecha en Valdivia pero la idea era industrializar este
sistema. A traves de la Universidad del Bicbio vy Cementos B8iobio
se desarroila un proyecto de 1nvestigacion que duro
aproximadamente dos o tres anos vy que dura en el sentido de 1ir
desarrollando e 1r testeando vy chegueando permanentemente lLa
vivienda prototipo gue se realizo.

En esta transparencla podemos ver las distintas tormas o la
versatilidad de las formas que tiene este material, siendo una
Lamina, sabemos que a la lamina -~dependiendo de los pliegues, de
la forma, curvas y contracurvas gue manejemos- le vamos a dar la
resistencla mecanica.

En el principilo de la investigaclon se penso ejecutar este
prototipo o el estudio de esta vivienda buscando formas nuevas
pero nos encontramos tambilén con que habia un problema cultural
de por medic y e€ra muy dificil poder cambiar o traspasar la
mentalidad gue tenemos a formas nuevas. Intentamos muros curvos
aprovechando esta versatilidad del material, etc., pero al final
determinamos gque era preferible dar a conocer el material y que
verdaderamente descubramos sus bondades vy posteriormente segulr
avanzando en esta investigacion y poder, a lo mejor, llegar a
cambiar también la forma de esta vivienda y por qué no tamblen
la forma y la habitabilidad del espacio interior de la vivienda,
pero &l objetivo principal fue desarrollar este sistema y como
lo vemos en el fondo muy octagonal como usamos los espaclos en
nuestra socledad, pero se pueden usar bovedas, etc., sobre todo
con las experienclas gue hemos visto en otros palses.
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Aqul, en América del Sur, creo que &n este momento Chille,
con estas experlienclas, ha desarrolliado bastante el sentido de
la prefabricacién. Hay otros paises dgue nos tocd ver tambilien en
un congreso en Cuba, unos arquitectos bolivianos, de Cochabamba,
dque han desarrollado bastantes obras en ferrocemento pero hechos
en sitios vy con formas bastante hermosas y de espacios interiores
muy bilen logrados, pero ellos no han trabajade en la
prefabricacion ni en la industriallzacldén de este material.

Después de haber estudiado vy desarrollado y haber arribado
a distintas alternativas nos quedamos dentro de este estudio con
el panel tipo de esta vivienda de ferrocemento gue partid con lo
que se ha conversado aqul, del deficit habitacional. En ese
entonces, tres o cuatro afos atras, hablabamos de 750 u 850 mil
viviendas con un ¢recimiento de un 90 y tantas mil nuevas parejas
o nuevos matrimonios gue se estaban formando al ano vy pensamos
Ccomo equUlpo gue Wna de las maneras de poder contrarraestar este
deficit y acortar era simpiemente manejando una vivienda que
pudiera salir al mercado con un control de calidad, que pudiera
sallir completamente controlada con un certifticado de calidad para
lo cual se pensd en hacer estudios mecanicos, acusticos, térmicos
factor G, etc., pero la i1dea fTue esa: sallir al mercado con esta
vivienda v gue a la wvez sea competitiva con los materiales
tradicionales, es decir, madera y albafileria.

El panel consiste simplemente en un panel tipo que se une
con el otro panel abajo dejando una camara de aire, el panel mide
2,% centimetros, los nervios miden 3,% lo gque da un panel, con
el nervio, de 6 centimetros y estamos dejando una camara de alre
de 7 centimetros, con eso estabamos logrande soclucionar un
problema térmico, acustico, gue hablamos descubilerto a traves de
encuestas y seminarlios en la unilversidad trespecto de los
problemas gue tenia esta vivienda social. 3e lograba, entonces,
mejorar el sistema simplemente con esta camara de alre gue
posteriormente se transtormd en dos camaras de aire. Fero es un
solo panel gue se desarrolla y se acomoda en todo el desarrollio
de la vivienda trabajada con una malla agma, que es una armadura
difusa, vy una malla de gallinero por ambos lados de la malla agma
y que pasa a ser una estructura o malla discreta a la cual se
adhiere el mortero.

En estos paneles se trabajd un mortero de 480 kilos y con
los resultados gue veremos luego.

Sr. VICTOR CARRASCO:

Bueno, en funcidn de estos paneles se tratd de medir
propiedades no estructurales y lo primerc gue tuvimos que
determinar era sU tramitancia térmica y los wvalores obtenidos
fueron de 0,32 1o que califica como tramitancia térmica medla.
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En la Universidad hemos hecho bastantes ensayos y manejamos
valoires de este tipo, que la madera sin alislacion tiene rango de
1,9: que un tabigue de 4 X 2 con aislacién tiene valores de 1,
por lo tanto estid entre esas dos. Estamos con un elemento que
cumple pertectamente con estos rangos.

£n cuanto a su resistencia acustica, dio 39 decibeles, 1o
que califica como un amblente tranguilo. 5e situa entre la madera
y la albanileria.

Referencia de resistencia al fuego, dio 7% minutos F~60 como
un muro divisorio, si nosotros guisiéramos aumentar este valor
tendriamos dgue aumentar la masa, es decir, el espesor del panel.

Quiero darlies una vislion mediante diapositivas.

£sto parte hace 8 afos atras en Puerto Montt y lo primero
que se hizo fue una empresa qgue hoy se llama Ferrosur, y fue un
bote. !

Después se construyeron bodegas flotantes para la industria
salmonera. Estas bodegas han ido evolucionando en el sentido de
qgque hoy dia no solamente es bodega sino que, ademéds, lleva una
vivienda, una casa, lo que trajo consigo el fabricar casas
flotantes para instalar en los canales. De estas hay 109 en estos
momentos a flote, también se ha incursionado en los barcos vy
estos son barguitos para transportar escolares entre 1os canales.

Otra cosa que se ha derivado de esto es el hacer muelles
flotantes, va se han construido tres.

1 primer edifiliclo que se construyd en Chile ferrocemento
fue este edificio de fAutoval de valdivia que es un edificio de
estructuras metalicas donde todas las lozas son prefabricadas de
ferrocemento.

¥ lo que nosotros realmente desarrollamos en la Universidad
en Concepclon es una vivienda basica v lo gque hicimos en el fondo
fue una especile de alegoria al ferrocemento porgue no solamente
hicimos las fundaciones fTabricadas en ferrocemento, los muros,
la cadena supericir, tamblén hicimos 1os clelos y la techumbre.

Esta es otra aplicacidn. Se trata del hospital de valdivia
en que todo lo que esta fuera esta realizado en ferrocemento y
la wverdad es que, esto ayudd notablemente a la rapldez de la
construccién porgue primero se hizo la obra gruesa y despues se
pegaron los elemehtos.

}

EFsta es una f%brica que esta ubicada en Temuco y corresponde

a fabricaclon de }oza de terrocemento para edificios.

|
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Esta s una aplicacldn que estamos haciendo en Concepclin
v yo diria que alli hay alrededor de 30 piscinas ya construidas
en ferrocemento en 3 centimetros de espesor.

Fate es un monumento gue hicimos nosotros frente a la
fabrica, habia sido disefiado en hormigdn por el artista vy le
propusimos qgue lo hiciera en tfterrocemento y por lo tanto tiene
2,% centimetros de espesor y es hueco.

La construccién de la vivienda, tal como pueden ver, nos
entregaron este sector y ahl estan las fundaciones que son una
especie de H. Alli se puede apreciar el proceso de excavaciones.
¥ aqui se puede ver £l momento en que se estan concretando las
fundaciones vy erncima de esto tuvimos que colocar un emplantillado
bastante rico porque el terreno era sumamente malo y encima de
eso asentamos la fundacién que en este caso equivale a
sobreseimiento gque ss prefabricado. Como se ve nosotros primerc
nivelamos el sistema y después rellenamos con mortero fluido que
segun los calculos en este casa se trata de un H 20.

£n este caso, la facilidad que tiene este material es gue
si nos equivocamos, por ejemplo, €n esta abertura se puede sacar
perfectamente con galletera y dejarlo justo para la cavidad del
panel. Esto lo hicimos en la universidad en forma artesanal,
estos son los paneles y en este momento los tenemos presentados.

-

sr. ...{(?):

Guiero resaltar un poco algo que dijo Victor. La casa gue
se ha mostrado en las diapositivas fue hecha de manera
completamente artesanal, fue hecha en el laboratoric de la
Universidad del Riobio, en el Departamento de Cilencias de la
Construccion con alumnos ¥y con dos maestros.

indudablementse que =1 tiempo gue llevamos, como era
experimental, en los moldajes, por ejemplo, ya gue usamos un solo
tipo de moldaje para todos los paneles; los 100 paneles que lleva
lja vivienda se nog deformaron y hubo la necesidad de comenzar a
hacer algunos recorridos y eso nos cambid un poco la idea del
concepto de la carpinteria en ferrocemento, es decir, c©on un
disco diamantadc se puede perforar y hacer cualquier corte, asi
como vimos en las fundaciones, por ejemplo un corte a 459 en los
marcos de las ventanas y, por ejemplo, un disco diamantado mas
o meros 2.000 y tantos metros lineales de corte y calculamos 200
y tantos metros ilneales de corte al recorrer Lmperfecciones;
indudabiemente que trabajando con moldes metalicos en gue no se
produzcan deformaciones no tendriamos gue tener ningun tipo de
problemas. ‘
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Pero 10 importante es eso, es decir, después de haber
disefado panel ventana, etc., nos olvidamos del panel ventana vy
vimos que como costo era mucho mas recomendable hacer todos los
paheles iguales, trazar en obra vy con la galletera cortar y hacer
el tipo de wventanas gue a une quisiers desarrollar en ese
fmomento.

fso es todo, muchisimas gracilas.

o
]




HACIA EL MEJORAMIENTO DE LLOS PROGRAMAS HABITACIONALES
MEDIANTE EL USO EFICIENTE DE LOS RECURSOS

Sr. JAIME Muioz':

Muchas gracias. Hemos podido ver una exposliclon
estadistica que ha presentado la Corporacion Habitaclonal que
evidentemente nos ha permitido a través de cifras demostrar que,
a pesar de que se ha conseguldo en este pais desarrollar una
politica habltacional muy eficlente, esta politica en el tiempo
ha ido quedando en un estado de falta de maduracion con respecto
a la maduracién que lleva el pais en sus términos generales vy muy
especialmente en el ambito de los socioecondmico.

Despuegs, Sergio Almarza nos ha hecho unas reflexiones y unas
proposiciones vo diria un poco comercilales de las oportunidades
gue tienrne este palis de realmente construlr viviendas soclales con
la intervencidon del mercado y del mercado légicamente aque le
asigna los recursos a este sector.

Nosotrops hemos estado estudiando y analizando el Plan
Estratégico de la Camara Chilena de la Construccidn gue fue
aprobado en el Consejo del ano 199% ¥ con el cual hemos ido
desarrollando junto con-las autoridades de gobierno la politica
de camblo presentada en este Plan E€stratéegico.

En sus archivadores ustedes tienen cuatro paginas sobre el
mejoramiento de los programas habitacionales mediante el uso
eficiente de los recursos, vo creo gue agul entramos -y me alegro
que asi haya sido- a una complementacidn de tres temas: Tedfilo
cde la Cerda entregd primero una estadistica muy real, creo ademias
. ’ ' : ' ‘ L P corndsar, rnnluso,  se
pueden cruzar antecedentes estadisticos gque van a demostrar que
la estadistica es muy wvalida vy, «=n sogunde lugar, ha hacho un
comentar 10 acerca de la movilidad habitacional.

£l tema de la movilidad habitacional creo gue 25 la
herramlienta mas valida de la propuesta del Plan Estratégico de
la Camara en vivienda del ano 1995 y de hecho se ha trabajado,
pero evidentemente que no se ha conseguldoe el logro de
produciria. Si nosotros hacemos un repaso de todos los planes
sociales, con focalizacidn social, dgue hace el Ministerio de la
vivienda en su politica habitacional nos damos cuenta que la
vivienda basica tiene un éxito de ejecucion creo gue bastante

t S R ; . s s ;
Director Naclional de la Camara Chilena de la
Cconstrucclén.
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eficiente, el Estado asigna una cantidad de recursos, una
cantidad de subsidios para esto; licita la construccion de estas
viviendas en las distintas regiones, 1o focaliza de acuerdo a una
pollitica social y exceptuando el ano 1997, donde ha habido una
verdadera contingencla vy Crisilis por una serie de cilrcunstanclas
va analizadas y que no vale la pena ni1 siguliera tocarlas, este
programa de wviviendas basicas es muy exltoso, pero Lo es
evidentemente con la detinicion de una atenclion social. S1 1o
juntamos con &l Programa de Viviendas Frogresivas, que no ha
tenido todo el éxito gue el Estado seguramente quisiera, se han
destinado recursos y numeros para este tipo de programas y en
algunas reglones, en algunas partes de las regiones ha tenido una
respuesta adecuada pero, en términos generales, ha sido de
regular a menor todo esto. Y la sumatorilia de estos dos tipos de
programas habitacionales podriamos declr que es la tocalizacion
mas puntual gque hace el Estado hacia los sectores de menores
1Ngresos.

Yo parti diciendo que esto es exitoso, pero lo es
parclalmente, s ex1toso en el papel que demuestra un numero, una
cantidad. £n segundo lugar, tambilén hay que reconocer dgue es un
éx1to el hecho de que lLos sectores de menores 1Ngresos tlenen una
oportunidad de obtener vivienda, pero hemos visto, y aqul se ha
planteado en repetidas intervenciones, gue las cosas han cambilado
y esta wvivienda basica, esta vivienda progresiva que fueron
disenadas para atacar -un numero muy 1mportante de deéeficit
habitacional que, ademas, era creciente y, en el caso particular
de la vivienda basica, la definicion de ella en el ano 1984 para
paliar otro tipo de contingenclas que no son solamente las de
déticits habltacional sino gue una tremenda crisis economica, una
cesantia galopante, muy especlralmente &n el sector de
construcclon, vy no estamos solamente hablando de nuestros
operarios, sino que estamos hablando de nuestros profesionales,
estamos hablando de nuestras empresas y estamos hablando de las
empresas productoras de materiales de construccilon.

Entonces, los que en esns anos participamos con la idea de
un Plan tstrategico que hizo el Ministro de esa epoca, don
Modesto Collado, un plan trienal, quinguenal, evidentemente que
esto era de toda logica, pero creemos gue se quedo en el tiempo
y realmente hemos vendido esta 1dea de que debe hacerse una
revision y deben adecuarse estas condiciones y debe hacerse con
respecto a la situacion real del pais. Y la situacion real del
pals para m1 son algunas declaraciones de praincipio de politica
gque se hacen en el pals donde se dice qgue este gobierno y el
gobierno anterior han abrazado la economia soclal de mercado vy
evidentemente que ahl deberiamos nosotros centrarnos en nuestra
propuesta y asl 1o hicimos en el ano 1995, la revision de todo
esto mas algunos trabajos gque realizo el propio Minlsterio, vy
creo gue uno de los mas 1mportantes que fue un campanazo de
alerta s una encuesta gque hace &n la regilon metropolltana donde
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& canbiar sus viviendas, wi duisooon cembilar su vivienda, s1 oestan

contentos con su vivienda y ahi hay na respuassta de 270 mil
fami!ias gue dicen que quisieran poder salir de las viviendas gue

ocupan porgue no representan el anhelo o el servicio habltacional
que guileren.

ge conjuga todo esto con gue en los Ultimos anos se ha
focalizado mucho el tema de la 1inversion a los sectores de
menores ingresos y que creemos que es reconocible la aplicacién
del numerc de viviendas también, pero nosotros creemos en la
eficiencia y creemos en el control de esto, creemos que se debe
revisar porgue a veces tenemos la sensaclon de gque todo anda muy
biern pero un analisis y un examen técnico, un examen realmente
cualitativeo de la situaclon puede arrojar cifras gque demuestran
lo contrario v eso &s 1o que Tedtfilo de la Cerda creoc due hoy nos
ha planteado y creo que tiene el gran valor de que svidentemente
los recursos pueden destinarse y puedsn utilizarse en mejor
forma.

se plantea en este documento que ustedes tienen la
neutralidad de los subsidics. Si es también una herramlenta, el
Ministerio de la Vivienda ha hecho algunas modificaciones
legislativas que han permitido de alguna forma avanzar en el tema
pero rno hemos llegado al umbral en que traspasamos el tema y los
traspasamos en que Los sectores empliezan a asumir sus verdaderos
roles, los roles que verdaderamente declaran como principio y es
asi como el rol del Estado, el rol subsidiario, que tlene que ser
para todos los chilenos, no tiene dque ser solo para un sector de
ellos, evidentemente se acepta la focallzacidn pero tieng que
tender a todos los chilenos, tenemos un goblerno gue es de todos
los chilenos, y evidentemente tiene que asumirse en plenitud, el
Estado tierne que ser subsidiario.

£n segundo lugar, evidentemente que fLiene gue ser regulador
v focalizador de estos mismos recursos, pero 1o que también
decimos nosotros es que tiene que haber una concordanclia con la
macro definicion de politicas gue abraza un goblernc y que tiene
que ver con la economia social de mercado v de ahi entonces la
propuesta concreta del Plan Estratégico es la privatizacion de
los sistemas de viviendas basicas y sporgqué?, porgque para gue se
desarrolle una economia soclial de mercado tiene gue haber
neutralidad de subsidios y mientras haya un £€stado que es una
inmobiliaria, es un ente inmobillario gque llama a licltaciones,
donde asigna recursons pero tampién asigna o asume recursos gue
son ccultos, evidentemente que se produce una competencia desleal
entre sector publico vy privado. Por lo tanto, concretamente roles
del Estado subsidiario y regulador; privados evidentemente tienen
gue entrar en una economia social de mercado y que yo creo que
la herramienta mds importante cue tiene es la competencla.
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1 algulen descontia en la competencia, Creo gue hay
ejemplos muy graticos. Cuando el Estado es un ente 1nmoblliario
ilama a licirtaciones y no creo que haya nada mas competltlvo gue
las licitaciones publicas e&n wvivienda, por 1o tanto cuando
gqueremos camblar esto vy decimos: asignemosle al sector privado
el tema de ajustarse a la demanda, yo creo que va a estar n
regimen prontamente la competencla vy eso va a significar un
beneticlo para los usuarios.

Por otro lado, hay una colncldencla; ayer se toco &)l tema
de la ley General de Urbanismo y Construccion, la ley de La
responsabillidad, vy ahl por s1 acaso hay declaraciones legales muy
importantes gue las ha desarrollado y asi las ha impuesto el
poder legislativo y gue dice gue tiene la responsabillidad
absoluta el praimer vendedor del disenc vy de la técnica y de la
ejecuclon de las obras. Entonces, creemos gque es muy rlesgoso gque
el Estado continue en esta tuncidon de ser praimer vendedor, por
una razon muy simple: s1 ante una crisis que &s contingente y que
tiene muchas causas, porque creo gque nunca se han analilzado
todas, peroc creo gue una cosa que diljo Serglo Almarza es muy
importante, hay un desencuentro entre la oferta y la demanda. Es
evidente. S1 tenemos muy mala memoria, en el ano 1992 hubo una
denuncia de 800 mil viviendas mal ejecutadas en el pais. Y don
plberto Etchegaray, que era el Ministro en esa epoca, busco
analizar esta denuncia, convocto a unas verdaderas asambleas,
porque era mucha gente -la gue participaba en comisiones, y gue
analizaron el tema de la calidad y de ahl salieron las primeras
propuestas, en el ano 1992.

Entonces, €1 nosotros tratamos de proyectar esto y vemos que
es lo que wva a pasar con el tstado que es £l praimer vendedor,
donde de repente hay una acusaclon o una denuncla vy se dice: 800
mil wviviendas en mal estado. S1 eso se repltiera, cuando el
tstado ha sido el praimer vendedor vo creo que el riesgo del
Estado es enorme, porque el £stado -y ellos tienen que suponer
gue es Lo mas rico gque tenemos en el pails, es la entidad mas rica
del pais-, por 1o tanto las demandas podran ser por todo Lo gue
se gulera imaglnar el gue demanda, entonces creo gue el Estado
Nno esta para €sos roles, sin embargo creo gue esta para el rol
subsidiario y el rol regulador y creo gue el sector privado esta
preparado hoy dia, normativamente, por un lado, por la ley
General de Urbanismo en Construcciones moditicada a partir de
septiembre del ano pasado vy, en segundo lugar, con un sector
empresarial para poder materializar los programas habilitacionales
que en definltiva se convenga o0 la autoridad decida Llevar
adelante. Y, en tercer lugar, porgue hoy 1o que mas hemos
despreciado s que hay un  sector financliero en el pals
absolutamente maduro para satistacer 1os creditos complementarlios
de 1os usuarios.



¥ he dejado muy especialmente afusra al usuario porgue va
Tedfilo de la Cerda nos ha demostrado con una estadistica cuales
son los verdaderos ingresos, cuales son los verdaderos ahorros,
cuales son sus potenclales y de ahl en unas relaclones gue mne
parecen muy inteligentes se podria demostrar las personas &n una
vivienda basica, por disposicion normativa, o sea por un decreto
que dice que el Ministerio de la vivienda no puede prestar mas
de 100 UFs como crédito complementario hipotecario, los usuarios
estan condiclonados a comprar una vivienda gue tenia un valor el
afio pasado de 2%0 UFs o 260 UFs, promedio dque ahora se esta
aumentando a lLas 300 UFs mas o menos. Evidentemente que eso hace
una regulacion gue para mi deberia producirse, el usuario debe
exteriorizar toda suU capacidad para comprar. E£sto s muy
importante. Comprar. Ubligacidn de pagar. Comprar una vivienda
de acuerdo a sus necesidades, intenciones y capacidad.

£n beneficio del tiempo y considerando que ustedes tienen
este documento, vale la pena entrar en un esguema.

(Se proyectan transparencias)

loda esta proposicidn nosotros la estamos tratando de
esquematizar porgue hay mucha palabra y a veces éstas
desorientan. Agqui, por lo mencs, yva estd todo dicho, yo no podria
agregar mucho mas de lo-que ha dicho Sergio Almarza con respecto
a la politica o a la filosofia que deberia imperar en el futuro.
Tampoco voy a entrar en las justificaciones y creo que lo mas
importante es que analicemos este pequefo cuadrito en  dque
nosotros hemos planteado gque la oferta habiltacional, gue es la
franja que se puso abajo. De esa oferta habitacional, que es del
Fstado, gue también esta establecida ahi como subsidio unico,
nosotros creemnos que el EFstado eso es lo que esta invirtiendo y
que se estid hablando de unos 500 y tantos millones de délares vy
que es una cifra pero muy importante, cuando uno sale a foros
internacionales en latinoamérica no hay ningdn pais gue este
invirtiendo en subsidios habitacionales, para la gente, en estas
proporciones. $1 hacemos una proporcion de cuanto se invierte por
habitante en Chile es realmente importante, es una sSuma
considerable, vo creo gue somos un pais ejemplar y de hecho asi
lo somos come que muchas personas, personas gque han estado en el
tema de la wvivienda, hoy dia asescoran a otros paises
latinoamericanos y de otras latitudes, entonpces esta es la base
para que analicemos el tema.

Y hay otra cosa muy importante, para que nadie se asuste,
aqul en e&sta propuesta no se esta pidiendo mas recursos,
simplemente redistribuirlo.




Cassette 6, lado B

...finalmente, porgque nadie ya las va a querer, las va a
tener gue 1+ comprando &1 Estado para demolerlas y eso frente al
tremendo desartio gue tenemos como socledad de al menos invertir
en capltal humano por 20 o 30 anos para realmente lograr tener
un pals gue no se guiebre en dos realmente me parece un
contrasentido no atacar el problema desde hoy, ademas de que
todos estamos perdiendo bilienestar social, ahorro, desarrollo,
etc.

Jlual es la solucion? Yo digo que es tremendamente simple,
se trata sencilllamente de permitir que haya un mercado libre vy
rapidamente la oferta y la demanda se van a empezar a encontrar.
£l tema yvo diria gue basicamente consiste en la realizacion de
dos cambios gue no significan ni un peso para el tstado, es decar
gue realmente se pueden i1mplementar facilmente. Uno Lo mencionaba
feoti1lo, el tema del Sistema Unico de Subsidio Habitacional que
esta, por lo demas, aprobado en el Plan Estratégico de la Camara
y que me voy a permitlr comentar un poco mas detalladamente.

Lo que se esta proponiendo aca es tener un sistema que opere
en tiempo real 1o cual significa que en vez de ese millon de
personas o de Jlos que se presenten a obtener un subsidio, se
permita darle un papel & toda la persona gue cumpla el requisito
minimo, 1 de ese millon -supongamos por un momento- fueran 700
mil personas las gue ya satistacen los requisitos minimos gue
quiera poner el Estado en politica habltacional para darle el
subsidio, darles un papel y gue cada persona salga al mercado vy
sea capaz de tener un subsidio habitacional.

Esto no implica mas recursos del Estado porgue 1gual el
tstado puede decir gue va a segulr dando la misma cuota de dinero
qgque hoy tiene asignado, lo unico que el €stado permite es que
realmente cualquiera de las personas gue han alcanzado los
requisitos compilita por la obtencion de esos subsidios, de esa
manera los oferentes van a estar entrentando una demanda 6, 7 u
8 veces superior a la qgue enfrenta entonces la probabilidad de
riesgo de no hacer un nNegoclo s1 se meten, que s lo clave, el
tema estrategico, en movilidad habitacional, o sea recibir
viviendas usadas en parte de pago porgue 1nilclalmente ese i1ntento
gue comentaba Teotfilo gue ha hecho una cooperativa s un negoclo
absolutamente 1nviable, vyo lo conozco bien, lo he evaluado,
ademas he hablado con lLos proplos actores, es imposible tratar
de juntar en &l mismo momento un comprador con un vendedor, eso
tiene enormes costos administrativos, claro gue no se toma el
riesgo de reclbir una wvivienda usada e&n parte de pago pero
finalmente el costo adminmistrativo hace absolutamente i1nviable
economicamente la transaccilon, de tal manera qgue €l tema de la
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movilidad habitacional va a pasar esencialmente por recibir
viviendas usadas en parte de pago para posteriormente
comeircializairlas. Hay que hacer una toma de posicidn por un
momento, y los riesgos comerciales v administrativos se pueden
evaluar v manejar, pero si yo estoy recibiliendo una vivienda usada
en parte de pago, por ejemplo en Renca, y yo enfrento un séptimo
de la demanda potencial la probabilidad de encontrar en corto
plazo un comprador gue sea el justo vy adecuado para esa vivienda
me disminuye automaticamente a la séptima o a la octava parte v
por lo tanto es un negocio enormemente mas riesgoso v dificil de
realizar, ademas de toda la distorsidén que significa la
participacion del Estado entregando viviendas, y en las cuales
nunca hay una confiabilidad de saber verdaderamente cudl va a ser
el precio v la competitividad por el efecto gque tiene un enorme
subsidio cculto.

Entonces, &ése es un elemento importante vy agqui se ha
planteado gue el sistema incluso tenga dos niveles de subsidio
que premie -esto podria ser distinto por regiones-, los estudios
mas afinados que tenemos son en Santiago. Perfectamente pueden
permitir una diferenciacidn de distintos programas, e 1ncluso
estos podrian ser los programas actuales, los programas de mayor
valor. Y este es un programa que podria ser incluso para los
indigentes gue se podria tambilén, conceptualmente, llegar a dar
a mujeres con un montdn de nifos, gente con enfermedad, etc., que
sea absolutamente inviable yo personalmente creo gue, incluso,
debiera el Estado ir adguiriendo algln porcentaje minimo al menor
precio posible del parque de viviendas usadas y darles a esta
gente gratuitamente, pero yo no he gquerido en esta curva discutir
con numeros sino que la autoridad puede hacer politica
habitacional dando mayor o menor inclinacidn a estas curvas y dgue
implican como va cayendo el subsidio en funcidn del valor de la
vivienda, separando mas o menos el premlio entre viviendas nuevas
v usadas y diferenciandc estas curvas por regiones.

De esa manera, el empresario que recibe una vivienda usada
en parte de pagsc tieng una gran probabliidad de colocarla, lo
cual con las cifras dque ha dado Tedfilo no cabe duda que se va
a poner.

Tal vez hay un solo matiz de discrepanclia gue tengo con una
conclusidon que se sefiald en la exposicidén de la Corporacidon y que
quiero destacar en este punto, y son estos calculos que se han
hecho donde estas wviviendas wvaldrianm 400 UFs y a 1o mejor la
movilidad sea menbr, vo no 1o sé, no digo due sea mavor, lo que
digo es que justamente en un mercado libre esas cosas las van a
resoclver las propias personas porgque s 1o mismo Sl pensamos por
un momento como son 1os mercados libres de la vivienda, perao €n
los sectores donde hay un mercado libre realmente ¥ que son el
sector medic alto,y alto. Mucha gente en algin momento tiene una

: 0




determinada expeciativa respecto de una vivienda ¥ un ano o dos
anos después vale ma&s por otras clrcunstancias v despues vale
menos v la gente acepta definiciones, pero eso depende justamente
de la oferta v la demanda y van surgiendo proyectos nuevos. En
el area norte yo CONOZCo gque sSe esta pensando en lmportantes mega
proyectos orientados a 1os sectores medios y medios bajos con una
parte de ellos orilentados soclalmente sn donde, por ejemplo, se
consideran condiciones del entorno, de paisajismo, de capacidad
de infraestructura, ademas provectos bien planificados porque se
estan haciendo desde cero y estan siendo pensados a 15 o 20 anos
de desarrolio y &n donde perfectamente la calidad que hoy una
persona esta valorizando su vivienda en 400 UFs vy que estuviera
en condiciones de pasar a condiciones de vida muy supegriores vo
perfectamente pienso que podria de repente, Sl para poder dar el
salto tiene que bajarse a 300 UFs va a vender en 300 UFs y va a
poner la diferencia, como ocurre con el mercado de vehiculos vy
como ocurre con todo mercado de bienes, pero &n tocdo caso yo no
tengo un prondstico, ¥y lo gue guiero senalar es que debemos dejar
que el mercado operse libremente vy son las partes las que van a
encontrar.

£l tema de la movilidad no s6lo también se va a dar por la
via de un mercado €n gue el sector privado se meta fuerte en los
barrios populares, y no se wva a dar solo porgue a las
viviendas existentes lleguen mas personas a vivir, se va a dar
también de muchas otras maneras por reutlilizacion del suelo.
Pensemos tamblén 1o que ha ocurrido nuevamente en el sector alto,
vo hace afics era consejero de la Camara y me acuerdo que durante
dos afos estuvimos, orientados por la directiva de la época,
largamente discutiendo el tema del tremendo disparo gue se habia
hecho del suelo en la zona de EL Golf, cuando reclén empezaba el
desarrollo, y todos de alguna manera trataban de insinuarse en
el sentido de que habia gue frenar esto. Yo me acuerdo gue la voz
permanentemente discordando diciendo gque ademas de ser un peligro
era una tontera porgque el mejor indicador de éxito era,
Jjustamente, que se disparaban los precios. Yo creo que si miramos
~ahora, y perdonen que lo diga pero no puedo ser modesto porgue
estoy usando el dato para demostrar una forma de pensar, el que
tenia razon era yo, todos los otros estaban equivocados; y hemos
llegado a gue hace dias atrads el Cine £1 Golf se vendid en
licitacién ~con diez ofertas o algo mas- sobre 130 UFs el metro
cuadrado en La mlsma Zona donde discutiamos con gran preocupacion
o ! .. Yooy NI¥a L Enn es indicador

el desaryollm, reaimrnLa eﬁtas comas no se pueden planificar.

En el caso,ipor ejemplo, de este proyecto San Luls que se
ha dado este afo, quién pensaria que en esos edificios hay gente
gque planifico, h§y gente que tratd de lograr que el ejército
mantuviera una situacidn de pinturas minimas, en ftin, las
solucliones tradidionales en cierto modo dirigidas, hasta gque de
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repente viene un grupc y dice: yo compro, pero a e€sta gente la
traslado, reciclo v resulta que vamos a tener el proyecto mejor
del pals &n esa zona despues de gue pensapba todo €l mundo gue EL
Golf, gque la Costanera era lo mejor, después que se ha discutido
enormemente de que la hoteleria esta copada, que no hay gue hacer
mas hoteles y aparentemente viene una cadena de primer nivel a
hacer un hotel de primer nivel dentro de un proyectio, hay un
drupo importante de oficinas planificadas, etc., y cuando también
se discute que el tema de las oficinas &s saturado y que hay que
pararlo y que nrno da mas, etc., etc.

Realmente en este tipo de situacliones creo gue la solucidn
es dejar operar al mercado, y para dque el mercado opere
libremente el asunto es muy simple. Primero, es esta forma de
poner los subsidios en tiempo real ¥y, si gueremos 1r realmente
rapido, el segundo elemento seria que el Estado, los recursos que
hoy tiene para préstamos a ia vivienda basica, destine los mismos
recurspos, nl un peso mas, pero que deje esos recursos en banca
segundo piso para todos los financistas privados gue guieran
financiar la vivienda, por ejemplo, hasta 400 UFs e incluso hasta
s6lo usadas. S1 el Estado hace eso, estoy convencido
absolutamente que vamos a tener un gran despliegue, una verdadera
revolucion en la vivienda media baja, vamos a tener tremendas
cportunidades de negoclios para el sector privado y wvamos a
empezar un proceso sistematico de aumento del ahorro popular,
porgue la gente va a ahorrar mas para mejorar su estandar, vy
vamos a tener una gran innovacion en los proyectos urbanos vy
habitacicnales para 1los sectores bajos.

No s0lo digo esto como un consultor. Yo personalmente estoy
ligado a un arupo que esta armando un 1mportante Joint venture
para operar en este sentido, apostando a gue, finalmente, el
Gobiesrno va & entender el probliema. Yo tengo la esperanza de que
la Camara de la Construccidn si ha aprobado este plan estratégico
va a centrar su discusion con la autoridad en los términos
correctos y per lo tanto y a su vez como el Ministro ha expresado
ayer, vy entiendo que hizo 1o mismo en Edifica, que el problema
estratégico es la movilidad habitacional, e 1incluso aver me
parecid entender gque él asume un clerto compromiso que el préximo
afo esté operando, por eso yo visualizo gque hay grupos privados
gue se estan preparando para esto y creo que si centramos 1los
esfuerzos en lograr este camblo no va a caber duda que vamos a
tener una gran reaccidn en el mercado y vamos a empezar a ver un
mercado habitacional mucho mas satisftfecho y con muchas mas
cportunidades para la empresa vy naturalmente para los clientes.

Muchas graclias.




Moderador :

Damos la posibilidad a s0lo dos consultas, dado gue la hora
NOS APTEmLa.

Una consulta. mMe ha quedado muy claro para donde va la
tendencla, Lo gue No me queda muy claro €s como estamos por casa.
Yo soy participe de la Corporacion Habitacional en el area del
control tecnico de obras y he wvisto que en la Corporacion
partimos con subsidio unificado PET, despues pasamos al subsidio
unificado PET basico. ahora vamos en PET basico progresiva y en
subsidio uniticado ya estamos haciendo solo servicio post venta.
Jvamos para atras respecto de la tendencia?, tenemos nuevas
politicas?, jvamos a repensar el accionar de la Corporacion al
respecto?

Sr. JAIME MUNOZ:

Yo dirla gue por el objetivo con &l cual ha sido creada la
Corporacion evidentemente que nuestra preocupaclon fundamental
esta en atender los sectores gue tienen mayor dificultad en
acceder a la wvaivienda. En aquellos sectores en donde esta
operando con mas fuerza el mercado, la Corporacion tiene menos
que hacer. Nuestro accilonar ha estado fundamentalmente dirigido
al PET en los ultimos anos vy estamos haciendo un esfuerzo
importante por trabajar en el programa de viviendas basicas
privadas. Y en el progresivo, la verdad de las cosas es que el
trabajo que ha hecho la Corporacion ha sido fundamentalmente bajo
la peticion de una fundacion praivada, gue s la fundaclion San
Jose de La Dehesa. qgue otorga un subsidio especilal a las
viviendas progresivas.

Sr: ==:0(2)2

Primero quiero ftelicitar y felicitarme de pertenecer a la
Camara porque me parece que en realidad las exposiciones y los
resumenes que se han hecho, tanto por el lado de l1os numeros como
por el lado de los conceptos, son i1nmejorables. Creo que en
realidad la senal gue nosotros tenemos que dar s -y muy fuerte-
hacia el Estado donde, efectivamente, esta tallando i tema.

Fn ese sentido guisiera agregar una reflexion mas €n cuanto
a la senal hacia el Estado. Primero, que, tal como se ha venido
senalando, las casas no debieran diferenciarse nl1 de Los autos

N1 de las lavadoras ni1 de ninguno de los otros productos de la
gente gue esta comprando. Una segunda senal es en el tema de la
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superacion de la pobreza. Yo pertenezco tambilien al consejo de
SuperaclLon de la Pobreza, v s obviamente €l rol tundamental que
cdebe cumplir el tstado en un pals en subdesarrollo, gue s1 se
empleza a quedar atras atenta contra el desarrollo. EL obj)etivo
fundamental es que [0S pobres pasen a Ser sujetos de su propla
salida de la pobreza y no a sSer objetos pasivos de dadivas. ¥
quilero recurrir a una frase de Mao que decia: "No regalaras un
pescado S1no que ensenaras a pescar . Entonces, me parece gue el
Estado debe facilitar todos 1los procesos de superacion de la
pobreza, vy no es aceptable n1 posible gque los intertiera, siendo
incluso contradictorio con sus proplos postulados 1deologicos.
Yo creo que ese es un detalle muy 1mportante, que esto que
nosotros estamos senalando como ta mejor torma de aprovechar 1os
subsidios es tambien en la direccion de hacer que las personas
sean protagonistas de sSus propios procesos de desarrollo y no
mantenerias en un papel pasivo de hijos tontos, sin capacidad de
decirdir las mejores opclones.

SF. a2

Un alcance. tsa maxima no es de Mao, es de Confucio.

Sr. RAFAEL ...(72):

YO quiero recalcar lo mismo que decla Emilio. De la
presentacion de la Corporacion Habiltacional sale claro que en
este momento existe un desequilibrio tremendo en 1a asignacion
de los subsidios con respecto a la etectividad y con respecto a
la focalizacion de ello, en cuanto a gquien s el que mas
necesita. Da la 1mpresion de que aqul hay una cosa gue se esta
reversando, da lLa impresion de que esta siendo mucho mas efectivo
en la aplicacion de los subsidios la gente que no Lo necesitaria
tanto. Esto es por la capacidad de ahorro. ¥ por lo tanto creo
que hay que hacer, vy me uno & €llo, presente el importante papel
subsidiario del Estado, de relocalizar los subsidios realmente
donde mas se requlere.
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