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IV JORNADA NACIONAL VIVIENDA PUBLICA (TEMUCO)
DISCURSO DEL PRESIDENTE DE LA DELEGACION REGIONAL
SENOR PATRICIO MORA C. '

Un sentimiento de buen dnimo flota en el ambiente
y un aire de satisfaccidén nos embarga a los organizadores de esta
IV Reunidén Nacional de Vivienda Publica, al percatarnos que
nuestra convocatoria dio sus frutos. Los temas bien 1lo

ameritaban.

La creacidén de escenarios de encuentro como este,
constituyen una necesaria herramienta y una propicia oportunidad
para presentar a nuestros mandantes las inquietudes del sector y
para estos, una buena ocasién para difundir sus inciativas y

nuevos programas.

Debemos destacar que no tan sélo en eventos de
relevancia como al que hoy asistimos, contamos con la disposicidn
de las autoridades sectoriales que hoy nos acompafian, sino por el
contrario, cada vez que Qqueremos se escuchan nuestros
planteamientos, tanto a nivel nacional como regional, hemos
encontrado siempre en las autoridades, un interlocutor véalido a
nuestras inquietudes.

En este marco, en un encuentro con el Ministro
Hermosilla en nuestra ciudad, distinguidé a nuestra Delegacidén
para que, en conjunto con la Secretaria Regional Ministerial de
Vivienda, elaboraramos proposiciones tendientes a solucionar los
inconvenientes que presentaban a nivel pais, las reglamentaciones
y funcionamiento practico de las D.0.M. Hoy podemos comentar que
se ha entregado al sefior Ministro de Vivienda un documento que
recoge las inquietudes al respecto, de todos 1los sectores
involucrados, el cual estamos seguros, serda debidamente ponderado

por la autoridad y actuard en consecuencia.

De gran importancia consideramos consignar que en
la ciudad de Concepcidén;, el Ministro Hermosilla, recogiendo
inquietudes de 1los socios de esa Delegacidén, promovid la
formacién de la comisidén sobre Estandar y Calidad de la Vivienda
Publica, integrada por representantes de la Cédmara Chilena de la
Construccidén y la Secretaria Regional Ministerial de Vivienda y

Urbanismo de la VIII Regidn.
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Esta Comisidén se abocaria fundamentalmente a la
revisidén de estdndares cualitatives de 1la wvivienda publica,
proponiendo incorporar elementos adicionales a sus
especificaciones minimas actuales, y analizando el costo

implicito de tales mejorias.

De esta iniciativa, destacamos dos factores, a
nuestro juicio de singular importancia. Se esta admitiendo
manifiestamente la precariedad del estandar de 1la vivienda
social, y mds importante aun se estd relacionando por primera vez

la ecuacién precio-calidad.

Le ha correspondido a esta Delegacién de Temuco,
la organizacidn de esta IV Reunidén Nacional de la Vivienda

Publica y su temario.

A tal efecto, hemos seleccionado 3 grandes Temas,
gue esta tarde serdn debatidos en grupos de trabajo que

sesionaran por separado a partir de las 16:00 horas.

E1l grupo 1, discutird el tema "Financiamiento de
la Vivienda Publica", donde debiera ponerse énfasis en aspectos
tales como la permanente ingquietud de elevar el estandar de estas

viviendas considerando conjuntamente su rentabilidad.

El grupo 2, tratard el tema de la "Responsabilidad
Civil en 1los Contratos". Al respecto, hemos considerado
importante poner sobre la mesa este relevante tema, y discutirlo
con expertos que puedan ilustrarnos sobre las numerosas variantes

de este asunto.

Nos preocupa deteccidén de improcedentes presiones
politicas de diferentes sectores, con afanes meramente
proselitistas y con mucho desconocimiento realmente profesional
sobre la materia, lo cual induce a los usuarios a reaccionar

errdticamente.

El grupo 3, se abocard al tema de 1la

"Industrializacidn ée la vivienda Publica".

Sobre este temario, se ha invitado a participar a
empresas lideres como son Sabinco, Acma, Monolite. E1 cumplir

con grandes volumenes de obra y considerando el creciente aumento



de las espectativas de los usuarios, nos obligan a modernizar

nuestros sistemas constructiveos con un mayor apoyo industrial.

Esperamos que de la discusidén de estos temas,
afloren acuerdos y conclusiones gue nos permitan afianzar las
buenas relaciones con nuestros mandantes y redunden, finalmente,
en la entrega de un producto cada vez mds digno para los usuarios

gue, generalmente, es la gente mds necesitada de nuestro pais.

Junto con desear el mayor éxito a los participantes
en esta jornada, deseo agradecer a nombre de la Camara Chilena de
la Construccidén, la presencia en esta reunidén, de las altas
autoridades gue nos acompafian, encabezadas por el sefior Ministro
de la Vivienda y Urbanismo, don Edmundo Hermosilla Hermosilla y
el Presidente Nacional de nuestra Institucidén, don Eugenio
Velasco Morandé.

MUCHAS GRACIAS



IV JORNADA NACIONAL VIVIENDA PUBLICA (TEMUCO)
DISCURSO MINISTRO DE LA VIVIENDA Y URBANISMO
SENOR EDMUNDO HERMOSILLA H.

Quiero agradecer nuevamente la invitacién y la posibilidad de
compartir con ustedes algunos de los temas de los cuales estamos
trabajando que podemos ver para el afno 1996, en términos de
presupuestos y numeros y, también, cuales son los principales
desafios que podemos tener en el futuro.

No me equivoco si al igual que el Presidente de la Cé&mara,
calificamos 0o podemos calificar la accién habitacional en
npestro pais como exitosa. Sin embargo, creo que tenemos que
tener algunos cuidados cuando reconocemos gue es exitosa, y no
olvidar cuales son, a lo mejor, los pilares centrales, sobre los
cuales se han basados estos éxitos y de no estar presentes,
guizas podemos poner en riesgo su futuro. A veces cuando uno le
va bien, se olvida por ciertas cosas, porque le va bien.

Creo que son cuatro elementos que destacan en nuegtra politica
habitacional; -la alta credibilidad del sistema habitacional en
Chile, lo que se demuestra en el numero de Libretas de Ahorro
para la Vivienda, por ejemplo 1.100.000 en todo el pais, y
segrego de esto aquellas libretas abiertas para otros fines,
golo las exclusivas para el sistema de la vivienda. Dentro del
sistema, y postulando en el sistema las familias, organizaciones
sociales y en general los individuos, entienden que estando
dentro de él se puede tener una vivienda mejor y mds rdpido.

Esto muestra una tremenda diferencia respecto de otros sistemas
en otros paises donde normalmente se dice en forma peyorativa,
lo del "Establishments"; en este caso funciona, es decir estar
dentro del sistema es mejor que estar fuera de él. Basta decir,
entre otras cosas, la disminucidén considerable en el tema de la
ocupacién irregulares de terreno y entre otras.

i .

- En primer lugar entonces tenemos que reconocer y tenemos que
preferenciar y fomentar que todos nuestros sistemas tengan la
mds alta credibilidad en transparecia, en oportunidad y en no
discrecionalidad.

- En segundo lugar, el sistema habitaciconal en Chile, se
caracteriza por que es capaz de entregar resultados. Es decir,
no solamente una politica conceptual, gue pareciera ser bastante
adecuada, sino que es capaz de obtener resultados. Esto se
muestra en que hemos sido capaz de controlar el déficit
habitacional, y a partir de 1los ultimos aifios, empezar a
disminuir el déficit en términos absolutos. Este afio esperamos
de nuevo tener una cifra récord en términos de nitmero de
vivienda. Esperamos alcanzar algo asi como 130,000 nuevas
unidades que en el pais se van a iniciar y significa, por lo
tanto, una respuesta a esas ideas o a esos conceptos; no s6lo la
politica funciona en la pizarra, sino que es capaz de entregar
soluciones efectivas.

Si los comparamos con otros paises, como México y Brasil, nos
'encontramos por ejemplo que el primero de ellos en México, las
viviendas iniciadas, de acuerdo a informacién entregada por los
Ministros, serdé un numero aproximado de 150.000, y en Brasil
250.000. Obviamente que hay una gran diferencia en los tamaiios
del pais y el déficit y, naturalmente, los tamafios de poblaciédn.

- En tercer lugar tenemos que reconocer la gran eficiencia que
ha logrado el sector privado de la construccidén en la provision’
de viviendas sociales.



El valor de metro cuadrado de construccién en Chile es, en
términos de esténdar absolutamente comparable, de los ma&s bajos
de latinocamérica y comparable con los de los otros paises. Esto
habla por lo tanto, muy bien sobre la capacidad de gestidn, la
mano de obra que tenemos, y la forma como se utilizan los
procesos. Sin embargo, igual como muy bien lo reconoce el
Presidente, hay campos para avanzar pero, en términos
comparativos, tenemos que reconocer la eficiencia de la empresa
constructora.

- Y en cuarto lugar, la existencia de una forma de trabajo que
se denomina como subsidio a la demanda y que no es otra que
establecer que las familias tengan capacidad de eleccién. Por
lo tanto se promueve subsidio directo a quien es el
beneficiario, quien es el actor principal, y que por lo tanto
tiene la capacidad de elegir. 8Sin embargo, estos cuatro
atributos que creo que son parte del éxito que hemos logrado,
tenemos que cuidarlos, mantenerlos y no olvidarnos, no obstante
nuestro propio éxito c¢reo que se generan en las actuales
condiciones del pais, y podemos @pasar a una politica
habitacional de segunda generacidén, marcada por cinco atributos
que paso a mencionar:

El primero de ellos es reconocer que en el pais tanto el
crecimiento de los ingresos a nivel familiar a nivel individual
permiten visualizar que cada vez mas las viviendas que a lo
mejor se entregan o se han entregado en un par de -afios mis va a
existir algin nivel de cambio o0 recambio de ese tipo de
vivienda. Por lo tanto la movibilidad habitacional es un
verdadero desafio para aquellos que han recibido sus viviendas
en el pasado incluso. con subsidio,y que puedan cambiarse a una
vivienda de mayor valor, mejor localizada o simplemente mejor de
acuerdo a las condiciones de la familia y que aqui aquellos
nuevos que por primera vez van a adquirir una vivienda puedan
entonces ingresar al sistema a +través del sistema de las
viviendas usadas. ,

Esto probablemente signifique 1la creacién de un mercado
secundario de la vivienda social, y que pasemos no solamente a
tener viviendas no tan solo con un valor de uso sino también
con un valor econémico. 8Si eso fuera asi y tuviéramos un éxito
como espero gue lo tengamos en esta materia creo que va a ser
una de las contribuciones mds grandes contra la pobreza, porque
va a ser poner en el patrimonio de las familias mas pobres un
namerc de UF muy significativo. que hoy dia no lo tienen,
permitiendo la consolidacién de algin nivel de patrimonio para
poder generar la misma generacidon o las futuras.

Para que decir 1lo que puede -‘significar en términos de
planeamiento privado, cuandoc una vivienda de menor valor tiene
justamente valor, es decir, que existe algin interés.

Los niveles de morosidad en las viviendas de alto valor versus
las viviendas de menor valor no tienen grandes diferencias. Sin
embargo, el nimero de remates si es distinto. La Gnica razén que
explica eso es que las viviendas de mayor valor se solucionan
los conflictos extra judicialmente, porque en la medida que va
a un remate el propio propietario pierde parte de su capital.
Si logramos que las 700.000 viviendas bajo $ 10.000.000 puedan
de acuerdo al censo del 92, y de acuerdo a nuestros calculos,
tener este valor, la verdad que también vamos a disminuir no tan
86lo la morosidad, sino los remates y muchas instituciones
financieras. Al tener un valor efectivo las viviendas van a
poder estar interesados en eso. Eso se logra también haciendo
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una adecuada redistribucidon de algunas de nuestra lineas de
subsidios, y remarco, algunas de nuestras lineas de subsidios,
especialmente en lo que son las viviendas de libre eleccién y en
las viviendas mediante el sistema de leasing, en que va existir
absoluta neutralidad para comprar entre una vivienda nueva o una
vivienda usada. Por lo tanto, vamos a permitir que aquellos que
han recibido una vivienda en el pasado cambiarse a una mejor, y
aquellos que por primera vez van dentro de esta dos lineas de
subsidios, puedan ocuparlos para comprar estas viviendas usadas,
con la posibilidad de hacer neutros estos subsidios en estas dos
lineas de trabajo.

En segundo lugar creo gue tenemos gue reforzar cada vez mas la
responsabilidad social y la responsabilidad de los principales
actores quienes son las familias que no tienen vivienda. Aqui
se trata de reforzar nuestros programas de asistencia técnica,
nuestra posibilidad de invitarlos a participar en forma
colectiva, para que tengan cada vez més y desarrollen 1la
capacidad de eleccién.

Desde ese punto de vista creo que hay que ponerlo como uno de
los sellos futuros.

En tercer lugar este nuevo esquema, genera un nuevo tipo de
participacion privada; en primer lugar, al nivel del
financiamiento y, en segundo lugar, a nivel de la provisién de
viviendas de menor valor, sin necesidad que pase por contratos
necesariamente con el gobierno o especificamente con el SERVIU.
En cuarto lugar, necesitamos una verdadera accidn habitacional
con un fuerte sello urbano. Esto significa entonces, no
solamente construir viviendas, sino que significa hacer una
accidén, como lo dijo Eugenio Velascq, de barrio y también de
ciudad. - o

Y en gquinto lugar, en relacidn a los desafios, esta el tema de
la calidad. Aqui creo que tenemos una gran responsabilidag,
tanto los empresarios como el propio Ministerio y, naturalmente
el propio gobierno. La calidad de la vivienda no es solo una
responsabilidad del gobierno. Cuando hay un desprestigio de un
tipo de producto, involucra a todos, y tenemos que asumirlo con
la mayor responsabilidad y con la mayor seriedad, ya que se
hecha por tierra una accién habitacional como la que tenemos
cuando aparecen en los medios de comunicacién algunas viviendas
defectuosas y eso es responsabilidad de los que estamos aqui, y
también de los que estdn sentados al frente nuestro.

Yo creo que no hay que tomar este tema con liviandad, hay que
tomarlo en serio, para ello nosotros debemos tpmar algunas
medidas como un reajuste en el &mbito de los sistemas de
licitacién publica no solamente, por lo tanto el precio.

En segundo lugar vamos a avanzar en un sistema de inspeccidn
técnica externa a las obras; y en tercer lugar, una legislacién
que haga muy responsable a quien es el propietario primer
vendedor, es decir, quien es el mandante.

Este conjunto de medidas creo que va a tender a ayudar a que
pasemos el examen con mucha rigurosidad de lo que es -el tema de
la calidad. Pero por sobre todas las cosas, por muchas decretos
que cambiemos, por muchos inspectores técnicos que tengamos y
por muy rigurosas que sea la legislacién, si no entendemos que
el desafio de la calidad es un desafio en primer lugar ético y
en segundo lugar responsabilidad piblica, ninguna de estas cosas
van a funcionar.



Hago por lo tanto en esta conferencia, en este encuentro, en
esta convencién donde tratan el tema de la vivienda publica, un
llamado a gque seamos especialmente rigurosos especialmente
dentro de esto.

No obstante ,lo anterior, hay otros temas a lo mejor algo
menores, pero no por eso tenemos que descuidarlos. En primer
lugar creo que es bueno hablar de ir generando una adecuada
gestion de terrenos, y en este caso creo que vale la
concertacidén, sobre la especulacidén. Quiero ser muy claro, todo
sabemos y esperamos seguir construyendo viviendas en los
distintos centros poblados. Por lo tanto no son indiferentes
aquellos que compran terrenos y se sientan a esperar a gque
llegue el Ministerio. Nosotros no podemos tener una actidud
neutra con ellos, por lo tanto queremos invitar y nos parece
legitimo. Es necesario desarrollar un sector donde se hagan
buenos negocios, por que es la tunica forma de allegar recursos
a ese sector. Sin embargo, esto comoc yo digo, no nos puede
dejar indiferente y por lo tanto invito a una accidén concertada
en el ambito de la vivienda publica para tener una accién en que
todos ganemos, donde ganen los pobladores, donde gane la accién
del Ministerio, y por supuesto puedan ganar aquellos que
participan dentro del proceso constructivo.

En segundo lugar tenemos también que sefialar nuevamente la
comprensién respecto al cambio de nuestra politica de
equipamiento comunitario. .

En la medida que el equipamiento comunitario lo sacamos del
mismo valor del contrato de la vivienda, lo dnico que estamos
haciendo es disminuir el valor por metro cuadrado.

Y en segundo lugar, una accién de equipamiento insuficiente, lo
que muchas veces no se condice con las reales necesidades del
nuevo conjunto que vamos a inaugurar o entregar. En ese
contexto el programa de equipamientoc comunitario del Ministerio
va a acompaifiar las nuevas licitaciones publicas de viviendas que
estamos realizando. El1 gobierno tiene, a través de distintas
instancias, otras férmulas también de allegar recursos a éstos,
desde los gobiernos regionales, desde los Municipios a la propia
accion de la Subsecretaria de Desarrollo Regional. Sin embargo
la comprensién que no so0lo necesitamos construir viviendas, sino
que una accidén habitacional, da el marco que justifica esta
nueva accioén politica. En tercer lugar crec gque nunca esta demas
mencionar el tema de la discresionalidad, porque puede atentar
contra uno de 1los atributos de nuestra politica, y en ese
contexto es que hemos modificado la postulacién al Programa PET,
en el ambito de establecer algunos parametros en Que permitan
basicamente focalizarlo mejor.

No se trata sé6lo, por lo tanto, de gastar los dineros méas-
rdpido; se trata de gastarlos naturalmente rdpido dentro del afio
presupuestario, pero ojo, también gastarlos bien. Eso justifica
el marco entonces de 1la accién del programa especial del
trabajador y la parametralizacién, para lograr que los que
quieran postular lo puedan hacer y se establezcan prioridades,
conocidos por todos, y gque todos podamos entonces acceder a eso
de acuerdo a nuestras condiciones, y no al nivel relativo de
presién gque se pueda o no tener.

En cuarto lugar creo que también, hay que hacer mencién al tema,
del discurso y la realidad. No tengo la suficiente claridad que
en algunos sectores al interior de la propia Camara Chilena de
la Construccién, se este realmente profundizando el cambio de
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las politicas que estamos realizando, donde la accidén del sector
privado asume cada vez un rol mds protagbdnico, y la accién del
sector piblico cada vez tiene que ver mds con el establecimiento
de subsidios, pero su accidén directa debe ir en franca
disminucidén. Voy a justificar esto cuando veamos el presupuesto
del afio 1996, en que la accidn directa de los servicios de
vivienda y urbanizacién caen en un 4,6%; en cambio, la Inversién
Habitacional sube en un 8,5%, es decir una mayor accién privada
en esto implica no sdlo depender de los contratos del sector
publico, sino que también asumir algin nivel de riesgos en los
programas que se estan abriendo para ellos.

En quinto lugar, entre desafios y temas nuevos que se estéan
tratando, estda el tema del Leasing. Como ustedes saben, esto
parte en el mes de Diciembre de este afio, y vamos a abrir una
puerta muy grande, tanto los requisitos de ingreso al sistema,
como el sistema propiamente tal, este va ser, yo no diria
novedoso, pero va estar dentro del esquema en que nos interesa
partir. Por lo tanto no podemos asegurar que ese tipo de
condiciones van a permanecer a futuro: pero si vo creo que con
esto vamos a apurar el paso, y esto dice relacién basicamente
con la existencia de un solo registro a nivel nacional. No va a
haber ningin cupo en las regiones y por lo tanto la regién que
sea capaz de tomar la oportunidad del Leasing antes va a poder
tomar un porcentaje mayor a los de los 10.000 subsidios que va
a tener y a nivel de los postulantes, solo bastan 3 requisitos;
uno, obviamente no tener vivienda; nunca haber recibido un
subsidio habitacional y tres que se tenga un nivel de vivienda
nueva o usada, casa, o departamento inferior a UF. 1.500, es
decir, se parece mas al sistema general unificado que a los
otros sistemas que conocemos. El sistema de registro va a estar
abierto a 10.000 subsidios disponibles, y vamos a ver que
regidén, es la capaz .de tomar primero, porgue no va a ver una
distribucidén de cupos a nivel de cada una de las regiones.

Queda algo por responder; lo decia ayer en Viifia del Mar; yo no
se si el leasing, porque esta respuesta no la va a tener el
Ministerio, la van a tener ustedes, va a ser parte de 1la
industria de la construccidén o va a ser parte de la industria
financiera.

Yo creo que al igual que en el sistema de las concesiones
urbanas o interurbanas, estas implican un salto dentro de la
industria de la construccién. En otros paises, sistemas
similares han generado una profunda incorporacidén de otros
sectores dentro del sector de la industria de la construccidn,
hasta llegar a ser, en la practica, manejados por ellos. :

Yo no se si en Chile el &mbito de la concesiones y en el ambito
del leasing habitacional, van a ser tipos de actividades que
estén dentro de la industria de la construccién o esté dentro de
la industria financiera.

Me gustaria pasar brevemente a echar una mirada a ver como vamos
este afioc en licitaciones basicamente es un tema que les
interesa, que es el nivel de contratacién tanto a nivel de
viviendas bdsicas y viviendas progresivas. Al respecto este afio
el comportamiento de los programas se presenta auspicioso, en
algunas de las lineas de accién directa de los SERVIU, como
basicamente lo que es la contratacién de viviendas basicas, aun
teniendo en consideracién 1las dificultades de terreno de
urbanizacién de infraestructura complementaria y a veces las
limitadas ofertas en un nimero importante de licitaciones.




Estas limitaciones estdn repercutiendo fuertemente en 1la
participacién de contratistas en el programa de vivienda
progresivas, puesto gue dichos factores inciden especialmente en
los valores de estas viviendas que son de un costo naturalmente,
como ustedes saben menor que las basicas.

En este contexto a la fecha (este programa estd hasta el 10 de
Octubre) el plan de viviendas basicas presenta un avance del
92%, es decir en la practica tenemos la plena seguridad, que
tanto los arrastres como las nuevas contrataciones van a estar
dentro del planc presupuestario del afio. El de viviendas
progresivas este afio solo alcanza al 40%.

Al considerar las viviendas contratadas y las ofertas de
programacion sobre algin programa total a nivel nacional de

23.000 viviendas bésicas, y de 6.600 de viviendas progresivas
para el afio 1995.

El proceso de contratacién ha presentado un bajo nivel de
ofertas en las viviendas basicas, en las que se refleja en las
cifras de 36.000 viviendas ofertadas de un total de 28.600
viviendas licitadas, es decir una relacidn solo 1 a 26 viviendas
ofertadas, por cada vivienda licitadas. En el caso de 1las
viviendas progresivas este proceso tiene un nivel de ofertas mas
deficiente, puesto que solo hubo 3.000 viviendas ofertadas para
un total de 7.800 viviendas licitadas, es decir, una relacién 04
viviendas ofertadas por cada vivienda licitada '

Creo por lo tanto en ambito de la vivienda progresiva tenemos
gque hacer no s6lo una profunda revisién, si no que sentarnos a
la mesa y poder discutir este programa.

En las viviendas basicas otro antecedente que normalmente estoy
mirando, son los tratos directos yv es asi como en forma
permanente en caso de las viviendas bdsicas, s6lo un 10% del
total ingresan mediante este sistema, gue no es naturalmente
normal, como parte de las contrataciones, un 10% gque se ha
mantenido en 1los Wdltimos afios practicamente igual, 10,24%,
9,98% no hay grandes diferencias. Lo mismo ocurre en el sistema
de viviendas progresivas en que aumenté entre los afno 99, 94, y
95 de un 9,69 a un 10,38%, estamos como dicen en la delta
vecindad del 10%. Sin embargo estas cifra que como porcentaje
y como situaciones iguales, vamos a decir bastante normal,
ocurre lo mismo si uno ve quienes son los contratistas que
acceden a este tipo de programa, y hay una alta repeticioén,
hemos hecho un seguimiento de todos los contratistas y algunos
de los contratistas con 8, 9 10 y 12 programas gue en la
practica, la mitad o un 75% de los contratos, independiente del
monto, me refiero solamente al nimero de contratos, han accedido
mediante el trato directo, por lo tanto, esto también tiene que
ser un punto de trabajo, respecto a lo que estemos haciendo en
el futuro. '

Este &mbito que estamos sefialando, tenemos un nivel razonable de
tensién que puede empezar a revertirse, principalmente porque la
demanda financiada de vivienda social se mantiene constante y su
tendencia es ir aumentando c¢omo consecuencia de actual
estabilidad y marco presupuestario, lo cual permite prever en
un futuro cercano, no solamente aumento en el tema de la calidad
por parte de los usuarios si no que también por la propia
gestién del sector privado al respecto focalizando entonces la
accion de oferta habitacional en los sectores medios bajos,
bajos y los de mds de extrema pobreza, probablemente por los
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sistemas de renovacion y mediante la neutralidad que antes
hablabamos de los contratistas.

Quiero en tercer lugar, pasar a mencionar algunas cifras para el
proximo afio, que estoy seguro serdn de interés. Esto es lo que
naturalmente estd en la discusién presupuestaria y que atn estéd
en pleno proceso de revisién o aprobacién, mds bien en nuestro
Congreso. '

Estamos hablando para el afo 1996 de un marco presupuestario, me
voy a referir a cifras naturalmente reales, de practicamente
$178.000 millones en &mbito de la inversién habitacional, con un
comparativo de $ 163.000 millones para el afio 1995. Esto es
entonces un aumento presupuestario de un 8,5% en la accidn
habitacional en términos reales.

Las novedades al respecto son basicamente las siguientes: Vamos
aumentar las cifras de inversién y vamos a aumentar los
subsidios, pero los SERVIU van a contratar menos.

Estamos haciendo un cambio profundo en lo gque es la vivienda
basica, SERVIU, y pasar a lo que es vivienda de libre eleccidn.
Ustedes conocen el programa, cierto, 5.000 subsidios en el aifio
1995, vamos a diez mil en el afio 1996, en términos de cifras la
accién total 1la accién total directa del SERVIU, baja de
$100.355 millones a $95.800 millones.

En cambioc en el ambito de la entrega de subsidios, dentro de
los cuales estd el unificado, leasing, el rural bdsicamente y
colonizacién aumenta entonces de $ 46.600 millones a 59.400
millones, un aumento de un 27%, una cifra importante. Sin
embargo, hay que reconocer que en el caso del leasing 1la
decisidén del Ministerio y el gobierno fue cargar al afio
presupuestario 1996, por lo tanto, la carga fiscal de leasing,
va a ser responsabilidad directamente del afio 1996, y en su pago
va a ser naturalmente diferido, con todas las debidas
implicancias que esto tienen, en el ambitoc que tiene basicamente
de generar una ética de pago y también un ahorro fiscal, por
cuanto el subsidio va estar vigente, en caso del leasing
solamente si la. familia o la persona esta al dia si la persona
no esta al dia, no hay subsidio, por lo tanto vamos juntos, el
estado se pone si la familia también hace su esfuerzo.

Y en segundo lugar, dado que es posible que en 12 afios o 20 anos
la vivienda pueda sufrir algin tipo de compraventa u otro, la
accién del Ministerio llega solamente hasta donde esta vigente
el contrato, de tal manera si al afio 8 vende o gracias de la
ingerencia de la AFV y la rentabilidad de los fondos se cumple,
el precio pactado antes se cumple la accidn del fisco, esos son
motivos bastantes importantes.

En el ambito de los subsidios decia, vamos de $ 46.600 millones
a $ 59.400 millones, con un aumento importante, pero ojo dentro
de esto esta los subsidios de leasing que son en la préctica los
generan este importante aumento, dado que se carga en total del
afio 1996 el total de los subsidios, en lo que se denomina accidn
privada, béasicamente aqui estdn los subsidios de viviendas
bdsicas de libre eleccién, y otro el aumento va de $13.300
millones a $21.200 millones, es decir, un aumento de un 59%.
Quizd no va a ser un tema menor el profundo conocimiento que
puedan tener todos los actores del proceso de provisién de
vivienda social para entender muy bien el tema de libre eleccidn
y que significa el gque decide es el actor principal, es el
beneficiario o es el usuario, que estd conformado de un Subsidio
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de UF 140, con un crédito de UF 100, pero con calificacién de
solvencia por parte del Ministerio y el ahorro u otro mds que se
puede agregar, va a determinar un valor de vivienda bastante més
abierto y bastante mas libre por decirlo asi, pero ojo tengo gue
construir y la decisién es del comprador, no del Ministerio,
espeéro que quede suficientemente claro. Esto entonces resume
estas cifras.

En el ambito del desarrcllo urbano vale la pena, a lo mejor
comentarlo brevemente. El presupuesto del afio 1995 alcanza
$50.500 millcones y para el afio 1996 aumenta $58.200 millones con
un crecimiento real del 15,1%. Parte de las grandes novedades
en esto el programa de parques urbanos tiene alrededor de $3.100
millones. Sin embargc, en el ambito de la pavimentacidén hay un
cambio muy importante para subir de $25.200.millones a $32.500
millones, donde parte de esto va al item de mantencidén y de
pavimentos participativos que sube @an la parte piblica desde
$9.400 millones a $12.600 millones.

En lo que es Vialidad Urbana, vamog a tener un presupuesto
similar al afio 1995, que alcanza a mgs o menos a $19.500.000 y
en los equipamientos comunitarios, vamos a estar igual en los
$2.900 millones del afio 1995.

Queria entregar esta informacidén, gque no la habiamos entregado
con este nivel de detalles, y que estpy seguro que puede ser de
interés de ustedes. '

Quiero terminar esta exposicién, me habia propuesto media hora
vy me queda solamente 3 minutos, espero que este siendo de su
interés, quiero felicitar 1la convocatoria, en esta reunidén y
realmente felicitar a la activa Camara de la Construccién del la
Novena Regién, he estado de alguna forma relacionpado, con 1la
Octava como la Novena. Yo quiero agradecer el cumplimiento de
los compromisos de la Camara de la Octava Regidén en ambito de
generar un tema estandar de preguntas concretas, ahi estan y
quiero reconocerlo y también saludar los tres temas que estan
tocando en esta convencién como es el tema del financiamiento de
la Vivienda Publica, de la responsabilidad civil en el tema de
los contratos y en el tema de la industrializacién de los
contratos de la vivienda publica. Creo que la parte importante,
de los grados de productividad que podemos generar a futuro o de
eficiencia, van justamente por este lado, yo creo que este tema
de la industrializaciodon de la vivienda piblica hemos avanzado,
muy poco y como Ministerio tenemos que asumir también nuestro
grado de responsabilidad. Quien vamos a invitar a trabajar
proximamente al menos para poder estandarizar algunos tipos de
partes y piezas, como son puertas-y ventanas para la vivienda
progresiva y la vivienda bdsica y la vivienda PET, como parte de
la exigencia del contrato, tener algunos de esto, no mas de dos
o tres tipos, pero que generen realmente el inicio de un
proceso. Quiero por lo tanto, en esta convencién, invitar:
formalmente a la Camara, a su Presidente, a la Directiva y por
su puesto al Comité de Vivienda Pudblica, dirigido por el sefior
Fernando Jara a participar, vamos a instalar en el &mbito de 1la
"ADITEC, de la edicién técnica una estandarizacién de estos dos
componentes. A veces yo he visto trabajos anteriores y 1la
verdad que hay una amplia pretensién, cierto, de tener un alto
grado de estandarizacién, a veces queremos todos y al final
logramos nada, seamos mas modesto y propongamoslos para el afio
1996 grados de estandarizacidén en estps 3 programas de algo tan
sencillo y yo creo que siempre van a existir esto, en la mayoria
de los casos, como lo son el tema de las puertas y ventanas.



También es bueno que ustedes sepan y durante la préxima semana
iniciamos el registro de Contratistas de la Vivienda Progresiva,
va a salir publicado y lo vamos a asimilar al resto de los otros
programas y por ultimo la invitacién de un grado de acuerdo ya
tenemos con el Presidente de la Cémara, en orden a generar un
plan de direccidén de Obras Municipales, esto lo vamos a hacer en
conjunto con la Asociacién Chilena de Municipalidades, en
Conjunto con la Camara Chilena de la Construccién y del propio
Ministerio., Detrds de esto estd la transparencia del sistema,
esta necesariamente un grado de eficiencia importante, y por
sobre todas las cosas la posibilidad de tener una industria
donde las grandes sumas de inversion, dependen a veces de su
recuperacién de si esta o no el permiso de recepcién de obras y
obviamente no escapa a ninguno de ustedes la posibilidad de
tener mejores viviendas si estas estén mejores revisadas.

Quiero 1invitarlos entonces a estos dos temas, un plan de
modernizacién a las Direcciones de Obras y también a la
Industrializacién cosas que son muy pequeinitas, pero que si las
logramos, va a ser un buen peldafio a futuro.

Termino mis palabras agradeciendo de nuevo la invitacién, la
gentil invitacién de Patricio Mora, gque me hizo llegar, y de
haber compartido con ustedes esta manhana nuestras ideas y
nuestros desafios, y esperar gue el préximo afio 1996, sea tan
auspicioso como el 1995, en una industria que parte del éxito,
se debe que también en que ha sabido el sector piblico, el
sector privado y comunidad trabajar en conjunto, cada uno en su
lugar con las diferencias normales que se pueden producir cuando
se ve un mismo fendmeno, de distintos puntos de vistas, pero
teniendo presente que lo mas importante es de ser capaz de
entregar una solucién a muchos chilenos que aun no -tienen
vivienda y que cuando se habla de modernizacion practicamente,
la mayor modernizacidén es tener un techo, es tener agua potable,
es tener alcantarillado, y es tener luz eléctrica, y en eso
ustedes tienen un rol y nosotros también. Muchas gracias.



IV JORNADA NACIONAL VIVIENDA PUBLICA (TEMUCO)

~DISCURSO DEL PRESIDENTE DE LA CAMARA CHILENA DE LA CONSTRUCCION

SEROR EUGENIO VELASCO MORANDE
!

Senor Ministro de Vivienda y Urbanismo
Don Edmundo Hermosilla

Senor Intendente de Ia Region don Oscar Eldit

Honorables Diputados, Senores René Manuel Garcia, José
Garcia, Francisco Huenchumilla, Senora Seremi de la Vivienda, .
Senora’ Yazmin Balboa, Senores Directores Regionales del
Serviu, Directores de Obras Municipales, Autoridades de la
Camara Chilena de l1a Construccién, Nacionales y Regionales de
la Red Social de la Camara, Senores Socios, Senoras y Senores

Senor Presidente de la Delegacion Regional de la Araucania
Don Patricio Mora

La realizacion de esta IV Reunién Nacional de Vivienda Piiblica
. constituye una oportunidad propicia para reflexionar acerca de
Ia situaciéon del sector y de sus perspectivas futuras y, es por
ello que aplaudimos y acogimos con gran interés la sugerencia

de la Delegaciéon Regional de organizar esta jornada.

El temario preparado por ustedes y la calidad de expositores y
de los monitores nos garantizan una jornada exitosa y
fructifera como las anteriores, salvando la excepciéon de este
retardo involuntario, pero que entendemos fue resuelto muy

bien por la Delegaci()n Regional

Antes de entrar a analizar los aspectos mas distintivos de las
actividades del afo en relacién a la vivienda pidblica, quisiera
resaltar ante ustedes la satisfaccion que experimentamos en
conjunto con el sefior Ministro de la Vivienda y Urbanismo,
cuando en el marco del XI Congreso Interamericano de la
Vivienda organizado por FIIC, ]la semana pasada, en la ciudad
de Mar del Plata diéramos a conocer nuestra politica

habitacional y los puntos de vista del Sector Piblico, en lo que
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se refiere al Ministro y del Sector Privado, en lo que se refiere
al que habla. Una oportunidad similar me correspondié hace
alrededor de un mes cuando fui invitado al VI Congreso

Nacional de la Industria y la Construcciéon en Guatemala.

Sin temor a equivocarnos podemos seftalar que constituimos
como pais un ejemplo a seguir, especialmente en la definicién
de los roles de los sectores publico y privado en el ambito
habitacional. De ahi nace también, una alta responsabilidad
que tiene Chile respecto de la Comunidad Latinoamericana por
cuanto somos mirados con mucha atencién pdr los paises
vecinos y por otros ya no tan vecinos, respecto de como hemos
resuelto y como planeamos resolver los problemas
habitacionales que nos han aquejado y a todos los paises del

Continente los aquejan con gran acuciosidad

La Camara hizo presente durante mucho tiempo que en
América Latina prevalecié la idea que el desarrollo econémico
debia sustentarse en la presencia del Estado en todos los
ambitos de la vida nacional; asi entendemos que en las décadas
anteriores especialmente en la década del 70 la mayoria de los
paises contemplaba a un Estado constructor y a un Estado
altamente interesado en las inversiones en el tema habitacional;
tanto es asi que la inversion publica representaba el 80% de la

inversiéon, mientras que la privada bordeaba el 20%.

La utilizacion de subsidios directos e indirectos como
mecanismos para asignar viviendas con clara distorsion del
mercado, los precios irreales, las tasas de interés negativos eran
las situaciones que caracterizan principalmente la situacion de

la vivienda:
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Chile con una politica innovadora a partir del ano 1978
comienza a cambiar el rol protagénico desde el sector publico
al privado, podemos decir que de acuerdo a nuestra estadisticas
en el ano 1994, el 19,6% de la inversion en vivienda en todo el
pais, estuvo en manos del sector pablico y el 81,4% en manos

del sector privado.

De acuerdo a las tendencias y a los planes y programas de
vivienda que se han puesto y se podran en funcionamiento
hemos hecho un calculo de extrapolacion y hemos concluido
que para el ano 2000 la inversién privada en vivienda va llegar
al 85,5% y la inversién piblica seri el restante 15,5%. Esto
evidentemente no tiene mada que ver con el nimero de
viviendas que se construyen con apoyo publico, por cuanto
sabemos que este niimero es muy alto, sin embargo, los
voliimenes de los recursos invoiucrados en estas construcciones
son decrecientes y cada vez mas decrecientes, y por supuesto a
medida que avanza el precio de la vivienda, porcentualmente es
mucho menor y de ahi sale esta composiciéon o ponderacion de

‘la inversion.

Con un rol subsidiario del Estado con subsidios directos a la
demanda, y con financiamiento de Ia demanda de largo plazo
relacionados con nuestro alto ahorro interno, especialmente

provenientes de nuestros fondos previsionales.

Hemos comprobado en este Congreso, al que hice referencia
 que paises como Costa Rica, Colombia, El Salvador y Urugﬁay
contemplan ya también subsidios directos a la demanda,
mecanismo que ha probado su utilidad para crear capacidad de

pago y que pbr ser focalizado asegura la llegada al grupo o
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segmento objetivo y que por ser transparente y medible evita

la generacion de distorsiones del mercado.

Sin embargo, en el aspecto del financiamiento aun queda
mucho por hacer. El mercado financiero es aun muy imperfecto
en el otorgamiento de créditos para la vivienda de bajo monto,
por no decir practicamente inexistente lo que ha obligado a las
autoridadés puablicas a asumir este compromiso, el Minvu y el
Banco del Estado, con consecuencias insatisfastorias en lo que
se refiere a la recuperacién de los créditos, lo que a lo largo de
la historia se ha traducido en sucesivas condonaciones o
perdonazos. lé.ste solo hecho representa perdidas para el Fisco
que se han ccl:nstituido en subsidios indirectos u ocultos que
obviamente ttiargiversan el mercado, ademas de lo anterior,
también existen otro tipo de subsidios ocultos cuyo origen esta

en los gastos administrativos del Ministerio asociados a estas

operaciones.

Las responsabilidades en el drea del financiamiento son tanto
publicas como privadas, pablicas del punto de vista del llevar
a cabo las ejecuciones correspondientes a los créditos impagos
es una necesidad dé producir lo que se ha llamado el

~ sinceramiento de una situacidn, a fin de facilitar por otro lado

la operacién privada. Una obligacién privada, por cuanto el
sector privado debe asumir el rol que le corresponde en el
financiamiento de la vivienda de bajo monto, pero para ello es
indispensable que el desarrollo | de este proceso sea un
desarrollo que en realidad vaya sustentando una etapa en la

anterior.
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La Ciémara Chilena de la Construccién ha intentado y esta
_intentando en este sentido dar sus primeros pasos en apoyo a
estas medidas de financiamiento de vivienda privada de bajo
monto a través de la utilizaciéon de créditos de la A.I.D. que han
sido de bastante dificultosa colocacion por razones ajenas a lo
que han podido hacer las dos entidades relacionadas con la
Camara que estin inmersas en esta situacién, sin embargo
esperamos concluir con éxito esta gestion y ya comprobaremos
efectivamente si esto ha sido un buen primer paso o no lo sera,

esperamos que sea en el sentido positivo.

En todo caso la mantencién de estas reglas del juego durante
todos estos ainos ha permitido que se hayan alcanzado metas
del orden de las 120.000 soluciones habitacionales al ano, lo
que nos permitira y nos ira permitiendo, paulatinamente,

reducir nuestro déficit habitacional.

Los buenos resultados hasta la fecha no deben, en todo caso,
dejarnos tranquilos; por el contrario nuevas acciones y
desafios deben asumir el sector privado tareas importantes tal
cual fueran presentadas por el Ministro en la reunién pasada,
cuando expuso en su Plan Sexenal de Vivienda del afnio 1994 al
ano 2000, temas que fueron debatidos en su oportunidad en
nuestra reunién celebrada en Vina del Mar. Dentro de estos

~ nuevos temas y estos nuevos desafios esta:

- Vivienda libre eleccion. -
- Movilidad habitacional, mercado secundario de viviendas
sociales. |

- Leasing Habitacional.

- Recuperacioén cartera hipotecaria.
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Hemos hecho nosotros una cuantificacion, una proyeccion de
los planes de vivienda para los proximo 5 anos, para el ano
2.000 y de acuerdo a los programas que acabo de mencionar,
donde se produce una transferencia de recursos de los distintos
sistemas actuales de subsidio hacia otros sistemas de subsidios
nuevos como son la vivienda basica de libre eleccién y el
Leasing Habitacional y hemos llegado a concluir que contando
que contando un crecimiento del sector vivienda de una irea
privada de un 3% anual, y de acuerdo a los programas de
subsidios que estin previstos, comenzando por 10.000
subsidios habitacionales para el ano 1996, en el area del
Leasing llegariamos en el afno 2.000 a construir 161.900 que
serian 114.900 con apoyo publico y 47.000 con apoyo privado.
Nosotros para estos cilculos hemos estimado que el Leasing a
partir del ano 1997, teniendo el ano 1996 10.000 se irian
incrementando 5.000 viviendas cada afio estimaciones que,
naturalmente, esta por confirmarse de acuerdo a lo que vaya

realizando y el éxito que vaya obteniendo este plan.

Otros temas donde efectivamente tenemos que imponer
hincapié son aquellos relacionados con el area, aunque un poco
mas indirectamente, como son el tema de la copropiedad
inmobiliaria y otros temas adicionales relacionados con nuestra
propia actividad, ya me voy a referir un poco mas en detalle a

€s0s aspectos.

La Camara por su lado ha de'icidido, como ustedes ya
|

probablemente sepan hacer un aporte en el irea de la vivienda,
y especialmente en el irea de la vivienda social y en ese sentido

ademds de los créditos para financiamiento de bajo monto a

puesto en marcha y esta poniendo en marcha, en la medida que




;
Ia legislacion lo permita, distinta sociedades que estan dirigidas
a gatillar, por decirlo de alguna manera el sistema. Hemos
confiado en el sistema del Leasing Habitacional, tenemos una
A.F.V. en creacién y no puede ser creada mientras no salga
publicado el Reglamento de la Ley del Leasing, pero si hemos
una Securitisadora que esti funcionando y ya aparecido en el
Diario Oficial. La verdad es que la Cimara se ha jugado por
esto y se piensa, también jugar por una fortificacién Yy por un
apoyo a los nuevos planes de vivienda y creo que esto significa
a su vez nuevos desafios, tanto para los Socios, como para el
sector pﬁbiico y para el sector empresarial en su conjunto,

desafios que serian cada vez mas importantes.

Los desafios en cuanto al sector publico, nos parece que todo
este tema dei Ia vivienda y el alto volumen de vivienda que
vamos a logx;ar en los proximos anos deben ser canalizados
cumpliendo y pudiendo tener éxito al enfrentar una serie de
desafios. Algunos desafios tienen que ver con el desarrollo de
la ciudad, ayer estuvimos en la reunion de Habitat II
preparatoria de Habitat 1I, con el sefior Ministro y con altos
personeros, muchos de los cuales estin aqui presente,
Directores o Ejecutivos cie Ia Camara, empresarios por
s“.upuesto, y dentro de los temas que llama la atencién de los
que estan hoy dia, realmente en discusiéon es que las ciudades
tiéhen que ser perfeccionadas, tienen que irse materializando
adelantos, avances en una serie de aspectos, primero redes
viales urbanas que permitan realmente el reordenamiento de
las ciudades. Nos quejamos del desarrollo indiscriminado de
las ciudades, nos quejamos de altos periodos de transporte que
significa, de la perdida social cuantiosa, nunca bien

cuantificada, la perdida de tiempo de las personas en
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trasladarse de parte a parte, pero poco hemos hecho respecto de
las redes viales urbanas que permitan realmente que la gente
viva donde quiera y pueda trabajar donde quiera y no sea un
martirio trasladarse de una parte a otra; redes interurbanas que
permitan la creaciéon de ciudades dormitorio, esto no puede ser
enfrentado sin pensar también en el crecimiento de las
ciudades, a mi juicio no es correcto criticar el crecimiento
indiscriminado de las ciudades y tampoco podemos hablar de
volver las ciudades hacia adentro, sino damos ciertas
facilidades de vivir a las personas en ciertos lugares donde sea
agradable vivir. Expandir las ciudades crea costos exagerados,
pero hacer ciudades dormitorio seria mucho peor si no le

damos los accesos adecuados.

Las ciudades mais importantes del mundo tienen ciudades
cercanas, pero la forma de desplazarse de unas a otras es
expedita, no concebiria yo, por ejemplo desplazarse una ciudad
dormitorio, pero que el acceso pero que el acceso terminara en
Maip1, evidentemente el acceso tiene que terminar en otra

parte.

Las ciudades mas importantes del mundo, insisto, por ejemplo
Nueva York, tiene la estacion principal del ferrocarril en el
coraz6n mismo de la ciudad. Hay varias ciudades del mundo
que son asi, el Metro esta interconectado con los ferrocarriles,
es el caso de Paris, es el caso de Nueva York, es el caso de
Hamburgo, es el caso de Londres,A y tantas mas que ustedes
conoceran. Tenemos que reforzar por lo tanto los sistemas de
movilizacién, tenemos también que preocuparnos de las redes
ferroviarias urbanos y las redes ferroviarias interurbanas, en

definitiva tenemos que ir eliminando obsticulos y abriendo
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caminos para que las ciudades sean vivibles, en ese momento

podremos hacer una adecuada planificacién de las ciudades.

Es importe hacer también, un mejoramiento de los barrios
mejorar la recreacién para las poblaciones, especialmente las de
menores recursos, tenemos que ser capaces de darles servicios
y darles escuelas, en definitiva tenemos que ser eficientes en el
ambito de desarrollo de las ciudades. Tenemos desafios en el
area de la vivienda, tenemos que ser capaces de enfrentar la
modernizacion de los programas habitacionales y las
modificaciones de los programas habitacionales, tenemos que
preocuparnos en el area de la vivienda de darle cultura a
nuestra poblacién, cultura en cuanto al pago de sus cuentas, al
pago al servicio de los compromisos contraidos, cultura del
punto de vista de incentivar los ahorro, en este sentido creo que
las A.F.V son un paso adelante que ayudari a que esta
educacién hacia la cultura. Tenemos que preocuparnos del
aumento de los stindares y el aumento de la superficie
construida en nuestras viviendas y mucho mais tenemos que
preocuparnos de la calidad de nuestras viviendas. Tenemos que
preocuparnos de la eficiencia de nuestros recursos es esta la
razén que a mi me ha llevado, muchas veces, ha criticar algunos
programas que tienen que ver con soluciones que desperdician
recursos humanos, como son por ejemplo, sistema de
autoconstruccion, sistema de viviendas progresivas, que yo
entiendo en la idea de la imposibilidad de dar a veces
soluciones que se piensan dar algan techo como primera
instancia, pero creo que hemos llegado a posiciones como pais
en que tenemos quepens;r en soluciones que sean mas dignas,
no sé6lo del punto de vista de la ciudad, sino que también del
punté de vista de la vivienda inicial. Hay algunas materias que

Dty



10

son generales pero que son también de responsabilidad piblica,
por ejemplo aquellas que tienen que ver con los servicios
sanitarios, hoy dia ya lo hemos hablado otras veces Chile tiene
una alta carencia de servicios sanitarios, no tanto por las
posibilidades de conectarse a las redes, que las hay, sino que
mas bien por la carencia de servicios sanitarios, aunque estén
instaladas las redes, esto esta afectando en algunas comunas o
regiones bastante seriamente la provisiéon de terrenos para la
vivienda o incluso terrenos para las viviendas sociales, ene este
sentido creo que tenemos una responsabilidad conjunta,
autoridades pablicas y privadas en ayudar dentro del
Parlamento a la tramitacién de la legislacién sanitaria
correspondiente contribuyendo con nuestros mejores esfuerzos
para que nuestras ideas vayan fructificando o las buenas ideas
vayan fructificando, no tenemos porque monopolizar las
buenas, pero si creo que tenemos ‘varias de ellas, tenemos
también materias publicas generales que trabajar en la
modernizacién del Estado, la modernizacion incluso de los
propios Ministerios, no sélo de la Vivienda y Urbanismo,
siempre es posible perfeccionar, sino también de los otros
Ministerios que tienen que ver con nuestro sector, tenemos que
trabajar en el area de los municipios, en los sistemas de gestion
de planos reguladores, en los temas de Gobierno Metropolitano,
ene tema de gobierno en las propias Municipalidades, en
definitiva tenemos que trabajar en lo que yo llamaria "la
eficiencia urbana". Y en cuanto al sector privado de
empresarios que me acompanan en esta ocasién tenemos
realmente un desafio importante en lo que se refiere a enfrentar
las modificaciones y el futuro que viene con una actitud
moderna de permanente actualizacion con énfasis en la

innovacién y en la tecnologia, con énfasis especialmente en la
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productividad, para elio es indispensable que abordemos el
tema de la capacitacion, no como se abordado hasta la fecha,
sino que dentro de un concepto muy claro de seriedad de lo que
es la capacitacion a nivel de las empresas en todos sus niveles,
sino lo hacemos ahora manana va a ser tarde la capacitacién
debe ser en las empresas, debe ser en las obras, la capacitacién
tiene que ser de la gerencia de los socios hacia abajo, mejorar
la capacidad de gestion de nuestras empresas, la cimara esta
empenada en ayudar a sus socios, pero no depende de la
camara, esto depende de las personas y de las propias
empresas, debemos prepararnos para enfrentar con éxito desde
el comienzo los nuevos desafios que representaran los nuevos

programasy politicas habitacionales de nuestro Gobierno.

El mejoramiento de la calidad y el mejoramiento de los
controles diria yo es nuestro principal desafio y esto se logra
por personal capacitado, capacitado para hacer, capacitado par
supervisar, capacitado para dirigir. Creo que esto es un tema
comiin, el desafio de la calidad atane a las empresas, creo que
también atafie a la autoridad publica y en este sentido hemos
dado algunos pasos creo que son importantes de cooperaciéon
por otro lado con las autoridades y estamos empenados en
llevar a delante con bastante éxito hasta el momento, aunque en
forma un poco lenta el Instituto de la Construccién que
creemos desde el punto vista, por lo menos desde el punto de
vista conceptual, del punto de vista de un organismo que pueda
aunar esfuerzqs, aunar conocimientos, aunar investigacién
podria ser un lugar de encuentro donde podriamos cooperar
junto con las autoridades en este tema tan importante de la
calidad. Como ustedes saben el Instituto de la Construccién

estd formado por la Universidad Catélica, la Universidad de
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Chile, los tres colegios profesionales del drea, el Ministerié de
Obras Pablicas, el Ministerio de la Vivienda y Urbanismo, la
Camara Chilena de la Construccién estamos en un proceso de
regularizacién, no es la palabra adecuada, estin los Estatutos
ya estudiados, ya redactados y esti en el proceso de aprobacién
del Ministerio de Justicia y estamos prontos a invitar a
empresas particulares que en un namero de 7 tienen la
oportunidad de ser empresas fundadores del Instituto de la
Construccion, junto a las entidades que acabo de nombrar.
Creo que esta instancia puede ser un buen apoyo y en esta
reunién de la Vivienda Pdblica creo que vale 1a pena meditar
estos temas y los otros que estan ya en cuestion y prepararnos
para enfrentar el futuro que se avisora muy auspicioso, pero

también muy exigente , muchas gracias.

OTROS TEMAS:

- Visién del afno 95: crecimiento inversion en vivienda.

- Perspectiva 96-2000.

- Copropiedad Inmobiliaria; Legislacion sobre calidad
construccion.

- Presupuesto fiscal para el ano 96.

- Factibilidad terrenos. Legislacién Sanitaria.

- Problemas PET, atraso Programas, Subsidio Rural.
OVE S:

- AFV C.CH.C.

- Securitizadora C.CH.C.



- _Inmobiliaria' C.CH.C.

CONSEJO 123:

Retoma tema Vivienda Social; Planos Reguladores; Gestion
Municipal, destacindose asi la importancia que se le atribuye

al tema.

Trabajo conjunto y complementario con MINVU reforzado por

su efectiva regionalizacién.
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GRUPO N°1
TEMA

"Financiamiento Vivienda Publica"

MONITORES:

Sr. Jaime Riquelme C (Director de la Delegacion Temuco)

Sr. Ramén Santelices T. (Jefe Comute Asesor del Ministro de Vivienda y
Urbanismo)

SECRETARIOS:

Sr. Luis Felipe Martin C.
Sr. José Rodriguez C.

1.  VIVIENDA BASICA

Considerando:
- El alto precio y escasez de los terrenos.

- La constante disminucién de participacién de los oferentes en los llamados a
licitacién.
- El umbral de desarrollo que se estd alcanzando en el pafs, asi como las

positivas perspectivas que se presentan hacia futuro.

- La necesidad de mejorar los estindares de las soluciones hab1taC1onales para
evitar una critica injustificada de calidad.

Se acuerda:

Solicitar la liberacién del precio de la Vivienda Baésica, reservandose el SERVIU el
derecho de rechazar las ofertas sin expresion de causa, si ellas fueran
econdmicamente inconvenientes y permitiendo asi que actde el mercado y la libre
competencia.




2. P IVIE P ESIVA

Considerando:

- Que la Vivienda Progresiva en su primera etapa es una mala solucién
habitacional y otorga una habitabilidad insuficiente para el desarrollo normal
de una familia. '

- Que los dos afios que median para posibilitar la segunda etapa obligan al
beneficiario a ejecutar inmediatamente de recibida la vivienda, obras
complementarias, informales, refiiddas con la técnica y la legislacion, y de un
alto grado de riesgo de incendio y estabilidad.

- Que esta situaciéon informal de autoconstruccién descontrolada dana el
entorno e impide el desarrollo arménico de la ciudad.

- Que por la dificultades técnicas que presenta el programa rural, obliga a los
postulantes a orientarse hacia la vivienda progresiva como una solucién
alternativa que produce un desarraigo geografico de estos sectores rurales.

- La escasa participaci6n en las licitaciones en relacién a los cupos asignados
para el programa durante los dltimos afios, por insuficiencia de los recursos
asignados para la primera etapa.

Se acuerda:

* Plantear a las autoridades de vivienda nuestra disposicién para reestudiar en
conjunto el programa, de modo de ofrecer a los beneficiarios una real solucién
habitacional, materializando las dos etapas en una sola instancia y con un
financiamiento factible.

* Transformar el Programa de Vivienda Progresiva en uno de Vivienda en el
cual el usuario pueda complementaria con las obras de terminaciones no
consultadas.

3.  VIVIENDA BASICA DE LIBRE ELECCION (VIVIENDA BASICA
PRIVADA)

Considerando:

Que se trata de una iniciativa que se potencia con la participacidn del sector privado
sumdandose al rol subsidiario del Estado, permitiendo el desarrollo del mercado de
viviendas de bajo monto en pro de un real avance en la solucién de los déficit
habitacionales de esos sectores.



Se acuerda:

* Representar a la autoridad la urgente necesidad de agilizar su puesta en
marcha perfeccionando las reglamentaciones relacionadas con las
postulaciones y las asignaciones de los subsidios.

* La necesidad de hacer extensiva esta iniciativa a todas las regiones del pais.

* Eliminar la restriccién de participacién exclusiva de entidades sin fines de
lucro.

* Crear un registro nacional donde se deban inscribir las entidades
organizadoras de demandas con el fin de garantizar una accién responsable
de éstas.

4. VIVIENDAS P.E.T

Considerando:

Que las nuevas exigencias reglamentarias impuestas a este programa
habitacional, han burocratizado al Sistema y creado una inequidad entre los
usuarios y las empresas constructoras.

Que se han establf;:cido nuevas instancias burocraticas para la materializacion
de pago y tramitaciones en general.

|
Que el programa se creé como una instancia esencialmente privada con una
participacién del Estado atingente sélo a la asignacién de los subsidios, la
focalizacién de ellos y ser depositario de las garantias de los giros
anticipados de los ahorros y subsidios.

Que se visualiza una accion tendiente a estatizar el programa en desmedro de
la participacién privada.

Se acuerda:

Plantear el pago anticipado integro de los subsidios y los ahorros
Agilizar el proceso de liquidacidn y entrega de las viviendas.

Reglamentar y controlar en un registro especializado la participacién de las

entidades organizadoras y ejecutoras de estos programas.

Defender por parte de la Camara la esencia bdsicamente privada del
programa.

Estimar como positivo y en la direccién correcta la instruccién del Ministerio
de que el pago del ahorro previo y del crédito hipotecario se realice sin la
intervencién de los SERVIU.



5. OTRAS PROPOSICIONES
Considerando:

- Los altos voltimenes de actividad y significativo desarrollo presente y futuro
del sector habitacional.

- La ineficiencia de la gestién municipal en la administracién del uso del suelo
y su planificacion.

- Los beneficios que se pueden obtener de una gestién publica eficiente, 4gil y
oportuna, al traspasar las responsabilidades de gestién y planificacion del uso
del suelo a nivel municipal.

- Que la reglamentacién vigente representa una instancia compleja y dilatoria
para la gestién de una politica adecuada del uso del suelo, y que no interpreta
las reales necesidades locales.

- La experiencia realizada por la Delegacién de la VIII Regién en orden a
modernizar la Direccién de Obras Municipales de' Concepcidn, en un
programa de accién conjunta con las autoridades locales.

Se acuerda:

* Que en la Camara Chilena de la Construccién se hagan todos los esfuerzos
tendientes a Jograr una efectiva modernizacién de la gestion publica -
relacionada con el sector, la politica del uso del suelo y la gestién de los
mstrumentos de planificacién territorial.

* Promover esta modernizacién especialmente en lo que se refiere a la gestién
a nivel de las Direcciones de Obras Municipales con implementaciones
técnicas y profesionales.

* Promover la participacién conjunta de las Delegaciones Regionales de la
Cdmara Chilena de la Construccion con las autoridades municipales locales,
para modernizar la gestién de la Direcciones de Obras.
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GRUPO I : FINANCIAMIENTO DE LA VIVIENDA PUBLICA

1.- LA POLITICA HABITACIONAL EN EL CONTEXTO DEL MODELO
DE DESARROLLO ECONOMICO CHILEND

Para comprender adecuadamente 18 Politica Habitscional Chilena, resutts necesario entender
y situarse en el contexto de 1s.politica econdmica y social en 1a cual se encuentra inserts , ya
que éstano solo 1ainfluye fuertemente, si no que tambiénlacondiciona y explica.

A partir de 1976 se desarrollaron en nuestre pais una serie de refarmas estructurales,
tendientes a modernizar 18 economia, aptando Chile por un modelo de desarroilo denominado
Economia Social de Merceado, o Modelo de Mercado. Como consecuencia de esta decisidn, se
modifice el esquema de economia dirigido a la sustitucidn de importaciones, por una politica
abierta al exlerior, buscande desarrollar 18 competitividad y aprovechar las ventajas
comparativas que presentaba el pais frante sl secter externo.

E1 modelo privilegia el desarrolio de un sector privado fuerte, dindmico y altamente
competitivo, a 1a vez que supone una disminucion sustancial del aparato estatal, precisamente
como corolario de tal definicion. Es el mercado quién determina los precios, y gran parte de
las desiciones estan entregadss 8 los particulares.

Dentro de este contexto, se supone que hay consumidores que tienen una racionalidad
econgmice y gue dado un presupuesto, adquieren una “canasta” de bienes que les permite
maximizar su bienestar.

Asi, el deseo que tienen las personas por tener bienes y/o servicios, se expresa por el
precio gue estan dispuesta a pagar.

Como hay consutnidores, también hay gente que produce bienes, estande dispusstos a producir
un determinado bien si se les pagan un precio adecuado, que les permita pager 10s insumos
utilizados en la produccion y ademas obtener unretorno esperado a suinversion o recuperar
el costo de oportunidad.

Al Estado, e corresponde actuar subsidisriamente sdlo en aquellas dreas o msteria en que
los privados no pueden hacerio por sisolos, ni adnestando agrupados (defenss, seguridad,
justicia) y dictar normas claras y precisas que permitan el desarrolic de un mercado fuerte y
competitive. Estoes 10 que se conoce como el rol subsidiario del Estaedo.

Dentro de 1a sccion subsidiaria del Estado, se encuentra aquella destinada & apoyer a los
sectores més postergados de la comunidad nacional, es decir, aquellos que con su propio
esfuerzo no pueden lograr satisfecer sus necesidades bésicas ( alimentacidn, proteccién
frente al medio ambiente en que se desenvuelven, salud, educacion, vivienda).

Le economia de mercado supone, por otre parte, que el mejor asignador de recursos es el
mercado. De alli, que se incentiva la competencia entre los distintos actores socisles por
atraer esos recursas que siempre son escasos Y de uso alternativo, frente s 18 magnitud de
las demandas o necesidades de 1a sociedad. Esos recursos, no teniendo otra regulacidn que el
mercado, necesariamente tenderian a canalizarse hacia aguelias actividades que resultaran
ser mas rentables, 10 que exige que el sector privado se comprometa efectivamente en 1a
busqueda de una mayor eficiencis Yy productividad, como unica forma de straer 1os recursos
que requiere para el desanollo de sus iniciativas




En este nuevo escenario descrito, dos son las medidas que marcaran desididamente el ambito
habitacional, por un 1ado el subbsidio s ta demandsg, como resultado del papel subsidiario
asumido por el Estado y la implementacidn del actuel sistema hipotecario, el que se base en
prestamos bancarios a largo plazo, entre 12 4 20 ahos expresado en una unidad reajustable
(UF.), que se entregan en letras de créditos o mutuos hipotecarios.

2.- POLITICA HABITACIONAL FUNDAMENTO. CONTENIDOS BASICOS

Una de las primeras deficultsdes que se debia vencer al disefiar 1a politics habitacional Tué
revertir la concepcion fuertemente enraizada de que "la vivienda es un derecho”, que es
deber del Estsdo. En efecto, en 1a concepcidn de que corresponde a los privados resolver sus
necesidades, se llegara a afirmar gue la vivienda no es un derecho, sino que es deber del jefe
de familia procurarse 1os medios para resalver su necesidad habitscional. Sin embsargo,
agrege esta misma afirmacion, este deber el Estado lo promueve Y comparte
"subsidiariamente”, de alli que iré en apoyc de aquellas familias que, no obstante su esfuerzo
responsable y sostenido por resolver tal necesidad, no estén en condiciones de acceder a esa
solucién. Este apoyo se hace efectivo, primera, generando las condiciones que hagan posibie
el financiamiento de viviendas de bajo costo Y, segundo, contribuyendo finsncieramante con
esas familias, pero sdlo en la medida en que allas lo requieren { en 18 medids de sus
necesidades).

La vivienda, dentro de le politica habitacional se concibe ¢amo un bien primaric de defensa y
proteccién; como un bien de uso y desarrolio Tamiliar (contribuye s su estabilidad); como un
bien de mejoramiento de 1os esténdares sociales, de saslud y educacion; como un bien de
inversion durable ( muchas veces la mayor inversién que desarrollaré la familia en toda su
vida); como un bien transable y que transforma & su propietario en sujeto y protagonista de
lg economia en 1a cusl se desenvuelve.

El principio de subsidiaridad aeplicado a la vivienda, tode vez que supahe que el Estado se
limite a hacer sd10 1o que e es propio { 1o que 1os privados no pueden resolver por si solos) y
que el sector privado asumg todos 1os demas roles, ha significado:

- Que el financiamiento habitacional se obtenga en forma compartida, contando con el
esfuerzo inicial "siempre presenie y exigido” de 1as personas (aharre), el aporte directo del
Estado (subsidio)} y el apoyo del mercado financiero {privado) para anticipar {en condiciones
de mercado) el post ahorro de las familias {crédito hipotecsrio).

- Que la promaocion, programacidn, disefio de proyectos, incorporacidn de nuevas
" tecnologies, financiamiento y produccion habitacional corresponde al sector privado.

Que el Estado se reserva:

- El desarrollo urbano.

- Le atencidn & los més necesitados, incluso actuando directamente cusndo el sector
privado no gasume su rol o parte de su rol.

- La dictacitén de normas regulatorias {(preferentemente inductivas).

- El imputso para 1a creacion de un mercade competitivo al contribuir & financiar
demmandas, por la via de otorgar subsidios Y velando por 1a estabilidad y permanencia de
ese mercado.

A partir de estos conceptos y teniendo presente gue las politicaes de viviendss tienden a
canalizar un adecuado flujo de recursos, preferentemente privados al financiamiento
habitacional, estas necesitaen para su desarrollo, el funcionamiento de un sistema de
financiamiento que sea capaz de asegurar una adecuada rentabilidad & los shorrantes, 4 que
los cosios de endeudamiento sean compatibles con la rentabilidad social Yy economica de la
vivienda:



Para que lo anterior sea posible es necesario la incorporacion del sector viviends al mercado
de capitales, para acceder g las fuenies institucionales de ahorroy fomenter la competencis
en el sector de 10s servicios finahcieras Y de 1as empresas inmobiliarias.

Consecuentemente con lo snteriormente sefislado se hsn disefiado | perfeccionado politicas
habitacionales teniendc como objetivo el traspaso al sector privedo de responsabilidades y
funciones que sntes realizabs el Estado, principalmente a traves de dos determinaciones.
Una de ellas se materializd en el cambic de modalidad de contratacion de las viviendas
sociales, pasando de un sistema en gue el Estado entregaba el terreno, el proyecto | el
financiamiento de las obras, por otro donde 1o Tundamental es crear un poder comprador de
viviendas que cumplan con ciertas condiciones de costo, localizacion, especificaciones y
superficies minimas de acuerde a los recursos disponibles. Esta nueva concepcith ha
permitido mejorar la calidad del producto, bajar costos y 10 que es més importante, aumentar
gl nimero de soluciones, mejorando la utilizacion de los recursos estatales.

Log resultados de este enfoque pueden considerarse exitosos, si observamaos que en los
ultimos 17 afios se han construido alrededor de 1.200.000 viviendss, con una inversién
cercang a los US$ 20.000 miltones, U en 1a actualidad existen mas de un miildn de ahorrantes
con un estandsr de ahorro comprometido de US§ 1.200 millones.

El esquemas definido postula entonces, que la actividad del Estado se centra en contribuir s
financiar 18 demenda transformando la demanda potencial en demands real que presions
financiadammente sobre el mercado y carresponde per su parte, & 1as empresas buscar 10s
mecanismos financieros que les permitan desarrollar su actividad empresarial, paralo cual
debe competir en condiciones de mercado, para atraer recursos hacia esta actividad.

La politica habitacional asi concebida, asegura por uns parte, la existencia de una demanda
sostenids a traves de programas regulares de otorgamiento de subsidios, evitando de ests
forma algunos eiementos de incertidumbre asociados 8 ests actividad ( estabilidad versus
dientes de sierrg o comportamiento ciclico del sector, resjustabilidad versus precios

cohgelados ¢ perdida de valor adquisitivo o de reinversidn ascciados s contratos de
construccién o compramisoes de compra).

3.- COMPONENTES DEL FINANCIAMIENTO DE LA DEMANDA HABITACIONAL
Dentro del gistema definido, tres elementos o fuentes componen el financiamiento de la
demanda habitacional:

- El shorro familiar,

- El subsidio entregado por el Estads.

- EY credito hipotecario complementaria ( 0 post ahorro de 1os familiares)

Este sisteme de financiamiento se encuentra incerto por una parte en unsistema més global

( sistema financiero nacional) y por otre parte como un sistema donde confluyen distintos
subsistemas ( el ahorro, el subsidio, el crédite financiero o inversidn a largo plezo).

3. 1.~ E1 Ahorro Previo

El ahorro es un elemento imprescindible en el acceso a 1os beneficios hebitacionales, en el
sistemsa de financiamiento de la viviends an Chile.




Dentro de este, el shorro es concebido, ademés, como un facter insustituible en los
programas o politicas orientadas &l desarrollo nacional, puesto que &1 genera posibilidades de
inversién productiva, s 1s vez que una conducts, hébito o sctitud que tiene repercusiones
socieles evidentes.

El concepto de ahorro, en los programas habitacionales, como esfuerze compartido, esté
presente tanto en ta accidn piblice como en la accion privada. Desde 1a perpectiva de la
accign plblica, el ahorro es posibie Y se hace evidente & traves de une accidn més
eficiente ( productiva) del Estado, y de parte de las entidades empresarieles vinculadas & l1a
accion habitacional, entamedida en que precio y calidad como factores efectivas reflejen la
competitividad de esas empresas.

Elahorro de las familias destinado a la vivienda, Tinglmente, es un indicador del esfuerze que
esté dispuesto g hacer esta para pegar parte del precio de la solucién habitacional a 18 cual
desea acceder.

Sin embargo, ese mismo ahorro tiene diferente tratamiento, tante en cuanto a su monto, su
ponderacidn, su permanencia Y forma en que se entera { sistematicidad de shorro), seglin ei
tipo de programa habitacional o 1a peblacidn objetivo a que se orienta cada programa, es
declr, si se trata de programas dirigidos & 1os sectores mas pabres 0 menos pobres.

L.a mantencitn y perfeccionamiento en los instrumentos de shorro destinado a la vivienda, ha
sido determinante para lograr un compromiso creciente de ahorro para este gbjeto, & 13 vez
gue ha sido clave para su efectividad y le confianza depositada en &1, tanto por los
ahorrantes, como por quienes administran los sistemas de subsidio habitaciongl, y por parte
del sector privado que opera en el mercado habitacional.

Aungue el manejo del shorro captado por entidades del sector privado no esta ligado
directamente al financiamiento habitascional, en los sistemas de subsidio con digefio,
ejecucion, produccidny comercializacion privada { de 1os que se exceptian 18 vivienda basica
y le vivienda progresiva de iniciativa publica), los sistemas permiten a la aferta habitacional
proveerse de financiamiento, & veces otorgando anticipos a cuente del pago del subsidioy a
veces, permitiendo el uso anticipado del shorro previo en dinero que los beneficiarios del
subsidio acrediten precisamente como condicion para obtenerlos.

3.2 - El Subsidio Habitacional

El subsidio habitacional podemos definirlo como una eyuds directa que otorgs el Estado & 1as
familigs, como premio a su esfuerzo de shorro pars acceder a 1a viviends, comao un
complemento de ese shorro U, en caso de requeriric, del crédito hipotecario complementario.
Esta ayuda se olorgs por una sola vez a las familias que no sean propietarias de una vivienda
y no tiene cargo de restitucian

De esta definicion podemos derivar sus principales caracteristicas:

- Es una ayuda estatal, es decir, corresponde a parte del financiamiento de 1g vivienda, 1a
tual es cubierta porel Estado.

- Es una ayuda directa, no se expresa en una tasa de interés preferente, ni en precios
més bajos que los reales (subsidios indirectos u ocultos.). Sino come una syuda
directa, siendo su monto fijo { aunque expresado en una unidad reajustable diariamente,
la U.F.), aunque diferente para distintos programas o tramos de valor de vivienda &
que se aplique. Su monto conocida para el Estado que 1o'otorga, pera el beneficiario gue
lo difrute, asi como para los agentes inmobiliarios que lo reciben como parte del precio
de la vivienda.



- Se otorge a las familias como premio a su esfuerzo de shorro. Como consecuencia de
ests caracteristica, dependiendo del sistema o programa habitacional, el subsidia ho
podrd exceder determinados porcentajes maximos del valor o precic de laviviends a la
cual se aplique.

- Se gtorga poruna soia vez a la familia, 1o que significa que no pueden postular a este
beneficio 1os conyuges separadamente, aun cuando estuvieren casados bajo regimen de
separacion de bienes, pues es una ayuds que no se otorga a los bienes sino a lag perso-
nes y para que solucicnes 13 necesidad habitacional de l1a familia.

- Se otorga a quienes no sean propietarios de una vivienda ya que su objetivo es solucio-
har le necesidad habitacional de 1afamilis { no hacer negocios).

- No tiene cargo de restitucién, es decir, se otorgsa a titulo gratuito y no se devuelve a
menos que se vulnergn las condiciones que rigen su otorgamiento.

Los distintos programas habitacionales, desde el punto de vista del subsidio habitacional,
pueden catalogarse en dos modelidades de operacion:

- Programas Privados.
- Programas SERVIU.

Los Progremas Privados son los que responden més fielmente a 1a politica habitacional
Chilena, en tanto que los Programas SERYIU corresponden a aquellos en 1os cuales el Estado, 8
traves de los Servicios Regionales de Vivienda y Urbanizacion {SERVIL), asume funciones
que, aungue definidas como de competencia del sector privado, éste no las ejecuta, por 1o gue
el Estado subsidieriamente actia en esas éreas, en cumplimiento de su rot deir en ayuda de
los sectores mas necesitados de 18 camunidad nacional.

Se puede postular individualmente o en forma orrganizada ( a8 traves de coperativas, grupos
arganizados con personalided juridica, corporaciones o fundsciones), sin embargo siempre se
aplica en favor del beneficiario Y su grupe familiar.

3.3~ El Crédito Hipotecario Complementario

Fundamentalmente en Chile se ha decarrollado dos mecanismos de financiacidn y otorgamiento
de crédito (ambos hipotecarios) de targo plazo, pars la adquisicidn o construccidn de
viviendss, la letra de crédito hipotecario y los mutuos hipotecerios endosables
(subsidiariamente la accidn estatal de otorgamiento de créditos hipotecsrios de bajo monto
que, opera en razon que el sector financioero privade no se interesa por hacerlo).

En esta ocacién nos referiremos principalmente & 1as primeras, por cusnto 1as mutuos
andosables aln han tenido una presencia significativa en el mercado de créditos para
adquirentes de viviendas de costo bajo o medic ( en que gpers el financiamiento con subsidio
habitacional), atin cuando se prevé que en un tuturo préximo también se incorporaran a este
mercado, como consecuencia del crecimiento sostenido de recursos por colocar a largo plazo
y 1a limitacion natural del mercado de viviendas de precios mas elevados. Sin dejar de
mencionar los créditos que otorga SERVIU ( vivienda basice y vivienda progresiva), por
cuanto ellos, en sus candiciones | aplicacion no difieren sustancialmente del mecanismo de
otorgamiento de letras de crédito, salve que en este caso, en lugar de emitir letras para
finencierlos, Ips créditas son financiados directamente por el Estado.

El desarrollo de 1a letra hipotecaris, tal como es concebida hoy en Chile, ocurre casi
simultaneamente con el surgimiento del Sistema de Subsidio Habitacional.



Pera que ellos fuera posible Yy este mecanismo se mantuviera funcionando regularmente, fué
necesario que ocurrieran dos grandes modificaciones: Del sistema de financiamiento
habitacional, incluida 1a introduccidn de la reajustabilidad real de deudas; y del sistema de
prevision socisl que establecid los fondos privados de pensiones, administrados por
Administradoras de Pensiones (A.F.P)

Asi, enel afio 1977 se regula 1a letra de crédito hipotecario y se facults a las entidades
bancaries y sociedades financieras para emitirlas, bsjo 1a supervisidn y conirol de la
Superintendencia de Bancos & Instituciones Financieras.

Es concebida con clausula autdmatica de reajustabilidad (en general ta U.F), intereses y
liquidsble en el mercado secundario, 1o que 1evs a un punto de equilibrio { de mercada), 1o0s
intereses de 1os beneficiarios de los prestamaos, por una parte y de los inversionistas en este
tipo de instrumento, por otra parte.

La 1etra de crédito se documenta mediante 1a emisidn de un instrumeanto financiero al portador
que se paga al inversionista a traves e cupones de amortizacidn directa trimestral (trimestre
yencida), que comprende amortizacion e interes; son emitidas por un banco o sociedad
financiera solo con motivo del otargamiento de un prestamo que necesariamente debera estar
garantizado con primera hipoteca sobre un bieh rgiz Yy su monto no puede excederdel 75 8 del
valor de tasacion o precio de 1a compravente ( el que sea menor) de la propiedad otrecida en
garantia,

Por parte de) deudor, el préstame se paga en dividendos mensuales anticipados, también
expresados en 18 misma unidad resjustable, que comprende amortizacian, interas y comisidn.
EY plazo tanto de servicio de la deuds, como pars el pago tots! de lg ietre ( todos sus cupones)
es identico.

Tanto el plazo como el interes se determinan al momento de otorgarse el prestamo, sin
embargo, en las operaciones con subsidic habitacicnal, se han predeterminedo algunas
condiciones de plazo-minimo u maximo, tasa de interes minima y comision maxima.

La comigidn correspande al unico cobro que puede efectuar el banco a sociedad financiera por
concepto de otorgamiento del crédito, cebiendo sefialar que los bancos o sociedades
financiergs prestan letras de crédito (he dinero), 1as que se transan en el mercado secundario
{ bolsa de valores) para trensformarlas en dinero.

Conrespecto & 1os mutuos endosables cabe sefialar que estos son un instrumento de reciente
generacion y que, tal como se ha sefialado, alin no opera significativamente en el mercado de
hipotecas de montos bajos o medios, de tal forma, que su aplicacion a los sitemas subsidiados
es irrelevante. Estos son otorgados y adquiridos por companias de seguros Y por bancos,
teniendo por finalidad exclusiva que los créditos se destinan g 1a adquisicion, ampliacidn o
terminacion de viviendas urbanas.

Aunque tienen muchas similitudes con 18 letra de credito, también presentan algunas
diferencias, entre las cuales 18s principsles se refieren 8 que, en este casa, el mutuo esté
directamente asociadc a 1a garantia hipotecaeria y a 1a solvencia del deudor; tiene diferente
costo, no se asocia a &1 el cobro de comisidn por su otorgamiento y también ung liguidez
diferente. Fundamentalmente se venden en el mercado de inversionistas institucionales
( AF.P., compafiias de seguros) y no en el mercado secundario.

Finalmente, en relacion a 1os mutuos hipotecarios otorgados por el Estade, recordemos que
estos operan en la atencidn de créditos para aqueltos niveles de precios en que el sector
privado no se ha interesado por actuar. Se trata de créditos de bajo monte individual que se
documentan en contratos de mutuos hipotecerio celebrados por gscritura piblics o escritura
privada protocolizada. Se otorgan Yy pagan expresados en Unidades de Fomentos u otre unidad
de similares caracteristicas de reajustabilidad y a ellos se aplica una tasa de interes
predeterminada. Estos mutuos no se transan en el mercado sungue el Estado puede
encomendar su administraciony cobranza a empresas del sector privado.



q. - ‘Financiamienteo de 1a Oferta

Tsl como se ha sefialado anteriormente, 18 accidn del Estado para finsciar viviendss socigles
destinadas & sectores de ingresos bajos Y medios, se orienta fundamentalmente a 1s demanda.
{uienes proveen ig oferta de viviendas, agentes inmobiliarios, 0 empresas constructoras,
deben buscar financiamiento en el sector privado o en el sector financiero, sin perjuicio gue
SERVIU pare ayuder 8! financiamiento de 1a vivienda anticipando el pago del subsidio y/o
ahorro del beneficiado, 0 anticipar parte del monto de un contreto de construccion en el casc
de una licitacion, 1o que debe ser convenientemente garantizado.

De esta forma podemos concluir, gue el Estado no syuda a financiar directamente ia oferta
habitacionsal, si no gue por el contrario, 10 hace sobre la demanda. Asegurando s travez de
este mecanismo, la focalizacidn y 1a real ocupacion del Subsidio, evita ademas distorsiones de
valores, ys que los precios de la viviends reflejan un precio de mercado al estar incorporado
8 este todos los costos {materiales, mano de obra, costos financiero, de oportunidad, etc.).
Por esta razon, tos oferentes habiteciocnales deben ser capacgs de atraer recursos hacia 10s
proyectos inmobiliarios que resulten atractivos, combinando para ello eficiencia, precio y
calidadpartiendo de 1a base que 105 recursos del sector privado provienen fundamentalmente
del area financiera, que estd dispuesta soloa invertiren proyectos 1que sean rentables

5. - Sugerencias

Con el fin de eliminar algunas situaciones coyunturales observadas en el sistems habitacional
vigente en su esencia desde 1978, convenientemente perfeccionado Y edecusdo, se sugiere
entre otras materies, para hacerlo més eficiente y flexible, ademas de las que seguramente
surgiran del intercambio de opiniones | experiencigs en este grupo de trabajo, abordar l1os
siguientes temas:

5.1.- Precio Viviendas Basicas y Progresivas

5.1.1.- Liberar el precio de las viviendss basicas y progresivas (precio de
mercada, Proyecto de le Empresa}, le permitiria una mayor competencia que se
traduciria en una mayor cantidad de M2., y mejor estandard constructivo.

Si 1o anterior no Tuese posible, se hace necesario estudiar un reajuste en los
precios de la vivienda 8Basica, y especialmente de 1a Progresiva, puesto que 1as
alzas de los valores de terreno, materiales, mano de obra, son superiores al
reajuste de 1a UF.

S.1.2_- Evitar la demora de 1a cancelacion del Primer Estado de Pago, por 1a
exigencie de tener materiglizado el traspazo del terreno al SERVIU, dado que los
retrazos sufridos por la tramitscion en las Direcciones de Obrs de las
Municipalidadades, Conservador de Bienes Raices, e incluso en los Departamentos
Juridicos de los SERVIU, no son en general responsabilidad de la Empress,
produciendose un gran desfase entre el inicio del Contrato y el Estedo de Pago
numero uno

9.1.3.- Uniformar el pago del valor del terreno, en algunas Regiones se cancels
en dos Estados de Pego, en otras una

5.1.4.- Terminarccon llamados mixtos da viviendas Basicas, Progresives y
Equipamiento, puesto que dados tos valores asignados, se produce un evidente
Subsidio oculto de Tas primeras con respecto al resto.




5.2.-

9.3.-

Viviendas P.E.T. y Subsidio Unificado

5.2.1.- Uniformar aranceles 4 tiempo de tramitacion en los Conservadores de
Bienes Raices, 8 fin de evitarla gran disparidad existente.

5.2.2_ - Agilizar el tramite de reeemplazo de 1os postulantes, con el fin de
agilizer 1a asignacidn y pago de las viviendas.

5.2.3_- Establecer plazo 8 las Empresas Consuitoras pars el tramite de
Escriturizacian,

5.2.4 - Agilizar el pago de los Subsidios Y ahorro previo.
9.2.9.- Agilizartramite de cobranza del Convenio MINVU - BANCOD DEL ESTADO
DE CHILE.

Solicitar sl MINYU un seguimiento por Regiones de los verdaderos tiempos
observados enh la diferentes Recuperaciones Fihancieras.

JAIME RIQUELME CARRERA
ARQUITECTD



SISTEMA DE ACCESIBILIDAD Y FINACIAMIENTO DE LA VIVIENDA EN CHILE

Valor [Subsidio| Ahorro CREDITO HIPOTECARIO
— Superficie| Vivienda|Estatal Previo | Monto | Otorga Ptazo Tasa Dividendo
PROGRAMA M2 UF. | UF. U.F. U.F. |institucion Anos % U.F. (4

VIVIENDAS PROGRESIVAS (3)

12 ETAPA 14,9 140 132 8

2° ETAPA 70 18 5 47 SERVIU Hasta 20 8 0,4154
SUBSIDIO RURAL

MODALIDAD GENERAL (TiT. I) 38,48 | 260 | 150

SOLUCION COLECTIVA (TiT. i) 38,48 400 200 10 280 Banco 12-15-20 2.5544

SOLUCION SANEAMIENTO (TIT. i) - - 70 3
VIVIENDAS BASICAS (3) 398,76 235 140 10 85 SERVIU[ Hasta12 9 0,7513

BASICA PRIVADA (TIT. VIII) (3) 39,76 260 | 140 20 100 SERVIU| Hasta 12 9 1,1803
PROG. ESP. PARA TRAB. (3) 43,22 400 80 40 270 Banco 12-15-20 8.5-9-9,5-10| 12,4631
‘SUBSIDIO UNIFICADO - e - el R

TRAMO 1 45,52 500 130 (1) 50 320 Banco 12-15-20 8,5-8-9.5-10 | 2.9192

TRAMO 2 57,23 1000 | 110 (1) 100 790 Banco 12-15-20 | 8,5-9-9,5-10| 7,2067

TRAMO 3 (2) 76,9 1500 90 (1) 150 1000 Banco 12-15-20 8,5-9-9,5-10 | 90,1224

Banco o Aministradora Mutuos

MERCADO PRIVADO

(1) Para Zonas de Renovacion Urbana, subsidio maximo es de 200 U.F.

(2) Para viviendas de mas de 1.240 y hasta 1.500 U.F., se debe tener ahorro adicional u optar a crédito

sin derecho a subsidio impicito.

(3) Monto de subsidio: En regiones extremas, para Programas de Viviendas Basicas, Programas de Vivienda Progresiva
y P.E.T. variable de acuerdo a resoluciones. Subsidio Unificado y Basica Privada, fijado en el Reglamento.

(4) 20% delarenta.




4° REUNION NACIONAL DE LA VIVIENDA PUBLICA
TEMUCO, 20 Y 21 DE OCTUBRE DE 1995

GRUPO N°2
TEMA

"Responsabilidad civil en los contratos de construccién'

EXPOSITOR:

Abogado Sr. Mario Rojas F.

MONITOR:

Sr. Jaime Muiioz P.

SECRETARIO:

Sr. Gonzalo Leiva M.

Vistos:

- La exposicion realizada por un abogado especializado, en relacién a las
responsabilidades de los contratos de construccidn, establecida por la
legislacién vigente.

- Lo sefialado en el Cédigo Civil en especial en el Art. 2003.

- El andlisis comparativo de la legislacion vigente con las modificaciones a la
Ley General de Urbanismo y Construcciones, en actual tramite legislativo.

- Las aprehensiones de los integrantes de este grupo de trabajo respecto de las
responsabilidades del primer vendedor o mandante que en ella se establecen.

- El hecho de que atin no ha sido finalizado el tramite legislativo de aprobacién
de estas modificaciones.



Se Acuerda:

* Recomendar a las autoridades de la Cdmara Chilena de la Construccién
agotar las instancias para volver a replantear la inconveniencia de que estas
modificaciones, al no estar compatibilizadas con el Cédigo Civil, produzcan
un efecto de mayor complejidad en la determinacién de las responsabilidades
que demandan los afectados.

Vistos:

Que los jueces consideran como atenuante el hecho de que el primer vendedor o
mandante, al transferir la vivienda al usuario, haya entregado informacién respecto
del buen uso, mantencién y limitaciones de dicha vivienda; como asimismo, que por
tratarse de una vivienda econdmica perfectible, es menester complementar sus
terminaciones para poder darle un uso sin restricciones.

Se acuerda:

Recomendar a los mandantes y primeros vendedores, entregar un manual de uso y
mantencién y recomendaciones de las complementaciones de terminacidn, junto a
la entrega material de la vivienda.

Vistos:

Que un importante nimero de reclamos de calidad por parte de los usuarios,
obedece a propdsitos de justificacién de moratoria o de rebaja de dividendos.

Se acuerda:

Solicitar a la directiva de la Cdmara Chilena de la Construccién plantear a las
autoridades sectoriales no acoger peticiones de este tipo cuando el usuarlo no esté

al dia en el servicio de su deuda hipotecaria y que desaliente toda intencién de
obtener rebajas en los dividendos.

RECOMENDA CIONES

En consideracién a que los reclamos de calidad de vivienda en algunos casos
adquieren connotaciones desproporcionadas a través del tratamiento dado por los
medios de comunicacién. se recomienda a las Delegaciones Regionales mantener
una relacién constante y permanente con dichos medios para dar a conocer las
realidades de los problemas en defensa de la verdad y de 1a honra de sus asociados.



TEMA 1II

"Definicién de estandares de construccion por ubicacion geografica™

Vistos:

- Que se ha generalizado una confusién entre estdndares y calidad de las
viviendas.

- Que la mayoria de las veces los problemas planteados a este respecto, no
corresponden a la calidad de ejecucion de las obras sino a la aplicacién de
bajos estandares.

Se acuerdo:

Plantear a la autoridad de la Camara Chilena de la Construccién, representar a las
autoridades sectoriales: '

* Elevar los estdndares mfnimos por programas habitacionales, comprometiendo
en forma conjunta el financiamiento correspondiente a estos mayores
estdndares.

*  Separar de los programas habitacionales aquellas soluciones de caracter
progresivo que constituyen realmente medidas de caracter asistencial, mds adn
cuando estos programas son los menos eficientes en relacién al producto
habitacional entregado.

* Liberar e] valor maximo de los programas de viviendas bdsicas, manteniendo
el monto de los recursos destinados y ampliando la oferta de crédito
complementario, de acuerdo a las condiciones de ingreso de los beneficiarios,
con el objeto de atender a este quintil socio econdmico, de acuerdo a sus
reales capacidades de endeudamiento, permitiendo soluciones habitacionales
que aporten a hacer una mejor ciudad.

Vistos:

- La Diversidad climética de las distintas regiones del pafs, que requieren
soluciones habitacionales especificas.

- Lo favorable que es para los desarrollos locales el uso de materiales
producidos en la regién.

- La experiencia de la Delegacién Regional de Concepcién, al estudiar, en
forma conjunta con las autoridades de Vivienda, y posteriormente incorporar
modificaciones a los proyectos, que consideran las caracteristicas regionales.



- Que la mayor cantidad de reclamos de los usuarios se refieren a problemas de
orden climaético.

Se acuerda:

* Solicitar a la Direccién de la Institucién, plantear a las autoridades de
vivienda, se estudien y determinen los estdndares habitacionales minimos en
cada regién o localidad en los que se privilegie el empleo de materiales de
produccién local y que la oferta publica de viviendas bidsioas se efectie
consecuentemente con estos estdndares, proporciondndose en cada regién los

financiamientos adecuados para desarrollar esta propuesta.




IV JORNADA NACIONAL DE VIVIENDA PUBLICA (TEMUCOD)
PARTICIPACION DEL ABOGADD, SENOR MARIO ROJAS SEPULVEDA

RESPONSABILIDAD CIVIL DEL EMPRESARIO DE LA CONSTRUCCION

IEXEZ AR R R R SRS R ES LIRS ES LS A SRR R A AR REEEEEESRE R R ERREREESESES]

l.- CIRCUNSCRIPCION DE LA EXPOSICION.-

Es preciso, antes que nada, circunscribir el &mbito preciso
que cubre esta exposicién, puesto gque hemos decidido abordar
exclusivamente la responsabilidad civil del constructor en
agquellos casos en que es aplicable la regla del Ne¢ 3 del
articulo 2083 del Cédigo Civil.-

Practicamente no hay empresario de la construccidén dque no
conozca, al menos por su numeracidn, esta clésica regla
civil, cuyos antecedentes se remontan al Cédigo Civil de
Napcledén y a las enseflanzas de los cléasicos autores france-
ses del Siglo XIX.-

Sin embargo, mis labores profesionales me han permitido
constatar que el sentido y alcance de la regla establecida
por Andrés Bello no es tan aprehendida por los empresarios
como su caracteristica numeracidn.-

Ese serd el tema de que tratardn nuestras palabras.-

2.- HIPOTESIS CONTRACTUALES EN QUE RECIBE APLICACION LA
REGLA DEL N2 3 DEL ARTICULO 2663 DEL CODIGO CIVIL.-

Fijemos, por ahora, un conocimiento simple. La norma es
aplicable en todos aquellos casos en gue' el contrato de
construccién puede calificarse juridicamente como de empre-

sa, cuyos elementos precisa la primeracidén oracién del
articulo 2863.-

Estudiaremos méds adelante cudles son esos elementos y diga-
mos en este instante tan solo gue hay contrato de empresa
cuando el constructor de un edificio se encarga de toda 1la
obra por un precio Gnico prefijado. Si asi ocurre, entonces
cobra categoricamente vigor la norma gque aqui analizaremos y
no hay discusidén alguna.-

Veamos ahora gqué ocurre en aquellos casos en dque no hay
contrato de empresa, sea porgque no se trata de la construc-
cién de un edificioc, o porque el empresarioc no aborda toda

la obra por un precic dnico prefijado.-

En tales casos, el ordenamiento chileno, obliga a distin-
guir si el contrato de ejecucidén de obra material debe
calificarse como un contrato de arrendamiento o como un
contrato de compraventa, puesto que tales son las dos cate-
gorias gue concibe nuestra ley gue en esta materia, hay que
admitirlo, presenta curiosos ribetes, criticados por la
doctrina especializada.-

Pero, cualesgquiera sean las criticas, la ley tiene imperio,
de modo que hay que precisar cémo se efectuard esta distin-
cidén, normada en el articulo 1996.-

En primer lugar, con arreglo al articulo 1996 del Codigo
Civil, si la materia para la confeccién de la obra material
es suministrada por el artifice, sea la totalidad de ella, o
bien la materia principal, entonces el contrato es de arren-
damiento.-

En segundo lugar, si la materia en cuestidn, o la principal,
es suministrada por el que encargé la obra, entonces el
contrato es de compraventa y lo es de una cosa futura,
perfecciondndose por la aprobacién del gue ordené la obra.-



Obviamente, es cuestidn central en la distincidén resolver
gué se entiende por materia principal. Pero la doctrina sélo
ensefia, a este respecto, gue hay que descartar el suelo vy

estarse a los materiales que se emplean en la obra, debiendo
el Juez determinar en cada caso, mediante una apreciacién
juiciosa de sus particularidades, cudl es la materia princi-
pal; de modo que hay aqui un factor de incertidumbre técni-
ca.-

Esa es, entonces, la distincidn.-
Veamos sus implicancias précticas.-

Ocurre gue si el contrato es de arrendamiento, sea porqgue el
mandante suministré la totalidad de la materia de la obra, o
la materia principal, entonces no cabe duda acerca de 1la
plena aplicacidén de la regla de responsabilidad del N¢ 3 del
articulo 28063, por imperio del inciso final del articulo

1996. -

En cambio, si el contratc es de compraventa, entonces no hay
igual claridad, porque en estos casos la jurisprudencia més
moderna resuelve gue sélo son aplicables las reglas gque
rigeen la compraventa y no las contenidas en los articulos
1997 a 28605, entre las que se encuentra la - que aqui nos
interesa.- .

Se ha opinado por algin autor gque la regla es también apli-
cable en este caso, porque, se afirma, el articulc 18 de 1la
Ley General de Urbanismo alude elipticamente a ella, refi-
riéndose a todo tipo de constructores y de vicios de cons-
truccién. Pero este criterio, que nos llevaria a una comple-
ta aplicacidén del N2 3 del articulo 2003 del Cddigo a todo
tipo de contratos de construccién, es muy discutible. Esta
claro que la responsabilidad de nuestra norma gqueda cubierta
en el articulo 18 de la Ley de Urbanismo, peroc ello no
significa gue esta dltima regla la haga siempre aplicable.-

Recapitulemos.-

L. regla del No. 3 del articulo 20083 es aplicable siempre
que haya contrato de empresa.-

Es también aplicable siempre que el contrato pueda califi-
carse como un arrendamiento.-

Pero no es claramente aplicable si el contrato puede califi-
carse como una compraventa. En este casc se discute y hay
interesante campo para controvertir en juicio. Paro unos, la
regla tiene vigor, pero no hay claridad doctrinaria, ni
menos Jjurisprudencial y en los circulos de la cAtedra uni-
versitaria se estima que la materia es discutible.-

Recordemos también gque la regla tiene vigor en todos los
cascs en dque se trate de contrattos de construccién o de
ejecucidén de obras cuyas bases generales queden regidas por
el D.S. N2 29 del Ministerio de Vivienda de 1984, porque asi
lo previene su articulo 41. Aqui no interesa distinguir
acerca de si hay compraventa o arrendamiento. Lo propio
ocurre tratédndose del contrato de obra piblica.-



Finalmente, la norma es aplicable en todos los casos en gJgue
las partes la incorporen en el contratc, en virtud del
principio de autonomia de la voluntad. El contrato es la
mmaxima expresidn Juridica de la libertad humana. Como
decian los franceses, gquien dice contrato, dice voluntas, -
quien dice voluntad, dice libertad. Las partes pueden,
libremente, sujetarse a esta regla, aun en el caso n gue no
rija de derecho, que ya hemos analizado.-

I11.- EL CONTRATO DE EMPRESA.-

El contrato de empresa, sea que bajoc su manto se ncuentre
una compraventa o un arrendamiento, conduce directa- ente al
No. 3 del articulo 2.883 del Cédigo Civil.-

Resolvamos entonces cudles son los elementos de la esencia
del contratc de empresa.-

A.- En primer lugar, la prestacidn iel empresari ha de
consistir en construir, lo cual, ¢ 11siste, seguin nuestra
Corte Suprema, en fabricar o erigi wuna cosa, o bien en

repararla o hacerla de nuevo, que e 1lo que en ¢l lenguaje
corriente llamamos remodelar. -

B.- En segundo lugar, la cosa en que incide estsa ctividad
ha de ser necesariamente un edificio. Esto es, una >ra que
se adhiere o adheriréd permanentemente a un inme ble por
naturaleza, o un inmueble ya adherido al gue se le agregan
CoSas.-

C.- En tercer 1lugar, que el contrato se celebre con un
empresario, estto es, con una persona natural o jur lica que
tenga por actividad econdémica la construccidén o edi .cacién,
circunstancia que apreciard el Juez en cada caso co reto.-

D.- En curarto lugar, gque el empresario se encargu de la
ejecucién de toda la obra, de manera que no hay con ato de
empresa si el contratista asume sdlo una parte de obra.
Aqui también puede darse lugar a discusiones, porqu /qué se
entiende por toda la obra? ¢(Es posible dividir un nmueble
por adherencia, distinguiendo en él varias obras, p espe-
cialidades globales? Se trata de una cuestidn de he o, que
también debe apreciar el Juez en cada :-aso.-

Y,

E.- Que se pacte un precio unico y prefijad.. que también

llamamos precio alzado. Este es un requisito de especial
interés.

Jorge Prat Echaurren ensefa gue hay precio alzado cuando el
contratista se obliga a entregar la obra concluida, ejecuta-
do conforme a planos y especificaciones, por un precio
global e invariable, calificado de antemano.-

La Corte Suprema ha precisado que la cuestidn central para
calificar un precio como alzado consiste en su invariabili-

dad, cualquiera sea la .manera en que ¢l se haya
determinado. - :
Detengamonos un segundo en esta materia tan importante, que

ha originado algunos problemas a la doctrina y a los Tribu-
nales.-



Por ejemplo, no hay precio alzado, si éste se fiija por
"serie de precios", como ocurre si se trata de un edificio
de departamentos, pacténdose que se pagari una cierta canti-
dad por cada uno de ellos que se termine. En este caso, el
precio no es invariable, porgque su entidad depende del
nimero de departamentos que termine el contratista, aungque

se haya senalado la cantidad de departamentos que se estima
terminar.-

Tampoco hay precioc alzado, si éste se pacta "por unidad de
medida", esto es, si se determina, por ejemplo, por metros
cuadrados de construccién, de modo que se pagard dicha
unidad multiplicada por la cantidad de memtros cuadrados
construidos, aun cuando se haya sefnalado la cantidad total
gue se piensa ejecutar.-

Igualmente, no hay precio alzado, se se pacta "a precic .
maximos", como si se acuerda un precio global médximo, sefia -
ladndose que si cuesta mads, cargard el contratista con I .
diferencia, pero si cuesta menos, sélo se pagara el valc
real.-

Y no hay precio alzado en el contrato ! mauw por adminis-
tracion deleegada o de cost-plus, en que mismo prop: ‘ta-
ric gque encarga el edificio paga la mc. s, de obra y los
materiales directamente, a medida que se vanr empleanc

asegura al contratista un porcentaje variable sobre el + lor
de los trabajos éjecutados.-

La verdad es gue la jurisprudencia conoce de muchos ¢ :sos
discutibles, pero el criterio que ha fijado la Corte Suprema
es la invariabilidad del precio.-

Hay que hacer ver que los aumentos o disminuciiones de ¢ ras
no inciden en la calificac 35n del contrato, puesto que la
Corte Suprema entiende gque son acuerdos posteriores de las
partes, gue tienen su propio tratamiento juridico.-

Bien, en la medida que se cumplan estos requisitos legec .es,
estamos en presencia de un contrato de empres vy, de 1] :no,
en el N2 3 del articulo 2.883 del Cédigo Civi..-

Pero hay gque ser cuidadoso en la califi.acidén, porgque la
ausencia de uno o mas de estos elementor de la esencia del
contrato de empresa nos puede llevar a l:¢ calificacidén -omo
compraventa y, consecuentemente, y para una tesis que - ene
asidero, arrancarnos de la orbita de influencia de la ;rma
de gque agqui tratamos.-

IV.- CARACTERISTICAS DE LA RESPONSABILIDAD DEL N2 3 DEL
ARTICULO 2¢83 DEL CODIGO CIVIL.-

Esta institucidn tan tipica de nuestro Derecho Civil 'sta

informada por un conjunto de principios que es conveniente
anotar.-

A.- En primer lugar, es una responsabilidad especialisima
porgque, como ensenan los comentaristas del Derecho Francés,
porque afecta al contratista respectc del propietaris ¥y
respecto de terceros, por ejemplo, de posteriocres prop ta-
rios.

Tengo gue hacer ver gue de acuerdo al diereho comin, lo
normal es gue entre el propietario mandante v el contratista
haya responsabilidad simplemente contractual, jue tiene sus
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propias reglas juridicas. Y hay, por cierto, responsabilidad
contractual. Pero, en la medida que concurran los regquisitos
del N2 3 del articulo 2803, que ya veremos, cede la respon-
sabilidad contractual e impera esta responsabilidad especia-
lisima.-

También de acuerdo al derecho comin, lo corriente es gque
entre el contratista y los terceros, que no han celebrado
contrato alguno, haya responsabilidad extracontractual, que
tiene también sus propias reglas juridicas. Pero, en le que
se refiere a vicios de construccién, nos encontramos con
esta regla especial, que prima absolutamente sobre las
generales, porque asi lo manda el articulo 2324 del Cédigo
Civil.- :

Entonces, hay una responsabilidad especial, que participa de
los caracteres de la contractual, respecto del propietario,
y de la extracontractual, en torno a los terceros. esta
particiipacién origina interesantes interrogantes técnicas,
qgue, por su especialidad, no abordaremos agui.-

B.- Se trata de una responsabilidad de orden piblico, de
manera dque el pacto de las partes que la excluya total o
parcialmente, adolece de nulidad absoluta por objete ilici-
to.-

Asi lo enseflan desde muy antiguo los doctrinadores france-
ses.- -

Esta consideracidn es interesante. Pensemos, por ejemplo, en
un contrato de construccidén celebrado en Estados Unidos para
la edificacidén de una obra en Chile en que se haya pactado
gque es aplicable el derecho norteamericano, suscitadndose el
pleito ante un Juez chileno.-

El Juez nacional debe aplicar derecho norteamericano, que no
contempla esta responsabilidad del contratista, porque  la
institucién es tipicamente de derecho romidnico. Pues bien,
el Juez, pese a ello, debe aplicar de todos modos la regla
que nos interesa, porgue es de orden piblico y no la puede
obviar. el orden piblico siempre limita la aplicacién del
derecho extrranjero.-

C.- Se aplica también a los arquitectos, por imperio del
articulo 2084 del Cédiigo, al menos al que se encarga de la
construccidén de un edificio, esto es al arquitecto-director,
concepto gue es distinto del arquitecto-proyectista, que
tiiene la responsabilidadd legal del articulo 18 de la Ley
de Urbanismo. Algqunso entienden gue se aplica también al
arquitecto proyectista, en cudnto a vicios del suelo.-

D.- .Estd impuesta en beneficio del propietario y de 1la
sequridad piblica, de modo que la accién de responsabilidad
puede ejercerse, ademds, del mandante, por terceros que
resulten dafiados por vicio del suelo o de construccién.-

En cuanto a la amplitud de estos terceros, hay campo- a la
discusién.- ' :

Se dice habitualmente que se entiende por estos terceros al
nuevo propietario, sus herederos y cesionarios a cualquier
titulo, en una cadena gue sblo termina con la prescripcién.-

Pero la jurisprudencia puede pretender extender esta cober-
tura indemnizatoria a cualquier tercero dafiado, al menos de
los que menciona el articulo 2315 del Cédigo Civil;  pense-
mos, por ejemplo, en un usufructuario o un arrendatario.
También aqui la cuestién es dudosa y no'la resuelve la ley.
por honestidad, debo dejar constancia que en el estaddo
actual de nuestro derecho, estimo gque tiene vigor la tesis
extensiva.-



Sequramente, ésta serd la orientacién Juriisprudencial,
desde que estid jeerciendo una notable influencia la tenden-
cia norteamericana a otorgar una notable amplitud al derecho
de dafios. Esta es la tendencia actual en el derecho compara-
do; basta con examinar la actual jurisprudencia europea en
materia de responsabilidad civil por contaminacién ambien-

tal.-

V.- CONDICIONES DE APLICACION DE LA REGLA DEL N2 3 DEL ARTI-
CULO 2P83.-

V.l.- QUE EL EDIFICIO PEREZCA O AMENACE RUINA, TOTAL O
PARCIALMENTE. -

La primera cuestidén que hay que anotar es que la ley siienta
expresamente que la ruina o inminencia de ruina puede ser
total o parcial, de modo que no es menester que comprometa
la integridad de la obra ejecutada; basta una parte de

ella.-
Pero, zgqué se entiende por ruina?

Para algunos autores, hay ruina tanto en la caida de los
elementos materiales que integran el edificio, esto es, a
los que afectan su solidez, como tratédndose de aquellos
defectos de construccidn que exceden las imperfecciones
corrientes, no son aparentes a la época de la recepcidén de
la obra y configuran una clara violacidn a las reglas del
arte de la construccién.-

En cambio, para gtros autores, hay ruina sélo tratdndose de
aquellos fendmenos que afectan a la solidez - del  edificio,
interpretacién restrictiva gue cuenta con el argumento del
significado literal que nos proporciona el Diccionario de la
Real Academia de ila Lengua.-

La cuestidn es discutible, otra vez.-

En un caso, la Corte de Apelaciones de Valparaiso parecié
preferir la tesis amplia, en cuantoc aplicé la norma a defec-
tos de terminaciones. El empresario sostuvo que no habia
amenaza de ruina, porque no se afectaba la solidez del
edificio. La Corte Suprema no se pronuncid, sosteniendo que
la apreciaciién de si habia o no inminencia de ruina no era
materia de su competencia, sino de los Tribunales del Fonde,
criterio que es también discutible, porque aborda el limite
del recurso de casacién en el fondo, materia muy compleja vy
ampliamente analizada por la doctrina alemana.-

Para nuestros efectos, digamos que la cuestién no es clara.
Que lo mads probable es gue la Corte Suprema siga reservando
la apreciacidén a los Tribunales del fondo. Y que es también
lo mds probable que los Tribunales del fondo no sienten la
tesis restrictiva, sino una extensiva, porque es cuestidn
sabida que ningidn 6rgano de poder tiende a cercenarse sus
propias facultades. Hay, en resumen, otro factor de incerti-

dumbre. -
Ahora bien, cualquiera sea el criterio de distincién, (qué.

ocurre con aquellos defectos que no alcancen el calificative
de ruina o amenaza de ruina?




Otra vez, la cuestidn no es demasiado clara, pero parece
obvio gque hay gque distinguir entre el propietario o mandante
Yy los terceros.-

En cuante al mandante, si se trata de otros defectos de
construccién, creemos que la recepcidén de la obra, esto es,
su aprobacidén como exteriormente ejecutada conforme al plan,
extingue la responsabilidad por cualquier vicio que haya
sido visible, aungue exist, cuestidén que no parece discuti-
ble.-

Respecto de los que no sean visibles, estimamos que perseve-
ra, la responsabilidad contractual, conforme a las reglas
generales, prescribiendo la accidn en cinco afios, contados
también desde la aprobacién, puesto que desde esa fecha es
exigible. Pero esto no es en absoluto claro.-

En cuanto a los terceros, dentro del C6digo Civil, parece
claroc que no hay otra responsabilidad que la del N2 3 del
articulc 20@3 que analizamos. Pero el articulo 18 de la Ley
de Urbanismo pone en duda esta conclusidén, porque parece
establecer una cobertura mids amplia, atinente a todo vicio
de construccidén. Este tema requiere de mayor andlisis y no
es claro.-

VI.2.- QUE HAYA RELACION DE CAUSALIDAD ENTRE EL VICIO DEL
SUELO O DE CONSTRUCCION Y LA RUINA O AMENAZA DE RUINA.-

El enunciado de este requisito es bastante facil de compren-
der, pero sb6lo en una primera aproximacidén, porque los
instrumentos técnicos que permiten determinar si hay o no
una vinculacién de causa a efecto entre un fenémeno y otro
es una materia de una complejidad que dificilmente puede
aviizorarse.-

Baste con decir gue ello sdlo ha ocupado miles de pagina de
la doctrina especializada, sieno los trabajos mi&s logrados

los de la doctrina alemana. Hay, digamos, diversas teorias
juridicas en esta materia, siendo la de mayor aplicacidén en
Chile la llamada de la equivalencia de las condiciones.-

Porque ocurre que rara vez un fenémeno obedece a una sola
causa; habitualmente concurren varias en el fendmeno; la
tesis que se aplica normalmente en Chile, aplicada al caso,
ensefia que basta con que el vicio sea una de las causas del
dafioc para que responda el empresario.-

No profundizaremos en esta materia.-

VI.3.- QUE SE TRATE DE UN VICIO DEL SUELO O DE UN VICIO DE
CONSTRUCCION QUE EL EMPRESARIO O SUS EMPLEADOS HAYAN DEBIDO
CONOCER EN RAZON DE SU OFICIO.-

Se entiende por vicio del suelo agquel defecto del terreno
que puede afectar la solidez del edificio o su estabilidad.-

El vicio del suelo plantea un problema respecto del cons-
tructor, porgque ellos caen dentro de la responsabilidad
profesional de los proyectistas y no en 1la natural del
constructor.-



Sin embargo, como la regla del N2 3 del articulo 2083 res-
tringe la responsabilidadd del constructor a aquellos vicios
del suelo dque haya debido conocer él o sus empleados en
rrazén de su oficio, la doctrina simpre ha limitado 1la
responsabilidad del empresaric a defectos del suelo que
hayan resultado groseros y ostensibles, de modo que haya
debido advertirlos. De manera gque se le exige al constructor
mds que al ciudadno corriente, pero menos que a los proyec-
tistas.~-

Ahora bien, se entiende por vicio de la construccidn, cual-
quier defecto de ejecucidn o de empleo adecuado de la mano
de obra utilizada en la obra, siendo la dGnica limitacién que
haya debido conocerlo el empresario o sus empleados en razén
de su oficio.-

Por dltimo, ¢qué ocurre con los vicios de materiales?

La doctrina ha entendido tradicionalmente que el empresario

también responde por los vicios de materiales, porque a él
le corresponde examinarlos adecuadamente y acondicionarlos a
la obra. A menos que los materiales los haya proporcionado
el duefio, caso en el cual se exime el empresario, salvo gue
los vicios sean de tal cuantia que haya debido conocerlos en
‘razén de oficiq o gue conociénsolos no haya dado aviso
oportuno. Pero esta conclusién es muy dudosa con el actual
texto del articulo 18 de la lLey de Urbanismo, que pone esa
responsabilidad ide cargo del fabricante y asigna al cons-
tructor responsabilidad s6lo por 1la construccién; puede
considerarse queﬁhay derogacién técita, en lo pertinente.-
i

Como puede determinarse, todas estas materias son bastante
discutibles e introducen factores de incertidumbre que sélo
el Juez puede resolver, en cada caso, apreciando los antece-
dentes concretos.que concurran.-

VI.- PRESCRIPCION DE LA ACCION DE RESPONSABILIDAD.-

La regla del N2 3 del articulo 2883 del Cédigo Civil liimita
la responsabilidad a aquellos casos en gque el edificio
perece o amenaza ruina, total o parcialmente, pero, en todo
caso, en los cinco afics subsiguientes a su entrega.-

Esta norma originé en Chile un interesantisimo debate doc-
trinario.-

Permitanme recordar brevemente que el Cédigo Francés esta-
blece expresamente gue el plazo de que se trata se cuenta
desde 1la entrega de la obra, dura cinco afios y es de pres-
cripcién de la accidn, de modo gue ésta se extingue corridos
gque sean esos cinco afios desde la eentrega de la obra. Ese
es el sistema francés.- ' '

En cambio, el Cédigo Uruguayo dispone también expresamente
un criterio completamente diverso. Manda que basta con que
el la ruina o amenaza de ruina sobrevenga dentro del plazo
de cinco afios, pero una vez que acaece, la accién dura otros

cinco afios.-

De este modo, en el sistema uruguayo, el empresario sélo
puede adquirir tranquilidad una vez corridos -diez afios
contados desde que entregd el edificio.-



IQué ocurre en Chile?

El Coédigo Civil no se pronuncia clarramente por una u otra
alternativa. De este silencio y de la forma en gque esta
redactada la disposicidén, el Decano don Arturo Alessandri
ensefiaba en sus clases que regia entre nosotros el sistema
uruguayo. -

Sin embargo, esta conclusién del Decano era anterior a 1la
promulgacién de la Ley General de Urbanismo, porque actual-
mente el articulo 19 de la Ley de Urbanismo dispone gue las
acciones en contra de los constructores por las responsabi-
lidades gque les puedan afectar con motivo de las obras en
que hubieren intervenido prescribirdn en cinco  afios,
contados desde la fecha de recepcién definitiva de la obra
por la Direccién de Obras Municipales.-

Para la doctrina chilena moderna, es obvio que esta norma,
atendida su amplitud, ha derogado t&citamente, en lo perti-
nente, la regla del N2 3 del articulo 2083 del Cédigo Civil,
puesto que cubre 1la accidén de responsabilidad que aqui
estudiamos, criterio gque no parece que pueda discutirse
razonablemente,  porque el texto legal es absolutamente
claro.-

De esta norma resulta, también, que el plazo se cuenta a
partir de la fecha de recepcidn definitiva municipal y no
desde la entrega contractual de la obra.-

VII.- COBERTURA DE LA RESPONSABILIDAD.-

Fianlmente, la regla del N2 3 del articulo 2883 del Ccédigo,
dispone que en los casos ya analizados, serd responsable el
empresario.-

Pero, ¢de qué responde?
Obviamente de los dafios irrogados.-~

Pero surge la pregunta: ¢sélo de dafios patrimonialés o
también de los morales?

Aparentemente, de ambos, porque la norma no distingque.-

Pero también puede opinarse razonablemente que, en el silen-
cio de la ley, hay que distingquir, y, asi, decir que, en el
caso del propietario sélo se responde de dafios patrimonia-
les, conforme a la tesis clidsica de responsabilidad contra-
ctual, Yy que, ante terceros, se responde de ambos tipos de
dafios, con arreglo a las normas de responsabilidad extracon-
tractual. Esta idea puede disminuir la responsabilidad del
emmpresario, peroc hay gque reconocer que si se asienta la
reciente tesis de la Corte Suprema que no hace esta distin-
cién, alterando todo lo gque antes sabiamos, el punto no
reviste interés.- -

También es interesante plantearse si responde el empresario
sélo de los dafios que haya debido prever o también de elos
que no haya podido prever. Este es un punto técnico que
prefiero no abordar aqui, por demasiado especializado.-

VIII.- COROLARIO.-

Como abogado de ejercicio profesicnal, guisiera expresar un
consejo minimo.-
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La primera es hacer presente que en el derecho actual existe
la tendencia a ampliar siempre las responsabilidades civi-
les, especialmente en aquellos casos en que se entiende que
una de las partes no es experta en la materia acerca de 1la
cual contrata. Esta es una tendencia que parece emanar del
derecho norteamericano, que crecientemente acude en favor de-
la victima. Recordemos por ejemplo que ya desde principios
de Siglo, 1la Escuela de Harvard ensefiaba que en aquellos
casos de relaciones juridicas internacionalees en que se
duda acerca de qué derecho estatal debe aplicarse, hay que
inclinarse por el que favorece a la victima. Esta tendencia
se acrecienta dia a dia y ha influiido en el derecho europeo
y en el iberocamericano, llegando por ciertc a nuestros
Tribunales.-

De esto resulta un consejo obvio. El empresario de la cons-
truccién debe ser dia a dia mds cuidadoso, porque puede
enfrentarse a siniestros econémicos graves en razén de estas
acciones de responsabilidad civil, especialmente tratandose

de construcciones masivas. De modo que un llamado a la
cautela técnica es necesario.- :

IX.- PROYECTO DE LEY EN TRAMITE.- . .

Por dltimo, quiero referirme a los aspectos mids importantes
del Proyecto de Ley que modifica la Ley General de Urbanis-
mo, con el objeto de favorecer la mejor calidad de.la cons-
truccidén, como reza su Titulo.-

Este Proyecto inicié su tramitacidén en 1992 y se originéd en
Mocién de varios Diiputados Democratacristianos. Con sensi-
bles modificaciones, fue aprobado por la Camara de Diputados
en mayo de 1994, y, con mayores modificaciones aun, por el
Senado, en septiembre de 1995.- ‘

En los préximos dias, la Cémara de Diputados resolverad si lo
aprueba tal como lo hizo el Senado o si somete las diferen-
ciias a la Comisién Mixta de Diputados y Senadores.- »

Sin embargo, todo indica que no serd sometido a Comisién
Mixta y serd promulgado a la mayor brevedad, porque el
Ministerio de la Vivienda parece compartir su estado actual
y probablemente influird al respecto.-




SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL

Juan Achurra Larrain
(Abogado y Asesor del Directorio de la
Caja Reaseguradora de Chile S.A.)

1. Introduccién

Se me ha solicitado dictar una charla sobre el seguro de
responsabilidad civil. '

Se trata de un tema de importancia y de gran relevancia
practica para la actividad aseguradora, por cuanto como es sabido,
el crecimiento y desarrollo de los seguros de responsabiliad civil

estd intimamente ligado con el progreso y desarrollo econdmico de
los paises. :

Chile como un pais gue se encuentra en pleno proceso de
desarrollo econdémico, no escapard a esa regla y es por elloc que
resulta de toda conveniencia que los aseguradores se preparen para
atender adecuada y eficazmente la creciente demanda de seguros
destinados a proteger el patrimonio de perscnas y empresas frente
a las eventuales responsabilidades civiles en gue puedan incurrir.

Los seguros de esta especie estadn intimamente ligados al
concepto de responsabilidad civil.

Este es un tema esencialmente juridico que conviene clarificar

previamente para entender el alcance y rol gue desempefian esta
clase de seguros.

2. Concepto de responsabilidad civil '

Desde el punto de vista del Derecho Civil 1la responsabilidad

se define como "la obligacidn que pesa sobre una persona de
indemnizar el dano sufrido por otra".

' En relacidén a este tema, el presente trabajo se cifie muy

estrictamente a los conceptos y criterios del excelente tratado de
gue es autor don Arturo Alessandri Rodriguez que se titula "La

Responsabilidad Civil Extracontractual en el Derecho Civil
Chileno".



En este sentido, se dice gue una persona estd afecta a
responsabilidad cuando esta obligada a reparar el perjuicio
experimentadoc por otra persona.

~La responsabilidad civil puede ser de dos clases segun cual
sea su fuente u origen.

Una es la llamada responsabilidad civil contractual gque supone
la existencia previa de un contrato; y otra la 1llamada
responsabilidad civil extracontractual cuyva fuente son los llamados
delitos y cuasidelitos civiles.

La responsabilidad contractual es la que proviene de la
infraccién de un contrato. Consiste en la obligacidn de indemnizar
al acreedor el perjuicio que le causa el incumplimiento del
contrato o su cumplimiento tardio o imperfecto.”

Si todo contrato validamente celebrado se entiende que es una
ley para las partes es de justicia que quien viole el contrato

sufra las consecuencias de su accion y repare el dano causado al
otro contratante.

Tal seria por ejemplo el caso del comprador gue no paga
oportunamente el precio convenido en un contrato de compraventa.
Ademas de quedar obligado a pagar el precio debera cancelar

intereses y gastos para compensar el dafio gue con su atraso causo
al vendedor.

La responsabilidad extraccontractual es la gue proviene de un
delito o cuasidelito civil, es decir, de un hecho ilicito

intenciconal o neqgligente gque ha causado injuria o dafio a la persona
o propiedad de otro.

Esta responsabilidad no deriva de 1la inejecucién de una
obligacidn prexistente puesto que ningin vinculo previo existe
entre la victima y el autor del dafio.

Quien lesiona o hiere intencionalmente a otra persona incurre
en una respcnsabilidad delictual civil y si la lesidén o herida es
consecuencia de un acto imprudente, como en un accidente de
transito, incurre en una responsabilidad cuasidelictual civil.

En ambos casos el autor o causante de la lesidén debe reparar
el dano causado a la victima.



3. Fundamento de la responsabilidad civil extracontractual

Se trata de determinar la causa o razdn en virtud de la cua
el que infiere un dafio a otro estd obligado a indemnizarlo.

En el Derecho chileno, el fundamento de la responsabilidac
extracontractual debe encontrarse en la nocidn de dolo o culp.
atribuible al autor del dafio.

No basta conque un individuo sufra un dano en su persona :
hienes para gque su autor deba indemnizarlo. Es indispensable qu
e.:te provenga 1le un hecho doloso o culpable.

La legislacidn chilena se inspira por consigulent- en 1.
l!amada teoria cldasica o de responsabilidad subijetiva, gqu supon.
ai.alizar la corducta o actividad del sujeto autor del danc proba.
y:.e este actud con deloc o negligencia.

Frente a la teoria subjetiva o de culpabilidad, hay otra:
legislaciones que ubican el fundamento de 1la responsabilidac
extracontractual en la llamada teoria del riesgo ¢ _de 1.
responsabilidad objetiva.

Segun esta ultima teoria, quien crea un riesgo debe sulrir su:
consecuencias si el riesgo llega a realizarse, debiendo reparar
indemnizar el dafo que sufra otra persona, aunque no hay: habidc
culpa alguna proveniente de quien cred el riesgo.

En las legislaciones que consagran la respons--oiiidac
obbjetiva, basta con demostrar la existencia de un dafio y :u caus.
para gue nazca la obligacidén de indemnizar, cualquiera ¢ue hay.
sido la conducta de quien creé el riesgo y aun cuando u.» se 1l
pueda imputar dolo o culpa.

Pero es necesario insistir: la ley chilena se fund.: en lc
ti.oria clasica o de responsabilidad subjetiva, lo gque supone 1id

demostracion de que el autor del dafio actud en forma dolosa o
culpable.

4, Concepto de delito v cuasidelito civil

Delito civil es un hecho .ilicito cometido con el propoesilo de
danar que ha inferidg injuria o dafic a gotra persona.




Cuasidelito civil es el hecho culpable no deliberado, pero
cometido sin intencién de dafnar, gque ha inferido injuria o dafio a
octra persona.

Ambos hechos son ilicitos, o sea, contrarios a la ley y se
caracterizan porque infieren injuria, dafic o perjuicio a otra
persona; y ambos hechos ilicitos generan una obligacidn similar,
reparar o indemnizar la totalidad del daifioc causado, sin que a este
respecto haya diferencia entre el delito y el cuasidelito civil.

La obligacidn de reparar el dano nace precisamente del hecho
ilicito que lo ha causado.

La norma legal basica en materia de responsabilidad civil
extracontractual, estd consagrada en el art. 2.314 del Cédigo Civil
el cual dispone que:

"El que ha cometido un delito o cuasidelito que ha inferido
dafic a otro, es obligado a la indemnizacidn; sin perijuicio de la
pena que le imponqdn las leves por el delito o cuasidelito".

5. Concepto de delito vy cuasidelito penal

Conforme al art. 12 del Coédigo Penal, delijito penal es toda

accién u omisidn voluntarla penada por 1a ley; por ejemplo el
homicidio.

Y conforme a los arts. 22 y 42 del mismo Coédigo cuasidelito
penal es toda accién u _omisidén culpable penada por la ley; por
ejemplo la muerte y atropello de una persona ocasionada por el
manejo descuidado del conductor de un vehiculo.

Lo esencial del delitc y cuasidelito penal es que se trate de
acciones que la ley tipifica y sanciona.

Lo medular entonces es la pena impuesta por la ley a una
determinada conducta, aunque ella no haya causado dafio.

En cambio en el delito y cuasidelito civil, lo medular es que
se trate de un heche ilicito gque cause dano ~aunque tal accidn no se
encuentre penada por la ley.

Es de ordinaria ocurrencia, sin embargo, que un mismo hecho
constituya a 1la vez delito o cuasidelito civil y delito o
cuasidelito penal. Para ello sera necesario que el hecho hava
causado daflo a otro y que esté penado por la ley.
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En el primer caso se generard la responsabilidad civil y en el
segundo la responsabilidad penal.

A pesar de la independencia gue existe entre 1las
responsabilidades civil y penal, es evidente la influencia que el
aspecto criminal tiene en el aspecto civil cuando el delito o

cuasidelito es civil y penal a la vez, cosa que ocurre con bastante
frecuencia.

Ello se traduce en que si el acusado ha sido condenado en el
juicio criminal como responsable del delito o cuasidelito o ha sido
absuelto o0 ha sido sobreseido definitivamente por estimarse que los
hechos no son constitutivos de delito, tal sentencia criminal
produce cosa juzgada en materia civil y, por consigulente, hace

imposible un juicio c¢ivil en que se pretenda prescindir de lo
resuelto en el juicio penal. -

Por lo tanto, si una persona es condenada en el juicio penal,
ese so0lo hecho basta para hacer exigible su responsabilidad civil
por el dafno que haya causado a otro con su delito, porque tal
sentencia produce cosa juzgada.

En cambio, las sentencias que absuelven al reo de una
acusacién o las que ordenan el sobreseimiento definitivo, en
general no producen cosa juzgada en materia civil lo que habilita
a la victima del dafo para hacer efectiva la responsabilidad civil
ante los Tribunales civiles.

Hay casos de excepcidén, sin embargo, en que la sentencia
absolutoria o el sobreseimiento definitivo pueden producir cosa
juzgada en materia civil.

Ellocs estan . sefialados en el art. 179 del CCdédigo de
Procedimiento Civil y se refieren al caso de no existencia del
delito o cuasidelito materia del proceso penal; a no existir
ninguna relacidn entre el hecho que se persigue y la persona
acusada y otros casos similares que dicho articulo enumera.

6. Responsabilidad civil contractual y extracontractual.
Concepto v diferencias

Ya dijimos qgque la responsabilidad contractual es 1la que
proviene de un contrato que liga a dos mas partes, loc gue supone la
existencia de un vinculo previo.



En este caso la responsabilidad civil tiene como fundamento el
contrato y la infraccion cometida por una de las partes.

La responsabilidad extracontractual no supone la existencia de
un vinculo previo, sino un hecho ilicito, culpable o doloso, que ha
causado dafno a otra persona.

Existen importantes diferencias entre la responsabilidad civil
contractual vy extracontractual, siendo las mds importantes las
siguientes:

6.1 La diferencia mas relevante, es que en el caso de la
responsabilidad contractual o proveniente de un contrato, el
acreedor perjudicado s6lo debe prcobar la existencia de la
obligacién. No necesita probar que el incumplimiento de 1la
obligacidén proviene de culpa del deudor.

Si el deudoer qﬁiere liberarse de responsabilidad, debe probar
que el incumplimiento de 1la obligacién no le es Iimputable,
demostrando gue hubo caso fortuito o fuerza mayor o que €l empled
el cuidado y dlllgenc1a debido.

En otros térmihos en materia contractual el incumplimiento de
las obligaciones se presume gue es culpable.

En cambio, en la responsabilidad civil extracontractual es
indispensable que la victima del daino, pruebe el dolo o culpa de 1la
persona a quien se le imputa responsabilidad.

6.2 En cuanto a 1la prescripcién, la responsabilidad
extracontractual prescribe a los 4 anos contados desde la comisidn
del acto ilicito, de acuerdo con el art. 2.332 del Cédigo Civil.

En cambio la responsabilidad contractual, prescribe por regla
general en el plazo de 5 afos conforme a la norma del art. 2.515

del mismo Cdédigo, salvo que la ley en casos especiales sefiale un
plazo menor.

6.3 Respecto a la solidaridad. Si dos o mas perscnas han
cometido un delito o cuasidelito civil, cada una de ellas responde

solidariamente por el perjuicio causado, ¢conféorme a la norma del
art. 2.317 del Cdédigo Civil.

Ello significa que la victima del dafio puede cobrar a
cualquiera de los autores la totalidad del dano sufrido.




En cambio, en la responsabilidad coritractual, la sclidaridad
no existe a menos gque haya sido expresamente convenida.

7. Requisitos para que proceda la responsabilidad contractual

La responsabilidad contractual es la gque proviene de la
inejecucién o ejecucién defectuosa o tardia de una obligacién
asumida en virtud de un contrato.

Para que exista responsabilidad contractual se requiere 1la
concurrencia de tres requisitos.

a) existencia de un contratc o una obligacidén anterior;

b) que una de las partes cause un dafio en perjuicio de la otra
parte del contrato; ‘

c) que el dafic provenga de 1la inejecucidn © ejecucidn
defectuosa del contrato u obligacién.

8. Naturaleza de la responsabilidad en el caso de accidentes
ocurridos a las personas

Es frecuente que durante la ejecucién o con ocasién de un
contrato uno de los' contratantes sufra un accidente; por ejemplo un
pasajero que muere con motivo de la caida de un avién; un paciente
gue fallece durante una intervencidn quirirgica o un nifio que se
lesiona mientras usa un aparato en una feria de diversiones.

En tales casos la responsabilidad sera contractual si el
contrato por expresa disposicidén de la ley o de sus clausulas,
obliga a reparar el dano causado por el accidente como consecuencia
de la obligacidén que impone al otro contratante de responder de los

vicios de la cosa © de los riesgos de wuna actividad que le
beneficia.

Ello ocurre, por ejemplo, en el contrato de compraventa, si el
comprador sufre un accidente a causa de un vicio oculto o falla de
la cosa vendida, como sucederia con una maquina que estalla. En tal
caso el vendedor gqueda obligado a indemnizar al comprador por el
perjuicio que le haya causado.

Igual cosa ocurriria con un contrato de arrendamiento en que
por la mala calidad de la cosa arrendada el arrendatario sufre un
accidente que le cause daiio.



Hay otros contratos en que sus clausulas o las normas de la
ley imponen el 1llamado "deber de seguridad", es decir, de
garantizar la integridad de la persona del otro contratante.

Dicha responsabilidad también es contractual porgue nace de un
contrato.

Tal ocurre, por ejemplo, con el contrato de transporte de
personas por via aerea, maritima o terrestre, gque hace responsable
al transportista del daiic o perjuicio sufrido por el pasajero, a
menos que el transportante pruebe que se debe a una causa fortuita
v enteramente ajena a su responsabilidad.

Igual cosa ocurre con el contrato relativo al uso de aparatos
en ferias de diversiones, con el contrato de hospedaje; y con el
contrato de educacién, en todos los cuales existe una
responsabilidad contractual que obliga al empresario respectivo a
indemnizar el daflo que sufra el usuario de la feria de diversiones,
del hotel o del establecimiento educacional.

9. Otros casoé de responsabilidad contractual

La responsabilidad de un médico, cirujano, dentista o matrona
o farmacéutico por los dafios que causen al paciente gque ha
contratado sus servicios es de tipo contractual. Eso significa que
para liberarse de responsabilidad el respectivo profesional debera
probar que el dafio sufrido por el paciente no le es imputable, esto
es que actud con la debida diligencia y cuidado y que si hubo un
dafo este provino de caso fortuito o por culpa del paciente.

La responsabilidad de esos profesionales puede también ser
extracontractual, cuando su actuacién corresponde a alguno de los
cuasidelitos sancionados por el art. 492 del Cédigo Penal, que
sanciona a tales profesiconales cuando causan mal a una persona por
negligencia culpable en el desempefio de su profesidn.

En estos casos la victima del dafo podra ejercer las acciones
derivadas de 1la responsabilidad contractual, en cuyo caso no
necesita probar la culpa del profesional o de la responsabilidad
extracontractual, en cuyo caso sera necesario probar la negligencia

culpable y que esta conducta sea objeto de condena en el respectivo
juicio -criminal.

Por las mismas razones que se han dado respecto de 1la
responsabilidad contractual que afecta a médicos, dentistas, etc.
debe decirse que también es contractual la responsabilidad civil
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que afecta a abogados, arquitectos, ingeniercos, agrdéncomos u otros
profesionales por los perjuicios gque causen a sus mandantes o
clientes por incumplimiento de las obligaciones asumidas que hayan
contraido en virtud de un contrato de mandato, de prestacidn de
servicios, de trabajo u otros similares.

10. Elementos de la responsabilidad extracontractual

La responsabilidad que normalmente se ampara mediante el
seguro de responsabilidad civil, es la llamada responsabilidad
extracontractual, es decir, aquella que tiene su origen en un acto
ilicito, doloso o culpable y no en un contrato o vinculo juridico
previo que pudiere ligar a la victima con el autor del daho.

De ahi la importancia de examinar cudles son los elementos de
dicha responsabilidad extracontractual, porgque el andlisis de ellos

serd indispensable para evaluar la extensidén de los riesgos que se
pretende amparar.

Los elementos de la responsabilidad extracontractual son los
siguientes:

12 Que el autor del dafio sea capaz de cometer un delito o
cuasidelito civil;

22 Que ese hecho u omisidén provenga de dolo o culpa;
32 Que cause un dano, y

42 Que entre el hecho o la omisidén dolosa o culpable exista
una relacidn de causalidad.

Analizaremos separada y resumidamente cada uno de estos
elementos.

11. Capacidad de cometer delito o cuasidelito civil

La regla general es gue toda persona es capaz de delito o
cuasidelito civil. 86lo son 1incapaces 1los gue carecen del
discernimiento necesario para darse cuenta del acto que ejecutan.

Conforme al art. 2.319 del Cédigoe Civil sdlo son incapaces las
siguientes personas:

a) las dementes



b) las menores de 7 ahos

c) las mayores de 7 afios y menores de 16 afios que en opinidn
del Juez competente hayan actuado sin descernimiento.

Pero los dafnos cometidos por estos incapaces pueden afectar la
responsabilidad de las personas a cuyo cargo estén siempre que
pueda imputdrseles negligencia.

Debe sefalarse que por expresa disposicidén del art. 2.318 del
C6digo Civil la persona en estado de ebriedad es responsable del
delito o cuasidelito, aungue se encuentre privada de razon.

Igual cosa sucede con las personas cuya voluntad estd alterada
por efecto del consumeo de drogas.

Las personas juridicas, o sea, las sociedades de toda especie,
corporaciones, cooperativas y otras, tienen capacidad delictual o
cuasidelictual civil y, por consiguiente, deben responder de los
dafilos que causen por culpa o dolo.

En esto hay una diferencia fundamental con la responsabilidad
delictual o cuasidelectual penal, porgue esta no afecta nunca a las
personas juridicas sino s6lo a las perscnas naturales gque por ellas
hayvan actuado.

La responsabilidad civil extracontractual de las personas
juridicas existe tanto por los actos o decisiones adoptados por sus
6rganos representativos como las Juntas de Accionistas, Directorio,
Asamblea, Presidente o Gerente General, en qgquienes reside 1la
voluntad de la persona juridica, como por los actos realizados por
personas dependientes de tal persona juridica.

Es importante advertir que cuando la responsabilidad emana de
una decisién del 6rgano que representa a la persona juridica, ella
también afecta de manera solidaria a las personas naturales
integrantes de dicho érgano.

12. El dolo vy la culpa

El segundc elemento de la responsabilidad'extracohtractual es
gue el acto daficso haya sido cometido con dolo o con culpa.

Dolo o malicia es la intencidn positiva de inferir inijuria o
dafio a la persona o propiedad de otro.
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La persona que con el objeto deliberado de perjudicar a un
tercero la induce a comprar determinados efectos de comercio que no
valen nada, comete dolo. También incurre en dolo, por ejemplo, la
persona que por venganza mata a otra.

Quien actua con dolo comete un delito civil.

La otra fuente de actos ilicitos es la proveniente de 1la
culpa, concepto que es sinénimo al de descuido o negligencia y que
ha sido definida como "la falta de aquella diligencia o cuidado que

los hombres prudentes emplean ordinariamente -en sus actos o
neqocios propios'".

Quien actua con culpa y causa dafio a otro comete un
cuasidelito civil.

La culpa segin lo expuesto es un error de conducta, supone
descuido, " imprudencia, negligencia, falta de precaucidén, atencidn
o0 vigilancia, inadvertencia u omisidén de aquellos cuidados que la
prudencia hace necesarics, sin que sea necesaria una infracciodn a
la ley ¢ un Reglamento.

Correspondera en consecuencia al Juez apreciar en cada caso si
la conducta de una persona es o no constitutiva de culpa.

Hay casos sin embargo en que no es necesario hacer un examen
de la conducta de una persona para saber si ha actuado con culpa.

Tal ocurre cuando se vicola una obligacidén o norma impuesta por una
ley o un Reglamento.

Seria el caso per ejemplo de una infraccidén a la Ordenanza del
Transito, o a los Reglamentos gue regulan el funcionamiento de
industrias peligrosas o insalubres o la Ordenanza de Construccidn

en cuanto dicta normas destinadas a garantizar la seguridad de los
edificios.

También puede existir culpa cuando se infringen medidas de
precaucidén o prudencia gque por ser generalmente observadas
constituyen usos o hdbitos de aplicacidn general.

Igual cosa ocurre con la infraccidén de‘'reglas de orden técnico

o practico que rigen el ejercicio de una determinada profesidén u
oficio.

Los casos de responsabilidad civil cuasidelictual o con culpa
pueden por consiguiente ser muy variados y tener diferente origen.
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Asi por ejemplo, habra culpa cuando se dispara un tirc de
dinamita en una mina, sin las debidas precauciones y prescindiendo
de las normas de seguridad.

Cuando se hace una excavacién sin contemplar las medidas de
sequridad para evitar derrumbes.

Cuando se conduce un vehiculo de noche sin luces, a exceso de
velocidad o con fallas en su sistema de freno.

0 cuando un Conservador de Bienes Raices da un certificado de
hipotecas de un inmueble sefialando que no existe ninguna en
circunstancias que el inmueble estd hipotecado a favor de un Banco.

13. El daiio

El tercer eiemento de la responsabilidad civil estéa
constituido por la existencia de un dafio.

Dafic es todo detrimento, perjuicio, menoscabeo, dolor o
molestia que sufre un individuc en su persona o en sus bienes.

El dafioc debe éer cierto v comprende no solo el dafio actual

sino el que se producird en el futuro como consecuencia del acto
ilicito. ‘

Tal es el caso por ejemplc de las rentas de arriendo gue una
persona dejara de percibir por haber guedado el inmueble arrendado
inhabitable peor culpa de su ocupante.

El dafio eventual, hipotético o fundado en meras conjeturas no
da derecho a indemnizacién. Por ejemplo, no es dafio para un
comerciante el fallecimiento de un cliente por bueno y constante
gue haya sido como cliente.

El dafio puede ser material o moral y recaer en las personas o

en las cosas. |

Constituye dafio material a una persona su muerte, las lesiones
o la trasmisidén de una enfermedad contagicsa.

Constituye dafio material de una cosa la pérdida, deterioro,
destruccidén de una cosa mueble o inmueble, corporal o incorporal y
en general todo perjuicio patrimonial.

El dafio moral puede revestir dos formas segun tenga o no
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repercusiones patrimoniales.

Ordinariamente el dafio moral implica también un dafio material.
Es el caso de una lesidn corporal que no sélo disminuye su fuerza
y capacidad de trabajo sino que también causa un sufrimiento, como
ocurriria con una mujer bella cuyo rostro se desfigura con motivo
de un accidente causado por otra persona.

Pero también puede existir un dafio meramente moral sin
consecuencia patrimonial.

Tal seria por ejemplo el proveniente de la pérdida de un
familiar muy gquerido.

El dafic moral es indemnizable en los mismos términos que el
dano material.

14. Relacién dé causalidad

El cuarto elemento que integra la responsabilidad civil
extracontractual estd constituido por la relacidén de causalidad.

No basta con hue exista un hecho culpable o doloso y que
exista un dano. -

Es indispensable que entre el deole y la culpa, por una parte,
y el dano, por otra, haya una relacién de causalidad, es decir, que
el dafio sea la consecuencia del acto culpable o doloso.

Hay relacién de causalidad cuando el hecho culpable o doloso
es la causa directa y necesaria del danoc, de manera que de no haber
existido aquellos el dafic no se habria producido.

15. Clases de responsabilidad civil extracontractual

15.1 Una primera clasificacidn se refiere a la responsabilidad
subjetiva y objetiva, a la cual ya me referi con anteriocridad.

La responsabilidad subjetiva supone necesariamente la
culpabilidad de su autor, lo que implica analizar la conducta del |
sujeto y es por eso que se llama subjetiva.

La responsabilidad objetiva prescinde de la culpabilidad y
atiende exclusivamente al dafio producido.

15.2 Una sequnda clasificacién distingue entre responsabilidad
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simple y compleija.

Es simple la que proviene de un hecho personal del autor del
dafio.

Es compleja la que proviene del hecho ajeno, o del hecho de un
animal o una cosa del cual la ley hace responsable a una
determinada perscna.

Tal ocurre por ejemplo con la responsabilidad que tiene una
empresa por los actos de sus dependientes o la que tiene el duefic
de un animal doméstico por los dafies que este cause.

15.3 Otra forma de responsabilidad es la llamada
responsabilidad leqgal o sin_ culpa, que se asemeja a la
rasponsabilidad cbjetiva.

La responsabilidad legal es la que deriva exclusivamente de la
ley vy se llama sin culpa, porque existe aungue de parte del sujeto
no haya existido ninguna ilicitud en su accidn.

La legislacién chilena y principalmente el Cédigo Civil
consagran por regla general la llamada responsabilidad subjetiva,
que implica la necesidad de acreditar la culpa o dolo cometido por
el autor del daifo.

Pero la nueva legislacién ha consagrado varios e importantes
casos de responsabilidad legal, objetiva o sin culpa, entre los gque
podemos mencionar los siguientes:

a) El1 art. 174 de la Ley del Transito dispone que el conductor
de un vehiculo es responsable de las infracciones a los preceptos
del transito; pero agrega que estaran obligadas al pago de los
dafnos y perjuicios causados, el conductor y el propietario del
vehiculo, a menos que este Gltimo pruebe que el vehiculeo le ha sido
tomado sin su conocimiento o autorizacidén expresa o tacita.

b) El art. 155 del Cédigo Aerondutico, por su parte, hace
responsable al explotador de una aeronave de indemnizar todos los
dafios que se causen a las personas O Cc0sas que se encuentren en la
superficie, por el solo hecho de que emanen de la accidon de una
aeronave en vuelo, o por cuanta cosa de ella caiga o se desprenda.

Igual responsabilidad legal establece el art. 166 del mismo

Coédigo para el caso de dafios causadcs a terceros en la superficie
por causa de abordaje o colisidén de 2 ¢ mads aeronaves, existiendo
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una responsabilidad solidaria de las empresas explotadores de las
aeronaves.

c) La misma responsabilidad legal existia antiguamente
respecto de todo patrdn o empleador por los accidentes del trabajo
que sufriere su personal.

Esta responsabilidad es hoy dia objeto de un seguro social
obligatorio; sin perjuicic de 1la responsabilidad adicional que
puede recaexr sobre el patrdn o empleador cuando el accidente se
debe a su culpa o dolo, conforme al art. 69 de la ley N216.744, del
afio 1968, sobre accidentes del trabajo; en cuyo caso tanto la
victima como la respectiva entidad previsional podran cobrar al
empleader las indemnizaciones correspondientes.

d) E1 art. 147 de la Ley de Navegaciodn sefiala que el dueno de
instalaciones terrestres que produzcan dafios al medio ambiente
marino por vertimiento o derrame de sustancias contaminantes, sera

siempre civilmente responsable y deberd indemnizar todo perjuicio
que haya causado.

e) El art. 144 de la misma Ley de Navegacidn hace responsable
al propietario de un barco de todos los dafios por contaminacidn
causados por hidrocarburos derramados o descargados desde un barco
con motivo de un siniestro.

Esta norma es similar a 1la establecida en el Convenio
Internacional sobre Responsabilidad Civil por Danios causados por la
Contaminacidén de las Aguas del Mar, que Chile ratificé el ano 1977.

f) Un dltimo caso muy importante de responsabilidad objetiva
es el establecido en el art. 177 de la Ley del Transito segun el |,
cual "La Municipalidad respectiva o el Fisco, en su caso, seran i
responsables civilmente de los dafios que se causaren con ocasion de
un accidente que sea consecuencia del mal estado de las vias
publicas o de su sefializacién".

Bastaria con probar entonces gque la mala sefializacidén de las
vias fue la causa del accidente para que exista responsabilidad
civil del Fisco o la Municipalidad respectiva, con la consiguiente
obligacién de indemnizar el dafio causado.
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16. Formas de probar la culpabilidad

16.1 La prueba de la culpa

El principio general consagrado en nuestra legislacidn es que
la victima del dafio no puede obtener la reparacién del mismo sino
a condicion de probar el dolo o culpa de su autor. Naturalmente,
estamos hablando de los casos en que 1la responsabilidad es
subjetiva.

A diferencia de las legislaciones en que existe la llamada
responsabilidad objetiva, esta necesidad de probar la culpa o el
dolo ha sido uno de los principales cobstaculos para hacer efectiva
la responsabilidad civil.

16.2 La culpa presunta

No obstante, para facilitar esa prueba, en ciertos casos, la
ley establece presunciones de culpabilidad gque por su gran
importancia vamos a.comentar resumidamente.

Las presunciones de culpabilidad mas importantes son las que
se comentan a continuacidn.

17. Responsabilidad por el hecho propio

El art. 2.329 del Cédigo Civil cita por via ejemplar algunos
casos en que se presume la culpabilidad que obliga a reparar el
dafio causado, como el que provoca el que dispara imprudentemente un
arma de fuego ¢ el que remueve las losas de una acequia o cafleria
en la calle o un camino, sin las precauciones necesarias para que
no sufran caidas y dafios las personas que por alli transitan.

Pero se ha entendido por la doctrina que el mismo art. 2.329
consagra como regla general, la existencia de responsabilidad y
obligacién de reparar el dafo cuando las caracteristicas y la scla

existencia del hecho perjudicial bastan para presumir gque hubo
culpa.

Por ejemplo, en un choque de trenes, la victima no necesita
probar la culpa de la empresa ferroviaria o de sus dependientes. Le
bastaria con acreditar el choque y el dafio que sufrid.

Lo mismo ocurre con la caida del ascensor de un edificio.
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Al existir una presuncion de culpabilidad, la victima no
necesita probar la culpabilidad del autor del daflo, ni la relacidn

causal entre este y aquella. Le bastaria con demostrar la
existencia del hecho perjudicial.

Pero comc toda presuncidén simplemente legal ella puede ser
desvirtuada mediante prueba en contrario, pero en tal casc el peso
de probar que se actud con la debida diligencia y cuidado recae

sobre el supuesto autor del dano, guien deberd demostrar su falta
de responsabilidad. ‘

18. Otros casos de responsabilidad presunta por hechos propios

18.1 De acuerde al art. 176 de la Ley del Transito se presume
la culpabilidad del peatdn que cruza la calzada en lugar prohibido

y del gque transite bajo 1la influencia del alcohol, drogas o
estupefacientes. :

18.2 De acuerdo al art. 173 de la misma Ley se presume la
culpabilidad de todo participante en un accidente del tréansito en
que se produzcan dafios, cuando estos abandonan el lugar del
accidente o no dan cuenta de inmediato a la autoridad policial.

18.3 Conforme al art. 52 de la Ley N21.930, sobre Bases
Generales del Medio Ambiente, se presume legalmente la
responsabilidad del autor de un dano ambiental, cuando existe
infraccién a las normas de calidad ambiental, a las normas de

emisiones, a los planes de prevencidén o descontaminacidn y otras
normas legales o reglamentarias similares.

En todos estos casos para cobrar la indemnizacidén basta con
acreditar la relacién de causa a efecto entre la infraccién y el
dano producido, sin que sea preciso probar la culpa.

19. Responsabilidad por el hecho ajeno

Se trata de otro caso de responsabilidad presunta.

Por regla general s6lo existe responsabilidad por el propio
delito o cuasidelito cometido por una persona, responsabilidad que
en caso de fallecimiento se transmite a sus herederos.

Hay casos de excepcidén sin embargo, en que una persona puede
responder por hechos ajenos.
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La regla general en esta materia estd consagrada en el art.
2,320 del C6digo Civil seguin la cual "Toda persona es responsable

no sdlo de sus propias acciones, sino del hecho de aquellas que
estuvieren a su cuidado"”.

Cada vez que una persona se encuentra bajo el cuidado o

dependencia de otra, esta dltima serd responsable de los actos de
la primera.

Se trata de una responsabilidad presunta pues basta con probar
el vinculo de cuidado, subordinacién o dependencia para que se
presuma la responsabilidad civil.

20. Requisitos para la responsabilidad por hecho _ajeno

Al efecto se requiere la concurrencia de 4 requisitos:

20.1 Que exista un wvinculo de subordinacidén o dependencia
entre 2 personas

Ello implica una correlacidén de autoridad por una parte y de
obediencia por la otra.

La causa de esta relacidn puede ser legal, familiar o provenir
de un contrato. Por ejemplo un trabajador, un hijo de familia, el
estudiante de un Colegio, etc.

La prueba del vinculo de subordinacién o dependencia
corresponde a la victima del dafio.

20.2 Capacidad del civilmente responsable v del subordinado v
dependiente

Tanto la persona civilmente responsable como la que estd bajo
su cuidado o dependencia y que cometid el acto ilicito, deben ser
capaces de delito y cuasidelito.

Es decir, unos y otros no pueden ser dementes, menores de 7
anos ni maycres de esa edad pero menores de 16 afnos que hayan
actuado sin discernimiento.

No obstante, si la persona que tenia a su cargo estos
incapaces ha actuado con negligencia, este debe asumir 1la

responsabilidad consiguiente. Es 1lo que dice el art. 2.319 del
Cédigo Ciwvil.
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20.3 Que el subordinado o dependiente hava cometido un delito
o cuasidelito

Se requiere por tanto que el subordinado o dependiente haya

cometido un acto ilicito, mediando culpa o dolco, gue haya causado
dano.

20.4 Prueba de la responsabilidad del subordinado o
dependiente

El Cédigo Civil presume la responsabilidad de la persona bajo

cuyo cuidado o dependencia se encuentra la perscna gue cometid el
acto ilicito.

Pero es indispensable probar la culpa o dolco congue actud el

subordinado que realizd el acto ilicito, prueba que corresponde
rendir a la victima.

En otros términcs, la demostracidén de culpabilidad del
subordinado hace presumir la responsabilidad civil de quien lo
tiene bajo su dependencia. '

21. Casos especificos de responsabilidad por el hecho ajeno

El art. 2.320 del Cédigo Civil después de sefialar la regla
general menciona algunos casos particulares de responsabilidad por

el hecho ajeno entre 1los cuales se pueden seflalar como mas
importantes los siguientes:

a) La que tiene el padre y en su defecto la madre, por el
hecho de los hijos menores que habitan en la misma casa.

b) La que tiene el tutor o curador por la conducta del pupile
gue vive bajo su dependencia y cuidado.

c) La que tiene los Jefes de Colegios y escuelas por el hecho
de sus discipulos, mientras estén a su cuidado.

d) La gue tienen los empresarios por el hecho de sus
dependientes mientras estan bajo su cuidado.

Pero la cbligacién de toda persona de respondedr civilmente
pcr el hecho ajeno, respecto de quienes estan bajo su cuidado ©
dependencia, termina segidn el art. 2.320 del Cddige Civil y cuando
tal persona prueba que usando toda la autoridad y cuidado que su
respectiva calidad le confiere no pudo sin embargo impedir el hecho

19



ilicito de su dependiente.

Tal prueba es dificil de producir 'y no hace cesar la
responsabilidad civil que afecta al dependiente o subordinado que
causd realmente el dano.

Otros casos de responsabilidad por el hecho ajenoc son los
siguientes:

-a) la que corresponde al armador o naviero por 1las
indemnizaciones a favor de terceros por los hechos del capitan,
oficiales, tripulacidén conforme al art. 886 del Coédigo de Comercio.

b) la qgue corresponde al explotador de una aeronave por los
hechos ejecutados por sus dependientes, conforme al art. - 171 del
Cédigo Aeronautico.

22. Responsabiiidad por el hecho de las cosas

No s6lo existe responsabilidad por los hechos personales o
ajenos, sino también de la que proviene del hechc de una cosa que
pertenece a alguién. o que estd a su servicio.

El Codigo Civil menciona tres casos de responsabilidad por el
hecho de las casas.

22.1 El dafic causado por un_animal, que afecta al duefio del
mismo, al que lo posee o al gque lo tiene a su servicio.

Esta responsabilidad se presume, pero admite prueba en
contrario, © sea, la demostracidon de que se actudé con la debida
diligencia en el cuidado del animal y que la accién de éste se
debidé a razones completamente extrafas.

22.2 Responsabilidad por la ruina de uh edificio

Conforme al art. 2.323 el duerio de un edificio es responsable
frente a terceros de los dafios que ocasione su ruina acaecida por
haber omitido las necesarias reparaciones o por haber faltado de
otra manera al cuidado de un buen padre de familia.

Ruina significa la caida o destruccién del edificio, total o
parcial.

La responsabilidad civil del dueio se presume y sdlo puede
desvirtuarse cuando éste prueba que la ruina del edificio provino
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exclusivamente de un caso fortuito, como seria una guerra o un
terremoto.

Cuando 1la ruina proviene de un vicio de construccidn, la
responsabilidad por los dafos que se causen recae sobre el
empresari¢o, ingeniero, arquitecto o constructor encargado de 1la
construccidén conforme a la norma general del art. 2.003 del Cédigo

Civil. Se trata de una responsabilidad contractual porque proviene
del contrato de construccidn.

22.3 Responsabilidad por el hecho de una cosa gue cae o se
arroja de la parte superior de un edificio

Agui se presume la responsabilidad de las personas gue habitan
el respectivo edificio, porque la ‘caida de un objeto sélo puede
tener por causa la falta de adopcidn de las medidas necesarias para
que tal hecho no ocurra.

23. La reparacién del dafio

Incurrir en responsabilidad civil se traduce en 1la
indemnizacién o reparacién del dafio causado a un tercero.

Es un aspecto relevante y de gran importancia para evaluar 1la

suscripcién de seguros de responsabilidad civil y fijar la cuantia
de la suma asegurada.

La reparacidon debe ser completa, © sea, equivalente al dafio
causado, debe cubrirlo en su totalidad. Se trata de restituir las
cosas a su estado anterior a la comisién del acto ilicito.

El monto de la reparacidén depende de la extension del daho y
no de la gravedad del acto ilicito que lo haya causado.

Es indiferente que haya habido culpa o dolo. La totalidad del
dafio debe ser indemnizada.

La indemnizacidén no puede ser inferior ni superior .al dafio
causado.

24. Contenido _de la reparacién

La reparacién comprende todeo el dafic sufrido por la victima,
tanto el material como el moral, siempre que sean una consecuencia
necesaria y directa del acto ilicito.
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La reparacién debe comprender el dafio emergente, o sea, 1la

pérdida o disminucién efectiva que la victima sufrié en su
patrimonio.

Por ejemplo si se destruye una cosa debera reponerse otra de
igual calidad o pagar su valor. Si una persona se lesiona deberé

incluir todos los gastos médicos, de hospitalizacidén vy
farmacéuticos.

La reparacién debe comprender el lucrc cesante, o sea, lo que
la victima dejé de ganar a consecuencia del delito o cuasidelito.

Si la victima sufre un accidente corporal, debe pagarsele por
lucro cesante una compensacién igual a las rentas que con motivo de
su incapacidad laboral dejdé de percibir.

! o
La reparaciodn debe incluir también el dafio moral, o sea, una

indemnizacién que compense el dolor o sufrimiento experimentado por
la victima del dafio:

Que 1la indemnigacién sea completa significa también que debe
incluir reajustes eiintereses por el tiempo transcurrxido entre la
comisién del acto: ilicito y la del pago efectivo de 1la
indemnizacidn. i

Para fijar la indemnizacidn, no influye la situacidn social o
pecuniaria del autor del dafio. La indemnizacidén debe extenderse a
reparar la totalidad del dafo cualgquiera gue sea la situacidn del
gue cometidé el acto ilicito.

25. Rebaija de la indemnizacién en caso de culpa de la victima

De conformidad con el art. 2.330 del CCédigo Civil 1la
regulacidén del dafioc gqueda sujeta a reduccién si la persona que lo
sufrid se expuso al dafio en forma imprudente.

La culpa de la victima no exime de responsabilidad al autor
del dafio; s6lo autoriza al Juez para reducir la indemnizacidn.

26. Efectividad de las normas sobre responsabilidad civil
extracontractual - .

No obstante que la legislacidn bdsica es precisa y que
consagra el derecho de la victima a obtener la reparacién total del
dano sufrido, la verdad es que en la practica la responsabilidad
civil no se hace efectiva en Chile en los términos que
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corresponderian.

La razén de lo expuesto, especialmente si se le compara con la
situaciodn existente. en otros paises, se explica por lo siguiente:

l1.- Existe un alto gradc de desconocimiento de las victimas
respecto a los derechos que la ley les concede.

2.- La existencia de un sistema de responsabilidad subjetiva
basado en la prueba que debe rendir la victima en orden a que el
autor del dafio actudé con culpa o dolo, es de por si dificil en
muchos casos. ;

En este aspectb hay una diferencia muy grande con los paises
que consagran la responsabilidad sobre base objetiva.

3.- E1 procédimiento judicial para hacer efectiva la
responsabilidad civil, es lento, caro y engorroso, lo que desmotiva
a las victimas para ejercer sus derechos.

4.- Los critdrios judiciales para fijar el monto de las
reparaciones o0 indemnizaciones de perjuicics, son bastante
conservadores, aunque hoy dia se advierte una tendencia en otorgar
indemnizaciones mas elevadas.

i
i
{
'
'
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27. El sequro de responsabilidad civil

El seguro de responsabilidad civil, tiene por finalidad,
precisamente, proteger a 1las personas o empresas contra 1os
eventuales desembolsos que puedan afectar a sus patrimonios con
motivo de la responsabilidad civil en gue puedan incurrir.

Se trata de un seguro relativamente nuevo, cuya aparicién se
produce a mediados del siglo pasado.

Los primeros seguros de responsabilidad civil tenian por
objeto proteger a los armadores de naves por la responsabilidad que
podia afectarles en caso de abordaje o colisi6én con otra nave.

28. Obst&culos legales para el establecimiento del sequro de
respongabilidad civil "

La lenta difdsién del sequro de responsabilidad civil, se
debid a que se le con31deraba contrario a los principios ba51cos
que gobiernan el seguro.

i
!

Dos principios juridicos eran fundamentales en esta materia.

Uno de ellos es gue no puede existir responsabilidad civil sin
mediar dolo o culpa de quien causa el dafo.

El segundo principio juridico, propio del contrato de sequro,
es que el asegurador no responde de siniestros que tengan su origen
en la culpa del asegurado

Este principio juridico es el que inspira todavia las normas
sobre el contrato de seguro que consagra el Codigo de Comercioc del
afio 1865.

El art. 513 define el riesgo como la eventualidad de todo caso
fortuito que puedé causar la pérdida o deterioro de los objetos
asegurados, conceptoc que como puede verse se vincula al caso
fortuito o fuerza mayor que, por esencia, es un hecho imprevisto,
no posible de resistir y ajenc a la voluntad del asegurado.

Por otra parte, el art. 552 del Codigo de Comercio, en otra
norma general aplicable a todo seguro, dispone gque el asegurador no
esta obligado a indemnizar la pérdida o deterioro procedentes de un
hecho personal del asegurado o de un hecho ajeno que afecte
civilmente la responsabilidad de éste.
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La misma disposicidn auvtoriza, sin embargo, al asegurado, para
asegurar mediante una estipulacién expresa los hechos ajenos que
afecten su responsabilidad civil, pero prohibe terminantemente al

asegurador constituirse responsable de los hechos personales del
asegurado.

Siendo una norma prohibitiva, debe entenderse en principio que
la cobertura de hechos personales del asegurado seria una clausula
nula por adolecer de cbjeto ilicito.

La expresidn "hechos personales del asegurado” incluiria tanto
los actos dolosos como los culpables del asegurado, que de esta
manera no se podrian asegurar.

Sin embargo, un examen mas profundo de la situacién, permite
concluir que el seguro de acontecimientos que “tengan por causa
hechos constitutivos de culpa leve o levisima del asegurado es
posible de ser contratado validamente.

Tal es el casoidel art. 582 N22 del Cddigo de Comercio, que,
al reglamentar el seguro de incendio, dice que seradn de cargo del
asegurador las pérdidas causadas por la accidn "directa del
incendio, aunque este accidente provenga de culpa leve o levisima

del aseqgurado o de hecho ajenc del cual este seria en otro caso
civilmente responsable.

Y clarificando toda duda al respecto, el art. 581 del mismo
Codigo, tambhién relativo al seguro de incendio, dice que el
asegurado contra el riesgo de vecino no podra reclamar la
indemnizacidén convenida, mientras no exhiba una sentencia

ejecutoriada en que se le haya declarado responsable de 1la
comunicacién del fuego.

Se trata de wuna disposicién legal de antigua data que
contempla de manera expresa una forma de seguro de responsabilidad
civil que permite cubrir la que afecte a una persona que resulta

ser culpable de la propagacién de un incendio a propiedades
vecinas.

No hay, por tanto, impedimentc legal para amparar accidentes
que provengan de culpa del asegurado 1lo .que.hace perfectamente
legitimos los seguros de responsabilidad civil.

Lo que estd prohibido y ese es el alcance que debe darse a la
expresioén "hechos personales del asegurado" que usa el art. 552 del
Cédiqo de Comercio, son los actos voluntarios e intencionales del
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asegurado, o sea, los constitutivos de dolo.

29. Regimen legal del sequro de responsabilidad civil en Chile

El Cédigo de Comercic no reglamenta el seguro de
responsabilidad ciwvil.

Pero tal como hemos explicado es un seguro pefectamente valido
gque no se opone a la legislacidén y en el que tiene plena aplicacidn
el principio de autonomia de la voluntad que consagra el art. 1.545
del Cédigo Civil gque da el cardcter de verdadera ley entre 1las
partes a todo contrato legalmente celebrado.

Es por aplicacidén de ese principio gue el seguro de
responsabilidad civil se ha podido desarrollar en Chile, mediante
la aprobacidn y registro de pdélizas en la Superintendencia de
Seguros, similares a las que se usan en otros mercados.

Ultimamente ademdas, con motivo de la reforma del Libro III del
Cédigo de Comercio, relativo a 1la Navegacién y el Comercio
Maritimo, se consagraron normas expresas para reglamentar el seguro
de reSponsabilidad(civil en temas relacionados con el comercio

maritimo, especialmente la gue pueda afectar a los armadores de
naves.

Dichas normas estan contenidas en los arts. 1.200 al 1.202 del
Cédigo de Comercio.

30. Importacia del sequro de responsabilidad civil

El seguro de responsabilidad civil estd& llamado a tener cada
dia mayor importancia.

Ha tenido un enorme crecimiento en los paises desarrollados y
el volumen de primas gue genera es superior al que proviene de los
ramos clasicos de seguros de danos.

Hay ambitos del segurc de responsabilidad civil, como el que
ampara a los propietarios de vehiculos motorizados, que son de
enorme significacidén. Incluso en muchos paises, el seguro destinado
a proteger dicha responsabilidad tiene caracter de obligatorio.

Chile no escapard a esa tendencia y es por ello que es preciso
prepararse para atender la demanda de esta clase de seguros que
creceran necesariamente no sélo como resultado del desarrollo
econdémico sino también del progreso tecnoldégico que trae aparejado

26




la creacion de nuevos y mayores riesgos que requieren de la
proteccién del seguro.

31. Concepto v naturaleza juridica del sequro de
responsabilidad civil

Se ha definido el sequro de responsabilidad civil como agquella
especie de seguro mediante el cual el asequrador se obliga a
indemnizar al asequrado el dafio patrimonial que este sufre como
consecuencia de la responsabilidad civil en que haya incurrido
frente a un tercero.

Respecto a su naturaleza juridica, es necesario destacar 3
caracteristicas fundamentales.

31.1 En primer lugar es un sequro de daﬁos; porque tiene por
objeto proteger el menoscabo que sufre el patrimonio del asegurado
por la indemnizacidén que debe pagar a un tercero con metivo de un

perjuicio que le haya ocasionado que afecte su responsabilidad
civil. ' .

Por ser un seguro de dafios se aplica 1iIntegramente a su
respecto el principio indemnizatorio que rige para toda clase de
seguros que consagra el art. 517 del Cédigo de Comercio.

Ello significa que el seguro no puede jamds ser ocasidn de una
ganancia para el asegurado.

Su rol se limita a compensar al asegurado en la misma medida
es que €l esté obligado a indemnizar el dafo causado a un tercero.

31.2 Se trata de un sequro patrimonial.

A diferencia de los seguros reales en que el objeto del seguro
es una cosa determinada, como el seguro de incendio o de vehiculos,
en esta clase de sequros lo asequrado es el patrimonio completo del
asegurado frente a los eventuales desembolsos que debe hacer por
haber incurrido en una responsabilidad civil.

En el seguro de responsabilidad concurren dos dafos. El que
afecta directamente al tercero como consecuencia de la accidn del
asegurado y el que como consecuencia de aquel recae sobre el
patrimonio del asegurado, quien queda obligado a reparar el dafio
que causoé. ’
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31.3 Como el objeto de seguro no es una cosa determinada sino
el patrimonio integro del asegurado, en estos seguros no cabe
aplicar las normas relativas al valor del bien asegurado.

Lo que se fija es la suma o cantidad asegurada, que es el
limite méximo de responsabilidad del asegurador y que se determina
con entera discrecidén a partir de una estimacidn de los prcbables
perjuicios.

Por no recaer el seguro sobre un bien determinado ni existir
un valor del bien asegurado, en los seguros de responsabilidad
civil no rigen las reglas del infrasequro y de la consiguiente
aplicacidn de la regla proporcional. En términos practicos egquivale
a un seguro de primera pérdida.

Por igual razén, no se aplican las reglas del sobreseguro, lo
gue haria imposible, por ejemplo, la pretensidén del asegurado
tendiente a que se le devuelva una parte de la prima por haber
contratado un seguro excesivo.

32. Normativa aplicable a los sequros de responsabilidad civil

Esta clase de seguros se rigen preferentemente y en primer
lugar por las clausulas del respectivo contrato de seguro. Tanto
por sus condiciones generales como especialmente por 1las
particulares.

Supletoriamente se rigen por las normas aplicables a toda
clase de contratos de sequros que se consagran en los arts. 512 y
siguientes del Cddigo de Comercio, como es el caso de las normas
sobre subrogacién, prescripcidén y otras.

En el caso de los seguros de responsabilidad civil maritimos
Se rigen supletoriamente, a su vez, por las normas de los arts.
1.200 al 1.202 del Co6digo de Comercio.

33. Interés asequrado

En el seguro de responsabilidad civil, el interés asegurable
gue el art. 518 del Codigo de Comercio exige para todo seguro, es
aquel que liga al asequrado con la integridad  de su patrimonio o
mejor dicho, con su conservacién, frente a las eventuales

desembolsos que puedan afectarlo por obligaciones surgidas de una
respaonsabilidad civil.
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34. Riesgo asequrado

El riesgo asegurado, gque esta vinculado con 1la probable
ocurrencia de un siniestro, consiste en la eventualidad del
nacimiento de una obligacidén o pasivo frente a un tercero como
consecuencia de una responsabilidad civil,

35. Delimitacidn del riesgo asequrado

Como no existen seguros destinados a cubrir en general toda
clase de responsabilidades civiles, la delimitacién del riesgo
asegurado es fundamental en la suscripcién de esta clase de seguros
y ella se expresa normalmente en las condiciones particulares del
contrato, que deben ser objeto de una cuidadosa redaccidn, en 1o
posible con la intervencidén de abogados.

La delimitacién del riesgo implica diversas materias.

35.1 Especificacién del origen del evento dafiino

Es preciso sefialar de manera clara los hechos, circunstancias,
objetos ¢© actividades respecto de los cuales puede surgir 1la

responsabilidad civil que se desea proteger mediante la
contratacidén del seguro.

Asi por ejemplo, serd necesario especificar si se trata de la
responsabilidad civil derivada de la tenencia de un vehiculo, de la
construccidén de una obra; del ejercicio de una profesidn; de una
actividad empresarial; de la elaboracidén de productos, etc.

Y dentro de cada uno de estos rubros es necesario precisar con
claridad la actividad o hechos concretos que se desea amparar.

Es fundamental a este respecto utilizar el modelo de péliza

adecuado que corresponda al tipo de riesgo o responsabilidad civil
que se desea amparar.

Existen al respecto diversos modelos de pdliza y sera
necesario emplear el que corresponda.

35.2 Delimitaciones causales

Junto con especificar la actividad o hechos asegurados que
conforman el riesgo asegurado, es preciso definir con claridad, 1las
exclusiones a la ccobertura.
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Mas adelante me referiré a las exclusiones que normalmente se
pactan en toda clase de seguros de responsabilidad civil.

Por su importancia, es necesario destacar que tantc por una
norma de la ley como por las condiciones generales de las pélizas,
siempre esta excluida de la cobertura, la responsabilidad civil
nacida de actos dolosos o intencionales del asegurado.

Ellos son absolutamente insequrables como ocurriria, por
ejemplo, con los dafies causados por el asegurado a un tercerc gue
ha sido victima de homicidio o de un delitoc de lesiones.

35.3 Delimitacidn territorial

Esta delimitacidén se relaciona con el lugar o medic en gue
deben tener origen los hechos que generan la responsabilidad civil.

Ellos se definen en funcién de un determinado territorio
nacicnal; del lugar:en que se desarrclla cierta actividad o del
objeto que puede dar, origen a la eventual responsabilidad civil.

35.4 Delimitacién temporal

Este punto es muy importante y estd ligado al concepto. de
siniestro en el sequro de responsabilidad civil que se analizara
mds adelante. Se trata de precisar con claridad el periodo de
vigencia de la cobertura.

El riesgo asegqurado en este seguro es el nacimiento de una
obligacidén que afecta al patrimonic del asegurado.

Esta obligacidén debe ser consecuencia de un hecho ocurrido
durante la vigencia de la pdliza que da origen a la responsabilidad

civil, aunque tal responsabilidad se manifieste con posterioridad
a la vigencia del seguro.

Es muy frecuente gque dicha responsabilidad no se haga presente
inmediatamente después de producido el hecho daifoso.

36. Cobertura del sequro

Las pdlizas de responsabilidad civil sefialan el alcance de la
cobertura la gque normalmente comprende los siguientes items:

36.1 Indemnizaciones por muerte o lesiones corporales a
personas. )
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36.2 Indemnizaciones por danos & cosas pertenecientes a
terceras personas. ‘

En ambos items, especialmente en el primero, se incluya en la
indemnizacidén la totalidad de los perjuicios causados, o sea, el
dafio emergente, el lucro cesante y el dafo moral.

36.3 Gastos de defensa del asegurado, incluso para el caso de
reclamaciones infundadas.

37. Montos asequrados

Los seguros de responsabilidad civil, como tecdo los seguros,
estipulan una suma asegurada, gqgue corresponde a la responsabilidad
maxima que asume el asegurador por los siniestros que ocurran
durante la vigencia de la cobertura.

Ademds, es frecuente que se estipulen limites parciales por
danos a cada persona, por cada evento u ocurrencia y por el total
de indemnizaciones generadas durante la vigencia del seguro.

También es frecuente la estipulacién de un deducible de cargo
del asegurado, con lo cual se evitan reclamos de poca cuantia y se
genera un vinculo e interés comin entre asegurado y aseguradox para

asumir una defensa eficaz frente a reclamos injustificados o
excesivos.

Es necesario comentar aqui que la responsabilidad civil en que
puede incurrir una persona no es posible de ser medida con
precisidn.

Ella se extiende a todo el daho causado que puede ser muy
cuantioso.

]

Como consecuencia de esta situacién algunas legislaciones y
mercados han aplicado coberturas de sequro total o ilimitada, como

ocurrié por ejemplo en Argentina, lo que llevéd a la comisidn de
graves abusos.

Las coberturas ilimitadas, por otra parte, contravienen un
principio basico de la actividad aseguradora, como es la de asumir
riesgos por montos preestablecidos, que en caso de hacerse
efectivos puedan solventarse con respaldo del patrimonio y reservas
técnicas de la empresa aseguradora.

31



38. Los terceros v sus derechos frente al contrato de sequro

La mayoria de las pdlizas de responsabilidad civil
individualizan a personas a quienes no se considera como terceros
para efectos del seguro.

Entre ellos se incluye al cényuge y parientes cercanos del
asequrado, como asi también a sus socios o dependientes.

Con ello se pretende evitar abusos y hacer gue el seguro

cumpla el rol de proteger el patrimonio del asegurado frente a
terceros auténticos.

Un tema muy importante de aclarar respecto a los terceros
perjudicados, se refiere a si ellos tienen accidn directa contra el
asegurador. -

La respuesta es negativa por cuanto el contrato de seguro sélo
vincula a las partes que lo han celebrado y el tercero es un
extrano a dicho contrato.

En esta materia, nuestra ley difiere de algunas legislaciones
extranjeras gque otorgan accidn directa al tercero perjudicado
contra la Compafiia de Seguros.

Asi ocurria también en Chile hasta el afioc 1968 con el seguro
de accidentes del +trabajo, que era una forma de seguro de
responsabilidad civil destinada a proteger 1la que tenia el
empleador respecto de sus trabajadores y que se podia contratar en
Companiias privadas de Seguro. Dicho seguro otorgaba a 1los
trabajadores accidentados accién directa contra 1la Compafia
aseguradora.

Asi ocurre también con los sequros maritimos de
responsabilidad.

Conforme al art. 1.201 del Cédigo de Comercio, si el
asegurador otorga una garantia para cubrir la responsabilidad del
asegurado, en tal caso la Compafnia puede ser demandada directamente
por el tercero a cuyo favor se ha emitide la garantia.

Pero la regla general es materia de seguros en Chile, es que

el tercero perjudicado no puede ejercer accién judicial directa
contra el asegurador.
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39. E]l siniestro

El siniestro en el sequro de responsabilidad tiene una
conformacién mas compleja que en los demds seguros de dafios.

En un seguro de incendio, maritimo o de automdéviles es muy
simple identificar el momento de ocurrencia del siniestro.

En el seguro de responsabilidad se ha discutido si el
siniestro debe coincidir con el hecho fisico gue origine el dafio al
tercero, con la reclamacién judicial o extrajudicial del
perjudicado, con la liguidacién del dafno o con el pago del dafio
hecho por el asequrado al tercero perjudicado.

Siendo un tema muy discutible la tesis mas razonable consiste
en considerar que el siniestro esté integrado por varias fases que
se extienden desde -la ocurrencia del hecho que provocé el dafio
hasta la declaracién judicial o reconocimiento de responsabilidad

por parte del asegurado, pasando por la reclamacién hecha por el
tercero perjudicado.

Concretamente,. parece 1ldgico considerar como hecho mas
relevante en esta cadena la reclamacidn del tercero perjudicado
porgque es alli cuando se materializa la posibilidad de que se vea

afectado el patrimonio del asegurado vy que nazca su obligacidén de
reparar el dafc causado.

40. Exclusiones de la cobertura

Las exclusiones de la cobertura son materia del condicionado
general de la pdliza y ellas dependen del tipo de segquro de
responsabilidad de que se trate.

Por su relevancia haré referencia a las que se consideran mas
importantes.

40.1 La responsabilidad por dahos producidos intencionalmente
por el aseqgurado.

Ellos son constitutivos de delo y por tanto son insegurables.

Si de hecho una péliza cubriera ese tipo de responsabilidad
civil el seguro seria nulo de nulidad absoluta.

40.2 Los danos causados a bienes pertenecientes al asegurado
0 a personas que no se consideran como terceros para efectos de la
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péliza, comec el cddnyuge, determinados parientes, socios o
dependientes del asegurado.

40.3 La responsabilidad proveniente de dafios a bienes que se
hallen en poder del asegurado a titulo de arriendo o que le hayan
sido cofiados para su custodia, control, elaboracidn, vigilacia o
transporte.

40.4 La responsabilidad penal de toda clase queda excluida de
la cobertura, comec por ejemplo, la de pagar multas impuestas por un
tribunal a raiz de la comisién de un delito, cuasidelito o falta.

40.5 La responsabilidad civil contractual, en cuanto exceda de
la responsabilidad civil extracontractual.

Esta exclusidén es légica, porque por la_vfa contractual se
pueden establecer indemnizaciones superiores al dafioc real o
efectivo sufrido por una de las partes contratantes, como sucedera
por ejemplo, mediante la estipulacidén de una clausula penal.

40.6 La responsabilidad civil derivada del uso o posesidn de
vehiculos o medics de transporte terrestre, maritimos o aéreos.

Esta exclusidén se refiere a uno de los riesgos més altos de
responsabilidad civil que debe ser objeto de un sequro separado y
especifico.

41. Obliqgaciones del asequrado

Las principales obligaciones del asegurado en el seguro de
responsabilidad civil son las siguientes:

41 .1 El1 pago de la prima en la forma y plazo convenido. En
esta materia las estipulaciones de las pélizas son similares a las
de todos los contratos de seguro.

41.2 Deber de no agravar voluntariamente el riesgo, obligacidn
gque es también comin a todo contrato de seguro.

Es necesario no confundir este deber general del contrato de
seguro, con la culpa especifica en que puede incurrir el asegurado
para que nazca su responsabilidad civil.

Por ejemplo, si una empresa contrata un seguro de

responsabilidad para amparar los riesgos de una industria que
fabrica pinturas, existiria una agravacién del riesgo si el
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asegurado, sin consentimiento del asegurador, cambia el giro de la
industria y la dedica a fabricar elementos explosivos. Se trataria
de un caso tipico de agravacidén del riesgo.

41 .3 Deber de notificar el accidente

Esta obligacidn se refiere al hecho o accidente que ha causado
el dano. No obstante, la mayoria de las pélizas hacen nacer esta
obligacidén a partir del momento en que el asegurado recibe una -
reclamacién del tercero perjudicado.

Aun cuandc el siniestroc no se configura sinc una vez que se ha
establecido la responsabilidad del asegurado y su consiguiente
obligacidédn de indemnizar, es necesario que la Compaiiia aseguradora

sea advertida desde el primer momento de todo. hecho que pueda
generar una reclamacion.

El plazo para hotificar el accidente que puede dar origen al

siniestro se cuenta desde que el asegurado tiene conocimiento del
mismo. ?

41 .4 Deber de'salvamento

Esta es una obligacidn que reviste especial importancia en el
seguro de responsabilidad civil v se traduce en diversos deberes y
conductas del asegurado, todas ellas destinadas a evitar el
siniestro 0 a disminuir sus efectos negativos.

a) Un primer deber es cooperar con la Compafiiia aseguradcra
proporciondndole leal e integramente los antecedentes que permitan
una buena defensa frente a la pretensién fundada o infundada del
tercero que se dice perjudicado.

b) Un segundo deber es no reconocer responsabilidad ni pagar
indemnizacién alguna al tercero sin la aprobacidn de la Compafiia,.

El no reconocer responsabilidad no implica, sin embargo,
desconocer la efectividad o verdad de ciertos hechos reales, que el
asegurado deberd admitir en sus declaraciones ante la policia o los
tribunales de justicia.

c) Obligacidén de no transigir con el tercero perjudicado sin
consentimiento del asegurador.

d) Obligacion de dejar en manos del asegurador la defensa del
litigio que pueda iniciar el terceroc perjudicado.
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Esta obligacidén implica proporcionar al asegqurador los
antecedentes que permitan una buena defensa y concurrir a todos los
actos procesales en que puede ser necesaria la presencia del
asegurado.

42. Obligaciones del asequrador

Las obligaciones del asegurador scon fundamentalmente dos:

42.1 Obligacién de atender la defensa judicial del asequrado

Es obvio el interés del asegurado en un buena defensa judicial
del reclamo que se establece contra el asegurado.

No obstante, muchas pélizas consagran esta atribucidn no como
una obligacidén sino .como una facultad que puede ser ejercida por la
Compania aseguradorg.

S5i 1la Companla no ejerce la facultad y deja la defensa en
manos del aseguradop ella debe asumir todas las consecuencias de
tal defensa.

Los gastos y costas de la defensa, ya sea asumida por el
asegurado o por el asegurador son, sin embargo, de cargo de la
Compafiia aseguradora quien debe solventarlos, ya que tales gastos
forman parte de la cobertura del seguro aun cuando el reclamo del
asequrado resulte ser injustificado.

42.2 Obligacion de indemnizar

.La obligacidn basica del asegurador consiste en asumir 1la
responsabilidad del asegurado vy, por consiguiente, pagar 1la
indemnizacidén que éste se haya visto obligado a cancelar al tercero
perjudicado, sea en virtud de una sentencia judicial ejecutoriada
o de una transaccion aprobada por la Compafiia.

Para que exista la obligacion de indemnizar se requiere la
concurrencia de los siguientes requisitos:

12 Que se haya producido el siniestro previsto en el contrato
de segquro, © sea, que haya surgido una responsabilidad civil del
asegurado como consecuencia de un hecho que le sea imputable.

22 Que el siniestro se haya producido durante la vigencia del
contrato.
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32 Que la pretensidén o reclamo del tercero se funde en alguna
de las situaciones o© actividades previstas en el contrato de

seguro, no siendo aplicable ninguna de las exclusiones previstas en
el contrato.

42 Que la responsabilidad correspondiente haya sido convenida
por la .Compafiia aseguradora con su asegurado; o haya sido fijada
por sentencia judicial ejecutoriada o hayva sido objeto de una
transaccidn judicial o extrajudicial con el tercero perjudicado y
aprobada por el asegqurador.

Cualquiera que haya sido 1la forma de establecer la
responsabilidad, la Compafia aseguradora pagard la indemnizacidn al
asegurado dentro de los limites pactadcs en la pdliza.

Debe sefalarse a este respecto que el titular del derecho a
cobrar 1la indemnizacidn es el asegurado y no el tercero
perjudicado, quien carece de accidn directa contra el asegurador,
con la sola excepcidén del caso ya comentado del art. 1.201 del
Cédigec de Comercio, relativo a los seguros maritimos de
responsabilidad.

43 . Subrogacidn

Una vez pagada la indemnizacidén, el asegurador se subroga
legal y automaticamente en todos los derechos y acciones que el
asegurado tenga contra terceros en razdén del siniestro.

Esto corresponde a la aplicacién del principio general de
subrogacidén vigente para toda clase de seguros de dafios gue
consagra el art. 553 del Cddigo de Comercio.

Como el aseguradeo no es un tercero es obvio que el asegurador

no tiene accidén contra €1, aunque sea de su responsabilidad del
siniestro.

Pero la tendrd, por ejemplo, en todos los casos en que el
siniestro provenga de un hecho ajeno del cual responde civilmente
el asequrado, como ocurriria con la actuacién culpable cometida por
el trabajador dependiente de una empresa.

Igual derecho de subrogacidén se podré& ejercer cuando exista
una responsabilidad civil solidaria que incumbe a dos o mas

personas en circunstancias gque sd6lo uno de ellas se encontraba
aseqgurada.
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En tal caso la Compafiiia aseguradora podra recuperar del otro
responsable la cuota o participacidén que le corresponda en 1la
indemnizacidn pagada.

44. Distintas coberturas de sequro de responsabilidad civil

Hay muy distintas formas y clasificaciones de los seguros de
responsabilidad civil.

Me referiré a las mids importantes tanto de aplicacién en
nuestro mercado como en el extranjero.

44 .1 Sequros gque cubren la responsabilidad civil contractual
v extracontractual

Hay seqguros que cubren la responsabilidad extracontractual,
como por ejemplo, el seguro de responsabilidad civil de vehiculos
en que no existe contrato o vinculo juridico previc entre el dueno
o conductor del vehiculo y el tercero que sufre el accidente.

Hay otreos seéuros que cubren la responsabilidad civil
contractual, como en el caso, por ejemplo, de la cobertura de
responsabilidad civil que tienen los explotadores de aeronaves por
las mercancias y pasajeros gque transportan en virtud de sus
respectivos contratos de transporte y de las normas que al efecto
se establecen en los arts. 142 a 154 del Cédigo Aeronautico, del
ano 1980.

44.2 Sequros de responsabilidad con referencia a una cosa
determinada o indeterminada

Existen segqguros que estan referidos a la responsabilidad por
los dafos que puedan afectar a una cosa determinada.

Por ejemplo, la responsabilidad del transportista respecto de
las cosas que transporta; la de un depositario o almacenista por
las cosas cuya custodia se le ha confiado.

Hay otros seguros en gue la responsabilidad no estd referida
a una cosa determinada, sino o una determinada actividad, por
ejemplo la responsabilidad profesional, la responsabilidad por

conducir un vehiculo, la responsabilidad derivada de una actividad
empresarial, etc.

3
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44 .3 Sequros voluntarios v obligatorios

En muchos paises existen seguros ocbligatorios de
responsabilidad civil para vehiculos motorizados.

En Chile existidé una legislacidon de esta especie gue nunca
entro en aplicacién y fue en definitiva derogada por otra que

establecid el seguro obligatorioc de accidentes personales derivados
de la circulacién de vehiculcs.

En otros paises el seguro de accidentes del trabajo gue es un
seguro destinado a cubrir la responsabilidad civil que corresponde
a los empleadores por los accidentes que sufre su personal a causa
o con ocasién del trabajo, es también un seguro obligatorio.

La mayor parte de los seguros de responsabilidad civil, sin
embargeo, son voluntarios, lo que significa que su contratacién es
enteramente libre.

44 .4 Responsabilidad civil de automdéviles, naves, aeronaves ¥
vehiculos en general

Conforman el rubro mas importante de segurocs de
responsabilidad civil, porque es el sector donde con mas frecuencia
se generan responsabilidades derivadas del uso de tales vehiculos,
responsabilidad que muchas es de caracter objetiva.

44 .5 Responsabilidad civil extracontractual de tipo general

Que debe estar asociada a determinadcs riesgos gue se
especifican en las condiciones particulares del seguro.

Tal es el caso, por ejemplo, de la cobertura que se contrata
respecto a los riesgos generales por la construccidén o demolicién
de un edificio o por la ejecucidén de una obra pidblica o privada.

44 .6 Responsabilidad civil de empresa

Esta cobertura permite proteger cualguier actividad
industrial, comercial, agricola o minera en relacién a los dafios a
las personas 0 a las cosas que puedan derivarse de la respectiva
actividad empresarial.

Existen formas particulares de cobertura para determinadas
actividades, como las relacionadas con establecimientos
hospitalarios, colegios, garajes, hoteles, Clubes deportivos, etc.
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44 .7 Responsabilidad civil de productos

Que ampara a fabricantes o distribuidores por los dafios a las

personas 0 las cosas que puedan causar los productos que fabrican
o distribuyen.

44 .8 Responsabilidad civil privada

Esta cobertura permite proteger a las personas privadas por la
responsabilidad en gue puedan incurrir con motivo de una actividad
privada como el uso de su casa habitaciodn, incluyendo normalmente

la responsabilidad del cényuge, parientes y otras personas gue
viven en la misma casa.

44 .9 Responsabilidad civil profesional

Este tipo de cobertura protege respecto a la responsabilidad
civil en que puedan incurrir médicos, dentistas, farmaceuticos,
abogados, ingenieros, arquitectos, etc.

Se trata de una responsabilidad civil normalmente contractual,
porque es corriente que exista entre el profesional y la victima
del daflio un contrato de prestacidon de servicios profesionales.

Es una rama del seguro de responsabilidad civil que esta

adquiriendo gran desarrollo, especialmente respecto de los médicos
y cirujanos.

44_.10 Responsabilidad civil de Directores v ejecutivos de
empresas

Se trata de una cobertura que cada dia deberd tener mayor
importancia, especialmente a partir de la dictacidén de la ley
Ne18.046, del ano 1981, gue establecid normas especificas sobre los
deberes vy responsabilidades de 1los Directores vy Gerentes de
sociedades andnimas, cuyo art. 41 dispuso que debian emplear en sus
funciones el cuidado y diligencia que 1los hombres emplean
ordinariamente en sus negocios propios, haciéndolos responsables
solidariamente de los perjuicios causados a la sociedad y a los
accionistas por sus actuaciones dolosas o culpables.

44,11 Responsabilidad civil por dafics ambientales

La cobertura de esta especie permite cubrir la responsabilidad
civil en que puedan incurrir los que culpablemente causen dafo
ambiental infringiendc las normas gue se establecen al efecto en la
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ley N219.300, del afio 1994.

Particularmente importante respecto de esta nueva legislacién
es el art. 52 de esa ley que presume la responsabilidad del autor
del dafio ambiental, cuando existe infraccién a las normas de
calidad ambiental, a las normas de emisiones, a los planes de
prevencién o descentaminacién, a las regulaciones especiales para
los casos de emergencia ambiental o a las normas sobre proteccidn,

preservacidén o conservacidn ambientales, establecidas por leyes o
reglamentos.
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4* REUNION NACIONAL DE LA VIVIENDA PUBLICA
TEMUCO, 20 Y 21 DE OCTUBRE DE 1995
GRUPO N°3
TEMA

"Industrializacion de la Vivienda Publica"

EXPOSITORES:

Sr. José Vandeputte (ACMA S.A)

Sr. Manuel Dominguez (MONOLITE CHILE S.A.)
MONITORES:

Sr. Italo Cicarelli (Director de la Delegacién Temuco)

Sr. Fernando Pérez de Arce (Past Presidente del Comité de Vivienda Publica)

SECRETARIO:

Sr. Eduardo Hardessen (Camara Chilena de la Construccion)

RECOMENDACIONES

* Este Grupo de Trabajo se pronuncié favorablemente acerca de la
conveniencia de incentivar la industrializacion tanto de partes y piezas como
de procesos constructivos completos.

% Como ayuda indispensable a la Industrializacién, es necesario avanzar en la
Normalizacién y Estandarizacion.

* El Grupo de Trabajo apoya el anuncio efectuado en esta IV Reunién Nacional
por el Ministro de Vivienda y Urbanismo, Sr. Edmundo Hermosilla, en orden
a que en el afio 1996 el Ministerio a su cargo estandarizard puertas y
ventanas, como una primera etapa de un plan mayor.

% El Grupo de Trabajo recuerda la ficha IMCO, que constituyé un esfuerzo
exitoso en la direccién correcta hacia el fortalecimiento tanto de la
normalizacién como de la industrializacién de viviendas y sugiere solicitar al
futuro Instituto de la Construccién una actualizacion.



El Grupo de Trabajo estima conveniente llamar la atencién de aquellos que
estén interesados en la industrializacién, en el interesante y atractivo campo
de trabajo que ofrece la solucién de ampliaciones de viviendas.

Segin este Grupo de Trabajo, los procesos de industrializaciéon deben
sustentarse por si mismos, sin la ayuda de subsidios, puntajes especiales ni
facilidades ficticias para facilitar su ingreso al mercado.

Los fabricantes de partes de viviendas o viviendas completas deben tener
normas técnicas claras de colocacién y mantencién, de manera de permitir
garantizar la calidad del producto ofrecido.

Proponer al Ministerio de Vivienda y Urbanismo, analizar en forma conjunta
un procedimiento que permita incorporar nuevos sistemas constructivos y el
uso de nuevas partes y piezas en ellos, evitando el establecimiento de
aprobaciones previas que requeririan de profesionales con un alto grado de
especializacién en campos muy variados y que podrian llegar a ser
procedimientos engorrosos de autorizacién y que no estarian tomando en
cuenta las mayores responsabilidades que le estdn otorgando a los mandantes,
las modificaciones a la Ley General de Urbanismo y Construcciones, en
actual proceso de aprobacién.

Se sugiere que el Instituto Chileno de la Construccién sea la instancia que
acoja a los fabricantes, proyectistas y armadores para tratar, en su interior,
temas que favorezcan el desarrollo y la investigacién en pro de mejorar el
grado de industrializacién del sector.
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